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Axrrs DE coMENZAR

[',1 sistema EasylGtd cs un producto de sohrv:r¡c o progr¿ma dc computrdor
desarrollado par,r tácilitar cl control de t'acturacioncs, invcnr¿rios, cllentes, compñ¡s
y otr¿s oper¿cloncs propris del almacón L'anutu .\prl.

EI sstcma Easylhd cs un proclucto dcs¡wollado p'tr;' cl -file»a Opmttio
Mictt¡soú Windows lo que signiñca q:e un computador tlcbe tencr rnsfirlaclr

prcvrrunente estc .lircna O|xratiru part quc Easyr(aad tuncrone.

ll.l hlan¡ul d¿l U¡ru¡io dz I )aryKa contrcne intbrmacrón dct¿llada sobre el uso dcl

sistcma Eesyl{atd. I¡ mtroducrrá dc una tbrma tácil cn cl mane)o dcl producto y

aclemás Ie explicani paso a p'.§o como rg¿lizilr los procesos reladvos:¡ su lnsr¿.laci<'in

y mirntcnrniento.

Fitc manual esú drrpdo al usuario que tienc cxpcncncrá cn cl uso L1c Mia osoft
Vindows. De esta maric.4 sc enticnde que cl tcclndo y cl ratón son di-spositrvos

con los cr¡a.lcs y¿ sc cncuentr¿ t-amilianzrclo, srn cmbargo, en csta scccrón se exphca
brcvemcntc algunos conccptr.rs relacronados con la opcración de 9l/indows. Pia
encontr¿r má infbrmación usted detrcrjr rcf'enrse ¡l lllannal de íiLm:oft W'indon.

l.l OncaN¡zActóN DE EsrE MANUAL
ll\1¿,,,,1 ,¡:. .,j.,! ir:,,,r l-i,,4.¡¡l r.:l tlll\t!1,1 ,(,1 (u jtr, 1..,¡11- ,1, l.t ¡ri,:tr, trr,
mancr,I:

Pare I "Brcnvcnido". los capínrlos de est¿ p¿rtc cxpliczrr cl proceso dc
nrst¿lacrón <1e EasyKatd y los requerimientos mínrnos p:rra su normal
ñrncionamiento.

"Operaciones llásrcas". Contiene c'apítulos que le exphcrrán krs

conccptos básicos para la ciccución dc EasyKard, iclen¡ñcación dc los

elemcntos dc la pantalla principal y l¿ tbrma en quc pucdc al;:rndonar <r

salir dcl sistema.

"Flcmrmienr¿s". lita p'artc conticnc capíruk;s quc lo llcviu:in por circlir

una dc las oper¿crones ncccs:uias par.l reglstnr liu tr¡rs¿ccrones rlcl
almacén y la tbrma de recuperar lir rntbrmación.

"Operaciones Avanzadas". lxtr parte está dirigrda al supcmsor o
admrnsu-¿dor de Easyl(zrd. Contiene mtbrmación refercntc a la

rnsr¿lación dc EasyKard cn una rccl tle computadorcs y rambión la

erplicación de todos los proccsos especialcs para cl mantenimrcnto tlcl
sistema como copias de seg.mdad, rcp:rración dc iuchivos, ctc.

"Solucrón de problcmis". Ls una guía para rdendticar y solucron:r los

problem:x quc puedar surgrr durante la opcracrón tlcl sistcma.

Pa¡te 2

Parte 3

Pa¡te 4

Parte 5

I)ROl (:()\f Prgina I o l.:sl,()l
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!.2 CoxvENcroNEs rtPoGRAFrcAs
\nt(r,l( (,,n1(n,,.rr.r utrllr.rr E¡sYKtrd. (! Í]lIr! 'T1.ll]f! (l,.rr IrrIl(rr(I.l I',' tirrrrrn,,' ¡

l.t¡, ,rrr,-'¡rar, ur'\ Irlr, l,ritr!.lj,llr( \( rlttlrl(.Llt rn L'.tL'ltr tlr r.ll

1.2. I Co¡.¡vENctoNEs GENERALES

I -os srg-urcntcs tirrmatos cle tcxto rtlentlt'ican tntbrm.tctrin cspccuJ

Convención de Tipo de Información
Fo¡mato

Se emplea para refenne a documentos como m'¡ruales u

otra bib)iogra.6a que pucdc resultar úul para el maneio del

srstema. Por eiemplo: Manaal d¿l rcuaio de EaryKnd o
Nlamal de Miaonlt Winfuus.

'I'ambién cs usado pam retenrse a dr-spositrvos que tbrmim
pane de su computadora. Por cjemplo, Nlouv, Iorulor,

etc.

Sc unlüa para referirse a los nombre de prog¡amas u

otros productos dc softwa¡c como en el c¡so de

Easyl(a¡d o Miaosofr lVindows.

P¿u-¿ referirse ¿ elemcntos gráficos de la panulla como
vcntanas, menús, cuadros de difop, ctc., por su nombrc
o por lo que representan. Por ejemplo: Menú A¡chivo o
Carpeta de Clienres.

Cuando usted ve¿ estc símbolo, el párr.úb cscnto a la
clcrccha indica los pasos ir seguir cn tbrma general par:r

rs¿.lzar una t¿rt'¿.

(luando ustetl vs¿ este símbolo, cl párr.rtb escrito a la
derecha r¡rdica los posibles errores que podrían cometerse
dur¿¡rte la ciccución de una tarea en particular o las ta¡s¿s

que deben recordarsc o que debcn realz:rrse

adicionalmente.

Negtita Cusiva

I.2.2 Co¡¡vENcroNEs DE TEcLADo

Negrita

C
A

Te clas de método
abrcviado

'I'eclas que sc uhLzan con keorcnci¿ cn combinacioncs o
sceurncias 1' sin'en como un araio para q,cLlrtir cicrt¿s

tirrus. Por cjcmplo, Mlvúscuurrs+Fl srgnitica que hav

que rnantcner pr$ionada la teclr MryúscuLLs y a l:r vcz

prcsionar F t . Por cl contr¿no, ALT. F, A srgnrtic,r

presionar y soltar cacla una dc csEr-s tcclas cn el ordcn
cspeci6cado.

PRO f C()\f P:gra I I l:SI'( )l

lr:\SYK.\Rl )

-Ibdos 
los nombrcs tle teclas se mucstr:ur cn lcc¿.les. Por cjcmplo la tccla Control

se mucstr.r como CTRL, Lr tccla llscapc como Esc. I;u teclas de irJgunos tcclackrs

pueden tener rótulos clisnntos de los quc sc rntlic:rn en estc manu?J.

Teclas Expücación
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'ltcla E¡rrea o
REroRNo

'l ccll-s tlc tlcchir
,f,ü,e,)
lNrcro; FrN; Av PAc;
RE PAG

'l'ccl:rtlo numénc<;

Convención de
Formato

[')st¿s tecli¡-s normr.lmcntc rcaliziul la misma accrón tvr

EasyKard Ln cl l¡l¿nrul de/ Uvwia rlc I ia'1lilrl.
"l)rcsronc EñIRAR": srgnitica quc puctlc presionlr
E}{TRAR o RE-roRNo.

Unlce las tccli]-s FLEcHA ARRIBA, FLEcHA ABAJo,
FLEcHA IzeutERDA y FLECHA DEREcHA par.r dcsplrziu
cl punto clc rnscrcrón. .{lg:nir.s de esix tccliu pucdcn
uhlizarse cn combin¿cirin, como CTRL+lNtcto.

Si su teclado es ainplirdo: es dccrr, csrá compuesto dc l0l
teclns o mÁ, usted podrá escribir númcros con el techdo
numérico, a cr¡ndición de que 'antes haya prcsionado la
tccla Buoe Nur.

Tipo de Información

ESCRI TURA

Reempl azo

Pa.labras o car¿ctcrcs quc escribe el usuario. Por cicmplo
si cn cl m,rnual sc indica quc debe escobir CD

E ASYKARD, cscába lurs lera-s "(1D", un cspac() y
despues "FI,{S\K{RD".
'lérmrnos cspecialzados. N{arcadorcs par¿ clemcntos quc
debe especiticar cl usuano, como nomt)rcs tlc archivo.
Por cjcmplo si en el mirnual se rndrca que dcbc cscnbir CD

directorio, dcbcrh escnbir lirs letr:x "(lD" un
cspacio y cl nombrc de un drrcct<¡no.

Cwmdo usted ve¿ cstc símbolo, el páratb cscnto a la
derccha rndica las teclas o combinación dc tecla-s quc
puede usar para rcalzar una urea.

ú¡EB

PRO I (.O\f Páginr 12 I:SP()l
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!.2.3 CoxvENctoNEs DEL MousE

;\unguc puedc rcsultar un término no apropraclo par.r nucstro leng:aic, ".{{azrr " cs

el tórmrno mÁ gcncra.lizado, cnt¡e los usu2rnos dc comput:doras, quc srn'e pirr,1

rdennñcar el «lisposrtivo de apunte o scñüdor. Con EesyKzrd, ustctl ¡rodrá us:u
un ,&lo¡r¡z cle un botón o de vanos b<¡tr¡nes,

Si tiene un .tfoerz de varios botones, el botón princiga.l será cl izquierdo, sa.lvo c¡uc

lo conñgure dc ura form¡ diferente. [h krs p«xtdirruentos or que ss¿ nctes'¿rio

haccr dick con el botírn scc-unda¡io, se hará refcrcncia ¿ ól comr¡ "cl bottln
der«:ho del ,ffo¡¡1'.

a

i

a

t

a

"Scñalar" signrfica cokxar cl extrerrn del puntero @reralrnente una tlecha) sobrc

e1 elerrrnto dc la ganalla aJ que desee scrialzr.

"1 lrccr dick" sip¡ufica presionar r¡n l¡-¡«h, ¡¡cncralmenrc cl izquie«lo, v soltarlo
irvnedratarrrnrc sin rrx»'er el \'fouse.

",fur¿suar" srgutica saia.lar y después mantencr prcsicnado el botón nlcntr¿s
mueve el l\'louse.

"l laccr doble click" sigrúfica pre;ionar trn boón y solorlo inmediararrn.rte por
clos <rcasiones sm m<rrcr d Morse.

Convención de
Fo¡mato

Tipo de Información

Cuando usted vea este símbolo, el páratb cscrito a la
derecha incltca los elementos dc la panralla sobrc los

cuales puedc haccr click o doblc c[ck para rea.lüar una

l¿rs¿

!.3 As¡sreNcn TEcN¡cA
Si htrrr :Jr¡r:n,r clurl,r ¡c:t:rt:.r r,)c Easyl(Aty' lxrsc¡rc Jrnmcr,, trr l.r tl,,,.rrrntnt,rcur'n
rrnprcs,l .r consr¡ltc <n l,t ,\'ucl.r t:n Jlurrrrlllt. Sr ,tLin ,rsi n,, ¡rtrcrlc hr liLr I:r rcsJrircst.r.

¡lr'rttg:rs. r'n {j,)nt,rct1) (:()n I.ts r,tictltit-s clLr l)lt()l(.( )\l ' l'.Sl'()l- rrt (iLr.§,tc¡utl ,r l,,s
teltton,rs 566129 .5630-12 302231 ,r Jrucrlc t,,rnrrruc,rnc cn tirnn.r rlrrtctrr c,,rr tl
cqrugro tlc rlrs;rrrollo clc EasyKatd .t) t« lófr¡¡rr¡ 302(rl(r cn ( iu,rvrr<1url.

(,u.rrrdr, ll.unt [)r )r .Nlstcncl.] l¿cr)rc,L tr.lf( tlt cst:r scllt,rrl,, ,¡11¡1 5u ¡rrrnl)rrl.rclOr.r r
lcnul ,r l.r mlur,r l,r ri rcrrmt'¡r t¡cxin Llcl Jrrocluctr,. l)c r!rui rrr.rntnr. csrr l)rcl).rr.r(l( )

[);ttrr l)r{ )J)( )rcl( rr r,r l,r srgurcrrtt, r¡rt, rnrr¡r:ron:

El núr¡cro de la vcrsión de Easyllzrd que esé utlza¡rdo. lh este c¿so, la
venión i.0

l'J tipo dc ha«lurare que estó utrhzando, ¡nduido el ha«lware de red, si

conesg.¡nde.

Il sistema o¡rrativo que utilDa. l\.¡r ejerr4:i<l, Micmsort lVindows 3.11 <>

lVindows 95.

I as palabras cxactas deJ nrosalc <.¡uc aparece en pa¡rt lla.

a

a

a

o

PROT(:()\l I'jagure l1 IlSJ)( )l

9r\J
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o Una descrifri/n de [o que ha <runido v de lo que intentaba hacer oando se

p«xluio el prublerru.

o Una desc¡iFión de lo que ha mtenado hacer para resolver d problcrru.

!llitt": ( i
{l \litt §

IE{¡$

I'RO11;O\t Pigrrre 11 I:SPOL
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PRIMERA PARTE

Bienvenido

PROI (-()\f l'ágrnr l5 I:SPOI-
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2. IrusrnLACIÓN DE EASYIGno

En cstc capímlo encontrzrá lix instrucciones biurciu quc lc pcrmttrrán insral:r
Easylhrd ptrd lYindows. Par¿ ello, deber:i utrlzr el Pmgnma de Instalación
de EasyKard que sc drstnbuyc cn trcs dlskettcs tlc alr¿ densidad, I¡rs irchivos
almaccnarlos cn los diskettes cstán compnmiclos y no puctic copiarlos
direccrmentc cn su unidad de di¡,:o dtn.

2.1 RequERrlr¡ENTos
l)ir,r pr,ricr rc, rz:r l.r urstJ,rcri»r tlt l9a.ryr(and ncccsrt.r:

a lrntr¡nro F:ilico \\lndorrs v r:r<l¡l 3 I o yxrstcnor

| (i¡rrfrut¡<Irru 
lxrs<-rltitJ crrn rnrc r, ,1xt rcsrLdor 3lJ(rl)\, rr¡¡r iulx'r1()r {) lrnr)

«1trrr',ücotc

a -1 \lcs¡lxtrs rle \1r¡¡lrn¡ li.\\f ¡n¡nu¡u,. sc rL cr ¡:ur.rll.r 8\ll]
a lir \l(gill)\rcs tlc'tspitcr,r Llrrc crt cl l)t',¡¡ l)nn rit'sLt ,', ,rnput,trl,,r'.t ,¡,x .crrrr ur

t:r¡l¡)p.rr¡('l pr()l[rurLl .(xn() p;rr¡ lrr IJ,rsr tlt l),rtr¡:

o L ¡rrrl¡cl rlt rLst¡rrrtr' 5 25" tlL .rlr:r tlrti«l,rLl I l\11'l

a I tt \r-lr{1t,I (h rrrlL"' \i,.\,,'1t¡rri,,r
O Lln .\ l¿r¡¡¡¿ c,s ¿lfluncrrtc.cc(xr1(il(ii(i(,

2.2 lx¡c¡o DEL pRoGRAMA DE tNsrALActóN
l:l J.r,,,1trct, , Llr s,,ljs.L« Eas.vKtnl st rltstnlrrtrc tn j rlrsc,,. tlt irlrlts tlc .rlt.L

ilL rr.rrl,rtl .lc I - pL,lg,xl.r.. I',Lr,r rn.t.rl,rr EtsyKtrcl c, n( ( ('s,rn, ' (lr¡(' frr-( \ r,llI)('nr('
I r , r r , r , 

1 
, , L r t . r t I , , V'indowsI lt r,r LlLrt .E;rs'r'ff;rrd nr ) s( rnst. ,r rlt'srlc lJO.§l

1 ,, ,s ¡,.t-s, ,s n1r r\Tr,r(1(rs ,l C{ )ntlnLl.lCt, )n. 1. .l\ rrr].rr,in ,r Il¡rr'r.r¡ r I I)ri ,r'('(, i (l( ¡nst.d.rer,',r:

tk un.L t, rrnr:¡ r¡¡rv t lcrl.

O L I ijcu¡te ,frizrAs¿tt Windows.

2. Inserte el l)i¡k¿ac dc h¡taluiin dc l:aryKad No. / en la u¡rid¿rl ¡r.rr,r discos flc¡ibles dt¡

3r./: pulppdas de su corpuurdor. Gener¿.lrrrnte esta unidad se conoce como ,\

3 t)csde cl Admi¡ist¡¡dor dc Pmgramrs, dcsplicgue cl mcnú A¡chivo.

-1. A ct¡ntinuacirin seletcione el c<¡mando Eiecuar listrdo en el ¡nctú A¡chivo.

5. lil cl cuadro dc diálr.rgr.r quc apiuü:(: a crnünuacic'rn, escnba A: \ INSTALAR y

prcsione la tccla Eteren.

l,R()'l (.()If Páginr ló l:SI'( )l



\f¿r¡rral dcl l su¡rio

Archlvo

Elccl¡lrr \

o¡clon!r Y.nt!n! Awdi

I llgr click «¡trr ¡rn ,lt*¡'lcgrr

I laga clck m este c<xnnrdo
para dcsplcaar cl cuadru dc
d.irilog; tilccuter.

llaga click cn cstc commdo
para empczar le instaleción

l-scrib¡ cl non¡b¡¡ dcl
p«4ram.r dc rrrrtal:r,cron

l:¡A¡B 3l

lin el cuadro dc tcxto l-¡lnea de Comando del curdro dc difogo Eiecutar (rcr
Figan?-Z), cscnba A: \INSTAIAR. EXE y lueg<r prcsrone li] tecla EñrER. Sr su

unid¡d de dskcttc no es .{: cntonces reemplacc la cscntur¿ con la letr¿ dc unidacl
cofrccr¿.

Ahor¿ dcbc esper¿r ¡ que sc inrcrc cl progr¿ma rlc rnsi ación y clcl)crá sc'llir lirs

insmrcciones lndic,üirs en cada uno de sus cuadros dc diálogr.

Para obtencr nut mfbmu¡crón ret¡rente a la ciccuctón dc progr.rmir-s tlcsde cl

Administ¡ado¡ de Programas, consulte en cl i\ían¡al d¿ nn¿rio de llnmsoJi
Windo¿¡.

l;;; J;';r"s", ;i ;,,r',,a" aia,,i, e[.;;;á;"[ ;i Ad-i;;;;; d. p;s-;;
puede usar la siguicntc cr¡mbirucirinr ALT, A, E v luefp condnuar desdc cl p'aso 5.

2.3 Deros PARA r-A rNsrALAcróN
I )r slrur:s tlt rl, r\r t'l Ptoflriur¡¿¡ dc Insnl¡tcitin ( si( L ln[(,,.1r r I¡,,r ., 'lil rr.lr- r]r) r

:(n( (l( (1.r1,,:,¡rt, lt,scnrrtir P.tr.L \.tl)(r Ll,',n,k, ,,,l,l.rr l,,.;,rrel]1r,,s ti llas.l-I*lnl 
.t

[].rr.rr(lllslr.Lr,lJ.r,ulLt,t,,rlt i,,nn.r (,1r-r(!r.t ( r) L l \1.t, r¡l.r ( )¡tL,r Ltrr,,

I)am gxJcr dcsplzirsc ¡nr cada tuur dc k¡s cr¡miuxk¡s dc ur crrird¡r¡ dc drlogr, usc la
rccla TAB o M.l,vúscuua,s + TAB. lh la mav<¡ria <lc cuadros dc drÍl<1gr, ust«i
puctle prcs«»rar la tcr:la Et{rER par¿ acc1ltar la rnfirnrurcirin dd c'uarlnr <ic dráogr
l)c igunl forma, use las tcrlas Esc para cancdar 1' Ft par.r otrtener an¡da cr¡ lirt:a.

l.eac

EEE
E

Iin!¿ dc cú¡arrJo

E fuecuta rtrrrnado

Eiecut¿,

Págure 17PROI C()\t I:SI'( )l

I:,\SYK-{Rt)

ETTHNRAb

Ellrñln.r
ProDi.d.d!r

SUPR

 LT}EXTRAN

§.

FEu2l

Cua¡rdo usted seleccrone el comando Eiecutar... aparecerá en par-rt-¡lle la sigurente

caia de üflogo:

@t
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ldl.¡c¡¡h td'{dd Prcad¡.hd I O

t-
I lag: uo chck :qui p:rrr

- 

H:ga ua cück :qui p:re sr.rspender

l¡ i¡st¿l¡cióo.

I.{('!! 2 3

I'il pnmer cxadro de drálogo presenado es cl dc llicnrcnid4 como en la I'rg:ra 2-

3, sólo srrve para lridc¿r cicrt¿s rcstriccloncs cn Llranto a Ia propiedad dcl
producto. Pa¡a continua¡ es necesario hacer un click en el comando Aceptar.

A conunuación aparcceí¿ el crradro de diálogo par¿ registr?r cl nombrc dc l¿

Empresa y cl nombrc del propictano <le EasyKard como se mucstr¿ en l,r

srguiente ñgr:ra:

liscriba aqui su nombrc

Escriba rqui el uombrc de
su [imprcsl

l{aga un click rr¡ui para

Ijq4ua ?.1

l)espués de aceptar y conñrrnar cstos d¿tos, usted deberá rndlca¡ cl dircctono o la
ru¡¿ en I¿ cua.l se coprarin los a.rchrvos del sistema EasyKad. Dc mmer¿
predeterrrunad4 el diectorio :Lsignado par¡ los ¡rchivos del srstema es

C:\F-ASYKARD. Para camlria¡ cstc dtectorio dcbe selecciona¡ cl com:rnd<r

Cambia¡ di¡ectorio como sc mucstr¿ cn la figur¿:

lhga un cück aqur para
cambi¡r de di¡ectorio.

I Irgr click cn Accpter ¡rr.r

l¡euo 2 5

r\ conunuación ap,receá el cuadro de dráogo par¿ seleccionar el npo de
instalacrón que puedc ser: "Completa", "Persona.l" o "N{ínima".

lul¡G¡. t d*-n ftJots.¡ I I

PR()1l:O\t l'igúra l8 l:Sl( )l

lr
ta. d .¡ ,qrr rb ir

tE ño.csr.. t.0

El...rr-. ¡ ¡r.¿*¡¡ - F.ú ir* -diE -rA-. . d¡&- ¡dis ú¡Ilca a.¡l¡h.r ¡r¡.. S.
¡,G--i.rya¡dd- ú-,Eadi.,'./
P-. .l¡¡.r.. .& iJció...üi .l- crt- ¡.&¡.¡!ü
¿r .- ¡ld E¡rtr. ó ¡.|&lh. .¡. d ict¡' rri.'.

L. rs.aLc.ó. o &U¡É-ú! ó.rd!
iÚrc Dodá dr \9. . !,.É 9,¡¡¡.
r¡ obr¡ ¡ É.¡ h @ Lds

l¡

l a.d¡ - iú., d a - -tú 
¡'¡ú.Á al r{- d.

¡ra¡dr b r&-. E. d¡s: r..bú r¡ r¡rd1/

i¡ .¡€ I b-'a-ia¡'- d !.'¡--úa.,-¿
ñJ-¡ -i-..t- Éó ¡¡-.

P..llE ¡.r¡d! - ú..hd.5..l|. d drh'c-¡.
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Heg: uo click rqui per
instd¿¡ todos los
cofnPooeotes da

E.ryKrrd,

Ilagr ua cück rqui perr

comPoocates qu. desc¡
instd¡¡

llaga click aqui para irstalar
sólo unos cua¡rtos

compooenles del siste¡na.

Ir{pn : ó

EasyKetd pucde inst¿l2urc con trcs componcntcs: Iri progr.rma Easylhrrl cl

sistcma de Ayuda eo Línea y cl Pmgrame de Mentenimienro dc la inst ación
que, cn ürso de scr ncccsano,.lc a)ud¿r:l a rcinsiü:r cl producto o slmplcmcntc lc
a)udará a remoyer ciertos componcntcs.

Escnba equi el nornbrt parr
el auevo gnrpo de pognnras.

Scleccionc desde esta lista cl
gnrpo err cl que se crearáo k:s
iconos del sistenra .Erryf,rad

FSl¡i27

E) Pmgntna de Instalación r¿mbrén necesit¿ conoccr el nombre del grupo dc
programas que se creará en el Administfador de Programas pzu-¿ contener los

respecdvos iconos del stsfeñ EesyK.ard. Usted puede seleccronar un grupo
existente de la list4 o escnbrr el nombre par¿ el nucvo grupo y luego continuar.

I.uego de este cuadro dg diil6g9, ¿rnps2iu'á el proceso dc copia de los archrvos del
sistema quc tcrmlnará con la creación de los respecúvos gn-¡pos e iconos clcl

sistem¿ Durante el proceso de copia ustcd veá un cuadro de diálogo mdicando el

porccnf¿ie de alznce como el slguicnte:

lndic¿dor de ava¡¡cc dcl
ptoccso de copia de

archivos.

Ftsu 2 8

Finalmente, orando el producto ha sido ¡¡¡sr-rl"do en su computadora de forma
correct4 aparecerá el siguiente mensaje:

EEEtrE

Edr!,(.rd Prolcronat Dúletlo I

PROl'C()\t P:igrna 19 I:SP()l

t¡. ¿ l¡. ü -r.a.L.¡ É rt- ¡.-a

I

3.5c.ñ ao - f.r(drl ft ¡.¡Ed I 0 I

tl Fqr- - ¡r.É {r¡.a b. fr.1 a¡!. úú
- a o¡ú.'rti.¡ú.b ,.ar-_. t. ¡.t¡ d..t r¡
eGE.tú.8---i,Et- /

a-n&¡hEEr

I

Arch¡ro d! d!.l¡¡c
C: UASYXAEDUaS SE T UP- DLL

1t¡

I
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tlage click en este commdo
para drt por terminado el

proccso de instzlzción.

FgLm 2I

A Durante d prcJcesr) dc rrsulación, se copiarr ¿lgruros irrchivrrs dcl sistema quc par¿

acdvanie o gara ser r$conocidos [x>r cl sistcrrur opcf¿ti!'o lVindows, necesit¿¡r quc sc

reinicic d sisterrn. l'htonces, dcspués dc Ia nst¿laci<h, cierrc t«las las aplicaci<xrcs, salga

coffertarrEnte de lYiadows,y- rcinicie su conpuñdor¿. I)¡r¿ nr:is urftrrmaci<in sotxe este

proceso, consultc d lú¿aul dc s¡roio d¿ ,\Iimto/t lV'indoar

I'RO I (_()\l l'ágna 20 tlst,( )t.

I 1,.

I üd.L E..'(rd hd3i¡rd 1.0 h.
tit & El F.úá. h. i.b ¡¡add cú!tu
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SEGUNDA PARTE

Operaciones
Básicas

PROtlt()Il Págna 2t t..sP()t
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3. INIcInR EL PRocRRryR

[':n cste capítulo ustcd aprcnderá las operacioncs básicis para poder eiecut;u
EasyKatd, cscril.¡r¡ su nombre de usuano y su contrf,seña dc scpSrndad, s:rlrr dcl
programa y adcmás esará en condlclones tle rdcnn6car los pnncipalcs clcmcntos
clc la panta.lla prin cip'al tlc Easylhtd.

A Reorerde que d producto Easyl{añ debc esta¡ insr¿lado correcarrrcnte c'n su

computador¿ antes de llerw a cabo alguna de las areas expuesus er cste y los siguiortcs
capín:ltx.

3.I Van¡as FoRMAS DE INIcIAR EASYKARD

3.1.1 Ixrc¡eR DEsDE LA vENTANA DE GRUpo

Ustcd podrá rnicia¡ cl progr¡una desde cl Adrninigrrz¿.r de Programas dr
Mian¡soft lYindows acdvando la vcntana cle gnrpo tlc EasyKard, como l¡
mostr¿da cn la tigura rnfinor, y luego hacicntlo "clc¡ble cLck" cn cl rcono dcl
progr¡ml.

Pirra re¡liz¡rr la efccr-rción de EzsyKatd Llesde la venr¡na dc gn-rpo, debe hacer un
"clol¡le clrck" en cl rcono quc represent¿ t EasyKatd, como sc muestr¿ en la

hgura:
llagz doble click eo cste

icono prrz obteocr
ioformrión de últi¡re
hor¿.

Haga doblc click co cste
icono per obtcncr ayuda

co pmtalh

I lzga doble cl.ick cn cste
icono pare der
omtcnimicoto a la
iasr¡l¡ci.,r¡ d. .6t§ll¡rd

I lrga doble tlick cn cste

icono pera iniciar el
pagtxra EzsyKztd.

.ffid Si d gru¡xr dc pro¡yamas EasylQrd Profcsion¿l no cstá ach\'{), mants{I¿ prcsionacla la

tccla CtnL mienr.Ls prcs«rna la tccla TAB hirsra c¡ue la l:arr¿ dc tinrlo dt:l grup r sc

¡nuestrc «:salt¿da. I)cspués, en cl ¡¡r¡nr dc pnr¡,,r-ama-s de EasyKard, unhcc las flechils dc
rlrrecc«in para selercionar cl icomr clc Easy,tYand 1,0 v prcsirxrc la tccla Etcf gn.

;-)
,1€ GffiE¿syKdd I 01 lr|stab

, E6lf. d10

tÍ+l E¿¡yÍ¡rrl Proa¿¡ioñJ I O rrÍ

PROl C()If l'ágrnr 22 tist,()l
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3.1.2 lxrcraR DEsDE EL MENU DE coMANDos
()tr¿ fi¡nn¿ dc rnrcnr cl prog,rma cs uhlzlndo cl mcnú fuchivo cr¡nx¡ sc tlct l¡ .t

contlnu:tct¿)fl:

I l).sd" rl Ad-¡oist¡¡do¡ dc fág--^. ,f'rfft.'¡,,o a ,r,.rui erftiro.
3 -\ cr¡rruru¿ci<in sclrrcu¡nc el c<¡¡r:urdo Eiccutrr listrtlr tn t'l rncnú A¡chivo

3. lh d cuadro dc drr'üo¡1r guc apartlc a contnuirc¡r'rn, cscnln la mta hitcia t'l progr.urlt
Pr.rr qunplo, c: \EASYK,ARD\EASYXARD. EXE v prcsronc la trela Eltren.

opclon.s Y.ntror Ay!¡d r

I bgr click rqui prra desplcgar
el mc¡ri Archivo

Haga click en cstc cnmmdo
para desplcgar el crradro de

diálogo Eiccuter.

Fgur¡,2

Cuando usted seleccione el corriarido Eiecutar... apareceá en pantalla la sigr-riente

caia de diáogo:

l.senb¡ I¡ n¡t¡ r'cl nonrb¡r
dcl p«:grrrr,r.

¡igm 3l

I'¡ cl cuadro de tert<¡ l,ínea de Comando «lcl cr¡adro de diálogo Eiecutar (Ver

Figura 3.12-2), escñt)a C: \EASYKARD\EAS¡YKARD . EXE y luegr presione l¿

tecla EMTER. La ruta indlc¿da en la escnrur¡ cs la ruü de insr¡lación por dcfccto;
sm embiugo, si dur¿ntc cl proctso de rrsta.lación sc cspccilicó una rur¿ dittrcntc,
cntonces rccmplace la escritur¿ c indrque la rutr correc¡¿ del ¡rchrv<r

I':ASYIi.ARI).L\1.:.

Ahor¡ debc csper¿r a quc se inrcic cl progmma y le prcscnte el cuadro dc drfogo
tlc Bienvenrda.

I)irra dcsplc¡¡ar cl c-uad¡r¡ de diálo¡yr Eiccuar rlcsde el Administrador de Progremas
pucdc usar la sipxcntc ct¡mbinacrr¡r ALT, A, E v lueg; conmuir dcsrle tl paso 3

E¡rcüt¡r \

EEEr
t¡ne. d! corlüdo.

I J ¡ccrtr annrdo

fiEcular

PROl CO\f l'ágnrr 23 l.rsl,( )l
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EIIRAAAhl

Ardr¡eo
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3.1.3 lx¡c¡eR EASyKARD AL MrsMo rrEmpo euE
WrNoows
Si dcsc'¡ entr-¡r automáticamentc cn EasyKard carl;r rez que tnicte Micrsort
Vindows, ar.r:¿sre o copic cl rcono tlc progr.r.mir de Easyl(zrd aJ gnrpo dc
progr,unas Inicio dcl Adsrinistrado¡ de Programas. I):u-¿ olrtcncr mís
intbrmación sobrc cl rnicio automiitrco dc progr,rmirs consulte Ia docrrmcnLtctcin

de Miaosoft Vindows.

3.2 lnrcraNDo EAsyKano poR pRTMERA vEz
( .o,r«l ' Eas-vKard s( rfll(r( Por l\nrr( r,L v(,, rlt sl¡Lrrl: tlc su rnst:rl.l(r1')n. r'l Jr¡1¡11...

Jrr.)r(srirlLr(s(r'j(errt.r(l(t(,nrr.lurl,)¡rL;lr(.rt'sLL.rr'.Lct,-,1¡J('l.rBascdcf)atos,ltl
ststcrrr.r I strri l.Llrr]r rtntie rrr'l .i\',rn!( (l( (\t( l.r, )(1'sr ) r'n l.i Barra de Ilstado LlL

Eas-vK;tnl.

l.!r! Jrr,,(cs,, ,lLrr,t Jr,,. ). !(ut¡trl,'r \ ( u,ur(1, l1¡t.ilr..,r .tl),tt-((('r,i ltt J..ittt.rJl.r ,i
\1ll111( il1( ! Lr.l(lr, rlc .]r,il, ,t,, ,

A S. hó ,..lc.do br ñEla ñcccEBt
D-. L r¡cr¡lh rs.J d. E¿rr(A¡d
AlE. u.t.d dcb¿ .cir.¡., l. Arrceóñ
P-. Q.¿d . oP.r¡.

I legr click rqui par: der pxrr
temrinrdo el proceso dc

crcación de l¡ B¡¡c dc D¡ro¡

:
frgu¡r 3-4

Después de este proceso, usted podrá tnici:ar Easyllard pan operado
norma.Lrdad.

c()n

3.3 VexreNA DE B¡exvexroa
\l rnrcr.rr -Ea.s¡'r!úrr<{ tl¡rrrrqlurr,r l(' l)r('scnt.rr.i cl sri1lrt'¡rlt c,.¡.rr]r,, rlt' ,.1¡.i1,,1i,, rlt
Bienvenida c¡r cl cu.rl (\lsl( Lro .sl),icli) l).rir (stnl)lr su o,,r¡rlrrc rlc L su,in. v 'rtr,,
I.,rr.r su (-onr.ucñ.r tlc sct'r¡nd,rcl. lrst,i Jr.int, l,r .r¡r.rt rlr,'r t:,«l,r vc;r c|rc i('rnr(r( lln,r
scsri,n trr cl srstcm.r.

Iiscribr aqui su nornbre
dc usua¡io.

Escriba aqrri su

coritrrscie o p¡sswold dc
seguridad. Fista no re

llag. click co esrc commdo
pa:a iniciar la veriñcacióu
dc cl¡vc.

Fgn35

I\edc memonzar los srguientes piuos

r¡.

EasvKard
Sistema de lolormacióa do Vanossa Sport

PR() I1t( )\t Págura 2.t Iisl,( )l

€..1r-o.ó. ¡laú ú¡.d rLó. ¡.9¡[. 'u...br. ¡
¡rúE r ¡{ cdft-.4. p-¿ -c.dd ¿ rrlc

- "- 
a."*
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C 1. Iiscriba su nombre de usuano v prcsionc la tvla TAB.

? I;-scnlv¿ su c<.¡ntr¿soia o ¡rassu'o«l v prcsionc l¿ tr¡cla EMrER

Si su nombre de usuario y contraseña son correctos, entonccs debeú esperar hlsta
que F¿syK¿rd presente la ventana principal del progr¿ma.

F¡ caso de ingresnr un n<¡mbre de usuario o contr¿seña inct.rrcttos, EesylQrd le

pres€ntará un rmruaic de advertencia indic¡rdo cstc hccho )' usted tcndrá únrc'¿rrrntc 2

oporn:nidades más para intenar accedcr ¿rl ssterru.

lrgu¡¡ I ó

Si no conoce su nt¡mbre de usua¡io y su c(ntr¿sealr, es necesario que solicrtc'¿.1

Adminiet¡ador dcl Sietcma que le asrgne u¡a cxcyrt¿ para ¡x cr accede¡ al sistcma.

Si ustctl esú usando EasyKatd an un ambiente m<>nousuario; es dccir, que ha instalado el

producto cn un c<¡rr¡put¿dor único quc ru¡ c;á ct¡ncc¡¿do a una Red, antonces dclxrá
referisc nl capín:lo de Scgridad ca cste mismo manual.

A

El No¡lbr. de Utu.tb t al P¡¡¡l¡/o¡d ¡on
iñcorráclor El Accc¡o h¿.iio NcgEdo .ñ
I d¿ 3 lnac¡to!@

E

PRO'f1tO\f Págrn:r 25 lisP()l
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4. VrrurnNR PnrNcrPAL

[:)n este capitulo usted podrá famihanz-a¡se con el arnbicntc dc trabaio clel sistemat

podrá idennficar los clcmcntos grálicos quc le permiúr:ín ¿cceder ;r crtlzr una tlc l¡-s

herr¿micn tiu de EasyKzrd.

4.1 Eue¡reNTos DE LA Vexraxa Pn¡xc¡pat
l.r verr(a¡ra Princi¡ral 'it E.ts.v l*trd .rl\.[ L ! ( ', r]r/, i(' rrrrr| tr.r ,r' it tr',tr.r
LrLtinr,¡ \111¡j \',llltri\.t(l)l.,rn1r,tr(u,tlr,)rl(nr(rtt,,s1r¡¡¡11 1[¡]¡1

B¡¡r¡ dc 'l irulo¡.
Itfuestr¡ el tin¡lo del
Srstrrne-

Berra dc Mcoúa. I Iaga

click er alguno dc estas

opcioncs para dcsplegar cl

fl¡r¡ dc lltr¡mic¡r¡
llagr click co rlguno dc

cornando para ejc'cutar

I

a

a

IigLn.l l

Ba¡r¿ de Tín¡Ios. Normalmcnte se cmplc-.r para mostr-¡r cl tín.rlo dcl
sistema pero contienc los controles comuncs ,.lc Mian¡sofr Windows
pam.\la-rimizr, \'[rnrmzr y Ocrr.r Ycn¿rn:u. l)ar¿ mís inti'lrm¿cr<'¡n

sobre csts operacioncs, consultc el llla ul d¿ uudtio ú hliouo/i Vindots.

Ba¡ra de Menús. L^sn'r ul»cada justo debajo dcl titulo dc la Ventana
Principal y lc permrtrrá acceder ir c¿d¿ uno tie los menús provrstos por ei

sistcma.

Barr¿ de He¡r¿mientas. .l-a llarr¿ dc I lcrr¿micntu es la scccrón cle

Botoncs de Coma¡rdo quc se encuentr¿ ubicadl dcbajo de l¿ Ba¡ra de
Menús. Proporciona un acccs<.r lác a la-s herr¿mient:s de trabajo mrñ
comunes de l:s crrirles tr¿t¿rcmos postcnorrncnte.

Barra de E,sta.do. Easyl{ad udlDa es¡r sccción intinor par.r dcsplcgr
mensajcs retercntcs al est¡do tle los pnrccsos.

B¡¡r¡ dc c¡t¡do. lodic¡ cl
eledooprograo&ru
pcerc, h Lorc y crado dc
tecles INSERT y NUM

FF_ElnF-IT-I=_
--r¡

I'RO',l (-O\t

a
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4.I.¡ BARRADEMENÚs

A continurcrón se cxplican cad:r uno dc los com:mdos dc los dittrcntcs mcnús clcl

sistema.

EasyKatd c-uenta con !-uaro mcnús de comrmdos dcsplc'gbles localzados ¡ k¡

laqgo dc Ia Barra de Meoús: fuchivo, Qarpetas, Procesos y Reportes.

Usc los srg:ientes mótodos p:rra dcsplegr un menú:

\{ueva el puntero d,Á lllou¡c hasa el nornbre dd r¡srú <¡ue desea despleppr y h'¿g¿ un
"click" con el tx.rton pnmano.

(lada menú poscf tura lcmr subr¿vada en su noml¡rc. I\rr cjcrnplo, A¡chivo. l>irr.r

dcsplc¡¡r ur rnenú rrrcdiiurtc cl terjado usc la combinación tlc tetlas ALT + l.tilR.'\ cn

dondc t.tr lll.\ cs la lcrr¿ que ap:uerc subr¿r-¿da trl cl n<¡mbrc del mcrrú l-n cl eiemplo
rurtcrior, para acceder al rncnú {rchivo use ALt + A

4.1.2 Mrxú ARcxrvo
I'ln cste menú cncontr¿mos procesos cspccialc relacionados con cl

mantenimicnto de la base de datos del sistema.. Los comandos quc condcne son
los siguicntes:

Pa¡ámetros básicos. L'cr rc,rün 17

limpiat Base de dato¡ ller ¡miin I ll.2

I irnpi¡r Bigl66¡¡ de UsuariOS, l'¿r ¡atün lll.2

Reparar Base de Datos. l'ct ¡adón | 8-2

Respaldos de Cinta o diskette. I '¿r ¡eaitin I ll.2

Cie¡re de 6n de año. L'¡ ¡arün 18-2

§alir

4. I.3 Menú Canperas
Irn este menú cncontrdnos todos los comi¡ndos que üaman a l:s dit-erentcs

carpetas pzu'a el regrstro de datos cn el sistema. los comindos que contiene son los

siguientes:

§lientee. l'r ¡uititt 6

Person¡l L'¡:¿dh 7

llsuarios. l'.r rcdh 16

Producloe. I 'a' ¡ccdtir 8

Bodegas. l/cr ¡u)h 9

Facn¡ras. llc¡ ¡atüt lO

Cqmpras. Ll¿r ¡¿aü¡t I t

Devoluciones eo Yqúa. I 'a't:atión I 2

Devoluciones eo Compra. ltt ¡crijn I )

PROI'COTf l'ágnr¡ 27 I:SP()l
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4.1.4 M¡uú PRocEsos

l',n cste menú encontriulos todos los comaJrdos quc rs¿.lizr[l los proccsos
espcclalcs p:rra inventario y tambión para bs cargos y cancclircroncs de l¿s deud;s
de los cüentes. I¡s comandos que contiene son los slgutcntcs:

lngreso a Inventario por aiust*. I 'cr se.rlin I 4 . I

Egtesos de Inventario por aiustes. I 'cr ¡ati¡itt l -12

Transferir produ caoa. I 'cr ¡atüz 11.i

Nota de débito d cliente. l'cr ¡caijq 11.1

Notá de c¡&ito al cliente, t 'er ¡nió¡ 11-5

4.1.5 MENú RepoRrrs
Iln cstc mcnú encontr¿urros los c<.¡manclos quc ciecutir tock¡s los rcportcs quc
m;rnei;r cl sstcma EasyKad,I r¡s comand<¡s que contrenc son los si¡,urcntcs:

Qatáogo de Clientes. l'¿r ¡¿¡Éón I 5-l

larjeta del Cliente. I'¿r t¿aián I 52

Deudas del Clier¡ te. I 'c/ i¿,tiór, I i . )

Catálogo de Productos en gen etal. I '¿r ¡¿,Lión I í .1

Cauilogo de Productos por [odega. I '¿r ¡¿.titu I i.i
ABC de Productos: I'cr ¡uió¡ I i.6

Productos con mayor venta

Productos con m€gor verita

Productos sin moürnlento

Vgntas por Ver¡d edot . I 't ¡aión I 5 .7

Re'pone de lentas . f 'cr ¡c,titir I í.8

Repone de Compns. I'er Eliór I i.,
Repone de Devoluciones en Venla. I 't ¡c,tio¡ t 5.1()

Repone de Devoluciones en Cqmpra. I b ¡¿,titu I 5.1 I

4. l.ó Benna DE HERRAMTENTAS

¡\ conttnuactón sc explczrn c:rda uno de l()s lx)t()ncs dc cr>mimdos <¡ue sc

cncucntnrn cn la bar¿ tlc hcrr¿¡nicnt¿s de Easyl{atd.

llage cück aqui prrr
desplcgar lr rnrrla dcl

PROI (.()lt I:SP()l

''E ET r II lit I u
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[¡s botones de comando que contiene la Ba¡r¿ de hcnamieotas son los

sig1lientes:

o Clientes

a Product6

o Bodegas

o Compr¿s

¡ Facur¿s

a Dcv. Ve¡ra

o Dev. C-ompr¡

a Personal

a Usuarios

. Ayuda

Muerz el prmtero dd lllouc hasa el nombre dd lx¡ton de c<¡mando para desplegr la

C¿¡pea c<ln d mismo nomb¡e.

+..._

Il¡flt.r{\'' 1'
c^t:ctt!i

PtrÑ TS

I'ROl C()tU I'ágnra 29 l:SI)( )1.
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TERCERA PARTE

Her?amientas

PROl (.()\f Página 10 l.:sl,()1.
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5. ESTnNDARES DE EASYKnno

En este capínrlo sc menoonan los elementos de pan¡¡lle y proccsos a realizarse

coo cl'l'eclado y con el l{orre quc rcsulr¿n comunes a todo el srstcm¿.

Antes que nada, cs nccesario aclara¡ la tbrm¿ como EasyKetd organza las

opcr¿crones. EasyKed pcrmitc regist-ar muchos tipos clc transaccioncs y

también permrtc mantener catlogos de Chcntcs, Personal, etc. y para quc Ud.
pueda rmlizar esrx operacioncs es necesario quc c;tó t:¿mrlianz.ado con la

terrrunologh que J9asyfzrdemplea para idcntrñcir sus componentcs.

5.1 El stsrEt'tA DE cARPETAS
EzsvKard ettlv) un.r rntttilirr.r (ic '( -.rpctlLs ' ¡r,r,r rLknntic.rr úrcrtiN \(,¡1tirn.rs Llu('

ulu(striul rntirmr,tc¡ln crr ti¡nl,r ilc lrstlt r r¡rt f)r.p( ) r(rl( )n.ur lr.toncs ilc' r', ,n r,urrlo

p,Lr.r l)r,(l(r itilrci,irr. cltnrnrr r¡ nlotirtlc,tr clcrnc¡lros ric Ia lrstrr.

l .:itstcn "(,.trJ.ct.ts" P,rr:t l,Ls stulr( rlrc\ ( ntl(l.r(l( s . (.tr(q, )ri.§ rit rn l, ,nn rt t, ,tt.

Cüentes, Bodegas, Productos, Personal, Ii¡cturas, Compras, Der,oh¡cio¡res
en Ventas y Devoluciones en Compras.

(,¡(lir "( lilrpetil" ¡rost't lrotoncsrlc,:,,tnrncl,,p.rrrrrr'.rIzlrrcrcrt;s,¡nerltct,,l'Lt'st,,lrl.r
rnton¡r.rcurn prcscnt,r(l.r cn l,r hst,r (]us s( \(n v r)l)rr,ul c\.1(t.rrn(ntc rt,.u.rl .n ].rs

tlcm,is c.rpe t:rs lr ) (]u( cr )nsn[]\ r rrn t st.ilrl.rr clr t'l srstcm,r.

Ilotonc¡ dc Oom¡ndo
I-tR..ul r tareas sobre clclcnrcflto

I.:lcmcnro rcl.ccion.do
Sienrpre «' rnuesrrr resal¡¡dr¡ con
r¡n c<¡lor dilcrcnte

Fgn I I

5.!.1 Panres DE UNA Canpere
Una carpcr¿ esú compuesta dc tlos p'artc

coma¡rdo como sc muesEa en la frgrra 5.1

1i¡r¡
tin el cicmplo, mucstr¡ les f¡ctr¡r¡s
cxisteotcs en l¡ c¡+ct¡

A¡c¡ dc coocot¡rio¡
Ilucstr¡ obscn'¿cir¡¡es sobre el

pnncrpi cs Lista y Botones de

t-.-
r-
lr=
I

I

IT

t

i,R()1(.ONt PágLn.r 3l IlSPOI
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s.LLI I.JSTA

Fn la lisr¡ sc muestran todos los elemcntos existentes en la carpeta y pcrmite
¡edizar la selecoón de t¡n elemento. Par¿ seleccionar un elemento de la lis¿l usc

los srguientes métodos:

Use la rcda TAB o MAYUSCULAS + TAB para despl'az.arse ¡xrr los c-ont«rles

de la ca{rta hasta llegar en la lis¿. Ud. sabe que esú en la lista poquc se dibuia un

rc',cuad«r de puntitos a.lrededo! del e-ler¡rnto seleccronado(si ¡x>r Io rnenos existc trr)

elerrvro).

Ifn este mornento puede usar l¿r-s trr:l¡rs de tlecha arritva v abaio ¡nra ar-¿¡rzar en la
drrección conepondiorrc, un elerrurto a la vcz.

Pucde us'¿¡ lNtClO y FIN ¡rara ¡rpven;c al pnnrr v al üdr¡x¡ clcrr¡cnto dc l¿ lista

rs;peoivamene

Pucde usiu AV.P^Gy RE.PAcpara av¡¡w.at baci¡ ariba o irba¡r cn la lisr¿ p()r gruF)s
de derr¡en«x.

A rrredrda <¡uc Ud. se muerc el regrsmr scl«:cionad<¡ se ilumina.

()tr¿ forma de selcccionar un elernento es tr¿ta¡rdo dc esc¡il>ir los prirncros car¿ctcrcs del

codrgo dd derrrno ápidarrurte logrando <¡ue la lisa se desplace aut<rmjtic¿r¡rnte f¿r¿
ubica¡ el elerrrcnto. i\ esta o¡rración se la conocc como Brisqucda loc¡emeot¡l v

puctle ser usada en la r¡uvoría de listas de ExyKztd.

5.LL2 BoTo}.rEs DE CoMANDo

I)cspués de scleccionrr un clcmento, Ud. pucdc us,r k)s Botooes de Comando
par¿ eicLxt¿r opemcioncs solrrc cl clemento. -\ c()nt¡nuacr<in sc cxplict cl

srgnilicaclo tlc cadr botrin cstándr. ,\lgunir cirpctas conhcncn lx)toncs
aclicion: cs como los que sc mucstrim aquí v su cxphcacr(rn puctlc ser cncontr,rtla
cn la respcctiva d<)cumcnr¿cr(in de la cirpcta cn cstc m:urur .

I\te coma¡rdo permite desplcgar u¡r cu«l«¡ de diáogo ¡nra ingesiu rnfbrmaci<in dc un
nuevo derrxnto. Por ejanplo, cr¡ d caso de lx fac-nrras, este com:uldo despliega el

**P.*..914-.-ge m.v3..l:-e-yl.FP-:i:
Usc cste coma¡rdo para desplegar ur cuadro de üálogrc <1ue Ic ¡trmitrrá rrxlCificzu
mform¿ci<h del elerrrnt<.¡ seleccic¡nado cn la list¿. Si n<¡ existrn deÍElkls cr¡ la lisa, estc

co¡rurndo ilt s:tctrr'¿dr,

Use estc comando para intcntar elimin¿r¡ el clcr¡rcnto seleccic¡radt¡ de rna lst¿.
I)epardia o de la c:upet4 se nccesita clertas condici(rncs fv,rr¿ que un clcrrrnto prrcda

ser eliminado.

¡-o todas las carfr¡¿s muesran cste comando, pero siwar ¡rara obtener r.ura c<pia impresa

de un docur¡rnt<.r c'or¡x;: Facnrr4 Grpr4 erc. o par¿ r¡nprirrur un carlogo dc t<xft¡s los

e.lerrsrtos de Ia lisa

E
Err

PR() I (i()\f P ágtot 72 I tsl,( )l

Par¿ se-leccir-¡nar un elcrrrnto usando el Mou¡c. tt»tcva d pmtercr (flecha) hasa quc se

enclcnre en cl interior del recuadro que conprende la lista.

Fh este m<.rrrvrrrto prcsiorrc d Boak Piariptl y mantún¡plo presu¡nado mieriras se dcsplaza

hacia amba o hacra atrajo.

A nrrlida quc Ud. muere el lllosrc, se sobreilum¡na el elenxnt() ¡x>r dr:nde el prurtcn.r

Pasa

Si tjene va¡ios derrcna)s que no sc !'eri cn el área de la l¡sta" tr¿te de desplazar el punterc,

sigurendo la opención anterior, fuer¡ de los límites su¡rrior c mfeoor de la Lsa para r¡ue

esr¿ errpiete a recoúer y frnstrar los derruis elerrrn«¡s.

<r.u
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[ise corna¡rdo Éenc un srgni6cado espcicia.l c't¡¿ndo sc tratn,a cn r«1. Nfie¡¡t¡-¿s t¡sted

tr¿t/¿ia cfl un conpuudor( esación ) con uria carpeta, es prcbable que oro usuario, en

otra estaciori este reálizando cambios cn los dcrrErtos que Ud. nene cn su (i¡fpera.

Normalrncnte cstos cambios se guudan en la lvxe de datr¡s in¡rr¿diaarrrente, pero no se

redibujan cn la Grpeu de la misma fbrma, para es«; usamos el comxtdo Actu¡üzar con

lg-'l*l,ll -9gE:B 
*lgg !$ -úr.gp:.-qfl*:9:..1r-19! 9'h lltg 

-ds'P..lp:,..................... .

Use estc com:urdo p¿r¿ cerrar la Carpcra y rct<¡ma¡ al menú

n-i 
"1":'f- ::::: ::--d:: :lgi l:..:'g"'::l:: -:'d'::

Use la tc.cla TAB o MAYUSCULAS + TAB p'ara dcspl'azasc ¡xrr krs ct¡ntn¡lcs de la
car¡rra ltasra llt'gar al comando rcs¡xrtrrrr

5.2 L¡sras GENERALES

l;rs Listas Generales son r.rr.ulros ilc rI.il,,u,, (]L¡c pcrmltcn rl.u l¡r.rrttcnunrcnt. .r

elcñr, tr.rupi) dr.rrchrros qr.¡c e1»)hcn(rl rnl,rnn.rürijn cr,rno: (-tL¡rl.trlcs, (inrp,.,s.

\f,Lrc,ls, ( ,olort s, \lociclos, ctc.

l)cpc,tiicnrlr rlc l¿ trrurs,t,:cr<i., usttri r.r:i E 
",,ra,"nu,, 

'cltck" ctt ('sre l)ota)l)

r['cor¡r,urr],, pirrlrii itcccclcr it l.t ]tst,t rlunt:rrJ c, rrrespontlrrrr tr'.

I)or cjctnJrlr,, rn un cu¡tlrl rlc ,.lt,iJ,rqr, s( rcqurcrc cluc tl rrsrr,tn,, rr'tltstrc tl ( iruJro

tlc utr ¡rroclrrt:ro, sr no c\litcn gnrJ)rrs (hsl)r)oll)lcs, ustc(l l)uc(l( .lcsplcgLr l.t ltst,t

.qcncr.J quc .rp'rccer.i como l¡ srt-nru'ntr,:

Cuadro de tcxto para cscribir el nornbn
de uo ourvo gnr¡;

Usc estc comrndo prra agrcgrr el nuevo
gnrpo : la üsta

F-limin¡ cl clcmcoto selcccioo¡do de
la üsta dc gnrpos

lista lista muestrz los gn¡pos cxisht€

trIt¡É 5 2

tsAS
RREAS

onfla5

I0s

PA}¡TALO}¡ES
PE LO IAS

PROl COrl P:igrnr 3 3

Srnplerrrnte hap tn "dick" e¡r el B<.¡trh de C¡.r¡undo sel«:cionadr¡

X¡Evo o¡Do

Grupoa d¡atftaaa

ESP()l
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5.3 CuaoRo PARA FEcHAS

lln muchas <rperaciones y cr.radros de diáogo dc EasyKard cs necesAno que

e;pecifique un pcríodo o rango de techas. I)ar¿ ticrlir¿r Ia sclección del pcríodo
aparccc este Cuad¡o de Ingreso de Fechas(ver 6gura 53) cn cl cual usted puedc

selecciona¡ un pcríodo predetermrnado dcsdc la lis¡¿ de períodos o pucdc cscribú
Iix ttchas que contbrm'an el período.

f¡diodo d6 ¡á5cc,óñ
Hrga click rqui pao sclcccioa¡r cl
rmgo de fcchrs.

-
tr-

5.4 Uso DE LtsTAs EN GENERAL

tigr 5 3

lr¡Bire 5 -{

Este trpo dc listas normalmente se activar¡ para seleccionar un producto cn una
láctur4 un cüente, una bodeg4 etc. Use los métodos expücados en la sección 5.1.1

en cste capínrlo.

VANESSA Sport
t )rrcccrrn dc la I'inprrs:r
Nombrr dcl RcFrtc.

t'¡nirió{r
PiSiú¡ :

Crár Sdtkr. Pá.@- ¡óñc. Alddrúá Slr.
ará.. Soatlt.¡. S A B¡ro. x.,i¡.a Alk.do Sr

So Crb. -VCd.¡. Rrcti J.ru, Sr

tr

8LAXC0
Bt rauo+rf6ao
],¡tGRO
]¡tGno{tar{co

AztJI-

PROIl:O\f

FlalÉ 5 5

I.]SPoIPágina 3.t

F¡¡a¡¡¡¡-,
lr/q/ 199t

5.5 ESTAxDARES EN REPoRTES
l lt,,nu.Lt,, trt.inil.rr t¡rrt lr(n(n l' \ r('ft,)rl(\ \llll'r'rrrt, f:-;rsI r(;rr</ ( J (I-u!'u1('lrlr
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6. CuENrcs

Estetapítr:lo le enseña todas las operacrones que se puede realizar con los clientes

que se reglstren en el sistema.

I l4r click aqrri p.rrr vcr
l¿s dct¡dr del clicnte

llagr click rr¡ur parr vcr
cl nxrvimicrrto ¡lcl elitxrtr

FEr!, ó-l

La Carpeta de Clieates cs la quc contiene y perrutc usualizar todos los clicntes
reglstrados en el srstema.

ó.I CÓ¡Io INGRESAR

l),rr.r llrtlr(s,ir,r (\t,r e.ulr(t.r (l((rrll ( |r,,nrrntl,, (jlientcsl.l(l rr¡r'lrr¡ Qarpct:rs.

Otr¿ ftrrma de urgreso es haccr'Uick" sobrc cl lxrtón de ct.mandt¡ Clieotcs c¡uc se

cnqr¡entra en la b¿¡r¿ de herr¿mieflr¿s.

l'ambién pucdc usru la sigriartc comtrinacirin clc t«:las ALT+ C, C

ó.2 OpenacroNEs
I)cstlc la Ca¡peta Clier¡tes sc pucden rcürzar opcmcroncs solrrc los clentcs
selcccron¿rdos. [.isLr-s opcr.rcroncs son:

COMANDO DESCRIPCION

q-
\)

-*r.EI

Nucvo
C-ambiar

Esrc comando permite in¡7csar rm nuevo dicnte al sisterru

lite comarido ¡xrrrute cambrar krs daos trgresados p¿r¿ un
dientc

Fste corrundo ¡lermite elimiru¡ r¡¡r cliente del sistcma

...

I

Err=[r[ rr-

Flliminar

Pág'rn i5 IiSI)()I
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Dcudas

Tarieta
lrstc comando perrrute vrsuallzar ¡odas las deud¿s dcl cliente

Este c<¡mando petrrute visualizar todos los rrpvimiefltos de ur
clrcnte esfrcifico

O 1

2

3

ó.2. ! RecrsrRo DE uN NuEvo Cuexrr
los pasos indicados a continuación, lo ayuclzu-án a regstr¿r un cliente en el sistema

de una forma muy Fácil:

H¿ga dick cn el com¿ndo Nucvo

I'¡ el cu¿d¡o dc üá.log) que aparece a continuaciin urgresc krs dat¡s del clicntc

Para gaba.r los datos ingesados hap un "click" crl el corniurdo Acepter.

Cuzndo se tcgistte rro

oucvo Clicntc el á¡*a dc
ingcso prn cl código
apzccerá sombrcada

F*lmó2

[.os datos que se requieren para el registro de un nuevo cücnte son los srguientes:

Códito ['i cua.lquier código que se quiera asigrur al dicnte

Prcfip 'I"rnrlo profesiorul dd Oitnte. Iijm : Ing. Abg. Sr. Dr.

Nombc Nornbres del cliente

Apctlido Apellidos del diente

C¿rgo Cargo que ocuga en su co,rr{v¿ñía

, Emprcee Nrxnbre de la errpresa en la que tratraia

RUC Nú¡rrn¡ de RUC dc la ernprcsa

Di¡rcción Direcci«rn domicilia¡ia del dicnte

Tclcfono Núnc«rs telefónicos del cliente

F¿x Nú¡¡reros de f¿x del diente

Gud¡d Cr¡zndo se hace un c.lick e¡r esrc c<¡ma¡rdo aparecerá tma lisa c¡n
todas las ciudades regstradas en el srsterna. De e;a lisa se debe

escoger la ciudarl en la que recide el cliente.

Nota Ob,servación ad¡ciona.l del diente

No es necesa¡io ingresar todos los datos del cliente, pero los datos oblgatorios quc
se deben re¿ristrar son: el código , nombres, apcllidos y la empresa dondc trabaia. Si

alguno de estos datos no se ingresa no se podrá realÉar cl rcgrstro del cliente

I

-l

PROIc()\t Página 36 l:SP()1.
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ó.2.2 MoorFrcAR DATos DE uN Curxre
Este proceso se dcbe rcalzar cuando se necesite c¿mbr¡r o-¿ñadir datos al cliente.
los pzsos r¡rdicados a continuacrón, lo aJudarán a cambia¡ los datos dc un clicnte
dc una tbrma muy Éátrl:

1. f)esde la lisu se.leccro¡re el drcntc deseado

2. I laga "dick" en e.l comando C¿mbi¡¡

3. A continuació,n ag¿rec-erá un cuadro de dáogo con los datos del cliente que Ud
sd«:cionó

,1. Para grahar los ca¡nbios rs¿lizados haga "click"en el comando Acepur

F-lgur¡ ó l

ó.2.3 Eu¡rr.¡AR uN Cl¡rxrr
l-os pasos inücados a continuación, lo ayudarán a eliminar un clicnte de una forma
muy ñcil:

*

O 1. Desde la lisa selcccrone e1 cJiente que dess¿ climnar

2. Hap "click" en el cor¡r¿ndo Elimio2t

3. A conunuación ap¿receá un rrrnsaje de advertencia quc pidc
e-liminación dd cliente

la confirm:u l¡

I EE¡trEE-t
trút
M
M
ftf.lar.fr¡Tr-l
¡

rr-

V6oc.¡ó Sgo 17.

? Al .ariEr .l c¡dl. no poúa Yd n
rr.l.¿d kdt.loús cú ll
E.rá .caúro d. o¡.rl.l rl Cta.{6

tlagr clicL equí pen carccler la
opcr¡ción dc elimi¡¿ción

EEE-
i'',gud ó il

A No se podrá climrur un clivrte que tenga sirldos, es decir quc targa deud.rs ¡rr
cancd'¿r

P R(II'( I )\I I'ágrn¡ 1,7 Iist,()t.

ña¡c
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I-os pasos indicados a condnuación, lo ayudarán a rclúar las deudas del cliente dc

Tlb"'-'":IlÍI.
l. Desde la list¿ sdoccione el clie¡rte deseado

2. t Iap "click" err el corrnndo Deudes

3. A continuación ag¿¡ecerá uru visa la cual contendá todas las deudx cr¡ntr¿.ídas

hasa la fecha ¡xx el diente. A panir de esur vrst¿ se pucde t.¡btener r¡na irrprcsion
dc las deudas del clientc, gara dlo debe presionu la tecla F I O.

.1. Par¿ salt de la vista prcsionc la nda ESC

F*luró t

l¿ intbrmación de las deudas que muesta Ia vrsta es la sigurente:

o I¿ Fecha en la que contraio la deuda

¡ El trpo de deuda FA., si fué por una lách:ra o NC, si fué por una nota de

crédito

o t¿ descnpción de la deuda

o El rzlor de la deuda, y

o El saldo todavía adeudado

rElr¡i¡ 1!A 21Íl r 25I
r rglráo r u.md

l,R() l(.o\f I'igira 38 tisP()l

ó.2.4 Ven LAs DEUDAS DE uN CLTENTE

I

z



lf mual dcl t ru¡no l:-\S\-K,\RI)

O

ó.2.5 Ven LA TARTETA DE uN Cl¡exre
lrrs prr-sos rndicltkls ¿ cr ¡ ¡ttr¡ru.rcr in, lc¡ ,nurl,rrirt .r rclls:rr la t,rlctlt o l,rs

movimtcntos rlcl cLcnrc tlc t¡rr¡ tirrm.r muv tricrl:

1. Desde la lisa seleccione el chente deseado

2. Haga "click" cn d comando Tericu

3. A c<¡n¡nuación agareceá una visr¿ la cual conteridrá todos las movimicntos
realizados hasta la fecha por d dicr¡tc. A parur de esta visa se puede obtener urn
inpresión de las movimi¿ntos dd dicnte, gara elk> debe presior¡a¡ la tecla F I O.

4. Par¿ s¿üir de la visa presione ta tecla ESC

Fg@ó-ó

I¿ informaoón de los movimientos que muestra la !1srá es la siguiente:

o l¿ Fecha en la que se realzó una tr¿f¡sacdón

r Tipo de Movimiento : FA, si fué por una facnrr.r; ND, si fué por una nota de
débito y NC, si fué por una nota de crédrto

o l¿ descripoón del movimiento

o Valor en sucres de la tr¿nsacción, si este lzlor va al débito aumcnta¡á la deuda
del cüente

. Valor en sucres de la transacqón, si este valor va aI crédito dsmlnurá la deuda
del cüente

o Saldo a la fecha

r;)¡¡9; ra :d (ml l¡r.¡d.rd tlglr¡m
'i,,¡,si'rcE - 2.1!.tE.E

¡.19.1áQ I @,q)¡

I

-- ri.7, l¡r.r¿ & Pd., v . f retcotnE, I'

PRO',t C()\l I'águra 39 I:SP( )I
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7. PrnsoNAL

I.ite capítulo Ie enseña todas l¿s oper¿croncs qu(
empleados cluc sc rcgsúen cn cl sistema.

l'Bl¡n r I

Ia Carpeta de Personal es la que conlienc, pcrmite usualz:r y dar
mantenimiento a todos los cmpbados regstrados en el sistema-

7.I CÓ¡,To INGRESAR

.I-ri.ls'*- 1 ::":"pT :!:'"i: :l ::*-d:l!*gnat d¡]menu c1rytas'
Otr¿ forma dc in¡¡cso e; hacer "clck" sotxe el b<¡tt'.¡¡r dc coma¡rd<¡ Personal quc se

encuentra en l¿ t¡a¡ra de herr¿mie¡¡¿s

'Iambitin pucdc usar la siguicnte combinaci<)n de teclas: ALT+ C, P

puedc ru.liziu con los

a7.2 OpenacroNEs
l)esde la Ca¡peta Personal sc pucden rea]izur lirnir opemcroncs solrre los

cmplcados seleccionirdos. I'.stu opcracrones son:

BOTONES DESCRIPCION

Fite comando ¡ro'nite ingrxar un nucvo ernple¿do

I'ite coma.ndo ¡rrmite ca¡rüi¡¡ los datos deJ ernpbado

Iiste comando pcrmite climiniu rur crnpleado dcl sistcrn¡

t" f f=f= t.7t'

fiCd!.|.d. tah.dor

I uop ¡.-r

l,R()1(.()\l

Nucvo
Cambiar
Eüminer

ISP()lPágror {0

I¡CU IL AF I Aall- lt-tlÉ2, nr¡u!t §-t!.

qru
-*1@
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7.2. I RecrsrRo DE uN NUEvo Emet¡eoo
Ios pasos u¡drcados a condnuación, lo aludarán a ingresar un nuevo empleado de

una forma muy Fáol:

Haga dick cn d comando Nucvo

En ei cuadro de difogo que aparece a continuaciirn ingcsc los datos del empleado

Par¿ gatv¿¡ los da«rs ingresados haga un "c-lick" cn cl com¿¡rdo Acepter.

I

2

3

F'su ? 2

[¡s datos que se requeren para el regstro de un nuevo empleado son los
siguientes:

Código Fs ou.lqüer código que se quiera asrgna¡ al ernpleado

kcfi¡, 'lin¡lo deJ ernpleado: Ing, Abg, Sr, Dr, Srra

Nombrc Nomb,res deJ errpleado

Apcllido Apellidos del errpleado

Actiüd¿d Respxnsabilidad que uene en el tratralo

Di¡cccióo Direcciondomiciliariade-lernpleado

Tcléfono Nú¡rrros teleforucos dd ernplead<r

Fex f.:ú¡rrros de fax del empleado

Gud¡d Cuando se hace r¡n click en este comando a¡raroccni una lisr¿ con odas
las ciudades regrstradas en el sisterru. De e;a list¿ se debe escoger la
ciudad en la que recide el ernpleado.

Note Obeeozción adiciorul dd ernpleado.

No es necesa¡io rngresar todos los datos del empleado, pero los datos obligatorios
que se deben regütrar son: el código , nombres y apelldos. Si a.lguno de estos datos
no se ingresa no se podrá realuar cl regisro del empleado

PROl'(.ONl Pigne .tl I:SP()1.

rT-

Caaaf,
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7.2.2 Moo¡FrcAR DATos DE uN Er'rpleeoo
I^stc proccso sc tlctrc rcrdizar c-uitndo sc ncccsttc clmtrlr r> irn¡tlir tl¿tos ,rl

emplcaclo. I;rs pu-sos rnrlicacl<¡s a conhnurtctirn, k¡ .rvudirir rt ourbrlr los tiatos tic]

cmplcado dc una tirrma muy tTtcil:

1. Desde la lisu seleccione d anpleado deseado

2. Haga "dick" err el conu¡¡do Cembi¡¡

3. A continuación ag¿¡ecerá r¡n cuad¡cr de diálo,go con los datos del errpleado que se

seleccionó en la lisu

.1. Para grabar los cambios rer¿lizados ha{P 'Uick"en d comando Accpter

Fgt-rl

7.2.3 ELrlri¡AR uN EHPLEADo

los p'asos indicados a condnuación, Io ayudanin ¿ eltmtn'¿¡ un empbado de una
tbrma muy t?cil;

I)esde la lisu seleccione d crnpleado que desea elimina¡

I'Iaga "dick" or el comarido Elimin¡r

A continuacion ag¿¡cr:crá ur¡ rrrensaje de advertericia que pide la conh¡mar la

eliminacion dcl crrpleado

1

2.

3

llaga click aqrri pare ctrcelar la

opcr¡ción de eh¡'ü¡¡rcntrrf ¡tá lcsúo dc .liú., ¿{ .r+b.do

EEE
f'guÉ l-r

úl

Añrrr.o dr{ t,úl¡.rl

trtilr-

.\
No csrá ¡xrmrtrdo cluni¡rir r¡n ¡'tntl«1or quc tc¡rg¿ \'c'lr,Ls rcalrza(l¡s

PR()',l CO\f Pigua.l2 tisP()t.

a

lE
C¡ógc: .
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B. Pnooucros

Este capinrlo lc cnseña todas las operacioncs quc
protluctcrs quc sc rcglstrcn cn cl srstcmir.

puedc rci rz:r con los

S--.\J
--l@

t hga click aqui para ver cl
k:rrlcx dcl prtxtucto

F8urt & t

l¿ Carp€ta de P¡oduaos es la quc contiene y permitc lisuahzar a todos los

productos registrados en el sistema.

8.1 Cót'to TNGRESAR

lh :q::-t : ::::""-:Y :i:*:: :l ::-1-d: l-d:Í::'U :""' -c1r*
Otra forma de in¡yeso es hacer "dick" sollrc el t¡otón de comar.rdo Producbs qrrc se

encuc,¡¡tr¿ cn la barr¿ de herr¿micn¡¿s

8.2 Orenac¡oNEs
l)csdc la Carpeta Produaos se pucdcn rciüz:r ranrLs oper.rc()ncs sobrc lt¡s

productos seleccionados. [')stls opcncroncs son:

COMANDO DESCRIPCION

Nuevo

Cambia¡

Fste corna¡¡do perrrute ingresa¡ un nuer«r p«xlucto al sistcma

Fste comando penrute carnbiar los datr.rs rtp¡esados fv.rr¿ ul
producto

lste conundo permite eliminar ul product()

Er 

-r --

RIHFTTEIMMGT

PROlltO\f

Elirninar

I'ágrna.l3 [SI'( )l

'l'iunbid:r pucde usar la siguicnte corntrin¿ciri¡r clc t«;las: ALT+ C, T
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Kerdcx

Imprimir

listc comando pernue visudizru el kardex del producto

tste connndo perrnite obrcner un rcporte de todos los p«xlucnrs
ingesados en e.l siste¡n4 con su rcspcnctivo strrk.

C 1

2

3

8.2. I Rec¡srRo DE uN NUEvo PRooucro
[-os pasos mdlcados a continuación, lo ayudarán a ngresar un nucvo producto de

una forma muy fácil:

I laga cJick en el comando Nucvo

th d oud¡¡ de diálog) que ag¿rece a continuacir.rn ingrese los datrx deJ productr.r

I)ara grabar los datos ingesados haga un "click" cn cl co¡ru¡rdo Accpter.

F-Eu¡¡ B l

I-os datos que se requieren p:rra el regrstro de un nucvo producto son los
sig-¡ientes:

Código L} cualquier codigo que se qurera asigralJ p«xluc-«r

Nombrt Fs el nombrc con quc se idenoficará aJ producto

G-po Nrxnl¡¡e de gupo al quc sc xi¡yrará el produc«r. tiim:
7.APA'I OS

Mr¡c¡ Nombrc de la marca del producto. Eimr Rcet»k

Stock Máximo Ca¡rtidad máxima cn strxk que pueda tener un pr<xlu«<r

Sock Mí¡imo ()ntidad mínima m stük que pueda tefler un product<.r

Prccio x Meyor \¡alor de venu del producto al ¡rcr maxx

Prccio x Mcoo¡ Valor de venta deJ productr al ¡xrr rrrror
P x Meyot US Va.lor de vena dd producto d grr mayor en dólarcs

P x Mcnor US Valor de vura del producto al ¡rcr rrrnor en d<ilarcs

Uoid.d Unidad.

Not¡ Fs una obsen'ación adicional al rc$stro del pr<rduct<>

No cs necesario ingrcszr todos los datos del producto, pero los «latos obligatonos
que se deben rcglstrar son: el códrgo y el nombre del producto. Si i guno dc estos
datos no se ingresa no se podrá realuar el regrstro tlel producto

t-t-t-t-

-1-IDI
-r!t -t

ret
EDI

-I

PROl (;()tf l'ágrrr.r.{.{ l.:st,( )t.
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8.2.2 MoorFrcAR DATos DE uN Pnooucro
Fite proceso se debe reallzar cuando se necesite camt¡iar o añadir datos al

producto. Ios pasos rndicados a continuaoón, lo ayudarán a cambrar los datos de

un producto de una tbrma muy f;ácd:

Desde la lisu seleccione el producto deseado

I Ia¡p 'Uick" err el comando C¿mbi¡r

A continuación aparccerá r¡n cuad¡o de diáogo con los datos dd productr <¡ue se

seleccionó en la lisu

Para grabar los carnbros realizados haga "click"en el corrnndo Accpar

8.2.3 Er-r¡.rNAR uN PRooucro
los pasos indlcados a continuaoón, lo aludarán a eliminar un producto dc una
forma muy fácil:

1. Desde la Iista seleccione el producto que dcsea eliminar

2. Haga ' dick" «r el comando Elimin¡r

3. A continuacion apa¡ecerá tm rrrensaie de advenencia que pide la confirmar la
elimirución dcl p«ducto

I trge click .rqtti parr carcel.rr h
optr:cióu dc eliminactrn

A \o csti ¡xrmitido clmrnar ur pnxlucto <1ue tcn¡¡a strxk en mvc¡ltrfl()

I

?

3

l

ntta00r

-l

ED]
E!t
¡-l

l-r-r-r-m
@
@

A¡ .!h¡E Él !.odúro m p.dá rc. .{
l-¡L!, ñi poú¡ ,.dE- .á. lrú3-qú..
E.la Esro d. dm !l hodrrcro...

EE1-l

t,lt()l (:()\l I'rgurr 1i l.:sP()t
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8.2.,1 Ven EL KARDEX DE uN Pnooucro
Ins prusos rnt|cirdos .r contrnu¡cl(in, l<l itrud.¡r.ín ;t revrs.ú el krrtlcx rlcl p«)(lucto

1. f)esde la lista se.leccione el produco deseado

2. I {aga "click" en el comando lü¡dcx

3. A co,ntrnuación aparccerá una vista la cual contendá todos los movimientos quc ha

tenido hasa la fccha el producto. A pa¡tr dc es¡¿ vista se pucde <>btcner una

rrprcsion dd ka¡rtex del p«xiuco, para ello debe presionar la tecla F I O.

,1. Para salir de la visa prcsione la t«Ja ESC

Fgun &5

La información que muestra la vista es la sguente:

o t¡ Fecha cn la qtre se rraliá una transacción

. Tipo de Movimiento : \E si fué por una vent4 IN si fué por ut ingeso, CO si

fué por una corrpr4 EG si fue por un egeso, DV si fué por una devolucióen en

venta y DC si fué por una devolución en conpra

o t¿ descripción del nrovimiento

o t¡ canudad de rrrrcadería que ngesó

o I¿ ca¡rudad de ncrcadería que egesó

o l¿ existencia de ese produco en inventario

o El rrlor er¡ sucres correspondiente a la cantidad de nrrcaderh ingresada

a El ralo¡ en sucres correspor¡dier¡te a la cantidad de r¡ercadería egresada

o El saldr.¡ en sucres a la fecha

o Va.lor p¡orrrdio calcr¡lado

8.2.5 lupn¡rrR LrsrAs DE PREcros

l-os pasos indicados a contrnuaclón, lo ayudar:ín a obtener la rmprcsión del

::"r--'p 9: -!::9:::::- :-* :* l:::l:: 9:--lli ::"": -:t f'á..il:

1. Haga "cück" cn d comando Imprimir

2. A cont¡nuaci<in 'agareceá un cladro de difogr cn el cual sc ingesarán crerras

prcfcrencias gara el repone

3. Después <¡uc sc ingesarrn krs dat¡s de preferorcra haga "click"cn cl cr¡mando
Accptar

....-+.,...-..E*"..ee*l.r-.1p3§:*9.911..19.!¡..g1r.9...-*!94-i-.!ll-t$ gt s lg..ltrrptrru-É.1 ..1\.p'4{!1..

m I¡:

PROt (:()\f Págrrrr {6 I.:Sl'( )l
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dc csra vista sc puerlc rfrtencr la imprcsi<in tlcl catlogr prcsu¡ni¡ldo la rer:la F I O, v

trnbren puedc visuirlzar cl kardex del producto presionzmclo la tccla F2.

I'-grn &6

FAun & l

PROTCOIVf Pághr .17 I:S¡'()l.

lrlanu¡l dcl [.isu¡i<¡

a
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9. BoorGAS

Este capítulo le enseña todas las opcraoones que se puede realizar con la.s bodegx
que se regstren en el sistema

9.I CÓ¡To INGRESAR

I).rr.r rnqrLs.ir,r (it.r a,rrlrr'l.i t'l(cLrl( r'l ,.,,rlr,rrr.i,, Ilodcgas,i, I t¡r, rrrr Oaqtct¡s.

( )tlir tir¡r,¡ clc ur¡¡rs,,ti lr,tr:r'r 'i:lrl. r,,lrrc tll¡,¡¡r r i t ' , , , r ¡ r , r ¡ ¡ i i , , Ilodcgas LluL -r
(rlcu(!ltr,r (Jr l,L lr,Lrrt LiL lrrrt.urttrtl,t.

l,urri rLrrl'k.l('r.tr lt r,,trt,tr', rrll,rr.t r'r,1, r,,1, ALT+ C. B

q¡u
-\@

9.2 OpemcroNEs
l)r'srlt l,L Carpett de llodegts s. J,Lr.,1,rr rc,rlr;,,1r r,rrr.Ls LIr('rirr r, )n( \i

1,,,r]r't,.rr-sstlcrr'L,,lr,tti,Ls. I -strts ¡ )l)('r.r( r( )it( \ r,,tt l,is str,trtt ¡rtL's:

BOTONES DESCRIPCION

sol¡rc I.rs

Et-r-[

I_

Nucvo
C-¡mbia¡

Eüminer

Ii,stc cornurdo ¡rrmrtc urgcsar una nr¡cvil lxxlc¡¡a

Iistc comando ¡rcrmrtc caml:ir kx d¿tr¡s de la txxhg,r

I r-ste corniurcl<.r ¡rrmrtc cluni¡rirr urir lxxlt¡y clcl sistcm:r

PR()',1(;()\f l'áginr.rti IisP()l

li.\SIK.\1ll)

r
F'gur¡ 9 I

Ia Carpeta de Bodegas cs la quc contlcne y permrte usual¿ar ¿ todos las

bodegas regstradas en el sistcma.
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9.2. I RecrsrRo DE UNA NUEvA Booeca
Ios pxos ndic¿dos a condnuación, lo ayudarán a lrigresar una nueva bodega dc

una tbrma muy fiic :

I laga click en el corrando Nuevo.

lh el cuadrc de dáqgo que apatece a conunuación urgrese los datos de la bodega

Para gabar los daos urgesados haga trn "click" en el comando Accpter.

FBu¡l 9 2

los datos que se requieren para el registro de una nueva bodega son los srguientcs

Códitlo Es oralqüer co<iigo que se qüera asignar a la trcdega

Nomb¡c [k el nombre con que se identificará a la tndcga

Not¡ Observ-¿ción adicional

9.2.2 MoorFrcAR DATos DE UNA BoDEGA

I-stc proccso sc debc rci rzrr curuttlr sc lleccsrtc c;unl)r.r o .rr-r.rdtr tl¡tos rlc urr.t

[rotlc¡5.r. lrls pir-sos rndirarlos rr contrnurrcrtin, kr ¡r'url;u-.i.¡t u c.unl»,r k¡s tl.rtos t]c l,t

trodcg.r clc ur¡a tirrma muv [icrl:

1. Desde la lisu seleccione la bodega deseada.

2. Haga ' dick" en e-l corna¡rdo C¿mbi¿r ,

3. A continuacion ag¿recerá un cr¡¿r¡l«¡ de diálogo co,n los datos de la bodeg¿ c¡ue

seleccionó en la lista.

.1. Para grabar los carnbios realaados haf? "click"en el coma¡rdo Accpt¡¡.

ELI
EEEÑ-

IJB.qrlio rk l¡ Búd¿qó

PROI'CO\I

l:gm 9 3

PagLn¡.t9 l:SP()l

Códl.:

io.h3
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9.2.3 EL!].{!NAR UNA Boorca
los pasos indicados a conüuación, lo ayudarán a eliminar una bodega de una

forma muy fácil:

1. Desde la lisa selcccione la bodega que desea elimin¿¡

2. Haga "dick" en el coma¡do Elimi¡a¡.

3. A continuación aparrceá un nnsaje de advenancia que pide la confirma¡ la

eliminación de la bodega.

Hrga click rqui para ccrceler la
opcración de dimiazcióo

lrgu 9.1

A No esú permitido ehmrnar tma bodep que ten$ productos

Erló tcauro dc cl.hrr h Bod.g.

EET

PROl'COM Págtua 50 I:SP()1.
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0. FncruRAS

llstc capítulo le enseña todas la-s operaciones quc sc puede n'alzar con las t-actur¿s

quc se reg,'isren cn cl sistema

Hrgr ut click en la lle<ha
par e desplcgar una lista
c{m raÍ¡gos dc pcriodos.

tlegr rrn click aqui para
vcr el detdlc de l¡ factura

I: liste muestra el códigg,
b fccha, el clicnte y cl
totd dc l¿ f¡ctura. Lrs
f¿crur¡s mostr¡das en cst¡
üsra varim dcpcodicodo
dcl pcriodo escogido

Fgu lO I

l¿ Ca¡pca de Facturas es la quc contiene y perrrute vlsu¿üizir¡ ¿ todas lzs t'actur¿s

regrstradas en el sistema

IO.I Cóuo ¡NGRESAR

* :r::-l : ::: :"p-:: :i:::: :l :-:'- 9: --¡:s:: *l -::i e"p- 
-':^ :

C)tr¿ forma de ingreso es hacer "click" sobrc cl botc-n de cc¡ma¡rdt¡ Fecürns que sc

encuentra en la h¿rr¿ dc herr¿¡ruenms.

'l';rnbién pucde usar la srguiente combinación de teclas: ALT+ C, F

10.2 Openac¡oNEs
l)r'rik l.i Ca¡peta de fractur:ls rl l,ut'rltrr rt,llL;,,1r run.l¡
1.i,. lrrr.rs s(l(car,)J1.rL] rs. lrsr.rs,il¡(r.l(1,)lrIss,,rl.rsslt,u1('!ll(s:

BO'I'ONIIS I)I.]SCRIP(]ION

opcraciones solrrc

lr.

la
r-
trr
l,§

lJ-

iffi
rtrI.:.;.:-; :,i ,-:,:;: ,i-:-, ,

Nucvo
Eümina¡
Dct¡lle
Imprimir

fste comando permite ingresar una nuerz facn¡r¿

Flte comando ¡rrmite climinar u¡ra facn¡r¿ tlel sistsna

[ste comando frrmite ver los producos ve¡rdidos cn la facrur¿

t:ste comando ¡rrmite unprimi¡ la factur¿

l':ignr:r 5lI'R()',I1t( )\f I !l)( )l

s-u
---:l@

I

I

¡
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10.2. I RecrsrRo DE UNA NUEvA F¡crum
Par poder rcg:str¿r una nueva factura se rcquiere que preliamente hay:rn srdo

ingresados en el sistema los cüentes, productos y bodegas involucrados cn cl

proceso de thctr¡r¿ción.

I-os pasos mdicados a continuación, lo aludarán a lngresir una nueva iactur¿ dc
una tbrma muy tácil:

1. t f aga dick en el comzndo Nucvo.

2. th el cuad¡o de drfogo que agarcce a cnntinuaciórn rngrese todos los datos

3. I)ara gabar l<x datos urgesados haga un 'Uick" en el comurdo Acepur

tlrgr doblc cück aqui para
ürgrcsar el vendedor

r hga doblc clicl rqur p a

rngrcsar los productos

F'gurr lcl

[-os datos quc se requieren para cl rcglstro de una nucva tacnra son los srguientes:

Clicntc Aquí se in¡¡esa el nombre del dienrc a qtuur se facnrr¿¡i

Vcodcdor Se ngresa el nombrc dd ernpleado que rg¿.lizó la vena, este ingreso e;
opcional

Productoe Se ingresan todos los produco involucrados en la I'er¡u

flescucnto Es el valor conespondier¡te al porcenr¿ie de descuento que se aplica

Iva Ls e-l valor que sc calcula si se chequs¿ la casilla de venficación

Abono Valor que se abona gara dismmuir la deuda adquirida

10.2.1.1 SEr-ECCróN DEL cuErfrE
Los p:sos ndicados a conttnuacrón, rndic¿rn comr¡ rngrcs:r cl clcntc tlq;dc cl
cuadro de diálogo Factura de una mirncra scncilla:

1 I laga dick en d comando Clicntc.
2 A conüuación agrreccrá r,ur lis¡¿ ctn los clientes que están regtstr¿d<x en el sistcrru

3. De la lisu seleccione el clente a quicn se facnrrará v ha¡;a clol>lc click sr¡trre ó1.

O

-E¡

IID-ID

¡,R()l CO\t Pignr 52 IiSPoI
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IO.2.L2 SET.ECCIÓN DELVENDEDon

l-os pasos mdicados a continuación, indican como ingresar el vendedor desdc cl**: 
9: 9:l:ry I:Ív *-::::-:T ::Tl!:

1. Hap dick en el c<¡mando Vcadcdo¡.

2. A continuación ap'¿¡11-:erá un lisa con Ios empleados que están re¡qstrados cn el

sisterru

3. f)e la lista scleccirxre d ernpleado que rralüó la vena ,v haga doble drck sobre é1.

llega doble click sobrc cl vendcdor
selcccioo¡do

trg,n 101

10.2.1.3 DEspr-EGAR VENTANA DE pRoDUCTos

lns pasos ind.rcados ¿ contlnuaclón, indicirn como rngresar los productos desde el

-i&: 9: 
ü:f I-T3T 1: 

*i --:- ::l:"11
1. I laga dick en el coma¡rdo Prcductoc.

2. ¡\ continuación apa¡ecerá rma vist¿ en la cral se ingesnrán los pnxiuctos <¡uc se csár
vendie¡rdo.

3. Par¿ salir de la visa presione la teda ESC

Aqt se iflgresa el crxl4o &l
pn:ducto r terrdcr. Si des¿<xxxc d
codigo ¿19¡tc cl cornodin '?-.

FAm lO5

[¡s datos que se sol.icitan en la lrsta de rrgreso de productos son los siguientes

o El codigo del producto

o El cod.igo de Ia bodega

a [¡ cantidad vendida

o [il precio de] produco

o l,faBen de garuncia

l,!¿.¿. t.5 6rd.s
tdndd., l.M 5s¿ lnd

l--t--t- 1;
rf-

PR()l C()\t I']:iguu s1 LSt\ )l

t;.¡- §.¿rs. Pr.r Ió¡E. Á¡r..ú. S!.

Haga doblc click sobrc cl c[cntc
selccioo¡do
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L<¡s valores correspondientcs a.l SubTotal, Total a pagar y Cr#ito a la Cta; son

cáculados por el sistem4 scgún cl número de productos vcnditlos

1O.2.2 E¡-¡¡rxaR UNA FAcruRA

Los pasos indicados a continuación, lo ayudarán a elimina¡ una táctur¿ dc u¡a
forma muy tácrl:

Desdc la lGta selecci<xre la facnrra que dese¿ dimi¡u¡.

Haga "click" cn d comr¡rdo Elimio¡r.

A con¡inuación apa¡ccerá un nursa¡e para confirma¡ la elrninación dc la facrur¿

t!ná .!9r¡'o dü C;.d L f óclu.

EEE
F-gn 106

10.2.3 Ven DETALLE DE UNA FecruRa
El detzlle de la factu¡a comprende todos los producto que que se vendieron. l-os
pasos rrdicados a conüuación, lo ayudar:in a ver el detalle de la factur¿ dc una
forma muy ñcil:

1- Desde Ia lisr¿ sdecci<¡ne la facrura deseada.

2. Haga "dick" en el comar¡do Dct¡llc.

3. A conbruaciófl aga¡ecerá uru visu la cr¡al contefldú el deulle de la É¿cn¡r¿

selcrcionada.

4. Par¿ s¿lir de la rrsa presione la tecla ESG.

I.-86 lo7

l-a rnformación del deulle que mucstra la visu es la siguientc

r Codigo del producto

o Nornbre del produco

a Uni.l2d de vta.

¡ Código de la bodega

o Canudad vendrda

o Prc<io del produco

PRO I (:()\t Págura 5.1 LSIr( )l
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| 'lirt¿l sr suc¡cs

10.2.4 Re¡¡.rpnrmrn UNA FAcruRA

lrrs p;r-sos ¡nthcaclos rt conhnuacr<in lo ¡)a¡(lirii¡ ,t impnmtr l¿ ti¡ctur¡ clt' un;t tr¡rm.t
mul t,icrl:

1. Desde Ia lisu seleccione Ia facrura que desea rmprinur

2. I laga "dick" en el com.ando Imprimir

3. A continuación zpareterá un c-tradm de dráogo de Irrpresión deJ sistema

PROl COI\f Pigün 55 IrSP()1.
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Co¡rpRRs

Iistc capínrb lc enscña todirs lirs operaciones quc
li<¡uidacioncs dc compm quc se rcgrstrcn en el sistcma.

sc pucdc rcalzar con l:s

I lagr un click cn ):r llcchr
prr a dcsplcgrr rrna lisr.r

coo rlo8os de penod.x

I lagr un click aqui para
§cr .l dctdle d. 12 crmrpo

l-a lista muestra cl código,la
li.cha, el provecdor y cl tot:¡l dc
la corupra l,as corrrprirs
nx¡str¡das eo esla list¡ v¡n¡n
dcpcndicndo dcl pcriodo
cscogllcr

c\u
-*!a@

I'-gud I I I

l;r Carpeta de Compras cs l¿ quc contienc y pcrmltc visu¡.liz¡r a tod:Ls l,Ls

compnls rcgsftldas en cl srstcrrxr.

¡ l.l CóMo TNGRESAR

I),r;r ut¿t:s,rr .l ( st¡ c.trptt:l e iccutc cl c,r¡r.l.ulcl,r Cqmpras Llcl ort nu Qarpetas.

()t¡r íoorvr dc ur¡¡rcso cs h¿ccr "chck" sobrc cl lxxrin dc c<¡ruurdo Compras c¡ut' s<

crrcuditr:l cfl lil l)afct de hcrr¡¡Ir',rt,Ls

I amtriirr ptrcclc usar la srgr,ucnrc cornb¡racirin cic tccl;rs: ALT+ C, O

I I.2 OpenacroNEs
l)csrit: l,r Carpeta de Compras sc J.rucilcn rr, rz,rr r.rn.rs

corn¡rr,Ls sclcccron,rcl,rs. Irstlt-s {rf)(r.rcl()ncs s,rr¡ l,ts srr}rrtntts

BOTONES DESCRIPCION

opcr.rcioncs sol>rc Ls

a

HI
EI
EII
rel
MI
tst

tlE{Ef,Ert¡EinfVFA

-

§
@úl

Nucvo
Eümioe¡
Detalle
Imprimir

I',stc comando ¡rcrmitc in¡,"n:s;rr rurA nrrcvir c()rnprl
Iistc comand<l ¡rrmltc climnar r¡na cornpn dcl srstenr:t

l;-src corrurrdo ¡rrmltc ler k)s pn-xJuctr» guc sc cor¡lpr.Kn
Ir.stc comanrb ¡x:nn¡rc unprunir h c()firpril

Pagrnr 5óPIt() I r_()\f tis¡,()l

ll.

I
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I I .2. I RecrsrRo DE UNA NUEvA coMpRA

Par poder reglstrar una nueva compr¿ sc rcquiere que prevramente hayiur sido
ingresados cn el sistema los productos y bodegrs involucr,rtlos cn cl proccso tlc
comPr¿.

l-os pasos r¡rdicados a condnuación, lo a¡udarán a ingresar un¡ nucva compra dc

una forma muy fácil:

1. Haga dick en eJ c<¡marido Nuero.

2. th el cuadro de diáogo <¡ue:rgarece a c<¡nunuación ingese todos los daos

3. I'ara gabar los datos ingresados haga un "click" trr el comnndo Acepur.

liscriba rqui cl nombrc dcl
provecdor

Hagu doble click equi p:ra
ingrcser los productos

FsrE .l

[-os datos quc sc requicren par¿ el reglstro de una nueva compra son los srguientes

Frovccdor Aquí sc ingesa el nombre del proveedor a qücn se cunp«r

Productoe Se ingrcur todos tos producto involucredos en la con{¡r¿

Descucnto Es e-l ulor cor¡esp:ndiente al porcantaje de descuento <¡ue se 'aplica

Ir¡e Es el rz.l<¡r que se calcula sr se chequea la casilla de vcrificacií.¡n

II.2.I.I SEECCIÓN DEL PRoyEEDoR

Puede ngrtszr el proveedor de dos maner¿s: t*cnbrendo (ürcct¡mente su nombre
en la caia de texto o cscogóndolo desde una lista de l)rovcedores, slcmpre y

cuando eitc Proveedor ya haya sido mgresa(lo cn una compr¿ antenor.

Los pasos rndrcados a continuación, indicur como rngrc;ar el proveedor dcsdc cl
*&: 

1: 
dl:e'- c9--p-o d: :ii -1y""" .'::Tllt". .. .........

1. Hap dick en el comando Provrcdor.

2. A c<.:ntinuación aparecerá un lista con los provc«Jores que están re5istrados cn cl
sisterru

O

ITII 

-II]

-

l7

tl _-_J

PROI CO\f Página 5? l\1,( )l
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II.2.1.2 DESPI.EGAR YENTANA DE PRoDUCToS

los p:r-sos lnrhc¿(los ,l conhnu¿cl¿)n, ln(llc:fl como lngfcslr los protluctos clcsclc cl

-id::l d: dl1ili}:l c3mnra 't¡ 111 
**"':l:.":ill:l:

1 I laga click (r,r cl c(x¡Lurd() Producaos,

2. A crmonuacrón apareceá una vista «r la cu:ü se rn¡ycsarán los p«xJucnx <¡uc sc cstán

compr¿ndo Si sc ma cc.¡rrpr¡¡do un producto quc n<¡ está tn invrn¡¿¡io, cs dtr:ir rx.r

csú rcgstrado ¡»r cl sistcrru.; ctxr la ¡ccla F2 prrcde acceder al orad«r cle diálogr
Registro dc Produco (r'er fipgra 7.2) pzrra rcgrstrar or crc insr,rttc cl pnxlucto

3. Par¿ salir dc la vistl prcsirnc la tcda ESC

lr€r¡B I I 3

F{pñ ll ¡

I Iagr doble click sobrc el

provccdor scleccr<xrado

Aqrr se irgrsz cl c<iligo
p«rltrcto qrrc s€ c,rDpr¿
dcsc<¡nrxc cl crxltgo d¡gtc

dcl

Sr

cl

C

los datos quc se solior¿n cn Lr vist¡ de rngreso de productos son los srguientes:

. El cúlig¡ del productr¡

o El código de la bodcg¿

a la curtidad cornpr¿da

a El costo dcl p«rducto

l¡¡s valorcs correspondientcs al SubTotal y Total a pagar son cálolados por cl

sistem4 según el número de productos compr¿dos

I1.7.2 El¡¡rxan UNA CoMPRA

Ir;s prxos rnclicatlos a contrnuacrón, lo a¡udirrárr ¡ climin;r una compm de una

tbrma muy liicrl:

1. Dq;dc la list¡ sclc'ccionc la compra <¡uc dcst¿ cluninar.

3. I Iaga "chck" crt cl c,¡mirntl ¡ Eümin¿¡.

3. A c<ndnuacirin apiuctcri ur mcnsajc para confirmar la clrrmnacrri¡r dc la compra

,E

a

T
-f=--:.f-_ ,

Plto't c()Nt l'.rgirn 5li Iist\ )t

t

I
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t tlá r.!r¡o d. .úrl,rál lá cornprr

I laga click qui si qrricre
cancelar la opcrar:ion de

cliñilarETE
Fgur¡ ll 5

I 1.2.3 Ven EL DETALLE DE UNA Compna

El detalle dc la compra comprendc todos los productos que que se han comprado.
los p'asos r¡rdic¿dos a continuación, lo ayuda-cin a vcr el dct¿llc de la compra dc

una tbrma muy fácil:

1- Desde la lisa seleccione la compr¿ deseada.

2. I laga 'Uick" en el corru¡rdo Dct¡lh.

3. A o¡rüuación aparecerá uru vi-sa la cua.l conrcridrá el deta.lle de

seleccionada.

,1. Para salr dc la visa presione la tecJa ESC.

la compr.r

FSut¡ 115

I¿ información del detalle que muestra h usta es la srguiente:

o Código dd producto

o No,rnbre de] prcüucto

r Unidad de rr¿

r (bdi8o dc la bodega

o C¿ntidad conpr¿da

. Costo del producto

a Total en sucres

I 1.2.4 Rs¡xpR¡m¡n UNA Co¡.rPRA

los pasos r¡rdicados a conunuaoón lo ayudarán a rmpnmir Ia compra de una
forma muy 6ác :

1. Desdc la lista se.leccione la compra que desea i¡¡primir

2. Haga "drck" cn cl crrnando Imprimir

3. A contrnuacion agareceú u¡r cuadn; de diál<1p de lnpresión del sistcrn¿

PRO',t{:()\l Págioe 59



\fanu¿l dcl l suario t:-\SYl...\RI)

2. DrvolucroNEs EN VENTAS

Irste capítulo le enscña todiu las operaciones que

devolucioncs en venta que sc rcdstren cn cl sistema.
ilaga uu cück cn le llccha
pzr r desplcgar una üsta con
rmgos dc pcriodos.

I lzgr rrn click aqui p:ra
ver el detalle dc le
dcvolucirio

La listr muestre cl códrgo,
la fechr, el motivo y cl
to¡d de l¡ dcvolución.
l,¡s dcvolucioncs
mos¡rad¡s m est¡ üst¡
v¡¡iao depcndiendo dcl
pcriodo escogido

FsuE 12 I

l,a Carpeta Devoluciones co Ver¡ta es la quc contiene y perrrute visua.luar a

tod¿s las devoluciones cn vcntrs regrstradas en el sistema

l2.l Có¡,ro TNGRESAR

l)ira rngrcsur a cstl ciupct;r cicLutc el comando Devolución en Ventas tlcl mtlti
Carpetas.

()tr¿ forma clc n[feso cs hacer "click" sobrc ei txrtrin dc ctxruurdo Dev. Veotrs qur sc

<ncrrcttr¿ er¡ la barr¿ dc l¡crr¿mrg¡l¿s.

I'ambiá puedc usar la si¡¡.riote ombinacrór¡ dc toclas: ALT* C, D

12.2 Openec¡oNEs

pucdc relzar con la-s

q\\J
--5EI

l)csdc la Carpeta de Devoluciones er¡ Yentas
operacioncs sobrc Lu Dcvolucioncs sclcccronada-s.

sig-tientes:

BOTONES DESCRIPCION

sc pucrlcn rt:¿.lizar vurrr-s

Iistr-s opcr.rcroncs s<¡n l;Ls

ffi

t:.

r;F
trt-r
r-

itiitzÍliál,@,

PROI (:O\t Pagina 60 Ilsl'( )l

Irstc comando ¡rrmitc ingrcsar una nueva dcvoluci<in cn vcncr

F\te comando ¡rrmite climiniu ura dcvolucirxr cn vcr¡ta

Nucvo

Elimi¡¡¡
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f)ealle Fste comando permitc ver d dehlle dc la dev<¡lución en vcnt¿, es

docir los productos que sc compr¿run

lste comando perrrute rnpnmir la dcvoluci<in en vcnr¿

I 2.2. I REGISTRo DE UNA NUEVA Drvoluc¡ÓN
Par poder regrstr¿r una nuelz devolucrón cn vcn[l se re<¡uierc que previamentc
halzn sido rngresados en el sistema los productos y bodegas tnvolucrados en el

proccso de compra"

l.os pasos r¡dicados a continuación, lo a¡udar:in a ingresar una nueva clevolucrón
en compra de una tbrma muy fácrl:

1. Hag3 click en el comand<.¡ Nucvo.

2. En el cuadro dc drálogo que agarece a continuación mSfese kxlos los datt¡s

3. Para grabar los daos inge'sados haga un'Uick" cn d corrwrdo Aceprer

Iiscribr aqrri cl modvo de la

ttrga doblc click rqui para
ingresar los p«rductos

F'grE ¡l:

los datos que sc

son los srguientcs

Motivo

P¡oductos

Dcscucnto

requreren para cl rcgstro dc una nucva tlcvolución cn compr¿

Iva

\uí se ingresa el motivo por el cual se esrán devolviendo los
p(xluc'tos

Se ingrcs.an todos los p«xluc'to involucrados en la dcvoluci<jn

Fs el ralor corresp<-rndicr¡te al g)rceritric de descuento que se dri
en la venu
F¡ el ralor que se calcula si se cheque¿ la casilla de ve¡iticación

IIII 

-ID

:,1 I

17
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Imprimir

12.2.1.1 SEI-ECCróN DEL Morwo EN r¡' DEVoLUCTóN

I\edc ingrcszr cl mohvo dc la dcvolucrón dc dos miurcr¿s: lscnbióndolcr
dircct¿mcntc cn la caja dc tcxto o cscogróndolo dcsdc un¡r listr clc \lonvos,
siemprc y c-uando dicho mo¡vo ya haya srdo ingrcsado cn una tlcvolucr<in irrltenor.

I Ir
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I-os pxos mdicados a contrnuación, intlican como ingresar el modvo desdc cl

cuadro de diálogo Devolución en Venta dc una maner¿ senc la:

1. Hap dick en el co¡rundo Morivo.

2. A conüuación aparecerá tm lsa con todos los rrxrtivos que están re5fstrados en el

sistema

3. De la lista selecione el mouvo y hag doble click sobrc á.

tlrga doble ctick st¡brc el mot¡vo
seleccionado

tr{¡}¡f¡ l: l

12.2.1.2 DESPI-EGAR YENTANA DE pRoDUCTos

I os pruos rntlicados a contmuacr;nr rndrciur como tn¡ycsar los p«rtluctos tlcstlc cl

cuadro dc tL.iJogr Devolución en Compra (lc unir nuurccr scncrllit:

1. I Iaga dick en el comando Producme.

2. r\ continuación ag¿receá ura visa cn la cual se ingr€sarán los poductos que sc csún
dcvolüendo.

3. Para salir de la vsta presrone la t«Ja ESC

Irgr¡D ll,r

Aqui se ingrrs. el códiggr dcl
producto qrr $ está dcaoli'ier¡do.

Si dcscooae d codigo didte cl
c<¡sx¡dia'?-,

los datos que se solicitan en la vista de rrgreso de productos son los siguientes:

o El código de-l producr

o El código de Ia bodega

r La cantidad deruela

o El precio del producto

a El total por p¡o<iucto

Los valores conespondientes al SubTotal y Total a paga¡ son cálculedos por el

sisterna.

r

t,

|,,,¡fr¡,r d -¡¡.(,,r

PR()t C()\t l'rgurr 62 lrSI'( )l
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42.2.2 El¡mrNrn UNA DEvoLUc!óN EN VENTA

l,os pasos urdlcados a condnuación, lo aiudarán a eliminar una devolucrón dc una
tbrma muy tácil:

1. Desde la lisa seleccione la devolución que desea eliminar.

2. Haga "click" en el cr.rrn¡rdo Elimis¡¡,

3. A cc¡nunu¡crón apa¡ecerá un nrensaie para confirrnar la eliminación de la devtjucií¡n

V Ed¡ úsuo d..t.aE 1¡ d.io¡dó.r d.

EEE
Ftg@ l: 5

O

12.2.3 Ven EL DETALLE DE UNA Devo¡-uc¡óx
El deulle de la devolución en venta comprende todos los productos que se ha.n

deruelto. Los pasos r¡rdicados a condnuación, lo a¡.rdarán a vcr cl dc¡¿llc dc I¿

ld:"i: d: 
::1 l:*i':t lá:I

1. Desde la lisa seleccione la devolucion dese¿da.

2. FIap "click" en el cc,rnando Dcrelh.

3. A conunuación agareceá uru vista la cua.l contendrá el dealle de l¿ devolución
seleccionada.

¡1. Pa¡a salir de la rrsa presione la tcda ESC.

FBr¡ft 12ó

I-a informacrón del detalle que muestra la usta es la srgtuente

o Código del produco

a Nornbre del producto

. Unidad de !ta.

o Código de la hxlqla

o C¿¡rtidad delulta

o Precio del p¡oducro

a lbal en suc¡es

'i.t\ \:

2C 8¡m¡ r ñ6mc0

Á

PR()l1r()\f Págrrrr 6il I:SI'OI
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a2.2.4 Ree¡rpRr¡,rR LA DEvoLUclóN EN Vexra
bs pasos indicados a condnuación lo ayudarán a impnmr una devolución de un¿

tbrma muy Fácrl:

1. f)esde la Lsu selcccicxrc la devolución que desea rnpnmtr

2 I laga "dick" cn cl comandr¡ lmprimir

3. A conunuación agarcceá un cuad«¡ de diálogr de Inpresi<xr dd sist¿ma

PR()1(i()\l I'rgilr 61 t.tst,()t.
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3 DrvolucroNEs EN CoMPRA

I',ste capítulo le cnscña todas las operaciones quc se puede rg¿.liza¡ con lm

devoluciones en compr¿ que se regstren en el sistema.

llega ua cück eo la llochr
par r desplcger rma lista con
rengos dc pcriodos.

Hega un cück aqrri pera
ver cl de¡¡lle de l¡
dcvolucióo

Lr üste muesrra el código
la fechl cl motivo y cl
to¡d dc l¡ dcvolucióo.
L¡s devolucioncs
mostr¡d¿s cr cst¡ üsta

varizr¡ dcpc¡dicodo dcl
periodo csco¿ido

FSn 13 l

Ia Carpeta Devolucione eri Compras cs la que conliene y permite vrsualizar a
todas las devoluciones en compr¿s rc'gstr¿d'¿s en cl ststema.

Otr¿ fo¡ma de ingreso es hac-er "click" sobre cl botir de comando Dcv.C,ompres qur
se encuentr¿ en la lnrr¿ de hcrr¿micnt¿s

'l"arnlien puede uar la siguielte coml:irucirin dc tcrl'x: Att* C, V

13.2 Openec¡oNEs

s*u
---.SEI

I)csdc la Carpeta
r>pcracrr>ncs sobrc

Devoluciones ert Compras
l)clolucurncs sclcccronatllrs.

se pueden rgalzirr vaniLs

listas operaciones son la.s

de
lirs

slBICntcS:

BOTONES DESCRIPCION

!j-j. i: !,,:tj-Ll:¡t:-:" |:tr,r., --lEEf
,at;r

t--
l'rt-
t--r

ffi

C.rd. dó D.¡&e¡.ñ Coe

Este corrundo ¡xrmim ingcser una nuev¿ devolución an compr¿

Este comando permite elimmar rma devolución cn corrpm

I)R() fC()\f Págürz 65 IiSI'( )l

l3.l Cór'ro TNGRESAR

l).urr rrilrcs.r ¡ est.l a,ul(r.r t j,.l.-ut, ,l L,,r¡¡,lIrrl', Devolución en Compras .l.l
rrx nri Qarpetas.

Nuevo

Elimi¡¡r
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Detalle Estc comando pcnmte ver el deulle de la devolución en cornpr4 es

dect los p«xlucms que se corrpraron

Ilste comando penrute inpdm; la dei'olucirin cn compra

I 3.2. ! RrcrsrRo DE UNA NUEVA Devo¡-ucróx
Par poder regristrar una nue devolución en compr¿ se requrcre que prellamente
hayan sido ingresados en el si-stema los produ«os y bode$s involucrados en el

proceso de compra-

[-os pasos indicados a continuación, lo ayudarán a ingresar una nueva devolución

:i::Tr9:-*il:*-:rü*:
1. Haga dick en eJ comando Nucvo.

2. En el cuad¡o de dií16g6 qw ¿prarcce a continuación ingrese todos los datos.

3. Para grabar los datos ingresados haga m "dick" en el comando Accpar.

Iiscriba rqui el moúvo dc la

dev<¡h¡cióo

llage doblc cück aqui para
ilgresar los prodrrctos

F'guft l!?

[¡s datos que se requieren para el regrstro de una nuev-¿ devolución en compr¿
son los siguientes:

Motivo Aquí se ingresa e.l n¡otivo por el cud se esún de!.olvier¡do los
productos

P¡oductoe Se ingesan todos los produco involucrados en la devolución

Dcscucato & el ru.lor cor¡espondiente d porcenaje dc descuentr: que se ó en
la cornpra

Iy¡ Es el rzlor que se calorla si se chequea la casilla de verificación

13.2.1.1 SEr-EccróN onr- uorrvo DE L-a DEVoLUCTóN

I\cclc ingrcszr el motiv<¡ dc Ia dcvoluclón dc tios maner.u: I:lscnbróndolr¡
directamcnte cn Ia caia de texto o escogréndob desdc una lisr¡ dc N{otrvos,
siempre y cuando dicho motivo ya haya sido rrgrcsado cn una tlcvolucrón antenor.

l7 I

EE

-ID

rdJ
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bs pasos r¡rdicados a conhnuación, mdrcan como ingresar el mouvo desdc cl

cuadro de difogo Devolución en Compra de uná maner¿ sencilla:

1. Haga click en e1 conundo Motivo.

2. A contin'*"io" agare{eá un lisa con todoe los motivos que están registrados en el

sisterne

3. De la lista seleccione el nntivo y hagp doble c-lick sob¡e til.

llag: doble click sobe el motivo
seleccioo¡do

FgLB 13 3

fI.2.I.2 DESPI.EGAR VENTANA DE PRODUCTOS

I ns pasos mdicados a connnuación, inciica¡r como rngrcsar los productos dcsdc cl

c¡radro dc diálogo Devolución en Compra de una malrcr¿ sencilla:

L Hap click en el comando P¡oductoe.

2. A cr¡ntnuación apareceá uru vsa en la cual se ingrcsrrán los productos que se esrán

devolvie¡rdo.

3. l'ara salr de la vrsta presione la tec.la ESC

Aqui sc ingrt3s el codig<, dcl
producto qu. se csú
&rohi:sdo. § desccr¡ac el

codigq furtc d comodin '?-.
Fgutt 134

l¡s datos que se solicitan en la usta de mgreso de productos son los siguientes

r El codigp del produco

¡ El código de la bodega

¡ t¿ ca¡rudad devuela

. El precio del produco

Ins v orcs correspondientes al SubTotal y Total a pagar son cálculatlos por cl

O

PROlCO\t

slstcmir.

I)igura 67 IiSPoI
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a3.2.2 Eu¡rran UNA DEYoLUcTóN

Los pxos indlcados a continuación, lo ayudarán a eliminar una devolución de una

1. Desde la lista seleccione la devolución que desca elimirur.

2. Haga "click" er el comando Eliminrr.

3. A conünuación agareceú un nrruaie para confirmar la elimrución dc la devolución

e E.¡á ..s¡o d. .4.¡E L d.volrrc¡óñ

Hagr click aqui ri quicre
c¡acelz¡ l¡ opc¡ación dc

EEE^
Fguo l1 5

!3.2.3 Ven EL DETALLE DE UNA Devoluclón
El deta.lle de la devolucrón cn compr¿ comprende todos los productos que sc han

den¡elto. los pasos indlcados a condnuación, lo ayudarán a ver el dct¿lle de la
devolución de una forma muy Éácil:

1. Desde la lisu seleccione la devolucirh de;c¿da.

2. I Iaga "dick" en d c<.¡mando Deullc.

3. A continuación a¡rarcr:eá una vrst¿ la cual contcndrá el detalle de

selcccionada.

4. Par¿ s'¿lt de la visu prcsione la tccla ESC.

Ia tlevr¡lt¡cir'¡n

PROICOt\t Pigma 68 I:SP()l

fEuE 116

t¿ información del detalle que muestra [a 11sta es la srgrlente:

o Codgo de-l producn¡

a Nombre del p¡oducto

o Urudad de rta.

o Código de la bodega

o Ca¡¡tidad deu¡la

o Precio de.l producto

a Totzl en sucres
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43.2.4 Rerrpnrr¡n UNA DEvoLUcróN EN CoHpRA

l,os pisos intllcados r contrnu:rcrcrn kr lyutl:u-án a lmpnmlr un¡ clevcllt¡cxrn rlc urt,t

tirnna muy tricil:

I Desde la lsu selcccione la dcvr¡lucrón que desea imprimir

3. I la¡5.r "dick" or d com:urdo Imprimir

3. A continuación ap¿¡eceá un crud«¡ de diálogr de Impresrón del srsrcrru

PRO-¡ CO\l Páginr 69 l:sl'()1.
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14. Ornos PRocESos

l*te capín:lo explica como realD:r¡ los proccsos reterentes con las cancelaciones y

cargos de las deudas del cüente; y r"¿mbién los procesos para el ngreso y egreso cle

productos por ajustc al inventario

l4.l lxcnEso DE pRoDucros PoRArusrE
Lste proceso sc re¿Izz en casos especiales, cua¡rdo cl inventario ñsico n<.r

concuerda con el inventario que presenra el sistema. Permite disminuir cl saldo del

inventario de productos o d:u de baias a los productos por motivos que no son ni
por vcntas ni por devoluciones en compr¿s.

I l4a cück :qui para

iagre,szr el motivo del
ingreso

I Iaga chck rqui parr urgrcsar
los productos

\)

@-\

l4.l.l Có¡ro TNGRESAR

Para ingesar a cste crud«r dc diálogr haga "click" sobrc el c<¡mimdr¡ ltrgrtso por aiust
del menú P¡occsoe.

'I'nrnbiéo puede usar la sr¡+¡icntc combinación: ALT+ P, I

I-a información que se reg,istra en el cuadro de diáogp es la sigurente

o El rmovo del mgreso

r los P,toducos a ingesar

I

I'R( 1.( )\l I sl']( )l

I

lt5. [[[. [ü

Págrna 70
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C
los pasos que se indrcan a conbnuación lo ayudarán a regtstzr los productos en cl

::Í: o-: M:e"- * -::: l!-*: ::v- 
nd:

1. Haga dick en el co,rna¡rdo P¡oductoe .

2. Frr la rrsa que apare<e a conüuación ingrcse todos los datos.

3. Par¿ salir de la visu presimc la rcda ESC

FEU¡i t4 2

La informaoón que se ingesa en la visa es la siguiente

o Código del P¡oducto

o Código de Ia Bodega

o C:ntidad a inBrese¡

o El coso del p¡oduco

14.2 Ecneso DE PRoDUcros PoR ArusrE
l-sl( l)rr)f(Sr, St lc,Llt:r.t (11 I 15,'\ (\[((l.ll(!. ,,¡.tttll,, ,l l¡]r(rll.Llr,, ti.l! Il,,
e,,rteLtr'rr].t c,,n tl rn\,r'nl.tn,, (lu( l)rL(r'nl,r Il srslt'ttl,L. l'(nttltr' ,tlrfrl('rll,lr,l s r[],, 1.l, l

lII\(IIt,inr) rk' I.rorIlr'1,,s , , ,.l.u ,k .tlt.Ls.i l,,s Jrr,,Llrr, l¡\ Jr, 
)r IIr, )tl\, 'i (lLI(' tt, , \, 'tl rtt

l\( )r (' )n)f)rLi nl Ir,rr (l( \ { rl\r( t,)n(.S ( t) \ ( ¡ll.15

I-a list¡ mu¿stra el

uonrbre los productos
que se dtán de bair.

F-gtrn l.l 3

9-,u
E

14.2. I Có¡,ro TNGRESAR

Pir¿ ingresa¡ a este cuad¡o de drlogr hap "clrck" sol¡¡e el c¡mando Egrcso por

'I arnbién puede usar la siguiente combrn¿c«in de te,cl¿s: ALT+ P, E

rr:1_|_|_t--;

Irdlsrffácl¿ Eol. 1al

I
a

l¡ t t.o (b ¡toit¡ r.¡ ¡¡ 4dr

Págioe 7lI'ROlItOtf I:SI'( )l

L,\S\ ñ.\Rl)
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Ia información que se regrstra en el cuadro de diáogo es la slguiente:

o El motivo del egreso

r Los productos que se darán de baia

los pasos que se rndican a conü¡uación [o ayudarán a reg¡srar los productos en el

d:: 
9: 

ü:ry- 
9-' y: 9* ::Lrá'':

l. Haga click en eJ corrsndo hoductos.

2. En la vista que agarece a continuacion ingrese tod<x los datos.

3. Pa¡¿ salir de la visa pesione la tecla ESC

14.3 TnaxsFERENcrAs DE PRoDUcros
l.t, 1,r,,Lls, i( 1,, r(.Llt,t.t (tj.Lnrl,, ir r((lul(r'('1r:rlltrirrrr ]'r,,rlurl',5 (l(Srl(

l) ,rl(i':t l, li- r

un¡

I Irgr click equi prrr
urgrcsar los productos :r

tra¡rslinr

I-¡ lisr¡ mucst¡¡ tod¡s l¡s
tr¡rsfecocias rediz¿d¡s. I
muestra el producto, la
cutided trunsfcrida y la
bodcga otigcn ¡r dcstino

F8i¡n l+5

§--\J
¡4.3.1 CóMo INGRESAR

I)ara ingresar a este cuad«¡ de dr:álrryr haga "dick" sobre el comando T¡a¡sferenices
dcl mc¡rú P¡occsoe.

0i q 0¡r

tl !

frtlF-& Dlc¡rror ,ü Aplr. lt,1

rn

e-EI@I

rt:

¡¿d rt)0dt t.rt

PR()1(:()\f I'a¡¿«r.r 72 IrSl'( )l

Fg@ls

[-a información qr.re se ingresa en la vista es la siguiente:

. Códrgp del Producto

. Código de la Bodega

r Cantidad de productos se darán de baja

. EI costo del producto
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La intormación que se reg¡stra en el o¡dro de drlogo es la siguiente:

¡ El modvo de la tr¿¡rsfirencia

. [,os productos a tr¿nsfenr

los pasos que se ndican a condnuación lo aludarán a regrstr¿r los productos en el**: * ü'eo.9:..:::.1:-'*".::Lüd:.. 
. . .........

1. Haga dick en el coma¡rdo P¡oductoo.

2. En la visa que agarece a contnuación ngrese trxlos los dams

3. Pa¡¿ sa.lu de la vista presrone la tecla ESC

F8urr l+6

l-a informaoón que se ingresa en la visa es la srguente:

o Cód¡go del P¡odr¡ctt¡

o Codgo de la Bodega origen, es decir la bodega de la quc

a Cenbdad dc productos a trarsfcnr

salcn krs productos

a Código de la Bodega destino, es decir la trcdega cn la que ngresarán los
producos

lir csra üsta aprreccrin todas
las dcudrs dcl cücnte ilgrcsadr:

ol

a 
, trt. dé !.odrcró' . ¡ .dld

PROI (.()iü

lj$¡E l+7

I1SI'}( )lI':rginr 71

1,.\S\'ñ.'\l{l)

'l'ambicn puwJc usar la sig.riente comlinacron dc tcr:l'.rs: ALT* P, T

!4.4 RecrsrRo DE Noras DE CRÉDtro
Lstt l,¡ ,r L:,, st rt.rlr,',r l,.rr.r r('rrslr rr ir:r.l i.ur! L I lr 1 ,Jr ,1, lr' ,lL u,l.L. ,1, I .lrr Il:L

I lage clic} equi para escogcr
el clicnte a quicn sc le

caocelará urra pane o toda la

der¡d¡
!

I
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14.4.1 CóNo TNGRESAR

Par¿ ingrcsa¡ a cste crradro de diáogo haga ' dick" sobre el comandc¡ Nou dc C¡edito
del menú Procesos.

'l'arnbien puede usar la siguiente cornbnación de teclas: ALT+ P, N

t¡ informaoón que se reglstra en el cr.sdro de drii.logo es la srgurente

a El nombre del dicnte

o lll deulle de la cencelación

a \¡¿lor a cancela¡

los pasos que se mdican a continuación lo ayudarín a regisü-¿-r la cancel¿ción de

'"i Í:91 9: ::1 Í:*'-'l Í:J:
1. Hag dick en el com¿¡rdo Clicnt.

2. A continuación aparecerá una lisa con todos los clientes, sdecciones el cliente y
haga doble dick sobre é1.

3. En la lsta se mostr¿rán todas las deudas del die¡rte scleccir¡nado

4. Seleccio,ne la deuda que r-a a cancelar

5. Ingese d detzlle y el ralor de la canceJación

6. De un click en el cornando Accpar gara guardar la canceJación

I4.5 Rec¡sTRo DE Nores DE DÉBITo
LsIr,J¡r,L|r,., rt.tlr,,,ti\.ir,i11lrl\Trt,, lrt, \ lrrlUI|t -,:IIt I I , I I I . i , I , ] ' I I , ¡ r r . '

I Iaga click rqui pur escoger
el clicntc a quico sc lc
arrn¡mt¡rá el v¡lor dc la
deuda

lio esta listr aparrccrán todas
las dcudas del chentc ingrcsado

C

lr{4¡É l+8

s-u
--_:.EI

14.5.1 Cóxo INGRESAR

I>ar¿ rngrcsa a cstc crladro dc dilogr lrirga "click" sr.¡bre el cr¡mando Not¡ de Débito
rlcl mcnú P¡ocesoe.

l'nrnbirh puede uszu la srguicntc combinación de t«;li¡-s: ALT+ P, D

Ia información que se regisra en cl oradro de diáogo es la srguiente

r H nornb¡e del cliente

¡ El dealle del débio a la cuenta

¡ Valor del dóbito

l'águ¡¡ 7.1PR() lC()\f l:Sl\ )l

fr-ra '
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los pasos que se indican a conúnuaclón lo ayudarán a regstr¿r un débito a la
cuenta del cüente de una fbrma muy fácil:

1. I Iaga dick en el comarido Clicoac.

2. A c<¡ntrnuación apárecerá tma lisca coo todos los dientes, selccciones el cliente y hagr

doble click sobre á.

3. L¡r Ia lista se r¡ostrarán tndas las deudas del cliente selc,ccionado, pero estas deudas

solarrrnte son informaúras 1a que el débito no se lo re¿liza sr¡bre u¡u dcuda
especifrca

4. Ingrese d detalle y el rzlor del débito o la nuoz deuda contraída

5. De u¡r click en el comando Arcpter gara guardar el débi«.r

PRO-I CO}I Página ?5 l:SP()1.
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I 5. MENú Rrponrrs

Este capítulo explica toclos |os reportes que se puedcn obtcncr a p'arttr tlel lllni
Repones dcl Sstem¿ Easyl{ard, como llur¡na¡los y quc trpo de rntbrmac¡ón
mostrarán.

c.c. al oi.e Le.r a wrMn t ra

Fgrn l5 I

['ste repone muestra todos los clientes del a]macén irgmpado por la crudad de

oripn, además muestra la dirección domrciliaria y el saldo gcneral de cada clicntc.

Para eiecuur este reportc cscoia el comando Qatálogo de Cüe¡rtes dcl mcnú
Reportee.

'l ambiá pucde uszu la siguiartc crrmlinacion de tdas ALT+ R, C

PROI'CO\f Páginr 7(: l:Sl'( )1.
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CC E tur.lb16¡ aM¡lmil¡ g
Ia,.t¡ (H Cl¡¡rb

c¡-rr ¡.1 f.lr¡ l....l rcló TorE

hr f h¡b

@

F€u!¡ lt l

liste reporte mucstr¿ todos los movimientos de un cltente a partt de un período
de ftchas, presenta el tipo de morrmrento con su rcspectivo débrto o crédrto
re¿liz¿do dependrendo de la tr¿ns¿ccrón.

Para eiecutar este reportc escoja el comando Tariea dd Cütnte del menú

Reportes.
'l unbrón prrcdc uslr la srg.rrtrrte comlluurcu.¡r¡ dc tccl,rs ALt* R, T

Éaüt=
f,s5r.rfi[-'-

\bÉ$dt
qq B lIÉL¡.i 5\fñl13)
R9.rbécb-ü

I Rcr(l)@-e
¡[116A
fÚ GI§
gsrfI¡É
brd

Pryri:s

Oa sdd
edgl
a&i41 @

rdl-orn t s

f'Crñ I tJ

Este repone muestra todos krs valorcs adeudados dcl clicntc, presenta un irmplia
descnpción de las deudzs contr¿ídas por el cliente como la fech4 un detalle, el

númcros de días que üeva con la deuda y el saldo adeudado. Además toüliza cn
sucres todos los rzlores dc cada deud¿

Para e jecutar este reportc escoi¿ el comando Deudas del Cliente del menú
Reportes.

l,Rol C()\f Prgrrrr 77 I.:SPoI
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.-.:
#
E¡Eg

'l anbrn ptr«lc usar lir sr¡¡,ur:rre ctxnburilc(;n dc trtli§: ALT+ R, D

Cidg lrÉl dd Ar¡F tñd

--:ffiEH

Ir'$n l5,t

listc rcporte mucstra todos los productos con su respecdvo código, nombrc,
modelo, color, stock y preüos de vena tanto al por milyor como a.l por menor.
Flstc rcpone apareceá agtripado por grupos de productos.

Para ejecutar este reporte cscoja cl comando CatáJogo de P¡oductos er¡

Gene¡al"del menú Repones.

'I unbior pucte usar la s:p¡.riente combrnacuin de krl'¿s ALT+ R, G

\kEsaSgt hafi drírrm.
rer§,sl€rbxtrr &ég

Rrdü soos-'roo.{(

T BI llE E8r Eé

g

g

99
99

gg

g

lES

g§

CD

g

g
gE

PR()',t.C()\f

Frsn 15 5
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!5.5 CarALoGo DE PRoDUcTos PoR
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üH

liste repone muestrr cl krdex tle un producto dc una detcrminad:r bodegt
presenta un dctrllc de los movimientos que ha tcnido el producto iunto con sus

ingresos, egresos y eüstcnclas dependlcndo de la transacción.

Para eiecutar cste reportc cscoia el comando Catáogo de Produ«os por
Bodega del menú Reportes.

l'arnbiin puede usru la sr¡ryrente coml>inacion de re,J¿s: A.LT+ R, G

I5.ó ABC DE PRoDUcTos
l.l .,,rrr.Lnii,, AIIC de Productos .rrlnrl),i tr('\ lrlr,,. (i( r(Jr, rl(i Irri.t.iu(lrl !-i.L¡.

(slos ( lr' rrl(s \, 'n:

15.ó.! PnooucroscoN MAyoRvENTA

\tE$ú
Rulrbo$lg[AhH
fliú'dlm-dhm

(tp ih tffi

ffiid*rnta
EüE:s

itü odo CÉ

,ffi)r
@
m

)x ,x ,mr )n §!

Fgw 15ó

Este rcpone muest¡a todos los productos que tienen mayor movimiento, e; decir
los que mayor salrda denen.

Para ejecurar este reporte escoja el comando Productos con Ívryor venta del

menú Repones.

-...:@

PR()lCO\f Pigura 79 lisP()t
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15.ó.2 PRooucros coN MENoR vENTA

\kEqs
Rrd¡bsrlüsl¡lútht
¡Uú'dt:e-üm

(Ip ih fiffi

Rrii¡dh¡trÉ
EüÉ:s

litÉ oÚq Élaó

tm
w

)- )3 ¡ru )Í

FBuf¡ ls l

[\tc repone muestra todos los productos que tienen mcnos movimiento, es dectr

los quc no nenen mucha sahd¿ de inventario.

Par¿ eiecur¿¡ estc reporte escoja el comando Productos con m€qor venta dcl

menú Repones.

'l arrüiúr puedc usar la sigriouc crmbuuc«Ír de tt"clas: ALT+ R, A, N

15.ó.3 PRoDUcros srN MovtMrENTo

\kE$ú
Pcd.tuir¡ih¡rH
M:úIfi/¡a-ür/',E

Ertbr tt,frn¡s
úE:!E

(Ip [- tffi l¡td & eÉ

)- @
!m

9m

FAun ¡5 8

Este reporte muestra todos los productos que no denen movimrento es decr
aquellos producto que nunca se vcndan.

Para ejecutar cste reportc cscoia cl comando Productos sin movimlenro clcl

mcnú Reportes.
.l 

unbiin pucrk' us;r la sr¡yrurtc cor¡rburacu.rrr de tcclas: ALt* R, A,N

PR()11:O\{ l'ágnrr 80 I:SI\ )l
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15.7 Venras PoR V¡xoeooR

\kE§$st ffir dr{frÍ¡
P¡,r is

RLrb:da.¡r.ria dJ¡rrñ¿
VrÉ rcfiAQ{00{00{a(x

TIC CE

Rdr Fd, ÉrF! §rbIob (>olrl To¡¡ n/ TdC

..-:
@r

....::

&r

Fgm 15 9

Este reporte muestra todos las vcntzs que han rraluado los ventlcdores., el reporte
rsaliza un salto de págrna por cada l'endedor.

Para eiecutar c;te reporte escoja el comando Ycntas por Veodedor dcl menú
Repones.
'l iunbrirr pu«lc usar la si¡trrcltc combinacrin dc tcclas ALt* R. E

15.8 RepoRTE DE VeNras

\br§*.rt
CC E h.b ld au¡.ra t¡
ftpdr. ¿hra

ñCE, s

197 29.

m*
s@ sÉÉB

FEIE 15 l0

Este reporte mucrstra un catlogp de tod¿s I.s factur¿s dc vent¿ cmrtrdas a pamr de
un pcríodo de tiempo, además totzliza en sucres cl valor de todas las venuu y cl
va.lor correspondiente al IVA.

Para ejecutar este reporte escoja el com'¿¡¡do Repone de Yentas dcl menú
Repones.

PROtlt()\t l'i8rne 6l ESI'Ot_
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\trr.$ot
c,c,E@tdar/tHrr
epd.(bAfF.

Fi.ñ GrF ErFr g.ó¡oh Dt-l Tdl M ToC

^.-:.@

29€r-9 @1
a8r9 @13

19719.

-@
8729 r97r9a

¡@ 1!rá

m m gfEE

gÉ§re lEÉB

Ll-Cds-l m
To¡-ir'at §m

F{u!i 15 ll

Fite reporte mucstr¿ un caú.logo de todas las compr¿s rea.llz-ad¿¡s a parff de un
período de trempo, además tot¡.|üa en sucres el valor de todas Lrs compr,s y el

va.lor correspondiente al IVA.

Para ciecuur este reporte esco,a el comando Re,pone de Qompras dcl menú
Repones,

'I'nmbiár puede usar la siguicnte combinaci<in dc tcclas; ALT+ R, C

\kr.É.$(,t
Cq E tÉL.d 6ulrril r!¡
F:Ft ó fld-úr5 .n\¡rl

ffidt.t írrnx
ryr¡:§ osf,Q"plFr:;

u-.ii?.:
+i "J

,lB!. .' -i 
.( r-,;

Er añp, ilfv g-bT.b

¡€rgl (Ittl

2gErgr ú1
1lÍ 84

1:i Ba

s @

F'gutt 15 l?

Este reporte mucstra un catá.logo de todas las devolucrones en venta obtenidiu a

parur de un período de uempo, además totalza en sucres el valor dc todas las

devoluciones.

Para eiecutar c*te reporte escoja el coma¡rdo Re,porte de Devoluciones eu Yer¡la
del menú Repones.

PROI COIi Págioa 82 I]SPoI
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_3ffi 'l'ambuÍr pucdc usar la sr¡'rriurtc combinaci(in de ttal¿sr ALT+ R, T

\krasS
CC, B O¡úLd 6l/lLrt r!¡
F}[.r: é h¡drirr. ñerfr.

Ort drÍnñ€

Fdr GrE litv

ffiót óflrnl.
É!.r: !¡9

29.E gr @l
29&rg¡ @l 1!tla

\974.
r9¡.

g

@

9*ES9

g

@

CE

Td-c¡rd.É¡g 9E6s

*-!ffi

FgE 15ll

Este rcporte muestra un caúlogo de todiu las dcvolucionr:s cn compras rs¿llzad&s

a parur de un período dc tiempo, además tor¿ltza en sucre; el valor de todas lis
devoluciones.

Para eiecutar estc rcporte escoia el comnndo Repone de Devolucjones eri
Cqmpra del mcnú Reportes.

'l'arnbrár puetlc us.u la siguiorte comlrinaci(in dc tecl¿s: ALT+ R, O

PRO'I'CO\I Piginr 63 Itsl,()1.
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CUARTA PARTE

Operaciones
Avanzadas

I'RO',t C()\f I'ágira E.l llsl'()1.

I

(D
\
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6. UsunRos

F-ste capítulo le cnseña todas las operaoones que se pucclc realzar con los usu¿rios

que se regtstrcn cn cl sisrema.

llagr click rqui para

esipzr los recunos dcl
sistcm¡ d usu¡ri<.r

I Iegr click rqui para ver
l¡ biticora dcl r¡su¡rio

F-sur¡ ló 1

t a Carpeta de Usuarios es la que condene y pemite visualüa¡ todos los usuarios
regstrados en e[ sistema.

I ó.I CÓ¡Io INGRESAR

l).rrrrntlrcs.Lr.r((t.La.r|l)rt,L('l('iLrl( ( lt,,nr.rn,l,, []suarios,k'l ol, rrrL (lrpetlrs.

Otr¿ tbrma dc ngreso es hacer "dick" sobre d botrin dc coma¡rdo Usuerim que se

encuenrra c¡ la barra dc hcrr¡¡icntas.

!ó.2 OpenecroNEs
[)tsJL' l,i C¡rpeta []suarios i( I)u((lc,l r(,tir,..ir,,1)(r,ta!,,11(i s,,l,r( 1,,s ttstl.tn,,s.
s( l('( ( rr )n,t(li )s l'5¡.¡5 r1¡r¡r,¡¡¡r)tr1's:,,n:

COMANDO DI]SCRIPCION

listc corwdo permite ingesar un nuevo usuano al sistcrru

Itte comando ¡xnrute c'¿mbia¡ los datos de t¡¡¡ usui¡rio

listc comando permite elimurir ur¡ usua¡io dcl sisterrn

I.ite comando pcrmite a^srgrar reo.rnos de-l sisema al usua¡ir¡

;

EIEIEIEEItrIIEI;

r¡ C¿p..¿ d. tlr¡¡¿¡rd

Arqa. )¡rrr¿ Srt¡

E

PR()l C()\f

Nucvo

Cambia¡

Eüminar

Recu¡sos

Piginr SS

'[ iunbién puetlc usar la si¡;rricnte combinacir¡n dc ¡r'r:las: ALT+ C, U

C*u
-\EI

I.:SPoI



i\f mud del l'suario t.l.\s\.K:\Rl)

Imprimir

Bitáco¡a

Este comando permite irprimir el catálogo de usuarios

Fite comando vermitc visu¿lizar la bitácor¿ del usuluio

O

16.2. I RecrsrRo oE uN NuEyo UsuaR¡o

l-os pzsos r¡rdicados a continuación, lo ayudarán a rcgstr¿r un usuario en el sstcma
dc una torma muy fácrl:

Hap dick trr el comando Nucvo

F¡ d clad¡o de diálogo que aparece a contrnuación ingrese los daos del usuuio

I)ara grabar los datos ingesados haga un "d¡ck" en el comand<.: Accpar

,l

2

3

E

-
Fi¡t¡r ló-2

los datos que se requieren para el registro de un nuevo usuario son los sgurentes

Uscr Es el nomb¡e de usuuio que se asignará

P¡eeword Es la co,nu'xala que se xiFrará a.l usua¡io

Pncñio Sdudo o Tin¡lo del usuano. Einr Ing., Sr, Dt, Sra.

Nomb¡e r-ornb¡es del usuario

Apcllido Apellidos del usuario

Di¡ccción Direccion domiciliaria

Tclcfooo Núrrrros telefónicos del usuario

Dcpartemcoo Area en la que trahaja

Catgo Cargo que tiene en el área

Noaa Obsew-¿cion adicional

No n csccesario rngresar todos los datos del usuario, pero los datos obligatonos
que se deben regrstr¿r son: el user , el password, los nomt¡res y apellidos. Si alg.rno
dc cstos datos no se ingresa no se podrá realizar el rcgrstro dcl usu,rno.

ló.2.2 MoorFrcAR DATos DE uN UsuaRro

Estc proccso se debe realü¿a¡ cuando se necesite cambia¡ o añ¿drr datos al usuano.
los pasos indrcados a condnuacrón, lo aludarán a cambta¡ los datos de un usuario
de una forma muy tácil:

PRO',ttO_\t Págine 86 tisP( )t_
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O

O

O

l. Desde la lisa sclercione el usuario dcseado

2. Haga "click" m d com¿r¡do Ce¡nbi¡¡

3. A continuacih aparecerá uri cuadro de üáogo c<.rn los datos del usuarir que
se-lercionó

4 Para grabar los carnbios rezlizados haga "click"en el comando Accpter

F{aun lú l

ló.2.3 ELTMTNAR uN UsuaRro

l-os piuos rrdlcados a condnuación, lo a¡udanin a eliminar un usuario de una
tbrma muy tácrl:

I)esde la lista seleccionc cl cliente que desea elimin¿u

t [aga "dick" en el comando Elimi¡e¡

A continuación aparecerá ur¡ rrrnsaie dc advcnencia que pide
eliminaci<¡n del usuario

I

2

3

El r¡r¡¡¡D qE v¿ . c¡f,ñá¡ 'I 
podrá

*c¿drr al Sr.t.¡a
Etlá r.lrro d. .b'-ld .l u.lrdo.

l,r co¡lintr,rr l,r

Hz3a click aqui si dese¿ cmcelar la

operxióo dc eliminación

EEEI
Ir{rn ló .l

A No csÉ ¡rrrnitido eJiminu cl usuario ,\Di\fI-\

a6.2.4 Asrc¡.{acróx DE REcuRsos

Los pasos que sc indicirn a continuación, le enscñ:rn como'¿slgnar recr¡rsos it
usuarios de una tbrma muy sencilla:

1 . Desde la lisr¿ sc-lcr:cir¡nc el usua¡ro dess¿do

2. I laga "click" eo el coma¡¡do Rccu¡sos

s I0R8t s

ssi

il

TrVura¡ra Sporl

I'R( )'Il t()\f I'ágrnr 87 l:SP()1.
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3. A continuación apareceá un cuiui¡¡¡ de diárgo que muesra todos los recursos t¡ue

pueden seüsignados a I usuario.

Ilage click aqui perz asignar el
rc<urso scleccion¡do

Hage cück aqui pare quitzr un
rc<urso que l'ui asignrdo

I legr cück aqui pua asigrar todos
los rocursos del sistm¡a

li¡$f¡ ló 5

I l)csdc la lis¡¿ sclcrcuxrc cl usuirno dcse,ado

Hage cück aqrri para quitat todos
los recursos quc han sido
rsignados

I ó.2.5 Vrn LA BrrAcoRA DEL UsuARro

I.os pasos indicados a condnuaoón, lo ayr.rdarán a revisar la biúcora de usuano de
una fbrma muy fácil:

C

O

2. I Iaga "dick" en d c<¡mando Bitácora

3. A continuación af¡¿¡eceá u¡ra visu la cual contendá trxlas las trunsacci(xrcs
azliz'¡ix hitsu la fecha ¡xrr d usuari<.r A ¡r¿¡¡¡ dc esr¿ vsm se puede rnpnnur la

biúco¡a del usuano prcsiona¡do la tc{:la F t O

4. l'ara salir de la visu prcsione la t«Ja ESC

fwe lóó

t a intbrmación de lzs tr¿nsacciones quc muestr¡ la vista es la sigrientc:

o Fll Detalle de la tr¿rsaccii¡n rr"¿lizada

o la fecha de Ia transaccióo

a [a hor¡ dc la nz¡¡sacción

46.2.6 lxpn¡¡r¡R ClrAloco DE UsuARros
b: 

.f,T:: 'di:i1::.1.:-"'*:i:l9l.l: itd* i -.f"ú:l :1d:s"_ 
d: :::-:l:

1. Happ "click" en el comendo Imprimir

2. A sr¡ntinuacrón apareceá un cuad«¡ de cliáog> de lnpresión del sisttrna

t8/ul/1347 t7'¡t0
t841,,1§7 17 57,r7

tr...i. ó ú nas po.rdo cú!¡ ctdlp a!¡
O.d. d. ú ñ.Üro Eoúdo cr. d cóóoD Axo

E¡ctñ ó ú .rft Fodr.lo cód códrE BrK
C¡.dr d. ú ¡¡tr qor!¡ro cú d c¿d{D a8'l ¡ 1

t,oird. dcl l,¡u .o Ad-r¡r,.dd Al-¡¡r,ódrx

E

l,R( )'11_( )\f I)agurr 88 Irsl'( )l
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I7. MnTTENIMIENTo DE PARÁMETRoS

Easyl{etd us:a, un coniunto de va.lores que se represcntan o se rdentihcan como
parámetros. Por ejemplo, el valor acrua.l p'ara el Impuesto al Valor Agtcgado se

conocc como el parámctro IVA y tiene el va.lor dc 10.00. Los pzu'ámctros pueden
ser numéricos, a.lf-anuméncos, bools¿¡ros ( que pucden tener 2 r"¿lorcs

\ERDADERO o FAI§O ) y clel npo F-echa.

Estos parámetros son usados a Io la¡go de todo el sistem¿ En mucha ocirsrones

es necesario ac¡;alriz.zt¡ los valores de los parámetros y par¿ cllo EasyKzrd
proporciona una herr¿¡nienta conocida como Lista de Pa¡ámetros de Cont¡ol.
['stz venbr¡a opera de mancr¿ similar al dc una Carpeta de Cüentes o dc
Productos.

Este capítulo enseña de una tbrmir tácd y senc la comr¡ <iar mantemlento i¡ los

p:rrámctros gnerales dcl sistema-

l.a lista rnucstr¿ l<.¡s

parámct«rs registrados
con la descri¡rcirin
respectiva en su tipo dc

rqar¡,i l7.l

Este mantenrmiento se lo rea.liza media¡rtc l¿ vent na Paámetros Básicos del
menú Archivo

l7.l Có¡ro TNGRESAR

---:-
@r

P'ara ingcsar a esta ventána ejecutc cl comando Pa¡ámet¡os Básicos del menú
Á¡chivo.
'l ambién pucrie usar la sigureÍte cünbinación dc tedas: ALt* A, P

:l.t
2.n
LA
2.4
!.ñ
1. tI|
Lt
2.r
l-m
l.m
[-B
E.mt,r
3-ú

FEl.o

:r{ §

ni: ¡uL

1n
Ed. €l Dr.do

!bEr. Spút S.l

¡IGE§O
M

lnlc0II¡i
D8f§l

trFtrIE_

L'd. .h P¿¡E¡ú óá COiIIOI

F¿l:o EHN€GA

Vdor Stn{
,.ú

P R()1r:O\'t Págroa 89 Iist,( )l
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17.2 Tpos DE PARAMETRoS

\ ( , )tlIrf)u,rarr')n s( t:iPIlr'.r tl stt,.tullc.rLl,, l.1c l,,s 1r,tr,urrLtr,,s (lu( ui.i Ets¡Kard.
,r¡¡¡(]tl( rts1((] lrLttr[ ert,tr t]tl(\ '\ [l,1, rrlr(lri)s. ('s1,i Ir,i \lr'lllli(.i rlLrt' st,tlt rrs.tLl,,s

Ir, ,r t'l slsf urrr.l ,.1 srgrrlre .ul, r rL'.rl rlc l,L Usta dc P¿rrárnctros de Control ls
.t(-tr¡.úr.1.rr l, ,s ,,,J, ,rL s rI l, ,s r¡tr.¡n, ,'

PARA]\IETRO SIGNII]I(áDO

Empres¿ Terto que aparece corno encabez¿do en los reportes

Di¡cccióa Dirctcion quc sc imprirne en las facn¡¡zs

Teléfo¡o 'teléfono de la E¡npresa

RUC Rcgistnr únic<.: del contribuyente par¿ esta ernpresa

fVA Yalor acn¡al p¿r¿ el Ir¡pucsto ¿l lalor Agegado

L¡yenda Corrrnano que srn'e como SL(X],$,i o llll\{.4.

Pc¡iodo Año del cual se fegrstrm las transacciones. t\te parárrrtro e;
usado f¿ra rc¿lzar el Gc¡¡c dc Fi¡ dc Año rcs[rcriv<l.

l-os dernás parámetros que aparcccn cn la lisra son contadores qse EasyKatd usa

par¿ los doormentos y diferent$ regrstros de clientes, productos, ctc- No carnblc
estos va.lores a menos que esté totalmente seguro de que se ha perdido la secuencil
o si desea cambizr la seo¡encia de numer¿crón de docr¡mcntos como Facturas,

Comprx, etc.

17.3 Openac¡oNEs
I)csde Ia venuna Parámetros Básicos sc pucdcn rs. rz:u v¿ria-s oper¿croncs con
los pirr.imctros sclcccionados. lsux operaciones son l;rs srglcntcs:

BOTONES DESCRJPCION

Nucr.o

C¡mbie¡

Elimio¡¡

l:ste comando penrute ingresar una nucva ¡rarárrrno

Este comando permite ca¡nbiar los datr.¡s del garárrctro

tite comando pernute elrrnrnar tn parárrrctro

I7.3.1 RecrsrRo DE UNA NUEvo PanÁNerno
[.os pasos indicados a condnuación, lo aludarán a rngresar una nuevo parámetrr>

de una fbrma muy fácil:

1. I Iag click en el comando Nucvo.

2. En el cuad¡o de üáogo que aparece a continuación ingcsc los datos del parárrrt«>

3. Para grabar los datos ingresados haga un 'Uick" en el comando Acepur.

O
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O

I-os datos gue se requieren para el reglstro de un parámetro son los srgulente;

Kcy {lódigo del ganárrrro

Velue Fste carnpo se ngresa si el paránrtro es upo nurrrric

Stri"g Este canpo se ngresa sr e[ parárrrtro es tipo string

D¡te Lste carnpo se mgesa sr el garárrrro es tipo fecha

Boolc¡n Este canpo se ngesa siel parárrrtro es k:oleano

17.3.2 Moorac¡R DATos DE uN PARA¡'IETRo

Ilste proceso se debe rs¿liza¡ cuando se necesite cambia¡ los datos a.l p',u:imctro.

Los pasos indicados a condnuación, b aludarán a cambia¡ los datos del parámetro
de una fbrma muy fiicrl:

1. Desde Ia lisu se.leccione el paránrro deseado.

2. I Iaga "dick" en el comando C¡mbi¿r .

3. A con¡nuación aga¡eceá un cuadro de drilogo con los datos del garárrrcm que

selecci«¡nó en la lisa.

4. Para grabar los ca¡nbios rezlizados hap "dick"cn cl comendo Accpaar.

lr$rE 1? l

C

!7.3.3 Elr¡,r¡NAR uN PeRA¡terRo

Los pasos intücados a continuación, lo ayudarán a elimina¡ un parámetro dc una
forma muy fácrl:

l. Desde la lisu sele<cione el parárnetro que desea eliminar

2. Haga ' dick" en el conundo Elimin¡r.

3. A continuación apa¡eceá un nuraje de advertenci2 que pide la confirrru¡ la

diminacion del pa¡árrrtro.

Flaga click ac¡uí para cancelar la

operacxin de eliminaci<in

FBun 174

No se recomienda hacer esa opeoción, ¿ rrnnos que se lo haya mgresado de manera
incorreca.

q
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I B. Ao¡rNrsrRACróN DE EASYKnno

C

listc cirpírulo erplica las hcrr¿micnr¿s que EasyKztd proporcrona p:u'a la
adminrstr¿ción dcl producto cn una red dc compuratkrra-s. r\dicton:¡lmentc, se

cxpücur los procesos especia.les relacionados con el mantcnimiento de la integntlad
cle los;rchrvos de la B:uc dc l)atos. F^sr.¡s dos secciones se complcmcntan con las

carpctas de Usua¡ios y Parámetros de Cortrol quc sc cxplican como capírulos
scparados.

EasyKzrd es un producto desarrollado para el trabaio en red pero requiere de

ciert¿s consider¿ciones para que funcione correctamentc.

Para usar EasyKatd en una red t:; ncccsario rs¿.lizar un¿ r¡stzlación admlnrstr¿tlva
(:s dcctr rnstalar el producto completo en el senidor de red.

Par¿ llcva¡ a cabo una instalación admlnist'atirz es necesano que mgresc a la rcd
con los suñcientes privilegios de acceso parir crs¿r los ¿rchivos y dtectorios de
EasyKerd.

[,r:ego puede segr:rr los siguientes pasos:

1. licrurc Mictosort Windows.

2. lnscrrc dl Disbtc d¿ lwtalaió¡ d¿ Earyl',zd No. / cn la u¡ridad ¡rara disc<.rs flexil¡lcs dc
3',! pulgadas de su compuador (icner¿lr¡rnte est¿ t¡nidad sc conr¡ce corno A.

3. Dcsde el Admiaistredor dc Pmgramas, desplieg.rc cl mrr¡ú A¡chivo.

.1. A c<¡ntinu¿cir¡n sclercionc d cr¡ma¡rdo Eiccuar listado or cl m:rú A¡chivo.

5. Fh cl cuadro dc di:álop quc apiucce a continuación, cscrib¿ A: \ INSTATaR /A v
prcsicrnc la teda Et{rER.

Ll modEcador "/A" le indica al programa de r¡lsta.lación que se desea r¡rst¿lar cl
produ«o completo en el sen'idor dc red y usted debe segrü cuidadosamente l¿s

insm.¡cciones mostradas en pantalla. El objenvo pnncipal cn cste tipo tle
urs¡¡lación es proporcionar un¿ ruta correcta para EasyKatd en la unidad dcl
senrdor. Por ejemplo, F:\ITdSYKARI).
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llrga un click rqui pare
c2¡nbier dc üre{torio.

I trga chctr en Ac€pu p¡r¡

O

F{$r¡:Bl

Irn este npo de instalación unicamente se copian krs componcntes de Easyl(atd
no sc crq¿ cl grupos de progamas en Windo*s. l)espués de r(,dltzar h coPil de

los componentes hacn la unidad dc rcd el proceso de inst¡.lación tcrrrun¿

l8.l.l QUE sucEDE coN LA Brse oe Daros ?

l-l tr,rlrajo cn rctl suponc t¡uc la llrse clc l)atos cstirr.'t ulltcarlrt ctt l¿ unrd¡rl rlc rcrl

cn la r¡:c sc hlr rnst¡.l¿do EasyKa pcro cs r¡cccs,tn() quc scil gcncr.ttla ¡ror
pnmcr.r lcz. lrntonccs, p?u]t ij(:ncrir l¿ []r¡^sc r{e 1)ittos rkl slstcn),r c)ccutc
EasyKard <lcsdc la unidad dc rcd. I)ucdc sc¡¡rr los srgrrcntcs pit.sos:

1. l .jccrrtc Microsort lYindows

2 Dcsdc cl Admi¡istr¡do¡ dc Prognmes, dcsplicguc cl ¡ncnL¡ A¡chivo.

3 .\ cr¡ntrm¡ac«in sd«;cir¡ne cl comando Eiccuter listrtlo tn cl mc¡¡ú A¡chivo

.1. F¡ cl crradro dc drfog: que aparecc a continuación, escriba

F: \Ex\SYIGRD\EASIYKARD. E:xE y presione la rccla Et{rER. \uí se su¡x;ne

guc Eesyl{ztd fué i¡xulado en "I]:\E.A-S\XARI)", sr ust«l rg¿lizó la instalaci<in

¿dministr¿tiva dci p(xlucto cÍ ()tr¿ uriidad de red, entrnces remplacc la escritura ¡xrr la
tr¡rid¿d corrccta.

-'\J cjecutar EasyKad, este dctcct¿ri quc cs la primer.r vcz WC sc cic(ur¿ y

procederá a crrar la Base de [);rtos. l)robablemente csta scil la únrca oc:rcrón cn la
quc se cjccutrrá .EasyrK.arddesde la unrdad de rcd como vcrcmos a contlnuación.

18.1.2 lxsralacróN EN l-As EsrActoNEs DE RED

t¿ r¡s¡¿lación p,rra una estación de red ( una de lix computadoras de uno de los
usuarios de la red ) es muy similar a la nsta.lación mostr-¿da en el Capítulo dc
In¡tal¿t¿ión b EaytKard con la diterencia de que züora n<> dctx usa¡ los diskettcs dc
insulación, slno que debe r¡icr¿r [a urstalacrón ejecutando el programa
'INS'I'AI-AREXE" desde Ia unidad de red en la quc sc insr¿ló EasyKatd cn
fbrma admlnistr¿tva-

Para esto, es necesario que la rnstalación se lleve a cabo dcsde cada estación de red
y que el usuano teng¿ pnl'rlegros de acceso a la unidad de red y aJ directorio en el
que se rnsuló EasyKard en forma adminstrauva

Puede segur los srguientes pasos:
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O 1. l)esde la est¿ción o L:omput¿dcL¿ de cada uuano inL'resc a la rct cÍ ft.¡rma normi¡l

2. Il.leante Miaosoñ lYindows.

3. Dcsdc cl Administrador dc Progremes, desplie¡¡uc cl mcnú A¡chivo.

-1. A ccxrtr¡ruación seleccronc cl comando Eiccutar lisado en el rncflú Archivo.

5 th el cuadn¡ dc diá%o que aparecc a conúnuacirh, cscrill¿

F; \EASYKARD\ INSTAI¡R y presione la ter:la Et{rEn. \ui sc su¡xrrc quc
Ea-syKatd firé ins¡¿liul<.¡ cn 'Tr:\F.,\.S\1..AR[)", si usterl rc-¿lizti la i¡ls¡,¡lrrcirin

admmistr¿uva del p«xJucto or otra uridad dc rcd, mtr¡nccs rernplacc la cscnh¡r¿ [xrr la
rtrided cor¡r.-r¡.

De aquí en adelante el proccso de instalaoón cs srmrla¡ al presenr¿do en el Capítulo
Instalzción & EagKad (n ncciótr 2). Recucrdc que debe tnst:)ar EasyKard en h
unidad de la estación, generalmente la unidad C.

Cuando ha terminado la rrstalación y procede a eiecutar ErcyKard desdc la
estación de red ya no se crg¿rá la Basc de Datos, J9'asyKand detccta
autorrrádcamente que fué inshlrdo desde una unidad de red y procede a acturü;ar
las n:tas en el archivo de con6guracrón CONIilG.t"l'W p'¿r¿ que ¿ccedan ¿ la lli¡sc
de f)atos del Scnrdor.

18.2 PnocEsos ESPEcTALES
(lon la hn¿lidad dc prevenrr y repar¡r crrorcs cn la lla-sc dc l)atos, EasyKard
proporciona una senc dc hcrr¿mrcnur-s cr.ryo objenvo sc cxphca a conhnuac«in:

I8.2. I LrxprAR BAsE DE DATos

Micntras trabaja con EasyKatd cs muy kccrrcntc quc sc requicr.ur rcalzr
eliminaciones de elementos de carpet¡s, regstros, etc. -\-ormalmente, los reglstros
o clementos eliminados no son eliminados fisrcamente; es decrr, que de irJguna

Íorma podrían reL'upcr¿rse.

El proceso l,rmprar Bxe de Datos climrna todos cstos rcgr-stros "marcrüos par,r
borrar" recuperando espacio y meiorando el rendimiento del sistema.

- 

Hrgz uo cück aqui prra
inici.¡ cl proccso.

I B\1ñ ¡&:

[)ar¿ llcg,r¡ hmtl el cuadro dc clifogo mostr¿do, sclcccrc¡nc el comirnclo Limpiar
Base de Datos.. . del menú A¡chivo.

PRO'I'(:O\I I'ágnra 9.1 IiSP()l
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I8.2.2 LIUPIAR BITACoRA DE UsUAR¡o

Como parte del subsistema de seguridad de Easyl{atd sc llcva un i¡¡chrvo de tod¿s

las operaciones rea.lzadas por los usuarios cn cl sistcmq tcch4 la hora y cl proccso
rs¿lrzado con el propósito dc reÁtz.ar alguna audrtoría posterior. .,\ estc '¿rchivo se

Io conoce como lJitácor¿ de Usu¿no.

En una red con al menos 5 usuanos, el crecrmrento de cstc-¿¡ch¡vo dc B¡¡ácor¿

puede provocar un baio rcndrruento dcl sistcmir sotrrc todo sr sc rrunhenc
intbrmaoón de más de dos mcscs. (lomo est¿ r¡tbrmaci<in puedc ser rnprcsa (

como se explica en el capírub Uvarios) para ret'crencra postcnorr no cs ncccs.rno

mantener en el sistema intbrmaoón dc más dc un mq; clc opcracioncs. l']ntonces
sc proporciona cstc proccso para eümrnar ntbrmacrón quc ya no es úttl en la

Biúcor¿

I lzga un click aqui pam
uúcrar el pru<eso

Escdba :qü cl pcriodo quc
dcsc¿ climin¿r.

tlsc cstc crmrmdo p¡¡¡
dcsplcger el cu:dro dc
fcch¿s.

I'ta.¡ó l&l

Para llegar hast¿ el r--uadro de drfog> mostr¿do, sclcccr<¡nc el comando Limpiar
Bitácora de Usua¡io.. . del menú A¡chivo.

18.2.3 RrpaRAR BAsE DE DATos
Lstc proccso sine p:u-a cxamrnar los ¿rchivos quc contbrman l¿ Ihse de Datos )'
verificr si oxisten problemas. Un ¿rchrvo puede resultr alcchdo debrcl<-¡ a un mal
h-rncronamicnto dcl ha¡dw'¿re de su computador o dcbrdo a concs cn el suministro
de energh ctc. Ln crror común es cl númcro 15 que indica un daño en un
a¡chivo lo cr-nJ provoca que algunas transaccr<lnes no se puedan llevar a cabo.

Si usted esú ante esta situación, es necesario quc ejecute el proceso de Repzrrar

Base de Datos. En la mayoría de casos no hay pér<üda de mfbrmación pcro no sc

descarr¿ csr¿ posibrlidad debrtlo a csto, después dc quc eiccute cl proccso, tlebe
vcriñca¡ si los archivos quedaron con los últrmos cambios rcalizados.

l- lt-trI.

L!¡¡ ¡.*dó d. Urecú

PROl'CO\{ Iist,( )lI'ágtrra 95
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B.!dd 8ó¡. dé d¡¡o

I lagr ua click :qui para

inici:r cl proccso.

lrgll¡ l&.1

Para llegar hiur¿ cl cuadr<¡ de diálogo mosu-¿do, selecclonc cl comando Limpiar
Bitácora de Usua¡io.., ticl menú A¡chivo.

18.2.4 Rrsperoo EN crNTA o DTSKETTE

I'ite proceso slrvc par¿ generar copias de segundad de los archrvos del sstcma.
EasyKard no posee un mccanlsmo proplo dc respalclo y usa los scn'icios dcl
Miaosort Beckup perz Windo*§ q)c tbrma pirrtc dcl conjunto dc herr¿mientr^s

de sus Sistema Operativo.

Mia osoft Backup proporclon¿ un gr¿n coniunto de herr¿mlcnt¿s y t:acrhtladcs

para respaldar rnformación.. Ustcd encontr¿ri una amplta cobertum dc este

progr¿rna en la documcnución de M9DOS y lYindows.

I)ara llcgar hast¿ el c¡:ldro de diálogp mostrado, sclcccionc el comiurdo Reparar
Base de Datos.. . del menú A¡chivo.

18.2.5 C¡enRE DE FrN DE Año
Iimalmente cuando se ha üegado al final de un año de operacioncs, los a¡chivos dc
la B¿se de Datos contienen gran cznudad de u¡formación que baja el rendimrento
del sútema Mucha de esta rnformación puede ser guardada en un coniunto de

archivos separados. F) proceso de cicrrc crea un direc-torio para guardar la Base de

Datos del pcnodo que termin4 salva unrcamente los saldos dc los clientes,
existcncias de productos, ctc. pero elrmna krs documcntos como tactur.r-s,

compr¿s, etc. par.r empeza.r nuevamentc dcsde 0.

[:sto übera espaoo de la Base dc Datos pnncipal par¿ que el srstcm¿ no pierda
rendimiento y al msmo ncmpo haya una condnuacrón en cl trabajo.

Este proceso debe realizane únicamente cada lin dc año.

PROt (:Olf I'águr:r 96 tisP()t
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I laga uo clich aqui para

irüciar cl proceso.

Faur¡ I I5

Para llegar hasta el cuadro de dú.logo mostr¿do, selccoonc cl comando Cierre de
6¡ de año. .. del menú Archivo.
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QUINTA PARTE

Solución de
Problemas

\ \ I /,

O
O

PRO'I'(]O\f l'igtna 96 t,SP() I

I

O



\lar¡uel del I sr¡¿rio li¡\SYK:\Rl)

I 9. PnoBLEMAS y SorucroNEs

Fh este capítulo se tr¿tan la mayoria de problem:rs quc usted puede cncontr,r
mtentr'as opcra Easyl{atd El producto ha sido dcsarrollado pam elrtar la mayoría
de sitr.raciones que conllcven a trn problema o a una láIla en la clccución de sus

procesos; sin embzugo, cl mal funcionarnrcnto dcl ha¡dw:r¡c de su computadon o
del equipo dc red, la memoria [mrrada y otros t:¿ctorcs pueden llevar a EasyKatd d

un descmpeño incorrccto- Debido a quc muchas de las solucioncs ¿xpueso§
demandan un conocimiento avanzado dc Mian¡soft lVindows y del trabaio cn
red, es ncccsario que antes de lleviu a cabo alg.rno dc los camblos sugendos, esté

acompañado delAdminiet¡ador de Red si se aplica o direcr¿mentc con el equipo
dc desarrollo de Easylhtd a,los telétbnos indicados en la seccrón 1.3 de A¡i¡lencia
'l'énica

l9.l EnnoREs PoR Númeno

I Archivo ["<archivo>rrt incxistcotc.

Easyl(ard no ha p<xlido lcraliz¿¡ un archivo <¡uc ha sido movido hacia otro directono o
ha sido eliminado accidarr¿lr¡rnte.

Use d editor de noas de Mictosoñ lVbdows V¿r¿ cdittr d a¡chn'o COIrit1O.I?\Y <¡ue

se er¡cuentr¿ cn d dircr:torio de F.asyKard.

(lambie las líneas DFfAUI.T v PAl'l t par¿ indrciu la rua correcta a los a¡chivr¡s dc B¡sc
dcDz:rrus dc EasyKad.

Si alguno de los a«:hivos de Easylbtd ha sido eliminado accidenr¿lrrc¡rte, tr¿te de
rcstaur¿¡lo con su uluma copra de scgundad.

Si el problerna persiste ll¡rr a los teléttrnos de Asi-stcncia 'l'écnica.

5 RcCisEo ñ¡cn dc rargo.

Ls muy probable qr¡e los archivos dc indrces estÉn <.rbsoleos o dañados.

Use el coma¡rdo Rcgcocrer Indiccs de-l Mcnú A¡chivo par¿. cruer nuevos '¿rchivos de
índices.

Si el problerna persiste llanr a los teléfonos dc fuistcncia I'Écnrca.

Dcm¿siadoe e¡chivoe ebicño6.

Easyllardht nturrado abdr un núrrcro de archiv<¡s maYor al dc su lirrure rntcmo

Use el Edito¡ dc Not¡s <la Mictosofr lYindows par.r cditar cl archivr.¡

C:\CONFIG.SYS v rrndifique la lim:¿ I"ll-LS para pro¡xrrci<»ar u¡r núrrtr«r quv,¡r,r
igual a ,10; es cl«:ir, FUJIS=.10, 

-v 
guatdc los cambios.

Cicrre trxlas las aplicaciones, salg dc lYindows y rcntcie su cr.rrnpumdora.

Si cl problcrru persiste llarrr a lr.rs telólonos de Asisrncia Técnice.

6
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15 No es un ubL/DBF.

Uno de k.¡s archivos que forman pnrtc dc la Base de D¿t<¡s de EasyKard esú. dañacJo.

liste problerna se origna por dgrn mal ft¡rcionamier¡«r dd lla¡dwa¡e de su

conputador4 fx:r tur uso incor¡ccto de la merrv.¡ria que no desce¡a la ¡xrsibrlidad de un
Vins Infonnático o tx,lr dgl¡n corte cn el suminisro de cncqgía rruantrx' EasyKztd
accedía al ¿¡cluvo. En la ma,voría dc los czsos no hay pendida de mf<rrmación pero el

archivo no puede scr utilizado hasa que se haga uria reparación.

Use el cr¡rnando Rcperer Basc dc Dros del Mcnú Archivo gara que EasyKard
detecte los a¡üir'<.¡s dañados y p«rcda a su rep¿r¿crón.

Siel prcblerru pcrsiste llarrr a los telófr¡nos de fuistcncia l'ér:nica.

26 Tebh no ordcoede.

t\ muy pobable que los arshivos de índices estÉn ot¡solems o dañados.

Use el c<lmando Rcgcncrer Indiccs del Mc¡ú A¡chivo par¿ crear nuevos archivos de

indices.

Si el problerru persiste llarrr a los tr-léfonos de fuistencia Té¡:lica.

39 Dcabord¿ñicob oumérico (sc ben pcrdido detoe),

Una oper¿ción matem'átrca ha p«xlucido un núrrr«r dcrrusiado gande <¡ue no puede ser

almacenado en el campo.

Revise k¡s va.lores mr¡rÉricos que inges4 sobre tqlo cuando regrstra valores para l<¡s

items en la factur¿ de vanta o de compr¿., etc. a fin de obtefler un núrnero normal. lxte
problenra no es común dcbrdo a q;e EzsyKzrd controla .v valida los rzlores regstrados.

Si el prcblerru pcrsiste llanr a los teléf<rnos de .§isrcncia 'Iir:uca.

Archivo MEMO i¡cxisentc/e¡ró¡co.

Ezsyllztd no ha Fxtido local¿ar tr¡r a¡rhivo asociado co,n la Besc dc fletoo. que ha

sido morido hacia otro di¡cttorio o ha sido e-limuudo accidenalrrsrte.

Use el Editor de Notas de Mictosoft lyindows g¿r,a ediur cl archivo CONI'IG.I¡PW
que se ericuentra eri d dirc.ctono de ,l9as¡(2ar'.

Cambie las líneas DEF-AULT y P§IIl para indiczr la rura corrcca a los archir'<¡s de Besc
dcDa'rx de EsyKzrd.

Si alguno de los archivcx de Easyfurd ha srdo elimimrlr.: accidentalrnente, trate dc
restaurárlo con su ütima copia de seguridad.

1 1 rl* p":::- l|* : P-: 9Íl*:: 9: 
A*::i ltu:1-

Falte mcmorü.

Si sc produce €ste error, consulte Ia str.clarn I naliiaifu dt Pobhaal Fste cmrr obh¡p a

EzsyKztda, cetrar todos los a¡cl¡il'os abicnos y a salir deJ sistcrna.

56 Felta csnacio cn disco para "(oombrc rrchivo)r'.

Fl sistrrr¿ crpcrativo ha der'¡re.lto un cnot a Easylbrd ndicando c¡ue no hav espacio cn cl
dsco para cc¡nener los datos dcl crxn¡.¡rdo de escnh¡r¿ ¡¡Lis rcciente l\rc rnensaic

tarnbién apnrece erróneancnte en algrra.s versioncs dc NovelloJ¿ndo se i¡rtcnf¿ exenrler
rur anhivo tluc no ticnc p«rpicrario.

102 Impoeiblc crcar el archivo "<¡rchivo>".
El Sistema ()frr¿tivr> ha deruelto ur crror a Eesylhrd <1ue rndica <.¡ue no sc pucrJe crear
cl nucvo arclrivo. t¿ r¡ngrsibilidad dc crea¡ trn nuevo:rchivo suele debcse a quc cl disco

4l

43

l)RL)](o\r

<¡ cl dircr-torit¡ csú lleno,
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110

cur¡ple las condiciüres necesiuias para frxler acceder al drrectorio drnde se va a

alrrncena¡ el archivo.

Easylbrd usa el di¡crtorio C:\\VINDOWS\-[11I\{P p¿ra ¿rlmacen¿¡ sus anLrivos

.glPgr!9:, r':eY§-:s. 9.: cstc d[e{tor¡o exist¿

Debc ebrir cl ¡rchivo cn modo exclusivo.

lla ntmt¿do rg¿lizar una t4rcracrón que r«luicre un uso cxdusivo dc la r¿bl¿.

los p«xcsos csg¡cia.lcs como Rcparer B¡sc dc Detoe, Limpier Basc dc Drtos, ctc.
r«luierc¡r dc un ac-L1rso cxclusivr.¡ a k¡ '¡chir«ts. EasylQrd rcaliza csto dc firrma
autorryá¡ca sicmpre que ot¡os usuArios no cstcn accedic¡¡d<.¡ a los a¡chir«.¡s ¡l mismr¡

. Ic,,.fl]

111 Impoeibh cscribi¡ eo e¡cbivoe dc sóLo lccu¡¡¡.

I Ia intcnr¿d<¡ esc¡ibrr cn un irrchivo cre.'¿d<> o al que se accedc con t-r¡cs dc lcctur¿
únicamente .

Realmente cste cs un problerru que puede tencr su origen en uru mnnipulacion dir«:ta de
los a¡chivos <.¡ue conftrrman la Bese dc D¿tos, rruxlificando sus atributos fr.rra que sc,¿rl

de sólo lectur¿.

114 El índicc ro corrcspondc a h uble: rtgeoérclo.

Se ha dctct-t¿do ura esmrcrur¿ dañada dentn¡ de tur uchivo dc indicc.

Use el cr¡ma-nd<.r Rcgcocrar Indiccs dd Mcnú A¡chivo p'¿r¿ crc'¿r nt¡evos a¡clrivos tlc
fuldices.

Si cl peaistc llamc a los teléfonos de rtistencia -l 
ócnica.

124 Redi¡ccción oo yiüde dc imprcsore.

No se ha esr¿blecido una rut:t ¡rara una imprercra o no se pucdc c<.:mganir el clis¡rsitivo
de rnpres¡on.

Sr se p«xlucc este error, c¡¡nsultc la sxctón l -xatiyaón d¿ Pmbhq¿¡ lte errur obliga a
Easyl(atda cerrar todos los archivos abiertos v a sirli¡ del srsterna.

202 Rut¡ o aombrc de archivo ¡o vilido.

Ezsyktd n:Áia much<x pnxesos v par¿ cllo lc¡caliza sus cornpüienrcs en d mismo
directorio cn donde fué instalado ( segu el tigr dc nstalación ). Esrc eror se pucrle
producir si se han rrxrdiñcado o ¡ryovido componer¡tes micntras se ejecua EasyKatd

Si algunr: de los archivos dc Exyl{ad ha sido eliminado accidentalrnente, trate dc
rcsaurado con su ütima copia de seguridad.

Si e1 prcblerru persiste llarrc a kx teléfonos de fuistetci¿ 'l'écnica.

1000 Er¡or intcmo-

Si se p«iucc este eÍor, consultc la sxcrün lualiycitin d¿ Pnbl¿nas. [:ste error obLga a

Easyl{a¡da cer¿r todos los a¡c}rivu abienos v a salir dd sisterrn.

1002 F¡Ilo dc Eis.
El Sistema Operauvr¡ no puede rcalizat wn ofrración sobre ur¡ a¡chivo o s<¡t¡re cl
hardw¿¡e.

Si se prcduce este ern:r, c<xrsulte la secci<xr I-E¿liVri,ú ú PnbLnal fite enor obliga a
EzsyKztda cerat tcios los a¡chivos abiertos y a salu del sisterru.

1003 Todoc be ero¡cs con estos aúmcroo,

Si se produce este error, const¡ltc la sa:ctón I -ouliiación dc Pnbbna¡. Lsrc cm;r oblga a

EasyKatd a cerrr trxlr¡s los a¡chiv<¡s abienos v a salir del sistcma.

1012
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ll01 l-p*ibh ¡brir cl e¡chivo "<erchivo>".

Easyl(ard no puc{c '¡brir el archivo s<¡licitado. I)uede <¡uc dicho archirrr csté blülueado
por otro usuano de una rcd.

Si sc pnrJuce este error, consulrc la ss¿ción Loúzli<aúr, d¿ Pnbl¿nal lstc cmrr <:t:liga a

EasyKzrd z cerrr todos los '¡chivos abierms y a salt del sistcrna.

1102 Impo6iblccrcar.rchiYo.

El sistema o¡xrativo ha de'r,'r.rdto ur crr,.rr a EasyKatd ndic:urdo <¡uc no se puede crcar cl

nuevo archir«.¡. I-a r¡nposibi.lidad dc crt-ü r.¡n nuevo arlhivo sucle dctxnc a quc el disco o
e-l dtcrctono esú lleno, que ha espccific'¿do rm nombre rncofrecto de ¿rrchiro () que no
cur¡ple las condiciones ncrcseria¡; pára pqicr acceder al di¡r.ctori<.¡ donde sc va a

a.lmacenar el a¡chivo.

Si se p«rCucc cste error, corrsulte la s«rióo I nalii,zión fu Pnbbral Lste error obliga a
EasyKatda cctnr todos los a¡chivos abiertos v a salir dd srsema.

1103 Dcsplezemicn to ilcgel dc búsqueda.

Si sc p«xluce cstc em)r, cr¡st¡lte la serciin Lo,ztii,t"ióz d¿ l'mbbn¿¿'

Easyl(atd a cerrar trxlr¡s l<» ird¡vr.¡s abicrtos v a salrr del srstsna.

E;;.; ;;;;;; "..i*..

obLga a

ll04
Si se p«ducc este error, cc¡nsulte la s«cióo I a'aliia"ióz fu Pnbbnal Esre emrr obliga a
Easylhtd a cerrar todos los archivos abienos v a salir dd sistcma

1105 Ero¡ cn cscrih¡¡r dc ¿¡chivo.

El Sisterru L)per¿úvo ha derudto t¡n errcr mientr¿s EasyKzrd inter:.aba escribir en u¡r

a¡:hivo. rr-ornalrrsrte, eritc crror es el resultado de urtenu¡ escribir en un disquete
protegrdo contra escritur¿.

t71l Dcscriptor no rálido.

.Si sc produce este em)r, cr.¡nsulte la strciin Lo,"aliy,iót dc Pnhl¿nat Lste emrr obh¡;a a
EasyKzrd z ce,lrzt trios krs a¡chivos abiertos v a s'¿li¡ del sistema.

1tt2 E¡¡or el ccrrrr ¿rchivo.

Si sc produce este error, co¡xulte la sx.ci(m I oa.lilttión d¿ Pnbbnal liste error obliga a

Ezsyl{etda cer:zlt todos los a¡chivos abieros v a salir dcl siste¡na.

1141 Et-r.o vcrslóa dc índicc: rtgraérclo.

Ll a¡chivo de inüce tienc un formao incc¡npauble con est¿ versión de Easyl(zrd.
!'ueh,a a crs¿r el indice.

Fs muy prchablc que los a¡chivos dc índices estál obsoletos r¡ dañados.

Usc d comando Regcocnr Indiccs del Meaú A¡chivo ?ara cÉ$ nuevos a¡chivos de
índiccs.

Si cl ptoblerna persiste llarrc a Ios teléfonos de Asistencia l'écnica.

1149 F"lo -cmorie pen búfcr.

No se puede a-sigur nr-.moria para un búfer. [\tc mensa]e cs muy fx]co frccuente 1' mlo
ag¡rece en aquellas sinracioncs en lx que la rrrerx¡ria dis¡xrnible es muv limir¿da. Debc
coruiderar la posiblidad dc agegar rrurnria o descargar algun<)s prügamas rcsidsrtcs sr
rr¡errnria g¿r¿ migrar a Easyl(ardtás .lrlurwria de traba¡r.

f}te er«¡r

t)
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1405

1462

1600

1705

7707

Fdlo d cicuter com.ndo RUN/!

It Sisterru Operaúr'o ha devtdto a Easyl{erd uri cñor que indica que no pucrle crear tut

prcrceso par¿ qecuar un corr¡a¡do RUN. Normalrrsrte, este efror sc debe a la

unposibilidad de er¡cr¡ntr¿¡ el progama shell quc se desea c¡ctuur o a <¡ue no hav

suficientc r¡rerno¡ia libre ¡r¿r¿ ca{gff er¡ la ¡rrrrx¡ria el progfarna shell. fuqgúrese de <¡uc

puede acccdcr al a¡chivo CO\ftI.{ND.CON'Í rncdiante la rznable dc en¡omt.¡
(l()l!f,SPL.C del l\LltX)S.

Eesyl(atd use e-l coma¡rdo RUN /l P¿r¡ lcralizar el p«rduc.'lr., Micrusofr Bzckup gue

usa par¿ obtcrer rcspaldos cn cula o diskette de los archir«¡s dcl sisrcrru. ,tegure;c dc
que tengr irsalado este p«lduLt) iultcs de us'¿¡ d comando Rcspeldo co ciote o
di¡kcuc del rrcnú Archivo.

Erro¡ co cohcrcnci¡ dc rrchivo.

Si se p«xiucc cste em)r, ct.¡rnultc la s«cióo I oodii,tiin dc I'nbl¿n¿r liste errcr obhga a

Easyl{ztd a cctar t<ylos los a¡c}rivos abiertos ,v a s'a.lir del sistema.

Felte mcmorie pan usar csa tabb.

No hav suficiente rrnrnona para abnr trna,¡ztrla-crás.

Si se prrxlucc este ern:r, consulie la srcción 19 I *'aliia"ión dc Pnbbn¿t Estc error obliga a

'*|tu-?1.:**-?:1"-d*i,bl:-*-''11jL::l9.lll"l"
Dcncg:do cl acccso ¡ e¡chivo.

I Ia ¡ntenado escribir c¡r un a¡chivo r¡ue se ha prctegdo cr¡nr¿ escritur¿ rrrdianrc c]

c<¡m¿ndo A l'lRlB del ]t'lS-lX)S.

Carnbie los atributos de los archir.os a frn de que Easylhrd pueda acccdcdt¡s.

No hey erchivo CDX cstuct¡ral

No se encuentr¿ el a¡ciivo estructur¿l de indice asociado a t¡¡r ¿rchivo de ubla.

ts muy probable que los a¡chivos dc índices estén obsoletos o dañados.

Use d comándo Rcgcncrar Indiccs del Meaú A¡chivo g¿r¿ crs¿r nuevos arclúr'os dt:

índices.

Si el problerru persiste llarrr a los teléfonos de fuútcncia 'I'écnica.

I9.2 LocaLIzAcIÓN DE PRoBLEMAS

19.2. I PnoeLEMAs MAs CoMUNES

[-os elemer¡tos y obietos de mi panrell, no están alineados o se ven
desproporcionados. EL cuad¡o de contraseña me permite ver lo que
escribo.

I)robirlrlcmcntc ha tcrmurado tlc inst¡.lar EasyKad por pnmcr¡r vcz crl su

computador:r y no sc hirn logr:rclo :rctu: rz;r irún los ciunt¡rr¡s cn cl Srstcmir
()pcr.rnv<>. lrs neccstrno quc clerrc totl¿s lis ;rpLcircrr>ncs quc sc cnc.trcntr.ttr

actrvirs, salga tlc Windows y rcrmcrc cl compuraclor-

¿Por qué aparec€rr aleatoriamente caracteres adicionales en un informe o en
una pantalla?

lsc cl Editor de Notas <lc Mictt¡so[t Windows pirn cmbrir cl ir¡chrvo
(l()NIjlG.lüW y :rpgcg.r ll lÍnca "'l --\l.K = ()l;l/'

PRO TCO\í I'ágine 103 IrSI)( )l.
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Crcía que Easyl(ard era urr progr¿una multiusuario. ¿Por qué aparece el
mensaie "El archivo ya e6ü¡ €rr usor cuando alguien intenta utiliza¡ el
mismo a¡chivo en una red?

l'ienc r¿zón: EasyKard cs multlusui¡no. Srn embirgo, cs posiblc quc se haya

est¿blccrdo la líncr I'l\Cl,USIVl'l cn ON en cl iuchrvo tlc cr¡ntigur¡cicin. Usc cl
Editor de lVores clc Miar¡sofr Wíndows pzu-a cirmbrir cl ;rchrrr¡
C()\lrl().Irl)W y il4cgir la linea "l'l\(ll-USI\¡l I - ()lil¡)

¿Por qué aparece un er¡or de violación de compartición cuando intento
eiecutar lá misma aplicación que ya está eiecutando otra persona?

,\scgirese dc quc los archlvos con extensxin t'-\l'l/LSL y de rccrn;os cstán
m¿rcad<¡s como dc sób lcctur¿.

Aparece un mensaje de er¡or " FALTA ESPACIO EN DISCO" cuando
inter¡to utilizar mi apücación. Teogo más de 2ffi MB disponibles en mi Red
Novell.

lo mis prol;ablc cs que uno o m.is dc krs a¡chivos quc uhLz¿ su rrplicacrón haya
sido ma¡caclo con cl parimctro N/.\. Unlcc cl com;urrk¡ "\t)lR" dc Novell p,rnt
vcr los dcrcchos dc propicdad. (,txrsultc cl mruru:rl tlc .ñy'ove/Ip;r.r .Lsilln.r ,r ('s()s

;rchrvos l¿s propiedirdcs válul:r-s.

Aparece r¡n mensaie I'Dernasiados a¡chivos abienos", prero en mi archivo
CONFIG.SYS tengo eI valor rrFII.FS=80". 

¿Hay alguna diferencia si estoy
en una rcd Novell?

I)ucdc quc su srstcm¿ neccsltc un ruchivo SI Il'lll,.Clr(i o NI,.'l'.(llr(i pru:t
incrcmen[r el númcro clc controladorcs dc ;uchnrr quc rcqulcrc Novell l,or
cjcmplo, cn el irchivo Sl Illl..CI;(; o Nl..'l'.(ll;G dcbe inclurr "lill,l,l
Il,'\-vl)1.1.^S=80"-

¿Por qué ap¿uece un mensaie de violación de compartición cuando intento
ejeortar una aplicación que ya está eieo.rtando otra persona? ¿Hay alguna
dife¡encia si eetoy en una red persona a p€rsona?

.'Lsc'gúrcsc tlc r¡uc sc ha cirgrdo Sl I-\lU.- en todls lit^s csLlci()ncs tlc trabajo dondc
vaya a cicLxtir la apLcación. SI L.\llll pucdc c:trgnic cn cl iLrchlvr¡
.\L-'l()l:Xti(i.l],'\'l' utr[zindo p¿rámetros c<¡mo "SI [.\ltl-. /l;:5120 /L::»lrJ"

Me gustaría cambiar el dülo " EasyKard P¡ofesional 1.(P' y agregar mi
propio título.

Use cl Editor de Notas dc Mian¡soft Windows par,t carnlrrar cl irchrvo
(l()\l;lG.l'l)\\' 

)' irgrcg¿r la línc¿ "'l l'l'1,|. = <nuorr titulo)"

Esroy examinando mi informe y en algunos campos numéricos aparece
"{'g4r en luga¡ del valo¡ real. ¿A qué se debe?

Ii.n l¿ conieccrón dcl rnfbrme nr¡ sc ha prcristo una c;urtid;rcl numi'nc¿ muv
gr.rrde. Llamc a k>s tclótbnos tlc Asrstcncl¡ -l'ócnrca 

p;rra olrtcncr un nuevr>
rntbrmc tluc contemplc cstos r.rlorcs numúric<,s.

PR() t (:( )\l Págnu l0{ lr.SP( )l



Nla¡rual del L lsr¡erio l:.\SYK.\ltl )

a9.2.2 Mrxsa¡rs DE ERRoR EN RED

l x¡cl rce su rncnsirlc t{c crror cn l.t tatlla srgruuttc. liíiesc cn lis lc rr,rs quc ,rpireccrt ¡
l.r dcrech¿ clcl mcns,ric rlc crrrlr: corrcsponclcn a IiLs solucu¡¡tcs sugcntLls quc sc

cnr'ucntT:In lt cr¡nnnuitcrr¡n clc l¡ t;rl¡l¡ dc mcns.rics dc error.

19.2,2.I T ABIA DE PROBLEMA§

Pan el mcnsaje de emtr I huek las soluciones;

nd"--:p":::--*e:: 
.............

Uarrr a los teléfr¡nos dc fuistenci, d;.;' 
' '

J ,\D,F

No sc puedc crrx el esgacio de trabajo del progama

lr'¿llo en crma¡rdo de víncr¡lo

Sc ha solrrcpruado k.rs rc,o.rrsos compartidos dcl srskrna

[;J arüivo m.r se rnpnmc

t), I

An
A,I),J, K

t), I

Archivo cn uso pnr otro usuano A, B, C, I)

Recu¡sos dd sistanu agotad<¡ri

Violación dc con{¡anicir'¡n al leer la u¡rid¿«l

Retles intcrpiucs

l)ernasiarlos archivos abicrtos

A, r ), _1, K

,\(-,D, I

t), c, D, It, (;, I

Rcdirecc«in duplicada i l), \f
llncgado cl acceso al i¡rchivr¡

[]¿tr¡s tl¿ñackrs t), K

19 2.L2 fuw CIONES SUGERIDAS:

A. fuegurese de que haya sulicientes control¿clores de archivo. Fh
CONFIG.SYS, la rnstrucoón FII-LS:

I;II FS = 99

En NF-T.CFG = o SHI1LLCI.G, compruebe la instrucción FILF.
TTANDLES:

FILE HANDT PS = 99

En AUTOEXEC.BAT, si se ha caqgado SILARE, el parámetro /F:

SHARE.EXE /l;:5120 /Lfr0
B. Emrta el comando SET EXCLUSNE C)FF o u¡lice EXCLUSI\¡E = OFF

C. Margue los archivos .EXE" .OVl- .RSC (FoxBASE+), .ESO (tít dc
distribuoón), .ESL (Idt de dGtribucrón) y FOXUSERDS¡; §i esú
companido) como de sólo lectura

D, Asegr.¡¡ese de que se están usando los conroladorcs o parches de red más
recientes.

l,R( ) t'(i()\l Páginr 105 lrsP()¡
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tralr,r¡o.

19.2.3 I'le¡¡sAJEs DE ERRon DE lMpREsróN

I-ocalice su problema en la t¿bla slguiente. Fiiese en las letrx que apzrecen a la
derecha del mcnsaie de error: correspondcn a las soluciones sugend:s quc sc

cnorentr¿n a condnuación de la tabla de mensajes de error.

19.2.3.1 TABTA DE PRoBLEMAS

Pzra cstc pmblema: : Prucfu las sohrcitnes:

Nr¡ hav resultados impresos hasta salir dc Eas¡fkrd i A, Il

Result¿dos altcr¿dos o parcialnrnte impresos st r«l c, l), l.:

19.2.3.2 SoLUOoNES SUGERIDAS:

A. \¡enfique que es posible unpnmrr un archivo desde I,ÍS-D()S cscnbrcndo cl

comando siguiente en el símbolo del sistema;

COPY autoexec.bat l ,l/1 1:

B. Si esú ejecutando \t(rindows, xeg.rese de quc cs posible impnmrr destle

otras aplicaciones Windows. Algunas pruebas recomendadis sr¡n:

1. Imprimir un a¡chivo grande de mapa de bis para vcnlicar que no hay

problemas p'ar-a rmpnmr grandes archrvos gráficos desde \\'indows.

PROl (:O\t Pá8rni l0ó t.st,( )l

E. Puede que el rendimiento de una red inte¡pares alúnente cargando cl

softr+are del sen'idor en la memoria alta. Por tavor, consulte los comandos
DE\TICEHIGH y LOAI)IIIGH para obtener más nfbrmación acerca de

la forma del ca¡g.¿Í este softwa¡e en la memona alt¿.

F. Si la red es x-ovell NetWarc, enuta la r¡rstn:cción NDIR en el símbolo del

sistema para asegur¿rse de que el archivo dene un propieuno correcto. St cl

propietano es "NA", proporcione al archrvo un usuario coFecto.

G. Si ¡enc Novell Lite, no carg.re NetBios.

H, Use el controlador NETx en lugar de FllvtSNETx y )L\{SNL'I'.x si cs

posible.

I. Vcri6que que TMPFILES, PROGWORK SORTWORI( y EDITWORK
esuin dirigrdos a un directono válido con espacio suñciente para los :rchivos
tempor¿les (.'IM). Para obtener un meior rendimiento es mejor situar los

zr¡chivos .'fMP en la unidad local. Si no hay una unrdad local disponible,
asegurese de que cada usuano quc instale FoxPro tenga los dercchos RE-r\D,
WRITE DELETE, CRI'-AIIi y NIODIIn para el tlirectorio en el que se

cxté r¡stalando l;oxPro.

J. furegtre NUIúIIANDLES = 128 a la líng¿ f IIMF]M.SYS de

CONF'IG,SYS.

DE,\TICE=HIMEM.SYS /NUMÍIANDLIS = 128

K Nfirurruce o desac¡ve el caché de disco.

L Ffiita "SET PRINI"IO" paa registrado en una sol¿ cstación de
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2. Impnmir un archrvo .\\'RI desde Wnte usando la mGma tuente que se

esté uthzando en EesyKard pzrz venñcar quc no hay problemas con
las ñ.rentes.

C. Si trabaja en red, pnrebe a rnpnmir en una impresora local para detcrminar
si existe algun problema cn la red.

D. Pruebe a aumentzr el v'¿lor dc espera de la cola dc impresión de red.

E. En AL-ITOE\IIC.B{I', veriñque que SET'I't':l\fl' sc haya establecido en un
drectorio r'álido.

49.2.4 !xcoxsrsreNc¡A TNTERNA

l¡¡ciüicc su problema en la ut:la siguiente. Fljese en l:x letr¿s quc aparecen a la
derecha del mensaie dc error: corresponden a Ls soluciones sugeddas quc sc

cncucntran a continuación de la Ubla de mensajes de error.

19.2.4.1 TABrA DE PROBLEITTAS

Para este pr»bleme: : Pruebc las soluciones

l,.rnrr irl impnmir .\, ll, l), Ir, Ir, I I, l-, \l
li-rror trl la rccl .\, t], t), Ii, lr, I I, l, \, ()

Us:uldo \\'indows 3.0 :\, [], l), I:, tr, I l, K

l .rror iü al>rir archiros DIll; T], C, D, F-, F, H, I, K

ljmrr :rl usar hardu'afe nue\'() I],D,E,II

B, D, ts, r., G, HI imrr al eiccrrr.r el crmando dc Rcspaldo

19¿.4.2 SoLUCIoNES SUGERIDAST

A. Si está e¡eo:tando Windows, cambie el controlador de r'ídeo a VGA
estándar.

B. Qüte los controladors de dspositivos adicion:¡lcs y los 'l'SRs de

CONFIG.SYS y Au'I OIiXEC.BAT. (Consultc Cómo ejecuur un inicto
l""pt").

C. Vuelva a crear el índice.

Con un archivo IDI elrnine el archivo de índice y luelva a crcarlo.

Con un a¡chivo CD\ cmita DELETE TAG ,tLL y ruelva a crqa¡ las

eUquetas.

D. Quite los caches de disco (tanto de hardware como dc software).

E. Elimine o renombre CON['IG.F?W, FOXUSER-DIIF, FOXUSERI'I/I.

F. Aumente el número de a¡chivos;

En Ia rrstrucoón FIL.I1^S = de CONFIG.SYS

F.n Ia instrucoón IrIII I L\NDLES = de SHIill..CI'C)

f'¡ ALrI'OEXEC.BAT, elimine SHARJI o agrcgue /F=5120 /L=500 a l:t
línea SttARE.
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G. Aumcntc el entomo de shell en CONFIG.SYS.

H. Ejecute CIIKDSK o SCANDISK CMS-DOS ó.2).

I. Vuelr"¿ a crea¡ la base de datos.

Emia COPY STRUC'TLRE para crear un archivo nuevo.

USE la nucva base de datos.

Ertuta APPF:ND t{tOM para agreg¿r rcgrstros desde la basc de datos
antlglla.

J. Inserte el comando siguientc en AUTOEXEC.BAT:

SET FO\T'ROW = -SA\IF:REGS

K Aumente la contiguración de MEMI-IN{I'I' en CONF-IG.FPW. Por
eiemplo, la rnstrucción srguiente asrgna el 80 por ciento dc la memoria
drsponible en el sistema a l.bxPro con una 'xignacrón míntrni de 4096K y
un rnáximo de 8192I( I\{EMI-IMIT = 80,.t0%,8192

L Cambie el controlador de rmprcsora-

M. Quite las fuentes de otros tabncantes.

N. SI esú e¡ecutando Wrrdows, excluya la memoria superior:

En CONFIC.SYS, agregue x=a000-FFt'l; ¿ la línea EMM386

Emita !ú'IN /D:X para niciar \tl'indows

O. Unlicc los controladores de red más recientcs.

P. U¡lice 
-SctI 

IandSzeQ para establecer el ümaño del controlador.

a. I-.rbere todos Ios controladores bloqueados

19.2.5 MEMoRTA lNsuFrcrENTE

[¡-¡calice la sinlaoón en la r¿bla slgurente. Fijcsc en l¿s letr¡s que aparecen a la
derech¿ del mensaie de error corresponden a las soluciones sugcrida.s que se

encuenran a condnuaoón dc Ia r¡bla de mensaies dc crror.

19.2.5.1 TABU DE PROBLEMAS

Para esta situación: : P¡uefu ha soluci¡¡nes

Srste¡¡u aut<inom<.¡ ¡AB,C,E,I.,G
.¿............................................

i4s,c,»,a,n,c;
'i--.--"--"--.".- -". """.".
¡,\B,C, I.:,I;,G, I

Srstcr¡ra dc rcd

Usando grandcs campos rnetro

19.2.5.2 SOLUCIoNES SUGERIDAS

A. Si esú eiccutando l;oxPro para \Vrrdows, agreguc la opción NlliNfLIl\{l'I' a

CONI''IG.I.1'W. Esu opción permitirá quc lioxPro para \\'ndows uulicc
más memoria que la opcrón prcdetermrnada dc 1,5 l\fl1. (lt¡nsultc la
doc¡-¡menirción para ver más der¿lles acerca dc la srnt¿xis.

B. lijecute un inicio limpio. (Cr:nsulte Cómo cjccutr un inicro limpro).
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C. Si estii ejecutando l;oxPro para Windows, aumente l¿ memoria lrrnul. Irln cl

grupo Principal de \\'1ndows, seleccione el icono del P'¿rel de conrol.
Dentro del panel de control, seleccionc 38ó l'xtcndido y N{emona rirnral.
Aumentc la can¡dad dc mcmona virn-¡al pcrn¿ncntc (si cs pnsiblc).

D. Asegmrese de que se csún usarido los controladores o parchcs dc rcd mris

recientes.

E. Agregue a CO..\rF'I(;^SYS y lueg> use I.().\DfII(;t I, DIIVI(llil II(il I o
ambas para situar los TSR y los controladorcs dc disposrtrvo cn la mcmona
alta- Fsto le perminr:i aumentr la can¡d¡d de memoria convenctonal übre.

Consulte la documentación de I\ÍS-DOS par.r obtener más rntbrmación.

F. Reduzca el tamaño del caché de disco de softwarc y hardware.

G. Asegurese de que la nrta para los archivos tcmpora.lcs sc; váIda y quc haya al

menos 5 \fIJ dc espacio de drsco libres. llorre k¡s'archivos quc nr> neccsite.

H. Reduzca el número de trarr¿s a menos de .100.

I. Flmune las vanables dc memoru quc no neccsltc.

J. I I¿g¿ la matdz mcnor dc 65.ü)0 clcmcntr¡s (cl númcro márrmo dc vanablcs

de memoria es de 65§.

K Si está ejecutzndo FoxPro para \\lndows, aurr¡cntc o dr-sminuya la mcmoria
cn las conñguracroncs PIF según sql neces¡ño.

19.2.ó ERRoRES DE PnorrccróN GENERAL

19.2.6.1 DEFTMCTóN DE r-os ERRoRES DE pRorECCróN GENERAL
(PG)

Un error P(i srgni6ca que ha ocumdo algr mespcndo dcntro clcl cntom<¡
\\'indows, norma.lmcnte un acceso a memori¡ incorrccto. Iin otras palabr.rs, rrlgo

que esú funcionando dentro dcl ent<.¡mo \\/indorvs ha hccho una llamada a un¡
ubicacrón tle mcmona a la quc no trcne acceso, sobrcscnbiendo y altcr¿ndo
potencialmentc el código dc otro programa en esa área de memoria. De mirncr.r
más cspecíñc4 una aplrcación o componcntc tlc \\''indows podría lecr o escnbr cn
una ubicación de mcmona que no se lc ha lsrgnado prcviamcntc, quc no lc

"pertenecc". 'l'od¿ l¿ ¿dministr¿ción dc memoria dcntro de M¡¡dows csri
cc¡ntrolada por el propio Windorvs, y c:u:rndo l:t^s aplicacroncs y componcntes de
\{¡hdows acccdcn dc m:rnera drrecta ir Ia memoria" cl rcsulr¿tlo suclc ser un error
PG.

l,as únicas causas dif¡rentes dc óstts pnra los errores P(i son archivos d;rñados o
harthva¡e detecruoso. Á vcccs, c-umdo un irrchrvo clc \\rintlorvs o dc lioxl)r<r
resulta dañado, cl sistema rcconoce que eúste un problem4 pero no puccic
rnfbrmar de él correctarnente, por lo c¡ue dewelvc un crror "genórico".

txtc tpo de error no esr¿ rclacionado ncccsari;rmcnte con Easyl{xd. Si ocurrc
cstc trpo dc crror, consulte su documen¿rckin dc Windows pzw,r iclcnttticiÚ y
resolver el problcma.
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20. GlosARro

A.DMTNISTRATr)R

ANAIJSTA DE SISTEMAS

APucACróN

AtnoM^'Co

BARRA DTJ ESI'ADO

BARRA DT.:

HI'RRAMIENTAS

BARRA DE MI'NÚS

CI,IcK

Cr)Ir¡<xr

C()MANlx)

C()Nf,IG.t'Pv

DRrvu

EJttctrrAR

Ténnino ernpleado g¿r¿ idenuñca¡ a la pers<xu que es rcsponsable dc la
correca oper¿ción de los sisternas de Inform¿ción de la ernprcsa. Tambith
se lo conoce cor¡n Ofrrador dd Sistcrru.

Profesi<¡na.l dedicado a la Solución dc l)«¡ble¡rus ()rg:nuacirxtales,

Operacionales y de Información de las crnprcsas nrd¡ante la aplicación de
Sistenus de Gnputo.

Fs un termÍro genera.lizado que se usa pzu-a describir un l)ro$¿ma o
Sisuna de Ompu¡¿dor que tiene un progisito específico.

P«xess llevado a c¿bo por d cr.rrputador que no necesita intervención del

usua¡io u oper¿d<¡r.

lspacio para presentar inforrrnci<h de Ia aplicació,n, fecha, hor4 tedas

activadas, erc. Normalrrrentc, se encr¡er¡tra en la pane mle¡ior de la vcnaru
de la Aplicacitxr.

Seccii¡n compuesta por botone; de c<¡ma¡¡dos que pueden ser acccdidos

únicamente c<¡n el 'Ratxl" y sn'e gara f¿cilita¡ la lcr'¿.lización de los
comandos u operircrories más comu¡res. Normalrrrote, esá ubicada

debaio de la fhra de ltfcr¡us dc la Aplicacion.

Esgacio ubicado en Ia ¡rane supcrior y dehajo del Tínrlo de la venu¡u dc la
Aphcacrón. En la R¿¡r¿ de Memrs se muestrafl los nombrcri de l<x

diferentes lv{enus de comandos, er¡üe los más comuncs estin: ¡\rchrvo,
Ldrción, erc. Par¿ r'er los difercntes comandos que contiene cada menú, es

nccesa¡io hacer un 'iá*" sobre el nr¡rnbrc del rner¡ú.

Acción de presiorur el botrh de¡echo o zqurcrdo dcl 'Tütin" u¡ra sola
vcz.

(bnjunto de caracteres y núrrrros que sirvcn f¿r¿ da¡ uru iden¡ficación
más cona a un obieo, peaona, regism, elcrrxnto, erc.

Palabr¿ reco¡rociü e interpreada por uri pnlgffna de ccrnpuador que
indica el inicio de tur proceso.

Archivo de con6guración de MSFoxProrM

Unidad lectora y escritor¿ de Disquetes magnóticos.

Haccr que un ptograma ñ.rncrone

l)lt()l1t()\t Páginr I l0 l.tsl}()l.
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Ex(:t.t tstv() En un arnbrente cornpuacior¡al de red, con mulhPles usuarios, se refiere a.l

hecho de eiccutar u proc€so o hacer uso de r¡n archivo sin que los dernás

usuarios puedan hacedo hasa que se ter¡nine d proceso o se libere el

a¡üivo.

Ver velana de gu¡xr.

Gráfica peque¡ia usada p¿r¿ represenar pmgr¿más, acciones, comandos,

venumas o eler¡rntos de la f¡¿rta.lla que el usuruio pucde activiu o
desplazar con el Rattn.

Se refiere a «xlo el texto csc¡ito gara eiecutar u¡ra usm¡cción dc M§-
DOSTM,

Cambiar cl temeiro de una venana hasta que ocupe toda la pantalla.

Reducrr la vcr¡r¿¡ra de aplicación a un icono

Ci¡rtr¿seña davc, palabn c]arr. ls la ¡ra.labra asiguda a un usuario de

red o de un pr<xluc«> o sister¡u de cónputo pa¡a p<xler acccder al mrsmo.

C.oniunto de instrucciones de c<.n{¡uador que rralizan tm p«)celi()

espccíficr¡.

(irnjunto de conputador¿s intercr¡nocadas entre sí con el fin de tr¿¡rsmrtir

información y companir rc.,cursos.

Copia de seguridad de uno o rruis a¡chivos de un computador con el

pro¡ósito dc prcvour uu t'rdida accrde¡¡al de informaciírn.

Lh lna red, es un comput¿dor dc mayor capacidad v vel<xidad a cua.l se

concctan las dernás compuudoc¿s er¡ u¡ra r«1. .{unque hav scrvidores con
rzricrs p«.pósitos, d mis c<¡mún es el de almacena¡ «xla la informacir'n¡ dc
la red y conpamr d acccso a dla.

Un coniunto de prognmas de cc.rnputador.

,{¡c}rivo terrpor¿I. fi-s tu¡o o mÁ '¿¡chivos crrados por rma aplicacuh
mientrx se ejeo-rta. litos arhivos tienen exrr»ión .T1tfP ,v normalrrurte
srn diminados crr¿¡¡do la aplicacrón rermrna su epcucrón.

Persona <¡ue opcra un producto de softuzre.

Ventana que sin'e para inge;nr datos rcqueridos ¡mr la aplicacitxr.

Vcntana que muestr¿ lc¡s dcrrr¡rtos dc ur grugr dentro del ¡\dministr¿dor
de Programas. I isk.¡s tlerrrntos pueden ser aplicaciones, 'archivos

as<xiados cr¡n aplicacroncs o una combuución de amb<¡s.

Nombrc cr.¡mcrcial quc idortrfica l¿s versio,oes del ¡xpular Sutcrrur
(Er¿tivt¡ dc la (br¡nrackin \fc«rsoft.

GRUt\) I )1.:
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MAxIMITAR
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.PR(x;RAMA
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