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| . ANTES DE COMENZAR

El sistema EasyKard es un producto de software o programa de computador
desarrollado para facilitar el control de facturaciones, inventanos, chentes, compras
y otras operaciones propias del almacén [ anessa Sport.

El sistema EasyKard es un producto desarrollado para el Sistema Operativo
Microsotf Windows lo que significa que un computador debe tener mstalado
previamente este Sistema Operatiro para que EasyKard tuncione.

El Manual del Usuano de EasyKard contiene informacion detallada sobre el uso del
sistema EasyKard. 1.0 introducira de una forma tacil en el manejo del producto y
ademas le explicard paso a paso como realizar los procesos relativos a su instalacion
y mantenimiento.

Este manual esta dingido al usuano que tiene expenencia en el uso de Microsoft
Windows. De esta manera, se entiende que el teclado y el raton son dispositivos
con los cuales ya se encuentra familanzado, sin embargo, en esta seccion se explica
brevemente algunos conceptos relacionados con la operacion de Windows. Para
encontrar mas informacion usted debera refenrse al Mannal de Micrsoft Windous.

I.I ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

El Mannal del usnwano de EasyKard esta dvidido en cuatro partes de la sigwente
manera:

Parte 1 “Bienverido”. Los capitulos de esta parte explican el proceso de
nstalacion de EasyKard y los requenmientos minimos para su normal
funcionamiento.

Parte 2 “Operaciones Basicas”. Contiene capitulos que le explicaran los
conceptos basicos para la ejecucion de EasyKard, identticacion de los
elementos de la pantalla principal y la forma en que puede abandonar o
salir del sistema.

Parte 3  “Herramientas”. Esta parte contiene capitulos que lo llevarin por cada
una de las operaciones necesartas para registrar las transacciones del
almacén y la tforma de recuperar la nformacion.

Parte4 “Operaciones Avanzadas”. Fsta parte esti dingida al supervisor o
admimistrador de EasyKard. Contiene informacion referente a la
instalacion de EasyKard en una red de computadores y también la
explicacion de todos los procesos especiales para el mantenimiento del
sistema como copias de seguridad, reparacion de archivos, etc.

Parte 5 “Solucion de problemas”. Es una guia para identificar y solucionar los
problemas que puedan surgir durante la operacion del sistema.

PROTCOM
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1.2 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar EasyKard, es importante que entienda los térmimnos y
las convenciones tipograficas que se emplean en este manual.

1.2.1 CONVENCIONES GENERALES

Los siguientes formatos de texto identifican informacion especral:

Convencion de

Tipo de Informacién

Formato

Curstta

Negrita Cursiva
Negrita

4
A

Se emplea para retenirse a documentos como manuales u
otra bibliografia que puede resultar util para el manejo del
sistema. Por ejemplo: Manual del uswario de EasyKard o
Manual de Microsoft Windows.

También es usado para refenrse a dispositivos que forman
parte de su computadora. Por ejemplo, Mouse, Monitor,
etc.

Se utliza para refenrse a los nombre de programas u
otros productos de software como en el caso de

EasyKard o Microsoft Windows.

Para refenirse a elementos graficos de la pantalla como
ventanas, menus, cuadros de didlogo, etc., por su nombre
o por lo que representan. Por ejemplo: Ment Archivo o

Carpeta de Clientes.

Cuando usted vea este simbolo, el parrato escnto a la
derecha indica los pasos a seguir en forma general para
realizar una tarca.

Cuando usted vea este simbolo, el parrato escnto a la
derecha indica los posibles errores que podrian cometerse
durante la ejecucion de una tarea en particular o las tareas
que deben recordarse o que deben realizarse
adicionalmente.

1.2.2 CONVENCIONES DE TECLADO

Todos los nombres de teclas se muestran en versales. Por ejemplo la tecla Control
se muestra como CTRL, la tecla Escape como Esc. Las teclas de algunos teclados
pueden tener rotulos distintos de los que se indican en este manual.

Teclas

Explicaciéon

Teclas de método
abreviado

Teclas que se utilizan con frecuencia en combinaciones o
SECUencias y sirven COMO un atajo para ejecutar ciertas
tareas. Por ejemplo, MAYUscuLAs+F 1 significa que hay
que mantener presionada la tecla MAYUscuULAs y a la vez
presionar F1. Por el contranio, ALT, F, A significa
presionar y soltar cada una de estas teclas en el orden
especificado.

PROTCOM
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Tecla ENTER 0
RETORNO

Teclas de tlecha
A €5

INICI1O; FIN; AV PAG,
RE PAG

Teclado numénco

Convencién de
Formato

Fstas teclas normalmente realizan la misma accion en
EasyKard En el Mannal de! Usnano de FasyKard,
‘Presione  ENTRAR”; significa que puede presionar
ENTRAR 0 RETORNO.

Utilice las teclas FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO,
FLECHA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA para desplazar
el punto de mnsercion.  Algunas de estas teclas pueden
utihzarse en combinacion, como CTRL+INICIO.

St su teclado es amphado; es dear, esta compuesto de 101
teclas o mas, usted podra escnibir nimeros con el teclado
numérico, a condicidon de que antes haya presionado la
tecla BLoQ Num.

Tipo de Informacién

ESCRITURA

Reemplazo

=

Palabras o caracteres que escnbe el usuario. Por ejemplo
st en el manual se indica que debe escnbir CD
EASYKARD, ecscnba las letras “CD”, un espacio y
después “EASYKARD”.

Términos especializados. Marcadores para elementos que
debe especificar el usuano, como nombres de archivo.
Por ejemplo st en el manual se indica que debe escribir CD
directorio, deberi escnbir las letras “CD” un
espacio y el nombre de un directono.

Cuando usted vea este simbolo, el parrato escnto a la
derecha indica las teclas o combmacion de teclas que
puede usar para realizar una tarea.

PROTCOM
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1.2.3 CONVENCIONES DEL MOUSE

Aunque puede resultar un término no apropiado para nuestro lenguaje, “Mounse” es
el término mas generalizado, entre los usuarios de computadoras, que sirve para
identificar el dispositivo de apunte o sefialador. Con EasyKard, usted podra usar
un Mouse de un boton o de vanos botones.

® Si nene un Moxse de vanios botones, el boton principal sera el 1zquierdo, salvo que
lo configure de una forma diferente. En los procedimientos en que sea necesario
hacer click con el boton secundarno, se hara referencia a ¢l como “el boton
derecho del Monse”.

® “Sefalar” significa colocar el extremo del puntero (generalmente una flecha) sobre
el elemento de la pantalla al que desee sefialar,

® “Hacer dick” significa presionar un boton, generalmente el 1zquierdo, v soltardo
inmediatamente sm mover el Mouse

® “Arrastrar” significa sefialar y después mantener presionado el boton muentras
mueve el Mouse

®  “Hacer doble click” significa presionar un boton y soltarlo inmediatamente por
dos ocasiones sin mover el Mouse.

Convencién de Tipo de Informacion

Formato

;’) Cuando usted vea este simbolo, el parrato escnto a la
derecha indica los elementos de la pantalla sobre los

cuales puede hacer click o doble click para realizar una
tarea.

1.3 ASISTENCIA TECNICA

St tiene alguna duda acerca de EasyKard, busque pnmero en la documentacion
impresa o consulte en la ayuda en pantalla. Si ain asi no puede hallar la respuesta,
pongase en contacto con las oficinas de PROTCOM - ESPOL en Guayaquil a los
teléfonos 566429 - 563042 - 302231 o puede comunicarse en forma directa con el
equipo de desarrollo de EasyKard al teléfono 302636 en Guayaquil.

Cuando llame por asistencia técnica, trate de estar sentado ante su computadora vy
tenga a la mano la documentacion del producto. De igual manera, esté preparado
para proporcionar la siguiente informacion:

® El namero de la version de EasyKard que esté utlizando. En este caso, la
version 1.0

® |l npo de hardware que est¢ utlizando, incluido el hardware de red, si
corresponde.

® [l sistema operanvo que utliza.  Por ejemplo, Microsoft Windows 3.11 o
Windows 95

® [as palabras exactas del mensaje que aparece en pantalla.

PROTCOM
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O Una descnpcion de lo que ha ocurndo v de lo que intentaba hacer cuando se
produjo el problema.

©  Una descripcion de lo que ha intentado hacer para resolver el problema.

PROTCOM Pagina 14 ESPOL
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PRIMERA PARTE

Bienvenido
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2. INSTALACION DE EASYKARD

En este capitulo encontrara las instrucciones basicas que le permitiran instalar
EasyKard para Windows. Para ello, debera utihzar el Programa de Instalacion
de EasyKard que se distnbuye en tres diskettes de alta densidad.  Los archivos
almacenados en los diskettes estan compnmidos y no puede coprarlos
directamente en su unidad de disco drro.

2.1 REQUERIMIENTOS

Para poder realizar la instalacion de EasyKard necesita:

® [ntomo grafico Windows version 3.1 o posterior

® Computadora personal con mucroprocesador 386DX, uno superior o uno
equivalente

® 4 Megabytes de Memona RAM mimmo, se recormienda 8MB

® 10 Megabytes de espacio libre en el Dism Dur de su computadora que serviran
tanto para el programa como para la Base de Datos.

® Unidad de disquete 5.25” de alta densidad (1.2MB)
®  Unsistema de video VGA o superior.

®  [Un Mowse es altamente recomendado

2.2 INICIO DEL PROGRAMA DE INSTALACION

El producto de software EasyKard se distnbuye en 3 discos flexibles de alta
densidad de 3" pulgadas. Para instalar EasyKard es necesano que previamente
haya ejecutado Windows™ ya que EasyKard no se instala desde DOS.

Los pasos mostrados a continuacion, le ayudaran a iniciar el proceso de instalacion
de una forma muy facil.

1. Ejecute Microsoft Windows

2. Inserte el Diskette de Instalazon de EasyKard No. 1 en la umdad para discos flexibles de
3"/ pulgadas de su computador. Generalmente esta unidad se conoce como A

3. Desde el Administrador de Programas, despliegue €l mena Archivo.
4. A continuacion seleccione el comando Ejecutar listado en el meni Archivo
5. En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion, escriba A: \INSTALAR vy

presione la tecla ENTER.

PROTCOM
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Archivo Yentana  Ayuda

Haga click aqui para desplegar

('l menu ,'\I( hl\'”

Haga click en este comando

Ejecutar...

para desplegar el cuadro de
dialogo Ejecutar.

Figura 2.1

Cuando usted seleccione el comando Ejecutar. .. aparecera en pantalla la siguiente
caja de didlogo:

E' ~ 5
jecutar Haga click en este comando

para empezar la instalacion

- Escrba el nombre del
[7] Ejecutar minimizado - programa de instalacion

Linea de comando:

la:\ instalar.exe < I

[

1

Figura 2.2

En el cuadro de texto Linea de Comando del cuadro de didlogo Ejecutar (ver
Figura 2-2), escniba A: \INSTALAR . EXE y luego presione la tecla ENTER. Si su
unidad de diskette no es A; entonces reemplace la escritura con la letra de unidad
correcta.

Ahora debe esperar a que se micie el programa de msalacion y debera seguir las
instrucciones indicadas en cada uno de sus cuadros de dilogo.

Para obtener mis nformacion referente a la ejecucion de programas desde el
Administrador de Programas, consulte en el Mannal de usuario de Microsoft
Windows.

lﬁ Para desplegar el cuadro de didlogo Ejecutar desde ¢l Administrador de Programas
puede usar la sigutente combinacion: ALT, A, E y luego continuar desde el paso 5.

2.3 DATOS PARA LA INSTALACION

Después de niciar el Programa de Instalacion, este empezara por solicitar una
sertie de datos que le serviran para saber donde copar los archivos de EasyKard y
para registrar el producto de forma correcta en el Sistema Operativo.

ﬁ Para poder desplazarse por cada uno de los comandos de un cuadro de didlogo, use la
tecla TAB o MAYUSCULAS + TAB. Fn la mayoria de cuadros de drilogo, usted
puede presionar la tecla ENTER para aceptar la nformacion del cuadro de dudlogo
De 1gual forma, use las teclas ESC para cancelar y F'1 para obtener ayuda en linea.
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Instalaciin - E aspKard Profesional 1.0

Haga un click aqui para
continuar.

Haga un click aqui para suspender
la instalacion

Frgum 2.3

El pnmer cuadro de didlogo presentado es el de Bienvenida, como en la Figura 2
3, solo sirve para indicar ciertas restricciones en cuanto a la propiedad del
producto. Para continuar es necesano hacer un click en el comando Aceptar.

A continuacion aparecera el cuadro de didlogo para registrar el nombre de la
Empresa y el nombre del propietano de EasyKard como se muestra en la
sigutente figura:

[Dat0e dot usuasio
Escnba aqui su nombre

Escnba aqui el nombre de
su Empresa.

Haga un click aqui para
continuar

Fygura 2.4

Después de aceptar y confirmar estos datos, usted debera indicar el directono o la
ruta en la cual se copiaran los archivos del sistema EasyKard De manera
predeterminada, el directorio asignado para los archivos del sistema  es
CAEASYKARD. Para cambiar este directorio debe seleccionar el comando
Cambiar directorio como se muestra en la figura:

| Instalacién - € asyKard Profesional 1.0

Haga un click aqui para
cambiar de directonio.

Haga click en Aceptar para

conunuar

Figura 2.5

A continuacion aparecera el cuadro de didlogo para seleccionar el tipo de
» «

instalacion que puede ser: “Completa”, “Personal” o “Mimma”.

PROTCOM
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Instalacion - EasyKard Profesional 1.0

Haga un click aqui para
instalar todos los
componentes de

FEasyKard.

Haga un click aqui para
seleccionar los
C(]!,lp(}{\ril[(‘s l:l“(" d(‘.\'ll'J
instalar.

Haga click aqui para instalar
solo unos cuantos
componentes del sistema

Fiygum 26

EasyKard puede mnstalarse con tres componentes: El programa EasyKard, cl
sistema de Ayuda en Linea y ¢l Programa de Mantenimiento de la instalacion
que, en caso de ser necesano,-le ayudari a remnstalar el producto o simplemente le
ayudara a remover ciertos componentes.

[Selecciona grupo - EasyKard Profesional 1.0

Escnba aqui el nombre para
el nuevo grupo de programas

Seleccione desde esta lista el
gﬂl])() en {'1 (lll[' 5¢ Crl';lriirl I()\
iconos del sistema EasyKard,

Fgum 2.7

El Programa de Instalacion también necesita conocer el nombre del grupo de
programas que se creara en ¢l Administrador de Programas para contener los
respectivos 1conos del sistema EasyKard, Usted puede seleccionar un grupo
existente de la lista, o escribir el nombre para el nuevo grupo y luego continuar.

Luego de este cuadro de didlogo, empezara el proceso de copia de los archivos del
sistema que termunara con la creacion de los respectivos grupos e iconos del
sistema. Durante el proceso de copia usted vera un cuadro de dialogo indicando el
porcentaje de avance como el siguiente:

IEasyKald Prolesionak Diskette 1

| Indicador de avance del

proceso de copia de

archivos.

Figura 2.8

Finalmente, cuando el producto ha sido instalado en su computadora de forma
correcta, aparecera el siguiente mensaje:

PROTCOM
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Haga click en este comando
para dar por terminado el
proceso de instalacion.

Figura 2.9

& Durante el proceso de mstalacion, se copran algunos archivos del sistema que para

: activarse o para ser reconocidos por el sisterna operativo Windows, necesitan que se
remnicie el sistema.  Fntonces, después de la instalacion, cierre todas las aplicaciones, salga
correctamente de Windows y reinicie su computadora. Para mas informacion sobre este
proceso, consulte el Manual de usuaro de Microsoft Windows.

PROTCOM Pagina 20 ESPOL



Manual del Usuano

SEGUNDA PARTE

Operaciones
Basicas

PROTCOM Pagina 21



Manual del Usuano EASYKARD

3. INICIAR EL PROGRAMA

En este capitulo usted aprenderd las operaciones basicas para poder ejecutar
EasyKard, escnibir su nombre de usuano y su contrasena de segundad, salir del
programa y ademas estara en condiciones de identficar los principales elementos

de la pantalla pnincipal de EasyKard.

Recuerde que el producto EasyKard debe estar mstalado correctamente en su

computadora antes de llevar a cabo alguna de las tareas expuestas en este y los siguientes

capitulos.

3.1 VARIAS FORMAS DE INICIAR EASYKARD

3.1.1 INICIAR DESDE LA VENTANA DE GRUPO

Usted podra miciar el programa desde el Administrador de Programas de
Microsoft Windows activando la ventana de grupo de EasyKard, como la
mostrada en la figura infenor, y luego haciendo “doble click” en el wcono del
programa.

Para realizar la ejecucion de EasyKard desde la ventana de grupo, debe hacer un
“doble click” en el icono que representa a EasyKard, como se muestra en la
figura:

Haga doble click en este

" informacion de uluma
v hora.

ackeiondl Haga doble click en este

Easykard 10 Instalar
% EasyKard 1.0

icono para obtener ayuda

cn }}:Ilﬂ .I“.i

Haga doble click en este
icono para dar
mantenimiento a la
mnstalacion de FasyKard

Figura 3-1
Haga doble click en este
icono para iniciar el
programa FasyKard

St el grupo de programas EasyKard Profesional no esti activo, mantenga presionada la

tecla CTRL mientras presiona la tecla TAB hasta que la barra de titulo del grupo se
muestre resaltada. Después, en el grupo de programas de EasyKard, utlice las flechas de

direccion para seleccionar el wcono de EasyKard 1.0y presione la tecla ENTER.

PROTCOM
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3.1.2 INICIAR DESDE EL MENU DE COMANDOS

Otra forma de iniciar el programa es utihizando el meni Archivo como se detalla a
continuacion:

Q 1. Desde el Administrador de Programas, desplicgue el ment Archivo.
2. A continuacion seleccione el comando Ejecutar listado en el menu Archivo.

3. En el cuadro de drilogo que aparece a continuacion, escriba la ruta hacia el programa
Por ejemplo, C: \EASYKARD\EASYKARD . EXE v presione la tecla ENTER.

U= Opciones  Yentana  Ayuda

Haga click aqui para desplegar
el menu Archivo

Haga click en este comando

Ejecutar...

para desplegar el cuadro de
dialogo Ejecutar.

Figuma 3-2

Cuando usted seleccione el comando Ejecutar... aparecera en pantalla la siguiente

caja de dialogo:

Linea de comando: I \

X L | |
l B EASYMRD\EASYKAHD EXE l - }':'-L ril).l I:l ruta \. {'l ll()lllbl'(‘

[[] Ejecutar minimizado -I del programa.
—truds_|

Fiygura 3-3

En el cuadro de texto Linea de Comando del cuadro de dialogo Ejecutar (Ver
Figura 3.12-2), escriba C:\EASYKARD\EASYKARD .EXE y luego presione la
tecla ENTER. La ruta indicada en la escritura es la ruta de instalacion por detecto;
sin embargo, st durante ¢l proceso de nstalacion se especifico una ruta diferente,
entonces reemplace la escritura e indique la ruta correcta del archivo

FEASYKARD.EXE.

Ahora debe esperar a que se inicie el programa vy le presente el cuadro de didlogo
de Bienvenida.

lﬁ PPara desplegar el cuadro de didlogo Ejecutar desde el Administrador de Programas
puede usar la siguiente combmnacion: ALT, A, E y luego continuar desde el paso 3
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3.1.3 INICIAR EASYKARD AL MISMO TIEMPO QUE
WINDOWS

Si desea entrar automaticamente en [EasyKard cada vez que micie Micrsoft
Windows, arrastre o copie el icono de programa de EasyKard al grupo de
programas Inicio del Administrador de Programas. Para obtener mus
informacion sobre el inicio automatico de programas consulte la documentacion
de Microsoft Windows.

3.2 INICIANDO EASYKARD POR PRIMERA VEZ

Cuando EasyKard se inicie por pnmera vez despues de su instalacion, el pnmer
proceso que se ejecuta de forma automanca es la creacion de la Base de Datos del
sistema. Usted puede venficar el avance de este proceso en la Barra de Estado de

EasyKard

Este proceso dura pocos segundos y cuando hinaliza aparecera en pantalla el

siguiente cuadro de dialogo:

/ Se han iealizado lo: ajustes necesarios
,’! paia la ejecucion normal de EasyKArd. Haga click aqui para dar por
Ahora usted debe reiniciar la Aplicacion terminado el proceso de

a empezar a operar.
L creacion de la Base de Datos

(Beopar

Figum 3-4

Después de este proceso, usted podra miciar EasyKard para operarlo con
normahdad.

3.3 VENTANA DE BIENVENIDA

Al imiciar EasyKard, el programa le presentara el siguiente cuadro de dilogo de
Bienvenida en el cual existe un espacio para escnibir su nombre de Usuano y otro
para su Conrasena de segundad. Fsta pantalla aparecera cada vez que se nicie una
seston en el sistema.

}"-(ﬂl‘.] .l(;”l su '“()“]h"'
E aS}TKard de usuano.

Sistema de Informaciéon de Vanessa Sport :
Escnba aqui su

contrasena o password de

En el tecuadio mienos usted debe 1egutiar *u nomstwe de M'glll'l(l;id Esta no se

usuano y su contrasefia para acceder al ustema

vera.
Usuano:

Contrasefia r-_

Haga click en este comando
P.lril Imiciar I.l \l'rlﬁ(, aclon

de clave.

Figura 3-5

Puede memonizar los siguientes pasos:
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EASYKARD

A

En caso de ingresar un nombre de usuario o contrase

1. Escnba su nombre de usuarno y presione la tecla TAB.

2. Escnba su contrasena o password y presione la tecla ENTER

St su nombre de usuario y contrasena son correctos, entonces debera esperar hasta

que FasyKard presente la ventana principal del programa.

mncorrectos, FasyKard le

presentara un mensaje de advertencia indicando este hecho y usted tendra unicamente 2

oporturudades mas para intentar acceder al sisterna.

EASYKARD PROFESIONAL 1.0

El Nombre de Usuario y el PazsWord son
incomrectos. El Acceso ha sido Negado en

1 de 3 Intentos.

(iacepiar ]

Figuma 3-6

St no conoce su nombre de usuano y su contrasefia, es necesario que solicite al
Administrador del Sistema que le asigne una cuenta para poder acceder al sistema.

St usted esta usando EasyKard en un ambiente monousuano; es decir, que ha instalado el
producto en un computador inico que no esta conectado a una Red, entonces debera

refenirse al capitulo de Sepuridad en este mismo manual

PROTCOM
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4. VENTANA PRINCIPAL

En este capitulo usted podri familianzarse con el ambiente de trabajo del sistema;
podra identificar los elementos graficos que le permutiran acceder a cada una de las

herramientas de EasyKard.

4.1 ELEMENTOS DE LA VENTANA PRINCIPAL

La Ventana Principal de EasyKard aparece como se muestra en la figura
nferior. Aqui vamos a encontrar cuatro elementos principales:

Barra de Titulos.
Muestra el nitulo del
Sistema

Barra de Menus. Haga
\\ click en alguno de estas
\\. opciones para desplegar el

\A menu .IS()LI;H“),

Barra de estado. Indica el NE R Barra ch Herramientas.
estado o progreso de un Haga click en alguno de
proceso, la hora y estado de estos botones de
teclas INSERT y NUM comando para ejecutar
operaciones.
Figua 4-1

® Barra de Titulos. Normalmente se emplea para mostrar el titulo del
sistema pero contiene los controles comunes de Microsoft Windows
para Maximizar, Mimmizar y Cerrar Ventanas. Para mads informacion
sobre estas operaciones, consulte el Manual de usuarto de Microsoft Windows.

e Barra de Menus. Esta ubicada justo debajo del titulo de la Ventana
Principal y le permitira acceder a cada uno de los menus provistos por el
sistema.

® Barra de Herramientas. l.a Barra de Herramientas es la seccion de
Botones de Comando que se encuentra ubicada debajo de la Barra de
Menis. Proporciona un acceso faal a las herramientas de trabajo mas
comunes de las cuales trataremos posteriormente.

® Barra de Estado. FEasyKard utiliza esta secaidon intenor para desplegar
mensajes referentes al estado de los procesos.

PROTCOM
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0o

4.1.1 BARRA DE MENUS

A continuacion se explican cada uno de los comandos de los diferentes menus del
sistema.

EasyKard cuenta con cuatro menus de comandos desplegables localizados a lo
largo de la Barra de Menus: Archivo, Carpetas, Procesos y Reportes.

Use los sigutentes métodos para desplegar un menu:

Mueva el puntero del Mouse hasta el nombre del meni que desea desplegar v haga un

“click” con el boton primario

Cada ment posee una letra subrayada en su nombre.  Por ejemplo, Archivo. Para

desplegar un ment medante el teclado use la combinacion de teclas ALT + LETRA en
donde LEETRA es la letra que aparece subrayada en el nombre del meni. En el ejemplo

antenior, para acceder al menu Archivo use ALT + A

4.1.2 MENU ARCHIVO

En este menu encontramos procesos especiales relacionados con el
mantenimiento de la base de datos del sistema.. Los comandos que contiene son
los sigutentes:

Parametros basicos. | ‘er seazon 17

Limpiar Base de datos. [ weaon 152
Limpiar Biticora de Usuarios. [ or jzazon 152
Reparar Base de Datos. [%er sezon 152
Respaldos de Cinta o diskette. | 2 secaon 152
Cierre de fin de ano. | r seazon 15-2

Salir

4.1.3 MENU CARPETAS

En este meni encontramos todos los comandos que llaman a las diferentes
carpetas para el registro de datos en el sistema. Los comandos que contiene son los
siguientes:

Clientes. | er seazon 6

Personal. | er seczon 7

Usuanios. | ‘er seazon 16

Productos. | er seazon &

Bodegas. | er seazin 9

Facturas. | r seazon 10

Cgmpras. | 'er secaom 11
Devoluciones en Venta. [ “er seazon 12

Devoluciones en Compra. [ % cazon 13

PROTCOM
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4.1.4 MENU PROCESOS

En este menu encontramos todos los comandos que realizan los procesos
espectales para inventario y también para los cargos y cancelaciones de las deudas
de los clhientes. Los comandos que contiene son los siguientes:

Ingreso a Inventario por ajustes. | ‘zr seazon 4.7
Egresos de Inventario por ajustes. [ erseazon 14.2
Transferir productos. | e seazon 14.3

Nota de débito al cliente. [ e seazin 4.4

Nota de crédito al cliente. | or seczon 14.5

4.1.5 MENU REPORTES

En este mend encontramos los comandos que ejecutan todos los reportes que
maneja el sistema EasyKard. 1.os comandos que contiene son los siguientes:

Catalogo de Clientes. [ “er seazon /5.1

Tarjeta del Cliente. | e seazin 15.2

Deudas del Cliente. [ er seazon 15.3

Catdlogo de Productos en general. | er seczon 154

Catilogo de Productos por Bodega. | er secvim /5.5

ABC de Productos: | e seazon 156
Productos con mayor venta
Productos con menor venta
Productos sin movimiento

Ventas por Vendedor. | %r seazin 15.7

Reporte de Ventas. [ o seazon 15.5

Reporte de Compras. | er seazon 15.9

Reporte de Devoluciones en Venta. [ e seczon 1570

49

Reporte de Devoluciones en Compra. [ er seazon 1571

4.1.6 BARRA DE HERRAMIENTAS

A continuacion se explican cada uno de los botones de comandos que se
encuentran en la barra de herramientas de EasyKard.

Haga click aqui para

desplegar la ayuda del

Si\l('ln.l
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Los botones de comando que contene la Barra de herramientas son los
siguientes:

® (lientes

® DProductos

®  Bodegas

® Compras

®  [acturas

® Dev. Venta
® Dev. Compra
® DPersonal

® [Usuanos

® Ayuda

%) Mueva el puntero del Monse hasta el nombre del boton de comando para dc-aplcgurld .
Carpeta con el mismo nombre.

PIBLYTT
cAN DU
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5. ESTANDARES DE EASYKARD

En este capitulo se mencionan los elementos de pantalla y procesos a realizarse
con el Tedado y con el Mouse que resultan comunes a todo el sistema.

Antes que nada, es necesano aclarar la forma como EasyKard orgamiza las
operaciones.  EasyKard permite registrar muchos tipos de  transacciones y
también permite mantener catilogos de Chentes, Personal, etc. y para que Ud.
pueda realizar estas operaciones es necesarnio que est¢ tamihanzado con la
terminologia que EasyKard emplea para identificar sus componentes.

5.1 EL SISTEMA DE CARPETAS

EasyKard utiliza una metifora de “Carpetas” para wdentificar ciertas ventanas que
muestran informacion en forma de hista y que proporcionan botones de comando
para poder agregar, eliminar o modificar elementos de la lista.

Existen “Carpetas” para las sigmentes entidades o categorias de informacion:

Clientes, Bodegas, Productos, Personal, Facturas, Compras, Devoluciones
en Ventas y Devoluciones en Compras.

Cada “Carpeta” posee botones de comando para realizar ciertas operaciones con la
informacion presentada en la hsta que se ven y operan exactamente igual en las
demas carpetas lo que constituye un estandar en el sistema.

. Cupeta e lachmas

Botones de Comando
Ejecutan tareas sobre el elemento
seleccionado

Elemento seleccionado
Siempre se muestra resaltado con
un color diferente

Lista

En el ('[('mplo_ muestra las facturas
existentes en la carpeta

Area de comentarios

Figure 5-1 Muestra observaciones sobre el
elemento

5.1.1 PARTES DE UNA CARPETA

Una carpeta esta compuesta de dos partes principales Lista y Botones de
comando como se muestra en la figura 5.1
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111

Use la ecla TAB o MAYUSCULAS + TAB pam‘ desplazarse por los controles

5.L.1.1 LISTA

En la lista se muestran todos los elementos existentes en la carpeta y permute
realizar la seleccion de un elemento. Para seleccionar un elemento de la lista use
los sngutcntu; mctodos

de la carpeta hasta llegar en la lista. Ud. sabe que esti en la lista porque se dibuja un

recuadro de puntitos alrededor del elemento seleccionado(st por lo menos existe un

elemento).

En este momento puede usar las teclas de flecha arnba y abajo para avanzar en la

direccion correpondiente, un elemento a la vez.

Puede usar INICIO y FIN para moverse al pnmer vy al dlimo elemento de la hsta

respectivamente

Puede usar AV.PAGy RE.PAGpara avanzar hacia arnba o abajo en la lista por grupos

de elementos

A medida que Ud. se mueve el registro seleccionado se dumina.

Otra forma de seleccionar un elemento es tratando de escribir los primeros caracteres del

codigo del elemento rapidamente logrando que la lista se desplace automaticamente para
ubicar el elemento. A esta operacion se la conoce como Bisqueda Incremental y

pucdc, ser usada en ld mawmd dc ]:am:. de EasyKard

Para sdccuona.r un ckanmm usando el Mouse, mueva el punrcro (ﬂccha) h.u.m quc se

encuentre en el intenor del recuadro que comprende la hista.

En este momento presione el Bogn Pringpal y manténgalo presionado muentras se desplaza
hacia arnba o hacia abajo.

A medida que Ud. mueve el Mowse, se sobrellumina el elemento por donde el puntero
pasa.

St tiene varios elementos que no se ven en el area de la lista, trate de desplazar el puntero,
sigutendo la operacion antenor, fuera de los limites supenor e infenor de la lista para que

esta empiece a recorrer y mostrar los demas elementos.

5.1.1.2 BOTONES DE COMANDO

Después de seleccionar un elemento, Ud. puede usar los Botones de Comando
para ejecutar operaciones sobre el elemento. A continuacion se explica el
significado de cada botén estandar.  Algunas carpetas contienen  botones
adicionales como los que se muestran aqui y su explicacion puede ser encontrada
en Ia rupu_nvd dommcnmuon de la ¢ lI'[)Ll‘}l en este manu: 11

[ ste Lomandu pcrmm, dcsplegar un cu.ldm dc dmlogn pm{ mgr{'sdr mfommon dt‘ un

nuevo elemento.  Por ejemplo, en el caso de las facturas, este comando despliega el

cuadro de didlogo para una nueva factura

Use este comando para dcsplq.,ar un cuadro de dm]ogn quc. e pcnmnm "modificar
informacion del elemento seleccionado en la lista. St no exssten elementos en la lista, este

comando aparecera desactivado.

Use este comando para mtentar elunmdr cl Llcmcnrn \(‘lccuonddo dc una hsn
Dependiendo de la carpeta, se necesita ciertas condiciones para que un elemento pueda

ser clunmad( ).

No todas las L‘ll“p(_t'.rlh muestran este mm,mdu pem strven mm obtener una L(th.{ llﬂpf{‘\d
de un documento como: Factura, Compra, etc. 0 para imprumur un catalogo de todos los

elementos de la lista
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Este comando tene un significado especial cuando se trabaja en red.  Mientras usted
trabaja en un computador( estacion ) con una carpeta, es probable que otro usuario, en
otra estacion este realizando cambios en los elementos que Ud. tiene en su Carpeta.

Normalmente estos cambios se guardan en la base de datos mmediatamente, pero no se
redibujan en la Carpeta de la misma forma, para esto usamos el comando Actualizar con

lo cual, la Carpeta mostrara los Gltimos cambios hechos en la Base de Datos.

Use este comando para cerrar la Carpeta y retornar al menu

Para clcmmr estos Lom.mdos slg‘l los s:gulmru métodos:

"L se la tecla TAB o MAYUSCULAS + TAB para desplazarse por los controles de la
carpeta hasta lng}lr Al u)rmndc) respec tvo.

SUnplmncnrc haga un (_l:(_k en el B()l‘tm dC ( Um.md() \Lk‘u,mndd()

5.2 LISTAS GENERALES

Las Listas Generales son cuadros de didlogo que permiten dar mantenimiento a
clerto grupo de archivos que contienen mnformacion como: Cuudades, Grupos,
Marcas, Colores, Modelos, etc.

Dependiendo de la transaccion, usted vera -| y haciendo “click” en este boton
de comando podra acceder a la lista general correspondiente.

Por ejemplo, en un cuadro de didlogo se requiere que el usuano registre el Grupo
de un producto, st no existen grupos disponibles, usted puede desplegar la lista
general que aparecera como la siguiente:

7 Grupos

Cuadro de texto para escrbir el nombre
de un nuevo grupo

Use este comando para agregar el nuevo
grupo a la lista

Elimina el elemento seleccionado de
la lista de Rrupos

Esta lista muestra los grupos existente

Figuare 5-2

PROTCOM

Pagina 33 ESPOL



Manual del Usuano EASYKARD

5.3 CUADRO PARA FECHAS

En muchas operaciones y cuadros de didlogo de EasyKard es necesano que
especifique un periodo o rango de fechas. Para facilitar la seleccion del periodo
aparece este Cuadro de Ingreso de Fechas(ver figura 5.3) en el cual usted puede
seleccionar un periodo predeterminado desde la hista de periodos o puede escnbir
las fechas que conforman el periodo.

_ T —
¢ \) Petiodo de seleccién i rango de fechas

Fecha | '3 19/83/1997
Fecha de Corte: |[19/03/1997 |

Fiygure 5-3

5.4 Uso DE LISTAS EN GENERAL

LEERTE

Cybesr Software - Pérez. Momica Alexandia Stra
Cybes Software S A - Brito. Manuel Alfredo Si
ENIAL - Bustamante, Jonatan Maiaha 51
San Carlos - Valdez, Ricki Javier Si.

BLANCO
BLANCO-NEGRO
NEGRO

NEGRO-BLANCOD

Figure 5-4
Este tipo de listas normalmente se activan para seleccionar un producto en una

factura, un cliente, una bodega, etc. Use los métodos explicados en la seccion 5.1.1
en este capitulo.

5.5 ESTANDARES EN REPORTES

El formato estandar que tienen los reportes que emute EasyKard es el suguiente:

VANESSA Sport.

[Dhrecaon de la Empresa, Emision:

Nombre del Reporte. Pagina :
Figure 5-5
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6. CLIENTES

Este ‘capitulo le ensefia todas las operaciones que se puede realizar con los clientes
que se registren en el sistemna.

j Capeta de Chentes

Cadigo

Haga click aquu para ver
las deudas del cliente

Haga click aqui para ver

el movimiento del cliente

Figura 6-1

La Carpeta de Clientes es la que contiene y pemute visualizar todos los chentes
registrados en el sistema.

6.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta ejecute el com: mdo Cllemes d(,l menu Carpetas

N

%; Omi forma de ingreso es hacer cllck”
encuentra en la barra de herramientas

.
@ .lmlncn pm de usar la stpuiente combinacion de r(‘Ll.ls ALTH C C

6.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta Clientes se pueden realizar operaciones sobre los chentes
seleccionados. Estas operaciones son:

COMANDO  DESCRIPCION

Nuevo Este comando permute ingresar un nuevo cliente al sistema

Cambiar Hste comando permute cambiar los datos ingresados para un
chiente

Eliminar Este comando permute eliminar un cliente del sistema
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Deudas Este comando permite visualizar todas las deudas del chente
Tarjeta Este comando permite visualizar todos los movimentos de un
cliente espeaifico

6.2.1 REGISTRO DE UN NUEVO CLIENTE

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a registrar un cliente en el sistema
de una torma muy facil:

—

 Hagadlick en ¢l comando Nuevo

<@

2. Enel cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese los datos del cliente

3. Para grabar los datos ingresados haga un “click” en el comando Aceptar.

Hegithio del Lhente

Cuando se registre un
nuevo Cliente el area de
ingreso para el codigo
aparecera sombreada

Figura 6-2

Los datos que se requieren para el registro de un nuevo cliente son los siguientes:

Codigo Es cualquier codigo que se quiera asignar al cliente
Prefijo Titulo profesional del Cliente. Eym : Ing. Abg. Sr. Dr.
Nombre Nombres del chiente

Apellido Apellidos del cliente

Cargo Cargo que ocupa en su compania
. Empresa Nombre de la empresa en la que trabaja

RUC Numero de RUC de la empresa

Direccion Direccion domuciliana del cliente

Teléfono Numeros telefonicos del cliente

Fax Numeros de fax del cliente

Ciudad Cuando se hace un click en este comando aparecera una lista con

todas las ciudades regastradas en el sistema. De esa lista se debe
escoger la ciudad en 1a que recide el chiente.
Nota Observacion adicional del cliente
No es necesano ingresar todos los datos del cliente, pero los datos obligatorios que
se deben regstrar son: el codigo , nombres, apelidos y la empresa donde trabaja. Si
alguno de estos datos no se ingresa no se podra realizar el registro del chiente
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6.2.2 MODIFICAR DATOS DE UN CLIENTE

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar o anadir datos al cliente.
Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a cambuar los datos de un cliente
de una torma muy facil:

1. Desde la lista seleccione el chiente deseado

ta

Haga “click” en el comando Cambiar

3. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo con los datos del chente que Ud
selecciono

4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar

Hegiitio del Lhente

PeRe2
Sr—

[Francisco Enrigue |
perez v
[o102ns8n78R58 |

1 e — .
e
|

[ —

Figura 6-3

6.2.3 ELIMINAR UN CLIENTE

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ebminar un chiente de una torma
muy facil:

1. Desde la lista seleccione el cliente que desea eliminar
2. Haga “click” en el comando Eliminar

3. A continuacion aparecera un mensaje de advertencia que pide la confirmar la
eliminacion del cliente

“IVanessa Spont =
= Haga click aqui para cancelar la
! Al eliminat ol chionts no podvd ver ni operacion de eliminacion
'/ realizar lansacciones con &l Pt A«
Esta seguio de shminar el Chente. .
(S ] 1 Mo | Concola |
Figuma 6.4

No se podrd eliminar un cliente que tenga saldos, es dec

ir que tenga deudas por

cancelar
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6.2.4 VER LAS DEUDAS DE UN CLIENTE

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudarin a revisar las deudas del chiente de

una forma muy facil:
1. Desde la hsta seleccione el chiente deseado

2. Haga “click” en el comando Deudas

3. A contnuacion aparecera una vista la cual contendra todas las deudas contraidas
hasta la fecha por el cliente. A partir de esta vista se puede obtener una impresion

de las deudas del cliente, para ello debe presionar la tecla F10.

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC

¥ laneta de Péez V . Francisco E nnque St

Eact (0001 - Mercaderias 21912500, | 215312500
. h 433 FiLaN2a) 1.183.125.00] 1.000.000.00

Frgura 6-5

La nformacion de las deudas que muestra la vista es la siguiente:

e La Fechaen la que contrajo la deuda.

e El npo de deuda: FA, st fué por una factura o NC, s1 tué por una nota de

credito
¢ Ladescripcion de la deuda

e Elvalor de la deuda, y

Fl saldo todavia adeudado
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6.2.5 VER LA TARJETA DE UN CLIENTE

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a revisar la tarjeta o los

movimientos del chente de una forma muy facil:
1. Desde la lista seleccione el chente deseado

2. Haga “click” en el comando Tarjeta

3. A continuacion aparecera una vista la cual contendra todos las movimientos
realizados hasta la fecha por el cliente. A partir de esta vista se puede obtener una
impresion de las movimuentos del cliente, para ello debe presionar la tecla F10.

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC

¥ Taneta de Pérez V . Francisco E nngue S

16Mar-37 |FA  |Fact (D001 - Mercaderiss 219312500, | 218312500
16Ma-97 |NC f 333 FlLah2a 119312600 1,000,000 0

Fyum 66
La mtormacion de los movimientos que muestra la vista es la siguiente:

e l.a Fecha en la que se realizé una transaccion

e Tipo de Movimiento : FA, s1 fué por una factura; NI, s1 tué por una nota de

débito y NC, st tué por una nota de crédito

e La descnpcion del movimiento

e Valor en sucres de la transaccion, st este valor va al débito aumentara la deuda

del chente

e Valor en sucres de la transaccion, st este valor va al crédito disminuira la deuda

del cliente

e Saldo ala fecha
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/. PERSONAL

Este capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con los
empleados que se registren en el sistema.

¥, Caipeta de E mpleados

Lodwo Nombie

Figura 7-1

la Carpeta de Personal es la que contiene, permute visualizar y
mantenimiento a todos los empleados registrados en el sistema.

dar

7.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta ejecute el comando Personal del menu Carpetas.
Eg Otra forma de ingreso es hacer “click” sobre el boton de comando Personal que se
encuentra en la barra de herrarmientas

lﬁ También puede usar la sigutente combinacion de teclas: ALT+ C, P

7.2 OPERACIONES |

Desde la Carpeta Personal se¢ pueden realizar vanas operaciones sobre los
empleados seleccionados. Estas operaciones son:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo
Cambiar
Eliminar

Este comando permute ingresar un nuevo empleado
Este comando permute cambrar los datos del empleado

Este comando permute eliminar un empleado del sistema

PROTCOM Pagina 40 ESPOL



Manual del Usuano EASYKARD

7.2.1 REGISTRO DE UN NUEVO EMPLEADO

Los pasos ndicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar un nuevo empleado de
una forma muy facil:

I Hagadick en el comando Nueve
Q R

2. En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese los datos del empleado

3. Para grabar los datos mgresados haga un “click” en el comando Aceptar

Reqiztio del Empleado

Figum 7-2

Los datos que se requieren para el registro de un nuevo empleado son los

siguientes:

Codigo Es cualquier codigo que se quiera asignar al empleado

Prefijo Titulo del empleado: Ing, Abg, Sr, Dr, Srta

Nombre Nombres del empleado

Apellido Apellidos del empleado

Actividad Responsabilidad que tiene en el trabajo

Direccion Direccion domuciliana del empleado

Teléfono Numeros telefonicos del empleado

Fax Numeros de fax del empleado

Ciudad Cuando se hace un click en este comando aparecerd una lista con todas
las ciudades registradas en el sistema. De esa hista se debe escoger la
ciudad en la que recide el empleado.

Nota Observacion adicional del empleado.

No es necesano ingresar todos los datos del empleado, pero los datos obligatonos
que se deben registrar son: el codigo , nombres y apellidos. St alguno de estos datos
no se ingresa no se podra realizar el registro del empleado
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7.2.2 MODIFICAR DATOS DE UN EMPLEADO

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar o anadir datos al
empleado. Los pasos indicados a continuacion, lo ayudarin a cambuar los datos del
empleado de una torma muy facil:

1. Desde la lista seleccione el empleado deseado
2. Haga “click” en el comando Cambiar

3. A continuacién aparecera un cuadro de didlogo con los datos del empleado que se
selecciono en la lista

4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar

Registio del Empleado

AGUILAR

fquilar Martinez |
Cdla. Hartha de Roldos

E————
R
_Ciuded._| =

Fiygura 7-3

7.2.3 ELIMINAR UN EMPLEADO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a eliminar un empleado de una
torma muy facil:

1. Desde la lista seleccione el empleado que desea elumunar

2. Haga “click” en el comando Eliminar

3. A conunuacion apareceri un mensaje de advertencia que pide la confirmar la
eliminacion de

Haga click aqui para cancelar la

-
Q TR m— operacion de eliminacion

No esta permutido eliminar un vendedor que tenga ventas realizadas
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8. PRODUCTOS

Este capitulo le ensefia todas las operaciones que se puede realizar con los
productos que se registren en el sisterma.

“| Caspeta de Productos [ X

I N NS |

['u llqn Nombae

ol 10 100

Haga click aqui para ver el
k.’lr(l!'x (ll‘] Pr()lluc[()

Figum 8.1

La Carpeta de Productos es la que contiene y permite visualizar a todos los
productos registrados en el sistema.

8.1 COMO INGRESAR

Para m;jru‘u' aesta Ldrpt,m c;uurc c] comando Pmduaos del menu Carpetas

()rm forma de i mgr: SO €5 h.lu‘r ‘click” sobre el boton de comando Productos que se
encuentra en la hdlr‘l de ]1(.‘1‘1’“11111(11&1.\

dmlnm puc‘d(' usar l 1 sxguwnu combinacion de teclas: ALT+ C T

EW

8.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta Productos se pueden realizar vanas operaciones sobre los
producms seleccionados. Estas operaciones son:

COMANDO DESCRIPCION

Nuevo Este comando permite ingresar un nuevo producto al sistema

Cambiar Este comando permute cambuar los datos ingresados para un
producto

Eliminar Este comando permite eliminar un producto
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Kardex Este comando permute visualizar el kardex del producto

Imprimir Este comando permite obtener un reporte de todos los productos
ingresados en el sistema, con su respectivo stock.

8.2.1 REGISTRO DE UN NUEVYO PRODUCTO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar un nuevo producto de
una forma muy facil:

1. Haga click en el comando Nuevo

2. En el cuadro de drilogo que aparece a continuacion ingrese los datos del producto

Figura 8.2

Los datos que se requieren para el registro de un nuevo producto son los

siguientes:
Codigo Es cualquier codigo que se quiera asignar al producto
Nombre Fs el nombre con que se idennficara al producto
Grupo Nombre de grupo al que se asignara el producto.  Eym:

ZAPATOS

Marca Nombre de la marca del producto. Eym: Reebok
Stock Maximo Canndad maxima en stock que pueda tener un producto
Stock Minimo Cantdad minima en stock que pueda tener un producto
Precio x Mayor Valor de venta del producto al por mayor
Precio x Menor Valor de venta del producto al por menor
P x Mayor US Valor de venta del producto al por mayor en dolares
P x Menor US Valor de venta del producto al por menor en dolares
Unidad Umidad
Nota Es una observacion adicional al registro del producto

No es necesario ingresar todos los datos del producto, pero los datos obhgatorios
que se deben registrar son: el codigo y el nombre del producto. St alguno de estos
datos no se ingresa no se podra realizar el registro del producto
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8.2.2 MODIFICAR DATOS DE UN PRODUCTO

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar o anadir datos al
producto. Los pasos ndicados a continuacion, lo ayudaran a cambuar los datos de
un producto de una torma muy tacil:

Q 1. Desde la lista seleccione el producto deseado
2. Haga “click” en el comando Cambiar

3. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo con los datos del producto que se
selecciono en la lista

4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar

Registio del producto E3

REEBODK

[
Americano de luces | I

Figura 83

8.2.3 ELIMINAR UN PRODUCTO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudarian a eliminar un producto de una
forma muy facil:

Q 1. Desde la lista seleccione el producto que desea eliminar

Haga “click” en el comando Eliminar

o

)

A continuacion aparecera un mensaje de advertencia que pide la confirmar la
elimmacion del producto

Haga click aqui para cancelar la

(_-‘—’s Al climi el producto no bd vai ail ()])Q’TAIL'I()H lll‘ ('lllIll[].‘lCl()ll

kardex. ni podia realizar més hanzacciones
con él
Esla segwo de elmminar el Producto. ..

i R R

Figura 8-4

/!} No esta permutido elimunar un producto que tenga stock en inventario
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8.2.4 VER EL KARDEX DE UN PRODUCTO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a revisar el kardex del producto

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC

1.'

"

Desde la hista seleccione el producto deseado

Haga “click” en el comando Kardex

3. A continuacion aparecera una vista la cual contendra todos los movimientos que ha

teudo hasta la fecha el producto. A partir de esta vista se puede obtener una
impresion del kardex del producto, para ello debe presionar la tecla F10.

Figura 8-5

La informacion que muestra la vista es la sigwente:

La Fecha en la que se realizo una transaccion

Tipo de Movimuento : VE si fué por una venta, IN s1 fué por un mngreso, CO s
fué por una compra, EG st fue por un egreso, DV s1 fué por una devolucioen en
venta y DC st fué por una devolucion en compra

La descripcion del movimiento

La cantidad de mercaderia que ingreso

lLa cantidad de mercaderia que egreso

La exsstencia de ese producto en mventario

El valor en sucres correspondiente a la cantdad de mercaderia ingresada
El valor en sucres correspondiente a la cantidad de mercaderia egresada
Fl saldo en sucres a la fecha

Valor promedio calculado

8.2.5 IMPRIMIR LISTAS DE PRECIOS

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a obtener la impresion del
catalogo de productos con sus precios de una forma muy facil:

1

Haga “chick” en el comando Imprimir

2. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo en el cual se ingresaran ciertas

preferencias para el reporte

3. Después que se mngresaron los datos de preferencia  haga “click”en el comando

Aceptar

4. Enseguda aparecera una vista que contendri los datos que se imprimuran. A partir
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de esta vista se puede obtener la impresion del catilogo presionando la tecla F10, v
tambien puede visualizar el kardex del producto presionando la tecla F2.

Prelerenci

Figura 86

ZAPATOS COMBATE  COMBATE | Combate N o i 0. 18,750 oo*
NIKE 00 Nes Aserirn ARCDFIS  BLANCD T 9 00 00
ZAPATOS WKL "ACEB00K [Amencarnc de bces DLS RUCTIBLANCO/AZ 45 65.00000,

= L |

S S A S| [l Ol Lo
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9. BODEGAS

Este capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con las bodegas
que se registren en el sistemna.

¥, Caspeta de Bodegas

Codwgo Nombye

Figura 9-1

lLa Carpeta de Bodegas e¢s la que contiene y permute visualizar a todos las
bodegas registradas en el sistema.

9.1 COMO INGRESAR
Para ingresar a esta carpeta ejecute el comando Bodegas del menu Carpetas.

3 Otra forma de ingreso es hacer “click” sobre el boton de comando Bodegas que se
encuentra en la barra de herramientas

lﬁ También puede usar la sipuente combinacion de teclas: ALT+ C, B

9.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta de Bodegas se pueden realizar vanas operaciones sobre las
bodegas seleccionadas. Estas operaciones son las siguientes:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo Fste comando permute ingresar una nueva bodega
Cambiar Este comando permute cambiar los datos de la bodega
Eliminar Este comando permute eliminar una bodega del sistema

PROTCOM Pagina 48 ESPOL



Manual del Usuano EASYKARD

9.2.1 REGISTRO DE UNA NUEVA BODEGA

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nueva bodega de
una forma muy facil:

1. Haga click en el comando Nuevo.

()

En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese los datos de la bodega

Figum 9.2

Los datos que se requieren para el registro de una nueva bodega son los siguientes:

Codigo Es cualquier codigo que se quiera asignar a la bodega
Nombre Es el nombre con que se identificard a la bodega
Nota Observacion adicional

9.2.2 MODIFICAR DATOS DE UNA BODEGA

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar o anadir datos de una
bodega. Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a cambrar los datos de la
bodega de una forma muy facil:

Q 1. Desde la Iista seleccione la bodega deseada.
2. Haga “dick” en el comando Cambiar .

3. A continuacion aparecera un cuadro de dialogo con los datos de la bodega que
selecciono en la lista.

4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar.

pshio de la Bodega

unto a Bodega: NADER

Figum 9-3
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9.2.3 ELIMINAR UNA BODEGA

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a eliminar una bodega de una

forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione 1a bodega que desea elimmar

2. Haga “click” en el comando Eliminar.

3. A contnuacion aparecera un mensaje de advertencia que pide la confirmar la

eliminacion de la bodega

[@ E st4 seguro de eliminar la Bodega.

Fgura 9.4

Haga click aqui para cancelar la
operacion de eliminacion

No esti permitido elsiminar una bodega que tenga productos.
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| 0. FACTURAS

Este capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con las facturas

que se registren en el sistema.

. Capeta de lactua

’ 5
( s E
LISIa de r-ac
Befoyiat ML

= (1]
i Y RS ATY T od BX]

Haga un click en la flecha
par a desplegar una lista
con rangos de penodos

Haga un click aqui para
ver el detalle de la factura

La lista muestra el codigo,
la fecha, el cliente y el
total de la factura. las
facturas mostradas en esta

lista vanan dependiendo

Figura 10-1

del perodo escogido

.a Carpeta de Facturas es la que contiene y permute visualizar a todas las tacturas
registradas en el sistema.

10.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta L;u ute el Lom‘mdc} Facturas del menu Carpetas.

Otra forma de u\gnsu es hau‘ “dlick” sobre ¢ botén de comando Facturas quc se

encuentra en la l)‘ 2 dc hcrmm:em 15

i
ﬁ .unlnm puedc usar |,1 snguwnrv mmlnn.auon dc tcd‘{\. ALT+ C F
10.2 OPERACIONES
Desde la Carpeta de Facturas se pueden realizar vanas operaciones sobre las
facturas seleccionadas. Estas operaciones son las sigutentes:
BOTONES DESCRIPCION
Nuevo Este comando permite ingresar una nueva factura
Eliminar Fste comando permuite eliminar una factura del sistema
Detalle Este comando permute ver los productos vendidos en la factura
Imprimir Este comando permute imprimur la factura
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10.2.1 REGISTRO DE UNA NUEVA FACTURA

Par poder registrar una nueva factura se requiere que previamente hayan sido
ingresados en el sistema los clientes, productos y bodegas involucrados en el
proceso de facturacion.

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nueva factura de
una forma muy facil:

g 1. Haga click en el comando Nuevo.

2. En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese todos los datos.

3. DPara grabar los datos ingresados haga un “click” en el comando Aceptar.

Haga doble click aqui para
ingresar al vendedor

Haga doble click aqui para
ingresar los productos

Figura 10-2

Los datos que se requieren para el registro de una nueva factura son los siguientes:

Cliente Aqui se ingresa el nombre del cliente a quien se facturari

Vendedor Se ingresa el nombre del empleado que realizo la venta; este ingreso es
opcional

Productos Se ingresan todos los producto involucrados en la venta

Descuento Es el valor correspondiente al porcentaje de descuento que se aplica

Iva Es el valor que se calcula si se chequea la casilla de venficacion

Abono Valor que se abona para dismunuir la deuda adquinda

10.2.1.1 SELECCION DEL CLIENTE

Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar el chente desde el
cuadro de didlogo Factura de una manera sencilla:
Q 1. Haga click en el comando Cliente.
2. A continuacion aparecerd un lista con los clientes que estan reggstrados en el sistema

3. De la lista seleccione el cliente a quien se facturara y haga doble click sobre ¢l
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Cyber Softwame - Pérez. Monucs Alexandia Stra
Cyber Soltware S A - Brito. Manuel Alfredo 51
ENIALC  Bustamante Jonatan Maiaha Si

San Cardos - Valdez. Rick: Javier S1.

Haga doble click sobre el cliente
selccionado

Figura 10.3

10.2.1.2 SELECCION DEL VENDEDOR
Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar el vendedor desde el
cuadro de didlogo Factura de una manera sencilla:

1. Haga click en el comando Vendedor.

2. A continuacion aparecera un lista con los empleados que estan registrados en el
sisterma

3. Dela lista seleccione el empleado que realizo la venta y haga doble click sobre €l

Femandez Mamupn Samaa Sita
Mendoza. Fekx Gustavo 5t
Toledo, Telmo Ivan St

Haga doble click sobre el vendedor

seleccionado

Figura 104

10.2.1.3 DESPLEGAR VENTANA DE PRODUCTOS

Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar los productos desde el
cuadro de didlogo Factura de una manera sencilla:

2. A continuacion aparecera una vista en la cual se ingresaran los productos que se estan
vendiendo

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

Aqui se ingresa el codigo del

producto a vender. St desconoce el

“wagn

codigo digite el comodin

E"K‘"“ 105

Los datos que se sohcitan en la vista de ingreso de productos son los siguientes:
® Flcodigo del producto

® |l codigo de la bodega

® [ cantidad vendida

® |l precio del producto

® Margen de ganancia

PROTCOM
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lLos valores correspondientes al SubTotal, Total a pagar y Crédito a la Cta; son

calculados por el sisterna, segun el nimero de productos vendidos

10.2.2 ELIMINAR UNA FACTURA

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a elminar una factura de una
forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la factura que desea eliminar
2. Haga “click” en el comando Eliminar.
3. A contnuacion aparecerd un mensaje para confirmar la eluminacion de la factura

( ? Estad seguio de elminar la Factwa.

(& ]/ Mo ]| Camcelar]

Figura 106

10.2.3 VER DETALLE DE UNA FACTURA

El detalle de la factura comprende todos los producto que que se vendieron. Los
pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ver el detalle de la factura de una
forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la factura deseada
2. Haga “click” en el comando Detalle.

3. A continuacion aparecerd una vista la cual contendra el detalle de la factura
seleccionada.

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC.

Figura 107

La informacion del detalle que muestra la vista es la siguente:
® (Codigo del producto

® Nombre del producto

® [Unidad de vta.

®  Codigo de la bodega

® (Canndad vendida

® Precio del producto

PROTCOM
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® [oral en sucres

10.2.4 REIMPRIMIR UNA FACTURA
Los pasos indicados a continuacion lo ayudaran a imprimur la factura de una torma
muy facil:
Q 1. Desde la lista seleccione la factura que desea imprimir
2. Haga “click” en el comando Imprimir

3. A continuacion aparecerd un cuadro de didlogo de Impresion del sistema

ESPOL
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| |. COMPRAS

Este capitulo le ensefa todas las operaciones que se puede realizar con las
hquidaciones de compra que se registren en el sistema.
7, Carpeta de Compa x] Haga un click en la flecha

par a desplegar una lista

con rangos de periodos

Nimewo Fecha

Haga un click aqui para
ver f’] (l(‘l;l”(' (il‘ I.l C l“ll.'ll.l

L.a lista muestra el codigo, la
fecha, el proveedor v el total de
la compra. Las compras
mostradas en esta lista vanan
dependiendo del penodo

escogido

Figura 11-1

Carpeta de Compras ¢s la que contiene y permute visualizar a todas las
compras registradas en el sistema.

11.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpe ta qcum cl comando Compms del menu Carpetas

40N

3 ()tri forma d(' mgn'\u es hacer “click” sobre el boton de ummndn ("ompras que se¢
? encuentra en la bru*m dc h( CTAMIeNtas

Iﬁ l.unhwﬂ puvdc usar L{ wl;g.uum u)mbunuun de r{tlfh ALT+ C 0

11.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta de Compras se pueden realizar vanas operaciones sobre las
compras seleccionadas. Fstas operaciones son las siguientes:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo Este comando permite ingresar una nueva compra
Eliminar Este comando permute eliminar una compra del sistema
Detalle Este comando permite ver los productos que se compriaron
Imprimir Este comando permute umprimur la compra
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11.2.1 REGISTRO DE UNA NUEVA COMPRA

Par poder registrar una nueva compra se requiere que previamente hayan sido
ingresados en el sistema los productos y bodegas involucrados en el proceso de
compra.

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nueva compra de
una forma muy facil:

1. Haga click en el comando Nuevo.

[§]

En el cuadro de dudlogo que aparece a continuacion ingrese todos los datos

Regitio de uno Compra ]

l E——— [

Cant Costo Totd
Fscrba aqui el nombre del

proveedor

Haga doble click aqui para

“lgrl‘i.lf l()S ])[‘Udllk'l(l‘-

Figuma 11-2
Los datos que se requieren para el registro de una nueva compra son los sigutentes:

Proveedor  Aqui se ingresa el nombre del proveedor a quien se compro
Productos  Se ingresan todos los producto involucrados en la compra
Descuento  Es el valor correspondiente al porcentaje de descuento que se aplica

Iva Es el valor que se calcula si se chequea la casilla de venficacion

11.2.1.1 SELECCION DEL PROVEEDOR

Puede ingresar el proveedor de dos maneras: Escnibiendo directamente su nombre
en la caja de texto o escogiéndolo desde una lista de Proveedores, siempre y
cuando este Proveedor ya haya sido ingresado en una compra anterior.

Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar el proveedor desde ¢l
cuadro de didlogo Compra de una manera sencilla:

1. Haga click en el comando Proveedor.
2. A continuacion aparecera un lista con los proveedores que estan registrados en el
sistema

3. De la hista seleccione el proveedor y haga doble click sobre ¢l
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PROVEEDORES

Casa Fila Chicago
Casa Rebook Miami

Haga doble click sobre el

proveedor seleccionado

Figura 113

11.2.1.2 DESPLEGAR VENTANA DE PRODUCTOS

Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar los productos desde el
cuadro de diilogo Compra de una manera sencilla:

1. Haga click en el comando Productos.

2. A continuacion aparecera una vista en la cual se ngresaran los productos que se estan
comprando. St se esta comprando un producto que no esta en nventaro, es decir no
esta registrado por el sistema.; con la tecla F2  puede acceder al cuadro de dialogo
Registro de Producto (ver figura 7.2) para regastrar en ese instante el producto

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

HLEBUCK o Destructor amencanc

Aqu se mgresa el codigo del

'?“Nhl(ll) (]“(' s¢ (U"'l])ril. Tl

desconoce el codigo  digite el
Fioura 11.4
Figum 1 (‘n[“)(h”. Il?“"

Los datos que se solicitan en la vista de ingreso de productos son los siguentes:

El codigo del producto

El codigo de la bodega
®  |.acanndad comprada

® [l costo del producto

Los valores correspondientes al SubTotal y Total a pagar son cilculados por el
sistema, segun el numero de productos comprados

11.2.2 ELIMINAR UNA COMPRA

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a eliminar una compra de una
torma muy tacil:

1. Desde la lista seleccione la compra que desea eliminar

t

Haga “click” en el comando Eliminar.

3. A continuacion aparecerd un mensaje para confirmar la elimmacion de la compra
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,‘}\> Estd seguro de eliminar la compra

Haga click aqui si quiere
cancelar la operacion de
eliminar

(] Mo | ancelar]

Figura 11-5

11.2.3 VER EL DETALLE DE UNA COMPRA

El detalle de la compra comprende todos los productos que que se han comprado.
Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ver el detalle de la compra de
una forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la compra deseada.

2. Haga “click” en el comando Detalle.

3. A contnuacion aparecera una vista la cual contendra el detalle de la compra
seleccionada.

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC.

s Compes DOONT Detalle

Figura 116

La informacion del detalle que muestra la vista es la siguiente:
® Codigo del producto

® Nombre del producto

® Undad de vta.

® (Codigo de la bodega

® (Canndad comprada

® (Costo del producto

Total en sucres

11.2.4 REIMPRIMIR UNA COMPRA

lLos pasos indicados a continuacion lo ayudaran a impnmur la compra de una
forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la compra que desea imprimur

2. Haga “click” en el comando Imprimir

3. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo de Impresion del sistema
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| 2. DEVOLUCIONES EN VENTAS

Este capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con las
devoluciones en venta que se registren en el sistema.

Haga un click en la flecha

' Caspeta de Devoluciones en Verta . par a desplegar una lista con

T‘-ﬂ]g( S l[l' Pl'ﬂ()d()‘i

Haga un click aqui para
ver el detalle de la
devolucion

La lista muestra el codigo,
la fecha, el motuvo y el
l!)".ll (i!' ].'I (l('\'()ll](i()”

Las devoluciones
mostradas en esta lista

varan dependiendo del

penodo escogido

Figura 12-1

L.a Carpeta Devoluciones en Venta ¢s la que contiene y permite visualizar a
todas las devoluciones en ventas registradas en el sistema.

12.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta ejecute el comando Devolucién en Ventas del menu

Carpetas.
i: _ Otra forma de ingreso es hacer “click” sobre el boton de comando Dev. Ventas que se
A encuentra en la barra de herramuentas.
ﬁ I'ambién puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ C, D

12.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta de Devoluciones en Ventas se pueden realizar varas
operaciones sobre las Devoluciones seleccionadas.  Estas operaciones son las
sigulentes:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo Este comando permute ingresar una nueva devolucion en venta

Eliminar Este comando permute eliminar una devolucion en venta
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Detalle Este comando perrmite ver el detalle de la devolucion en venta, es
decir los productos que se compraron

Imprimir Este comando permite impnimur la devolucion en venta

12.2.1 REGISTRO DE UNA NUEVA DEVOLUCION

Par poder registrar una nueva devolucion en venta se requiere que previamente
hayan sido ingresados en el sistema los productos y bodegas involucrados en el
[)F(JC(.'SU d(f compm.

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nueva devolucion
en compra de una forma muy facil:

Q 1. Haga click en el comando Nuevo.

En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion igrese todos los datos

[S%]

(95

. Para grabar los datos ingresados haga un “click” en el comando Aceptar

Devolucion en Venta I?
[ Cant Precio Total

Escriba aqui el motivo de la
devolucion

Haga doble click aqui para
ingresar los productos

r 122
Fygum 12.2

Los datos que se requieren para el registro de una nueva devolucion en compra
son los sigutentes:

Motivo Aqui se ingresa el motvo por el cual se estan devolviendo los
productos

Productos Se ingresan todos los producto mvolucrados en la devolucion

Descuento Es el valor correspondiente al porcentaje de descuento que se dio

en la venta

Iva Es el valor que se calcula si se chequea la casilla de venficacion

12.2.1.1 SELECCION DEL MOTIVO EN LA DEVOLUCION

Puede ingresar el motivo de la devolucion de dos maneras: Fscnbiéndolo
directamente en la caja de texto o escogiéndolo desde una lista de Motvos,
stempre y cuando dicho motivo ya haya sido ingresado en una devolucion antenor.
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Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar el motivo desde el

cuadro de didlogo Devolucién en Venta de una manera sencilla:

1. Haga click en el comando Motivo.

2. A continuacion aparecerd un lista con todos los motivos que estan registrados en el
sistema

3. De la lista seleccione el montivo y haga doble click sobre €l

Pco&-c!n- con color cambiado

Haga doble click sobre el motivo
seleccionado

Figura 12-3

12.2.1.2 DESPLEGAR VENTANA DE PRODUCTOS
Los pasos ndicados a continuacion, indican como ingresar los productos desde el
cuadro de didlogo Devolucién en Compra de una manera sencilla:
1. Haga click en el comando Productos.
2. A continuacion aparecera una vista en la cual se ingresaran los productos que se estan
devolviendo.

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

:“f L : Aqui se ingresa el codigo del

producto que se  esta devolviendo

Y Si SCi e el codipo digite e
Figura 124 i desconoce el codigo digite el
wagn

comodin

LLos datos que se solicitan en la vista de ingreso de productos son los siguientes:

® [l codigo del producte
® El codigo de la bodega
® | canudad devuelta

® |l precio del producto
® [l total por producto

Los valores correspondientes al SubTotal y Total a pagar son calculados por el
sistema.
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12.2.2 ELIMINAR UNA DEVOLUCION EN VENTA

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a eliminar una devolucion de una
torma muy facil:
1. Desde la hista seleccione la devolucion que desea eliminar.

2. Haga “click” en el comando Eliminar.

3. A continuacion aparecerd un mensaje para confirmar la eliminacion de la devolucion

/@y Esté seguro de eliminar la devolucién de
\') venta

(5 o] ancete |

Figura 125

12.2.3 VEREL DETALLE DE UNA DEVOLUCION

El detalle de la devolucion en venta comprende todos los productos que se han
devuelto. Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ver el detalle de la
devolucion de una forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la devolucion deseada.
2. Haga “click” en el comando Detalle.

3. A continuacion aparecera una vista la cual contendra el detalle de la devolucion
seleccionada.
4. Para salir de la vista presione la tecla ESC.

7, Devolucion en venla 00001 Detolle

85.800.00, 1.716.000 00

Figum 126 ' CAN L
La nformacion del detalle que muestra la vista es la siguente:

®  (Codigo del producto

® Nombre del producto

®  Unidad de vta.

®  (Codigo de la bodega

® (anndad devulta

® Precio del producto

Total en sucres
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12.2.4 REEMPRIMIR LA DEVOLUCION EN VENTA

Los pasos indicados a continuacion lo ayudaran a imprimur una devolucton de una
torma muy facil:

—

. Desde la lista seleccione la devolucion que desea imprimur

¢

o

Haga “click” en el comando Imprimir

3. A continuacion aparecerd un cuadro de didlogo de Impresion del sistema
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| 3. DEVOLUCIONES EN COMPRA

Fste capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con las
(‘]C\'(J]UCH)T]GS cn C()mpm (.!UL' S fL‘g’lSh‘L‘n cn L'l sistema.

% Caipeta de Devoluciones en Compras

Haga un click en la flecha
par a desplegar una lista con
rangos de penodos

TV | Productos en mal estado

Haga un click aqui para
ver el detalle de la
devolucion

La lista muestra el codigo,
la fecha, el motivo y el
total de la devolucion.

Las devoluciones

[I]()Slrﬂ(lﬂq en esta ]l\‘ii
vanan dependiendo del
periodo escogido

Figura 13-1

La Carpeta Devoluciones en Compras ¢s la que contiene y permite visualizar a
todas las devoluciones en compras registradas en el sistema.

13.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta ejecute ¢l comando Devolucién en Compras del
menu Carpetas.

Otra forma de ingreso es hacer “click” sobre el botén de comando Dev.Compras que
\ se encuentra en la barra de herramuentas

cl

as ALT+ C,V

ambién puede usar la siguiente combinacion de te

13.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta de Devoluciones en Compras sc¢ pueden realizar varas
operaciones sobre las Devoluciones seleccionadas.  Fstas operaciones son las
siguientes:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo Fste comando permute ingresar una nueva devolucion en compra

Eliminar Este comando permute elimuinar una devolucion en compra
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Detalle Este comando permute ver el detalle de la devolucion en compra, es
decir los productos que se compraron

Imprimir Este comando permite imprnmur la devolucion en compra

13.2.1 REGISTRO DE UNA NUEVA DEVOLUCION

Par poder registrar una nueva devolucion en compra se requiere que previamente
hayan sido ingresados en el sistema los productos y bodegas involucrados en el
proceso de compra.

LLos pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nueva devolucion
en compra de una forma muy facil:

1. Haga click en el comando Nuevo.

o

En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese todos los datos

3. DPara grabar los datos mgresados haga un “click” en el comando Aceptar.

sducion en Compia X1

T P T T

Lant Precin
Escriba aqui el motivo de la
devolucion

Haga doble click aqui para
lllgf&_“}.l[ ]()S PT()(iHC[(]‘\

Figura 13-2

Los datos que se requieren para el registro de una nueva devolucion en compra
son los siguientes:

Motvo Aqui se mngresa el motivo por el cual se estin devolviendo los
productos

Productos Se ingresan todos los producto involucrados en la devolucion

Descuento Es el valor correspondiente al porcentaje de descuento que se 6 en

la compra

Iva Es el valor que se calcula st se chequea la casilla de venficacion

13.2.1.1 SELECCION DEL MOTIVO DE LA DEVOLUCION

Puede ingresar el motivo de la devolucion de dos maneras: Escnbiéndolo
directamente en la caja de texto o escogiéndolo desde una lista de Motwos,
stempre y cuando dicho motivo ya haya sido ingresado en una devolucion antenor.
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Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar el motivo desde el
cuadro de didlogo Devolucién en Compra de una manera sencilla:
1. Haga click en el comando Motivo.
2. A continuacion aparecera un hista con todos los motivos que estan regastrados en el
sistema

3. De la ista seleccione el motivo y haga doble click sobre €l

Productos con color cambado

Haga doble click sobre el mouvo

\('ll'(‘&' i.( Hl:l.([()

Figura 13.3

13.2.1.2 DESPLEGAR VENTANA DE PRODUCTOS

Los pasos indicados a continuacion, indican como ingresar los productos desde el
cuadro de didlogo Devolucién en Compra de una manera sencilla:
1. Haga click en el comando Productos.
2. A continuacion aparecera una vista en la cual se mgresaran los productos que se estin
devolviendo.

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

Aqui se mgresa el codigo del
producto  que  se esta
devolviendo. Si desconoce el

wagn

codipo digite el comodin *7?

Figura 13-4

Los datos que se solicitan en la vista de ingreso de productos son los sigutentes:

® FEl codigo del producto
® [l codigo de la bodega
® |acanndad devuelta

L)

El precio del producto

Los valores correspondientes al SubTotal y Total a pagar son cilculados por el
sistema.
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13.2.2 ELIMINAR UNA DEVOLUCION

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a eliminar una devolucion de una
forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la devolucion que desea eliminar

[

Haga “click” en el comando Eliminar.

3. A continuacion aparecerd un mensaje para confirmar la eliminacion de la devolucion

f'i?' Esté seguio de eliminar la devolucién

& Haga click aqui si quiere

cancelar la operacion de

eliminar

(sl ] Mo | Concoln |’

Figura 13-5

13.2.3 VEREL DETALLE DE UNA DEVOLUCION

El detalle de la devolucion en compra comprende todos los productos que se han
devuelto. Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ver el detalle de la
devolucion de una forma muy facil:

1. Desde la lista seleccione la devolucion dese:

2. Haga “click” en el comando Detalle.

3. A continuacion aparecera una vista la cual contendri el detalle de la devolucion
seleccionada.

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC.

7 Devolucwn en comges 00001 Dl slle

—

Figura 136

La informacion del detalle que muestra la vista es la siguente:
® (Codigo del producto

® Nombre del producto

®  Unudad de vta.

® (Codigo de la bodega

¢ (Canntdad devulta

® Precio del producto

Tortal en sucres
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13.2.4 REIMPRIMIR UNA DEVOLUCION EN COMPRA

Los pasos indicados a continuacion lo ayudaran a imprmir una devolucion de una
torma muy facil:

...]

o

Haga “click” en el comando Imprimir

- Desde la lista seleccione la devolucion que desea imprimir

. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo de Impresion del sistema

PROTCOM
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| 4. OTROS PROCESOS

Este capitulo explica como realizar los procesos referentes con las cancelaciones y
cargos de las deudas del chente; y también los procesos para el ingreso y egreso de
producms por ajuste al inventario

14.1 INGRESO DE PRODUCTOS POR AJUSTE

Este proceso se realiza en casos especiales, cuando el mnventario fisico no
concuerda con el inventano que presenta el sistema. Permite dismunuir el saldo del
nventano de productos o dar de bajas a los productos por motivos que no son ni
por ventas m por devoluciones en compras.

7 Ingiese de Productos por apuste

T s r—

Haga click aqui para

[ ingresar el motivo del

Producto ol ingreso
Combate Nific e, o ;

er icano de

Haga click aqui para ingresar

los productos

-
|
O

Figum 14-1

14.1.1 COMO INGRESAR

q}) Para ingresar a este cuadro de didlogo haga “click” sobre el comando Ingreso por ajuste
del menu Procesos.

[ﬁ l'ambién puede usar la siguente combinacion: ALT + P, 1

LLa informacion que se registra en el cuadro de didlogo es la siguiente:
® [l motivo del ingreso

® | .o0s productos a ngresar
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Los pasos que se indican a continuacion lo ayudaran a registrar los productos en el
umdm d(. dnlogo de una forma muy f: aul

Q 1. Ha aga , dick en el comando Pmductos
2. Enla vista que aparece a continuacion ingrese todos los datos

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

Figura 14.2

La informacion que se ingresa en la vista es la siguente:
®  (Codigo del Producto

® (Codigo de la Bodega

® (anndad a ingresar

® Ll costo del producto

14.2 EGRESO DE PRODUCTOS POR AJUSTE

Este proceso se realiza en casos especiales, cuando el inventario fisico no
concuerda con el inventario que presenta el sisterna. Permite aumentar el saldo del
inventario de productos o dar de altas a los productos por motivos que no son nt
por compras ni por devoluciones en ventas

F, Egreso de Productos por apste

Mo |

E Doten=

Producto

I.a lista muestra el
[1["[11]{(' l(]\; I)r( l({l!('[()\

que se daran de baja.

Figum 14.3

I4 2 COMO INGRESAR

S P ara mgrc sar a este cuadro de didlog O h;lm (]ld\ 5¢ :hrc (‘l u)rmmdn Egrcsn p-or
a]ustc del menu Proc:sos

ﬁ l ambién putdc usar l.! siguiente combinacion de teclas: ALT+ P, E
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La informacion que se registra en el cuadro de dialogo es la siguiente:
e Elmotvo del egreso
¢ Los productos que se darin de baja

Los pasos que se indican a continuacion lo ayudaran a regpstrar los productos en el
cuadro de didlogo de una forma muy facil:

Fn la vista que aparece a continuacion ingrese todos los datos

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

FEgicso de productos por Auste

gloducto | Momte ~  |Bed|Stock|Cant| Cesto | Total | ‘

0001

Figura 14-4

La informacion que se ingresa en la vista es la siguiente:
e Codigo del Producto

e Codigo de la Bodega

¢ (Canndad de productos se daran de baja

e El costo del producto

14.3 TRANSFERENCIAS DE PRODUCTOS

Este proceso se lo realiza cuando se requieren transtenr productos desde una
bodega a otra

F Transferencias

—

Producto

Haga click aqui para
ingresar los productos a
transtenr

I.a lista muestra todas las
transferencias realizadas. Se
muestra el producto, la
cantidad transfenida y la

I)()d('gll (}[lp‘t‘[] \ {!l‘ﬁ[lll()

Figum 14-5

14.3.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a este cuadro de dulogo haga “click” sobre el comando Transferenicas
del menu Procesos.
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@ También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ P, T

La informacion que se registra en el cuadro de dialogo es la siguiente:

e |l motivo de la transferencia
e Los productos a transtenr

Los pasos que se indican a continuacion lo ayudaran a regstrar los productos en el
cuadro de di ﬂ()gt) de una forma muy facil:

Q 1. Haga click en el comando Productos.

En la vista que aparece a continuacion ingrese todos los datos

3. Para salir de la vista presione la tecla ESC

', Lista de productos a Tianstem

I'__l'_"_"'"—[_’——

Figura 146

La informacion que se ingresa en la vista es la siguiente:

® (Codigo del Producto

®  Codigo de la Bodega ongen, es decir la bodega de 1a que salen los productos
® Canntdad de productos a transferir

® Codigo de la Bodega destino, es decir la bodega en la que ingresarin los
productos

14.4 REGISTRO DE NOTAS DE CREDITO

Este proceso se realiza para registrar una cancelacion de las deudas del chente

Nota de Liedda || ane elacon)

Haga click aqui para escoger
el cliente a quien se le
cancelara una parte o toda la

(1(‘]1[1.]

I‘V.l] esta Ii.‘i'.l il]?'.ll'!'L!'ril[l |U([.l\

Iil.S ll(‘\]([.’]ﬁ d('l (li(‘l)l(' ingrt's;uln

Figura 147
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14.4.1 COMO INGRESAR
Para ingresar a este cuadro de dialogo haga “dlick” sobre el comando Nota de Crédito
del menu Procesos.

‘4
!
ﬁ También puede usar la sigmiente combinacion de teclas: ALT+ P, N

La nformacion que se registra en el cuadro de didlogo es la siguiente:
® Ll nombre del cliente
® bl detalle de la cancelacion

®  Valor a cancelar
Los pasos que se indican a continuacion lo ayudaran a registrar la cancelacion de
una deuda de una forma muy facil:

9 1. Haga click en el comando Cliente.

2. A continuacion aparecera una hista con todos los clientes, selecciones el cliente y

haga doble click sobre él.

t\_,.)

Fn la lista se mostraran todas las deudas del chiente seleccionado

4=

Seleccione la deuda que va a cancelar

wn

Ingrese el detalle y el valor de la cancelacion

o

). De un click en el comando Aceptar para guardar la cancelacion

14.5 REGISTRO DE NOTAS DE DEBITO

Este proceso se realiza para registrar cargos o aumentos en la cuenta del chente

Nota de Debato

I Haga click aqui para escoger
Detalle el cliente a quien se le
aumentara el valor de la

lll‘“d a

En esta lista apareceran todas
las deudas del cliente ingresado

Figura 14-8

14.5.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a este cuadro de drdlogo haga “click” sobre el comando Nota de Débito
del menu Procesos.

También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ P, D

o

La informacion que se registra en el cuadro de didlogo es la siguiente:
® El nombre del cliente

® FEl detalle del débito a la cuenta

® Valor del débito
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Los pasos que se indican a continuacion lo ayudaran a registrar un débito a la
cuenta del chente de una forma muy facil:
Q 1. Haga click en el comando Cliente.
2. A continuacion aparecera una lista con todos los clientes, selecciones el cliente y haga
doble click sobre él.

3. En la lista se mostraran todas las deudas del cliente seleccionado, pero estas deudas
solamente son nformatvas ya que el débito no se lo realiza sobre una deuda
especifica

4. Ingrese el detalle vy el valor del débito o la nueva deuda contraida

5. De un click en el comando Aceptar para guardar el débito

PROTCOM Pagina 75 ESPOL



Manual del Usuarno EASYKARD

| 5. MENU REPORTES

Reportes.

Este capitulo explica todos los reportes que se pueden obtener a partir del Mensi
Reportes del Sistema EasyKard, como llamarlos y que tipo de informacion
mostraran.

I15.1 CATALOGO DE CLIENTES

Vanessa Sport Emision: dd-mmm-aa

C.C. El Dorado Local 8 Villamil # 304 Pigina : 4

Saldos de los Clientes

Cédigo Cliente Direccién Salda General

Guayaquil

FALOUEZ St Ricardo Falquez Aguirrs y Clem snie Bailén 10000
AUCOSA SA ) Telf 306016 Fax 484617

PEREZ S Franciaco Pérez Rumichacs 784 00000
CONFECCIONES PEREZ Tolf 306706 Fands4617 .

Tolai de o Cluded 870000

oo

a0 TocooeOTRCaCEoN e 99999

TENOaCK e RGO BOR EBO00TE0s 99999

Quito

oRca0e 99399
O0COTOTTNT

Figura 15-1

Fste reporte muestra todos los chentes del almacén agrupado por la cudad de
ongen, ademas muestra la direccion domucihania y el saldo general de cada chente.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Catdlogo de Clientes del menu

LT+ R, C

I'ambién puede usar la siguiente combinacion de teclas: A
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15.2 TARJETA DEL CLIENTE

Vanessa Sport

C.C El Dommdo Local 8 Villamil # 304

Tarjeta del Cliente

Cliente: Al Tdmo Man Tdedo Tares

Dwade: dd-mrmm-aa Emisire dd-mmm-aa

Hasta: ddmTmeaa Pagira : 99

Fecha T Detalle Dibito Credito Sald

04-Foo-G7 FA  Fact 00017 - Mrcaderias 1 108 094 1197294

28-Feb-67 NC  Mcon cheque No 4587 197 204 1.000.000

da - RERIR ARRIA T

do X AR PRI RRRARAL

o X AR e [EEE A
Figura 15-2

Este reporte muestra todos los movimientos de un cliente a partir de un periodo
de fechas, presenta el tipo de mowvimiento con su respectivo débito o credito
realizado dependiendo de la transaccion.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Tarjeta del Cliente del menu
Reportes.

También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, T

15.3 DEUDAS DEL CLIENTE

\énessa Spart Brisian ddimmma
CC B Dorado Local 6 Vilkamil #20 Pigra: 8
Reporte de Daudss
S ReahFaqee
ALCCEA
Taf A6

Migres adechdos

Fech Detall Oa Sald
BHEVGT Mercaceria dafad 1 197 294
r-t2sy 2ol Mercaceria dafad 3 60E00
ag-mm-aa EAOBEOAORO0O0R0ONB00RRO0N 222 ] s
ag-mm-aa AR

Total en Deucts S/ 96055

Figura 15-3

Este reporte muestra todos los valores adeudados del chente, presenta un amplia
descripaion de las deudas contraidas por el chente como la fecha, un dertalle, el
numeros de dias que lleva con la deuda y el saldo adeudado. Ademas totaliza en
sucres todos los valores de cada deuda.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Deudas del Cliente del menu
Reportes.
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ﬁ También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, D

15.4 CATALOGO DE PRODUCTOS EN GENERAL

Vanessa Sport Emidén: dd-mmm-aa
Lista de Precics Pigira : 98

Cédg Nombre Moce | Caler PxMayo PxMencr Stoc
ZAPATOS,

Reebook

R4 Oestructor Myer Rao 50000 70000 100
B RN L 0 R 2= ] =]
OORB OO 0B 0 e ] jeer ey 000
R R RO 000 ey Beoeo Lo
CAMSAS

Gees

et BB o e AKAR AARK 00

Figura 154

Este reporte muestra todos los productos con su respectivo codigo, nombre,
modelo, color, stock y precios de venta tanto al por mayor como al por menor.
Este reporte aparecera agrupado por grupos de productos.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Catdlogo de Productos en
General.del ment Reportes.

lﬁ También puede usar la siguente combinacion de teclas: ALT+ R, G

15.5 CATALOGO DE PRODUCTOS POR
BODEGA

Venessa Spart Emisidt ddmmma
Kardex por Bodeg Pygm:®
Producton xo00006-000000¢

Fech T Dol Ing Ey. Bs

D4-Fet>-97 FA | Fact 00017 - Mercadertas.
28-Feb-97 N | Ing 00008, Descuadr
GOMITIT-3A X | X0000000000000000000000000( 90 | 9% |99

- mTrm-a x ORI T )

£ E

-mmm-a X R e FE FE

Figura 15-5
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Este reporte muestra el kardex de un producto de una determunada bodega,
presenta un detalle de los movimientos que ha tenido el producto junto con sus
ingresos, egresos y existencias dependiendo de la transaccion.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Catdlogo de Productos por
Bodega del meni Reportes.

ﬁ También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, G

15.6 ABC DE PRODUCTOS

El comando ABC de Productos agrupa tres tipos de reportes para auditorias,
¢stos reportes son:

15.6.] PRODUCTOS CON MAYOR VENTA

\fressaSr Enisicn cimma
RrodciosaonMayar Mot Rigra: ®
Raiach: diinmmaa - dinmma

Guwp Nnir B Mok Crriich
RORO0K OBD00K AR 200 YR 222 ¢
I —— T R R fe222c]
RO 0B | ORI RN MO0 D

Figua 156

Fste reporte muestra todos los productos que tienen mayor mowvimiento, es decir
los que mayor salida tienen.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Productos con mayor venta del
menu Reportes.

ﬁ También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, A,Y
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15.6.2 PRODUCTOS CON MENOR VENTA

\resaSuor Enisian cinmma
Rod ciosanMnr Mot s
Riach: dirmmmea - dhinmma

Gup M Nnir Mo Crich
RO 000N RORNR0RNDINDNK RN XN ezsc]
OO0 00 ROMRNORORONINE 0NN 000 S
OO NN MMM RORNNS OO £22 ]

Figura 15-7

Este reporte muestra todos los productos que tienen menos movimiento, es decir
los que no tienen mucha salida de inventario.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Productos con menor venta del
menu Reportes.

ﬁ También

\fressaa Sor Erisdn dimmma
Rod dossnVbtiart Rigra: @
Riach: diirmaren - dimmma

Gup Nnir Mo Gia Crich
OO MO AT YO0 Er B
ROON 00N RIS DR RN 22t
O RO OO RO o000 SEED

Figura 158

Este reporte muestra todos los productos que no tienen movimento es decir
aquellos producto que nunca se vendan.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Productos sin movimiento del
menu Reportes.

ﬁ También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, A,N
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15.7 VENTAS POR VENDEDOR

\aressa Spat Briddn ddmma
Vertas por Verdedor Pigira : 9

Perbado : ddrmmmiaa - ddma
Verdedor: X0000000000000C

~ Fech Ciert

?
1B

Factur
woeoeo  dddmmim-aa
00RO
sy

Total Gerera

Figura 159
Este reporte muestra todos las ventas que han realizado los vendedores., el reporte
realiza un salto de pagina por cada vendedor.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Ventas por Vendedor del menu
Reportes.

1

ambién puede usar la siguiente combmnacion de teclas: ALT+ R, E

15.8 REPORTE DE VENTAS

Vanessa Sport

C.C B Dorado Local 6 Villamil #0

Reparte de Fachuras.

Desde: dsmma Emiddn ddmmma

Hasta: ddorma Pagina : 99
Fech Fachr Empres SubTota  Oescuent Total MV Total
JEV-GT 0001 AUE 197254 1970 197204
BEVY 0013 PPZea 20000 2000 1972
admmeas 9990 coseocecotooecoiooex 9990095 EREEES) et es s s
dhmmean G000 00000000000 GOHGIEE e s IR

Total en Vertas S. 99950
Totsl enVAS.  99EE

Figura 15-10

Este reporte muestra un catalogo de todas las facturas de venta emitidas a partir de
un periodo de tiempo, ademas totaliza en sucres el valor de todas las ventas y el
valor correspondiente al IVA.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Reporte de Ventas del menu
Reportes.

También puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ R, V
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15.9 REPORTE DE COMPRAS

\anessa Sport

C.C B Dosado Local 6 Villamil # 0

Reparte de Corpras

Desde: adrmma Emiddn ddmma

Hastx adrmma Pagina : 99
Fech Comgra Ermpres SubTota  Descuent Total N Total
BEvgr 0001 Casa NK 197204 1978 197294
Z[Ev9 00013  CasaResbo 20000 20000 19729

. obmmaa 9999 omomomostecomonsl  SIGG0G0 W 99909900 SBGB
ddmman 90 00e00000NNON0NST  IEREE 222t oG008 999

Total enConpras §. 59955
Total enVAS| 99995

Figura 15-11

Este reporte muestra un catalogo de todas las compras realizadas a partir de un
periodo de tiempo, ademas totaliza en sucres el valor de todas las compras y el
valor correspondiente al IVA.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Reporte de Compras del ment

Reportes.

lﬁ También puede usar la sigwiente combinacion de tecl

15.10 REPORTE DE DEVOLUCIONES EN VENTA

\aressa Sport
CC B Dorado Local 6 Wllarril # 04
Reporte de Devaluoones en Vert

Dexle: caimrma
Hda: airmma

§

Eriddr ddrmma
Pigm:®
SubTdta Cescuert Total
19724 19724
197254 197254
e r e ] FIHE 930
S EETITS) FEEE
Tetal en Devoluciones 5/ 99959

Figura 15-12

Este reporte muestra un catalogo de todas las devoluciones en venta obtenidas a
partir de un periodo de ttlempo, ademas totaliza en sucres el valor de todas las

devoluciones.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Reporte de Devoluciones en Venta

del menu Reportes.
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ﬁ También puede usar la siguiente combmnacion de teclas: ALT+ R, T

-

15.11 REPORTE DE DEVOLUCIONES EN

COMPRA

\aressa Sport
C.C B Dorado Local 6 illarril # 204
Reporte de Devaluoones en Corpra

Cexle: domma
Hasxr  dgemma

%
|

Brtddr ddimma
Pagra : 98
SubiTeta Desciert Total
197 254 197 254
197 54 197 254
S 99959 GHEE
G K
Tetal en Devoluciores 5 995595

Figura 15-13

Este reporte muestra un catalogo de todas las devoluciones en compras realizadas
a partir de un periodo de tilempo, ademas totaliza en sucres el valor de todas las

devoluciones.

Para ejecutar este reporte escoja el comando Reporte de Devoluciones en
Compra del menu Reportes.

También puede usar la siguente combinacion de reclas: ALT+ R, O

PROTCOM

Pagina 83

ESPOI



Manual del Usuano EASYKARD

CUARTA PARTE

Operaciones
Avanzadas




Manual del Usuanio EASYKARD

| 6. USUARIOS

Fste capitulo le ensena todas las operaciones que se puede realizar con los usuarios
que se registren en el sistema.

F Carpeta de Usuarios E3

e N

Aguila Manitza Sita

Haga click aqui para
asignar 1()9 recursos (ll'[

sistema al usuvano

Haga click aqui para ver

la bitacora del usuano

Figura 16-1

LLa Carpeta de Usuarios es la que contiene y pemite visualizar todos los usuanos
registrados en el sistema.

16.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta carpeta ejecute ¢l comando Usuarios del menu Carpetas.

S Otra forma de ingreso es hacer “click” sobre el boton de comando Usuarios que se
Z e ]
encuentra en la barra de herramuentas

ambién puede usar la siguiente combinacion de teclas: ALT+ C, U

16.2 OPERACIONES

Desde la Carpeta Usuarios se pueden realizar operaciones sobre los usuanoss
seleccionados. Estas operaciones son:

COMANDO  DESCRIPCION

Nuevo Este comando permite ingresar un nuevo usuano al sistema
Cambiar Este comando permmute cambuar los datos de un usuario
Eliminar Este comando permite eliminar un usuano del sistema
Recursos Este comando permite asignar recursos del sisterna al usuario
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Imprimir Este comando permite impnmur el catilogo de usuanos

Bitacora Este comando vermute visualizar la bitacora del usuano

16.2.1 REGISTRO DE UN NUEVO USUARIO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a registrar un usuario en el sistema
de una forma muy ftacil:

1. Haga click en el LoandoNucvo -

o

Fn el cuadro de didlogo que aparece a continuacion ingrese los datos del usuario

3. Para grabar los datos ingresados haga un “click” en el comando Aceptar

' Nuevo Usuanio

-

Figura 16-2

Los datos que se requieren para el registro de un nuevo usuano son los siguientes:

User Es el nombre de usuano que se asignara
Password Es la contrasefia que se asignara al usuario
Prefijo Saludo o Titulo del usuano. Eym: Ing,, Sr, Dr, Sra
Nombre Nombres del usuario

Apellido Apellidos del usuario

Direccion Direccion domuciliana

Teléfono Numeros telefonicos del usuario

Departamento  Area en la que trabaja
Cargo Cargo que tiene en el drea
Nota Observacion adicional

No n esecesaro ingresar todos los datos del usuano, pero los datos obligatorios
que se deben registrar son: el user , el password, los nombres y apellidos. St alguno
de estos datos no se ingresa no se podra realizar el registro del usuario.

16.2.2 MODIFICAR DATOS DE UN USUARIO

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar o anadir datos al usuario.
Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a cambuar los datos de un usuano
de una forma muy facil:
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@

Desde la lista seleccione el usuano deseado

— 1

X

Haga “click” en el comando Cambiar

e

A continuacion aparecera un cuadro de didlogo con los datos del usuano que
selecciond

4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar

¥ Nuevo Usu

Stommes

(=
l——_
I__

UANESSR |
5r.____

[Samuel
Vorres |

Figura 16-3

16.2.3 ELIMINAR UN USUARIO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudarin a elimmnar un usuano de una
forma muy facil:
Q 1. Desde la lista seleccione el cliente que desea elimmnar

Haga “click” en el comando Eliminar

o

3. A continuacion aparecera un mensaje de advertencia que pide la confirmar la
eliminacion del usuano

r‘Vanessa Spont x|
"9\ Elusuano que va a ehminar no podid Haga click aqui si desea cancelar la
acceder al Sistema. operacion de eliminacion
Ests sequro de elmminar el usuano
Figura 16-4
f’} No esta permutido eliminar el usuanio ADMIN

16.2.4 ASIGNACION DE RECURSOS

Los pasos que se indican a continuacion, le ensefian como asignar recursos a
usuarios de una forma muy sencilla:

Q 1. Desde la lista seleccione el usuano deseado

Haga “chick” en el comando Recursos
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@

<@

3. A continuacion aparecera un cuadro de didlogo que muestra todos los recursos que
pueden ser asignados a | usuario

l [Zgﬂ (li(k '.](Illi [)‘.l[ﬂ .!Sign.lr (‘!
recurso seleccionado

Haga click aqui para quitar un

BCOCGA Chrenar L ] recurso que fué asignado
LIENTES - LISTAR

Haga click aqui para asignar todos
los recursos del sistema

] [ag.‘n] (,lll:k :l(i“] pill';]. (]l]i[ﬂ.r I(H.l()s
los recursos que han sido
asignados

16.2.5 VER LA BITACORA DEL USUARIO

LLos pasos indicados a continuacion, lo ayudarin a revisar la bitacora de usuano de
una tforma muy facil:

1. Desde la lista seleccione el usuano deseado

2. Haga “click” en el comando Bitacora

3. A continuacion aparecera una vista la cual contendra todas las transacciones
realizados hasta la fecha por el usuano. A partir de esta vista se puede imprimur la
bitacora del usuario presionando la tecla F10

4. Para salir de la vista presione la tecla ESC

1870311337 17:57 10

Cxemmmmuodwocmd 18/03/1997 |17 57 47

#5000 G ) 12 " o 18/0301997 175607
[18/03/1337 175833
l8/031337 175848 §

Creaciin de un nuevo producto con o codigo HIK
Creacxin de un nuevo producto con o codgo 46141

Figura 166

La intformacion de las transacciones que muestra la vista es la siguiente:
® | Detalle de la transaccion realizada

® [ .a fecha de la transaccion

® [.ahorade la transaccion

16.2.6 IMPRIMIR CATALOGO DE USUARIOS

Los pasos indicados a continuacion lo ayudaran a impnimur el catalogo de usuanios:
1. Haga “click” en el comando lmpnm:r S
2

2. A continuacion aparecera un cuadro de dialogo de Impresion del sisterna
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| /. MANTENIMIENTO DE PARAMETROS

EasyKard usa un conjunto de valores que se representan o se identifican como
parametros. Por ejemplo, el valor actual para el Impuesto al Valor Agregado se
conoce como el parametro IVA y tiene el valor de 10.00. Los parametros pueden
ser numéncos, afanuméncos, booleanos ( que pueden tener 2 wvalores
VERDADERO o FALSO ) y del tipo Fecha.

Estos parametros son usados a lo largo de todo el sistema.  En muchas ocastones
es necesario actualizar los valores de los parimetros y para ello EasyKard
proporciona una herramienta conocida como Lista de Parametros de Control.
Esta ventana opera de manera similar al de una Carpeta de Clientes o de
Productos.

Fste capitulo ensefia de una torma facil y sencilla como dar mantemiento a los
parametros generales del sistema.

Lista de Par ametros de Control
Valot Suing Date Boolean
.00
La lista muestra los
parametros registrados
Ed. El Doradc con la descripcion

respectiva en su tipo de
Vanessa Sport S.A. P f

3.
2.
3.
2.
8.
1.
L]
2.
1.
1.
18.
a.
4.
3.

Figura 17-1

Fste mantenimiento se lo realiza mediante la ventana Parametros Basicos del
menu Archivo

17.1 COMO INGRESAR

Para ingresar a esta ventana ejecute el comando Parametros Basicos del menu
Archivo.

ﬁ También puede usar la sigutente combinacion de teclas: ALT+ A, P

PROTCOM Pagina 89 ESPOL



Manual del Usuano EASYKARD

17.2 TiPOS DE PARAMETROS

A continuacion se explica el significado de los parametros que usa EasyKard,
aunque usted puede crear nuevos parimetros, esto no significa que sean usados
por el sistema; el significado real de la Lista de Parimetros de Control es
actualizar los valores de los mismos.

PARAMETRO  SIGNIFICADO

Empresa Texto que aparece como encabezado en los reportes

Direccion Direccion que se imprime en las facturas

Teléfono Telétono de la Empresa

RUC Regnstro unico del contribuyente para esta empresa

IVA Valor actual para el Impuesto al Valor Agregado

Leyenda Comentario que sirve como SLOGAN o LEMA.

Periodo Afo del cual se registran las transacciones. Este parametro es

usado para realizar el Cierre de Fin de Afio respectivo.

Los demas parametros que aparecen en la hsta son contadores que EasyKard usa
para los documentos y diferentes registros de clientes, productos, etc. No cambie
estos valores a menos que esté totalmente seguro de que se ha perdido la secuencia
o st desea cambiar la secuencia de numeracion de documentos como Facturas,
Compras, etc.

17.3 OPERACIONES

Desde la ventana Parametros Basicos se pueden realizar vanas operaciones con
los parametros seleccionados. Estas operaciones son las siguientes:

BOTONES DESCRIPCION

Nuevo Este comando permite ingresar una nueva parametro
Cambiar Este comando permute cambuar los datos del parametro
Eliminar Este comando permute eliminar un parimetro

17.3.1 REGISTRO DE UNA NUEVO PARAMETRO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a ingresar una nuevo parametro
de una forma muy facil:

1. Haga click en el comando Nuevo.

2. Enel cuadro de diilogo que aparece a continuacion ingrese los datos del parametro

3. Para grabar los datos ingresados haga un “click” en el comando Aceptar

Hegistio de Lonlsol

Figura 17-2
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Los datos que se requieren para el registro de un parametro son los siguientes:

Key Codigo del parametro

Value Este campo se ingresa s1 el parametro es tipo numeric
String Este campo se ingresa s1 el parimetro es tipo string
Date Este campo se ingresa si el parametro es tipo fecha
Boolean Este campo se ingresa s1 el parametro es booleano

17.3.2 MODIFICAR DATOS DE UN PARAMETRO

Este proceso se debe realizar cuando se necesite cambiar los datos al parametro.
LLos pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a cambiar los datos del parametro

de una forma muy facil:
Q 1. Desde la lista seleccione el parametro deseado

2. Haga “click” en el comando Cambiar .

3. A continuacion aparecera un cuadro de dilogo con los datos del parimetro que

selecciono en la lista
4. Para grabar los cambios realizados haga “click”en el comando Aceptar.

Nequtio de Contiol

ACTURA

Figura 17-3

17.3.3 ELIMINAR UN PARAMETRO

Los pasos indicados a continuacion, lo ayudaran a elimmnar un parimetro de una

forma muy facil:

Desde la lista seleccione el parametro que desea elimnar

@
2. Haga “click” en el comando Eliminar.
3. A contnuacion aparecera un mensaje de advertencia que pide la confirmar la

eliminacion del parametro

i EasyKaid Prolesional 1.0 4

(’lr?- Esta seguro de elminar el registro de la
tabla de Control. ..

Haga click aqui para cancelar la
operacion de elimmacion

No se recomienda hacer esta operacion, a menos que se lo haya ingresado de manera

& mceorrecta

Figura 174
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| 8. ADMINISTRACION DE EASYKARD

Este capitulo explica las herramientas que EasyKard proporciona para la
administracion del producto en una red de computadoras. Adicionalmente, se
explican los procesos especiales relacionados con el mantenimiento de la integridad
de los archivos de la Base de Datos. Estas dos secciones se complementan con las
carpetas de Usuarios y Parametros de Control que se explican como capitulos
separados.

18.1 INSTALACION ADMINISTRATIVA

EasyKard es un producto desarrollado para el trabajo en red pero requiere de
clertas consideraciones para que funcione correctamente.

Para usar EasyKard en una red es necesano realizar una instalacion administrativa
es dearr instalar el producto completo en el servidor de red.

Para llevar a cabo una instalacion administrativa es necesario que ingrese a la red

con los suficientes privilegios de acceso para crear los archivos y directonos de

EasyKard.

Luego puede seguir los siguientes pasos:

I Ejecute Microsoft Windows

2. Inserte el Diskette de Instalazon de FasyKard No. 1 en la umdad para discos flexibles de
3"z pulgadas de su computador. Generalmente esta umidad se conoce como A.

3. Desde el Administrador de Programas, despliegue el menu Archivo.

4. A contnuacion seleccione el comando Ejecutar histado en el mena Archivo.

5. En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion, escriba A: \INSTALAR /Ay

presione la tecla ENTER.

El modificador “/A” le indica al programa de instalacion que se desea mnstalar ¢l

producto completo en el servidor de red y usted debe seguir cuidadosamente las
instruccrones mostradas en pantalla.  El objetivo principal en este tipo de
instalacion es proporcionar una ruta correcta para EasyKard en la unidad del
servidor. Por ejemplo, F:\EASYKARD.
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amry

Instalacwin - [ asyKard Molesional 1.0

Haga un click aqui para
cambiar de directono.

Haga click en Aceptar para

conbnuar

Figura 18-1

En este tipo de instalacion unicamente se copian los componentes de EasyKard
no se crea el grupos de programas en Windows. Después de realizar la copia de
los componentes hacia la unidad de red el proceso de instalacion termina.

18.1.1 QUE SUCEDE CON LA BASE DE DATOS?

El trabajo en red supone que la Base de Datos estara ubicada en la unidad de red
en la que se ha instalado EasyKard pero es necesanio que sea generada por
primera vez. Entonces, para generar la Base de Datos del sistema ejecute
EasyKard desde la unidad de red. Puede seguir los siguientes pasos:

Ijecute Microsoft Windows.

2

Desde ¢l Administrador de Programas, despliegue el menu Archivo.

3. A continuacion seleccione el comando Ejecutar listado en el menu Archivo.

4. En e cuadro de didlogo que aparece a  continuacion,  escriba
F: \EASYKARD\EASYKARD.EXE y presione la tecla ENTER. Aqui se supone
que EasyKard fué mnstalado en “FPAEASYKARD”, si usted realizo la instalacion
admunsstrativa del producto en otra umidad de red, entonces remplace la escritura por la
unidad correcra.

Al ejecutar EasyKard, este detectara que es la pnmera vez que se ejecuta y

procedera a crear la Base de Datos. Probablemente esta sea la unica ocacion en la
que se ejecutara EasyKard desde la umidad de red como veremos a continuacion.

18.1.2 INSTALACION EN LAS ESTACIONES DE RED

La instalacion para una estacion de red ((una de las computadoras de uno de los
usuarios de la red ) es muy similar a la instalacion mostrada en el Capitulo de
Instalacon de EasyKard con la diferencia de que ahora no debe usar los diskettes de
instalacion, sino que debe mciar la instalacion  ejecutando el  programa
“INSTALAREXE” desde la unidad de red en la que se instald EasyKard en

torma administrativa.

Para esto, es necesano que la instalacion se lleve a cabo desde cada estacion de red
y que el usuano tenga privilegios de acceso a la unidad de red y al directono en el
que se instalo EasyKard en forma administrativa.

Puede seguir los siguientes pasos:
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1. Desde la estacion o computadora de cada usuario ingrese a la red en forma normal

2. Ejecute Microsoft Windows.

3. Desde el Administrador de Programas, despliegue ¢l menu Archivo.

4. A continuacion seleccione el comando Ejecutar listado en el menu Archivo.

5. En e cuadro de didlogp que aparece a  contnuacion,  escriba

F: \EASYKARD\INSTALAR y presione la tecla ENTER. Aqui se supone que
EasyKard fué mnstalado en “FAEASYKARD”, si usted realizo la instalacion
admunustrativa del producto en otra unidad de red, entonces remplace la escritura por la
unudad correcta.

De aqui en adelante el proceso de instalacion es simular al presentado en el Capitulo
Instalacion de EasyKard (rer secain 2). Recuerde que debe instalar EasyKard en la
unidad de la estacion, generalmente la uidad C.

Cuando ha termunado la instalacion y procede a ejecutar EasyKard desde la
estacion de red ya no se creara la Base de Datos, EasyKard detecta
automaticamente que fué instalado desde una umdad de red y procede a actualizar
las rutas en el archivo de configuracion CONFIG.FPW para que accedan a la Base
de Datos del Servidor.

18.2 PROCESOS ESPECIALES

Con la tinahdad de prevenir y reparar errores en la Base de Datos, EasyKard
pr()p()rct()na una scric dC hL'rT(lfnlCﬂrﬂS cuyo ()h.[(:rl\‘() s¢ L‘_\'P]lcd a C()nran(lCI(‘)lli

18.2.1 LiMPIAR BASE DE DATOS

Mientras trabaja con EasyKard es muy frecuente que se requieran realizar
eliminaciones de elementos de carpetas, registros, etc. Normalmente, los registros
o elementos eliminados no son eliminados fisicamente; es decir, que de alguna
forma podrian recuperarse.

El proceso Limpiar Base de Datos elimina todos estos registros “marcados para
borrar” recuperando espacio y mejorando el rendimiento del sistema.

| Limpsar Base de Datos

Haga un click aqui para

nuc i.ﬂf Cl Pl'()((‘S()

Figura 18-2

Para llegar hasta el cuadro de didlogo mostrado, seleccione el comando Limpiar
Base de Datos... del meni Archivo.
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18.2.2 LIMPIAR BITACORA DE USUARIO

Como parte del subsistema de segundad de EasyKard se lleva un archivo de todas
las operaciones realizadas por los usuanos en el sistema, techa, la hora y el proceso
realizado con el propéstto de realizar alguna auditoria posterior. A este archivo se
lo conoce como Biticora de Usuarnio.

En una red con al menos 5 usuanos, el crecimiento de este archivo de Bitacora
puede provocar un bajo rendimiento del sistema sobre todo st se mantiene
informacién de mas de dos meses. Como esta informacion puede ser impresa (
como se explica en el capitulo Uswarios ) para reterencia posterior, no es necesario
mantener en el sistema informacion de mas de un mes de operaciones.  Entonces
se proporciona este proceso para elimmar informacion que ya no es util en la
Bitacora.

i Limpias Bitécosa de Usuano

Haga un click aqui para
iniciar el proceso

Escrba aqui el penodo que
desea eliminar.

Use este comando para
desplegar el cuadro de
fechas

Figura 18-3

Para llegar hasta el cuadro de didlogo mostrado, seleccione el comando Limpiar
Bitacora de Usuario... del meni Archivo.

18.2.3 REPARAR BASE DE DATOS

Este proceso sirve para examinar los archivos que conforman la Base de Datos y
ventficar si existen problemas. Un archivo puede resultar atectado debido a un mal
funcionamiento del hardware de su computador o debido a cortes en el suministro
de energia, etc. Un error comin es el namero 15 que indica un dafio en un
archivo lo cual provoca que algunas transacciones no se puedan llevar a cabo.

St usted esta ante esta situacion, es necesano que ejecute el proceso de Reparar
Base de Datos. En la mayoria de casos no hay pérdida de informacion pero no se
descarta esta posibiidad debido a esto, después de que ejecute el proceso, debe
ventficar si los archivos quedaron con los dlimos cambios realizados.
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B Repatat Baze de datos

Haga un click aqui para
iniciar el proceso

Figur 184

Para llegar hasta el cuadro de didlogo mostrado, seleccione el comando Limpiar
Biticora de Usuario... del mena Archivo.

18.2.4 RESPALDO EN CINTA O DISKETTE

Este proceso sirve para generar copias de segundad de los archivos del sistema.
EasyKard no posee un mecamsmo propio de respaldo y usa los servicios del
Microsoft Backup para Windows que forma parte del conjunto de herramientas
de sus Sistema Operativo.

Microsoft Backup proporciona un gran conjunto de herramientas y tacihdades
para respaldar informacion..  Usted encontrard una ampla cobertura de este
programa en la documentacion de MS-DOSy Windows.

Para llegar hasta el cuadro de didlogo mostrado, seleccione el comando Reparar
Base de Datos... del meni Archivo.

18.2.5 CIERRE DE FIN DE ANO

Finalmente cuando se ha llegado al final de un ano de operaciones, los archivos de
la Base de Datos contienen gran cantidad de informacion que baja el rendimiento
del sistema. Mucha de esta informacion puede ser guardada en un conjunto de
archivos separados. El proceso de cierre crea un directorio para guardar la Base de
Datos del penodo que termina, salva unicamente los saldos de los clientes,
existencias de productos, etc. pero elmina los documentos como  facturas,
compras, etc. para empezar nuevamente desde 0.

Esto hibera espacio de la Base de Datos principal para que el sistema no pierda
rendimiento y al mismo tiempo haya una continuacion en el trabajo.

Este proceso debe realizarse unicamente cada tin de ano.
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e fin de afio

“'\_ Haga un click aqui para
iniciar el proceso.

Figura 185

Para llegar hasta el cuadro de didlogo mostrado, seleccione ¢l comando Cierre de
fin de afo... del menu Archivo.
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QUINTA PARTE

Solucion de
Problemas
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| 9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

En este capitulo se tratan la mayoria de problemas que usted puede encontrar
muentras opera EasyKard. El producto ha sido desarrollado para evitar la mayoria
de situaciones que conlleven a un problema o a una falla en la ejecucion de sus
procesos; sin embargo, el mal funcionamiento del hardware de su computadora o
del equipo de red, la memona imitada y otros factores pueden llevar a EasyKard a
un desempefio incorrecto. Debido a que muchas de las soluciones expuestas
demandan un conocamiento avanzado de Microsoft Windows y del trabajo en
red, es necesano que antes de llevar a cabo alguno de los cambios sugendos, esteé
acompanado del Administrador de Red si se aplica o directamente con el equipo
de desarrollo de EasyKard a los telétonos indicados en la secadn 1.3 de Asistenaa
Teécnica.

19.1 ERRORES POR NUMERO

1 Archivo ["<archivo>"] inexistente.
EasyKard no ha podido localizar un archivo que ha sido movido hacia otro directorio o
ha sido eliminado accidentalmente

Use el editor de notas de Microsoft Windows para editar el archivo CONFIG FPW que
se encuentra en el directono de EasyKard

Cambie las lineas DEFAULT y PATH para indicar la ruta correcta a los archivos de Base
de Datos de EasyKard
St alguno de los archivos de EasyKard ha sido eliminado acadentalmente, trate de
restaurarlo con su tltima copia de segundad.
Si el problema persiste llame a los teléfonos de Asistencia Técnica.
5 Registro fuera de rango.
Es muy probable que los archivos de indices estén obsoletos o dafiados.
Use el comando Regenerar Indices del Menu Archivo para crear nuevos archivos de
indices.
St el problema persiste llame a los teléfonos de Asistencia Técnica.
6 Demasiados archivos abiertos.
EasyKardha intentado abnir un nimero de archivos mayor al de su limite interno.

Use el Editor de Notas de Microsoft Windows para editar el archivo
CACONFIG.SYS y modifique la linea FILES para proporcionar un nimero mavor o
igual a 40; es decir, FILES=40, y guarde los cambios

Cierre todas las aphicaciones, salga de Windows y reinicie su computadora.

St el problema persiste llame a los teléfonos de Asistencia Técnica.
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15

26

39

41

43

56

102

Nocsun,mbla/DBF

Uno de los archivos que forman parte de la Base de Datos de EasyKard esti danado.
Fste problema se ongna por algin mal funcionamiento del Hardware de su
computadora, por un uso ncorrecto de la memona que no descarta la posibilidad de un
Virus Informaitico o por algin corte en el suministro de energia muentras EasyKard
accedia al archivo. En la mayoria de los casos no hay pérdida de mformacion pero el
archivo no puede ser utilizado hasta que se haga una reparacion.

Use el comando Reparar Base de Datos del Menu Archivo para que EasyKard
detecte los archivos dafiados y proceda a su reparacion.

Stel problr:rm pcmste llamc a los relefuno:. de \:,Mmua ICCﬂIL.l

[ A———

Es muy probable que los archivos de indices estén obsoletos o danados.

Use el comando Regenerar Indices del Menu Archivo para crear nuevos archivos de
indices.

St el problema pcrsmte ]ld.ﬂ'l(‘ a los teléfonos de \mtcnua Iccmc.d

an)csbordamxento numérico (se han perdldo datos)

Una operacion matematica ha producido un nimero demasiado grande que no puede ser
almacenado en el campo.
Revise los valores numéncos que ingresa, sobre todo cuando registra valores para los

iterns en la factura de venta o de compra,, etc. a fin de obtener un nimero normal.  Este
problema no es comun debido a que EasyKard controla y valida los valores registrados.

Stel problcma p(:mstc ll.lmc a |O:a rrlcﬁmos de \_shr(‘nu,! Icunu

Archnro MEMO inexistente / erroneo.

EasyKard no ha podido localizar un archivo asociado con la Base de Datos. que ha
stdo movido hacia otro directornio o ha sido eliminado acadentalmente.

Use el Editor de Notas de Microsoft Windows para editar el archivo CONFIG FPW
que se encuentra en el directorio de EasyKard.

Cambue las lineas DEFAULT y PATH para indicar la ruta correcta a los archivos de Base
de Datos de EasyKard.

St alguno de los archivos de EasyKard ha sido eliminado acaidentalmente, trate de
restaurarlo con su ultma copia de segundad.

Stel pmblcrm pcmste lI.lme a los t(_lct()nos de \‘\htcﬂ(_l:l Icunul

Falta memoria.

St se produce este error, consulte la seccion [ocakgazon de Problemas. Fste error obliga a

EasyKard a cerrar todr)s lo>. archivos abiertos y a mlhr dcl s1stermna

Falta cspac:o en disco para "<nombre archivo>".

El sisterna operativo ha devuelto un error a EasyKard indicando que no hay espacio en el
disco para contener los datos del comando de escritura mis reciente. Este mensaje
también aparece erroneamente en algunas versiones de Novell cuando se intenta extender
un archivo que no tiene propwmno

Impomble - d mhm "<arc|m,0>"

El Sistema Operativo ha devuelto un error a EasyKard que indica que no se puede crear
el nuevo archivo. La imposibilidad de crear un nuevo archivo suele deberse a que el disco

0 el directono esta lleno, que ha especificado un nombre incorrecto de archivo o que no
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110

111

114 ©

202

1000

EasyKard a cerrar todos los archivos abiertos y a >.|l|r del sisterna.

1002

1003 T

1012

EasyKard a cerrar todos los archivos abiertos

cumple las condiciones necesanas para poder acceder al directorio donde se va a

almacenar el archivo
EasyKard usa el directono CAWINDOWS\TEMP  para almacenar sus archivos

temporales. Asegurese de que este directono exista

Debe abrir el archivo en modo exclusivo.

Ha mtentado realizar una operacion que requiere un uso exclusivo de la tabla.

Los procesos especiales como Reparar Base de Datos, Limpiar Base de Datos, ctc.
requieren de un acceso exclusivo a lo archivos.  EasyKard realiza esto de forma
automatica siempre que otros usuanos no esten accediendo a los archivos al mismo

tiempo.

lmposnblc escribir en archwos de solo lcctum

Ha mntentado escnibir en un archivo creado o al que se accede con fines de lectura
unicamente.

Realmente este es un problema que puede tener su origen en una manpulacion directa de
los archivos que conforman la Base de Datos, modificando sus atributos para que sean
de solo |C(,tur:

El indice no concspondc a la tabla: rcgcncrelo

Se ha detectado una estructura dafiada dentro de un archivo de indice.

Use el comando Regenerar Indices del Menu Archivo para crear nuevos archivos de
indices.

St el problema persiste llame a los teléfonos de Asistencia Técnica.

Redireccion no vilida de impresora.

No se ha establecido una ruta para una impresora o no se puede compartir el disposttivo
de impresion.

St se produce este error, consulte la seccion [ocakzaaon de Problemas.  Este error obliga a
a salir del sisterna.

Ruta o nombre de archivo no vilido.

EasyKard realiza muchos procesos y para ello localiza sus componentes en el msmo
directorio en donde fué instalado ( segin el tipo de nstalacion ). Este error se puede
producir s se han modificado o movido componentes mientras se ejecuta EasyKard

St alguno de los archivos de EasyKard ha sido elimnado accidentalmente, trate de
restaurarlo con su ultima copia de segundad.

Siel pmblcma. pcm:ate l!amc a lm rdctunm dc' \51srcnu,1 locmc,a

Error interno.

St se produce este error, consulte la seccion [ocakzaaon de Problemas. Este error obliga a

Fallo de E/S

El Sistema Operativo no puede realizar una operacion sobre un archivo o sobre el
hardware.

St se produce este error, consulte la seccion Lacakzaaon de Problemas.  Este error obliga a
EasyKard a cerrar rodm los ‘m,hwox Abwm)s ya sAhr dci sistema.

Todos los errores con estos numeros.

St se produce este error, consulte 1a seccion [acabgaaon de Problemas. Este error obliga a
EasyKard a cerrar todos los archivos abiertos y a salir del sistema.
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1101 mPosible abrir el archivo "<archivo>".

FEasyKard no puede abnr el archivo solicitado. Puede que dicho archivo esté bloqueado
por otro usuaro de una red.

St se produce este error, consulte la seccion [ocabzacon de Problemas. Este error obliga a
EzsyKard a cerrar todos 1(;5 mhwoa ablcrros ya sahr del sistemna.

1102 Imposnblc crear arcl:uvo.
El sistema operativo ha devuelto un error a EasyKard indicando que no se puede crear el
nuevo archivo. La imposibilidad de crear un nuevo archivo suele deberse a que el disco o
el directono esta lleno, que ha especificado un nombre incorrecto de archivo o que no
cumple las condiciones necesarias para poder acceder al directorio donde se va a
almacenar el archivo.

St se produce este error, consulte la seccion [ocakizaaon de Problemas.  Este error obliga a
EasyKard a cerrar todos los archivos al)tcrro:, ya :.dhr dcl sistema.

110 3 Desphzamlcnto |Iegal dc busqucda

St se produce este error, consulte la seccion Locabzacon de Problemas.  Este error obliga a
Easyﬂrd a cerrar todos los rm:hn 0s abtcrrm ya saltr del sistermna.

1104 B T il

St se produce este error, consulte la seccion [ocalizacon de Problemas.  Este error obliga a “
E:!s_yKarﬂ a cerrar todos los Ard'u\ 0$ Al)lcm)h va :mhr dL] sistema.

110 5 d Error en cscntura de archwo

El Sistema Operativo ha devuelto un error mientras EasyKard mtentaba escribir en un
archivo. Normalmente, este error es el resultado de ntentar escnbir en un disquete
protegido contra escritura.

1111 Descriptor no vilido.
St se produce este error, consulte la seccion [ ocalizazon de Problemas. Este error obliga a
EasyKard a cerrar todos ]ux dIth\ 0s abtcrrm ya \.l.ll[’ dcl sistema.

1112 -“Error al cerrar archwo

St se produce este error, consulte la seccion [ocakagon de Problemas. Este error obliga a
Easyﬁrd a cerrar todos los archuvos dblcﬂ'()b ya sdhr dcl sistema.

11 41 ."Error en version dc mdxcc regcncrelo

El archivo de indice tiene un formato mcompatible con esta version de EasyKard
Vuelva a crear el indice.

Es muy probable que los archivos de indices estén obsoletos o danados.

Use el comando Regenerar Indices del Mend Archivo para crear nuevos archivos de
indices.
Siel pmblema pcrsmtc llame a lm Tclcfonos de '\shrcnua lu_nm.a

11 49 " Falta me memoria para bufcr

No se puede asignar memona para un bufer. Este mensaje es muy poco frecuente y solo
aparece en aquellas situaciones en las que la memona disporuble es muy limitada. Debe
considerar la posibilidad de agregar memona o descargar algunos programas residentes en
memorta para asignar a FasyKard mas memona de trabajo.
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1405

1462

1600

1705

1707

Fallo al cjecutar comando RUN/!

El Ststerma Operativo ha devuelto a EasyKard un error que mndica que no puede crear un
proceso para ejecutar un comando RUN. Normalmente, este error se debe a la
imposibiidad de encontrar el programa shell que se desea ejecutar 0 a que no hay
suficiente memona libre para cargar en la memona el programa shell. Asegurese de que
puede acceder al archivo COMMAND.COM mediante la vanable de entormo
COMSPEC del MS-DOS

EasyKard usa el comando RUN /! Para localizar el producto Microsoft Backup que
usa para obtener respaldos en cinta o diskette de los archivos del sistema. Asegurese de
que tenga mnstalado este producto antes de usar el comando Respaldo en cinta o
dlskctte dr: menu Archivo.

Error en cohcrcncm dc arch:vo

Si se produce este error, consulte la seccion [ scalizacon de Problemas. Este error obliga a
Eas_yKaJ'dd cerrar t{)d()s lm ,m.hn 08 .lbl(‘l‘t()\ ya -..l]lr dcl s1stema.

Falta memoria para usar esa tabla.
No hay suficiente memona para abnr una tabla mas.

St se produce este error, consulte la seccidn 19 Localizaaon de Problemas. Este error obliga a
Ezsy&rd a cerrar t()dm los Afchl\()\ Alncn’ob y4 -«Ahr d(] sisterna.

Dcncgado el acceso a archivo.

Ha intentado escrbir en un archivo que se ha protegido contra escritura mediante el
comando ATTRIB del MS-DOS.

Cambue los atnibutos de los dr{_hl\()s afin dc  que Ea.syKatd pued.a a(,(.cdcrlos

‘No hay archwo CDX estructural
No se encuentra el archivo estructural de indice asoctado a un archivo de tabla.

Es muy probable que los archivos de indices estén obsoletos o daiados.

Use el comando Regenerar Indices del Menu Archivo para crear nuevos archivos de
indices.

St el problema persiste llame a los teléfonos de Asistencia Técnica.

19.2 LOCALIZACION DE PROBLEMAS

19.2.1 PROBLEMAS MAS COMUNES

Los elementos y objetos de mi pantalla no estin alineados o se ven
desproporcionados. EL cuadro de contrasena me permite ver lo que
escribo.

Probablemente ha terminado de instalar EasyKard por pnmera vez en su
computadora y no se han logrado actualizar ain los cambios en el Sistema
Operatvo. Es necesanio que cierre todas las aplicaciones que se encuentran
activas, salga de Windows y reinicie el computador.

¢Por qué aparecen aleatoriamente caracteres adicionales en un informe o en
una pantalla?

Use el Editor de Notas de Microsoft Windows para cambiar ¢l archivo
CONFIG.FPW y agregar la linea “TALK = OFF”
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Creia que EasyKard era un programa multiusuario. ;Por qué aparece el
mensaje "El archivo ya estd en uso" cuando alguien intenta utilizar el
mismo archivo en una red?

Tiene razon: EasyKard es multusuano. Sin embargo, es posible que se haya
establecido la linea EXCLUSIVE en ON en el archivo de configuracion. Use el
Editor de Notas de Microsoft Windows para cambiar el archivo
CONFIG.FPW y agregar la linea “EXCLUSIVE = OFF”

¢Por qué aparece un error de violaciéon de comparticiéon cuando intento
ejecutar la misma aplicacién que ya esta ejecutando otra persona?

Asegurese de que los archivos con extension EXE/ESL y de recursos estan
marcados como de solo lectura.

Aparece un mensaje de error "FALTA ESPACIO EN DISCO" cuando
intento utilizar mi aplicacién. Tengo mas de 200 MB disponibles en mi Red
Novell.

Lo mas probable es que uno o mis de los archivos que utiliza su aplicacion haya
stdo marcado con el paraimetro N/A. Utlice el comando "NDIR" de Novell para
ver los derechos de propiedad. Consulte el manual de Novell para asignar a esos
archivos las propiedades validas.

Aparece un mensaje "Demasiados archivos abiertos"”, pero en mi archivo
CONFIG.SYS tengo el valor "FILES=80". ;:Hay alguna diferencia si estoy
en una red Novell?

Puede que su sistema necesite un archivo SHELL.CFG o NET.CFG para
incrementar el nimero de controladores de archivo que requiere Novell Por
ejemplo, en el archivo SHELL.CFG o NET.CFG debe inclur "FILE
HANDLES=80".

:Por qué aparece un mensaje de violaciéon de comparticién cuando intento
rorq ] P

ejecutar una aplicacién que ya esta ejecutando otra persona? ;Hay alguna
diferencia si estoy en una red persona a persona?

Asegurese de que se ha cargado SHARE en todas las estaciones de trabajo donde
vaya a ejecutar la aphcacion. SHARE  puede cargarse en el archivo
AUTOEXEC.BAT utihizando parimetros como "SHARE /F:5120 /1.:500"

Me gustaria cambiar el titulo "EasyKard Profesional 1.0” y agregar mi
propio titulo.

Use el Editor de Notas de Microsoft Windows para cambuar el archivo
CONFIG.FPW y agregar la linea “TTTLE = <nuevo titulo>"

Estoy examinando mi informe y en algunos campos numéricos aparece
""#43K en lugar del valor real. ;A qué se debe?

En la confeccion del informe no se ha previsto una cantidad numérica muy
grande. Llame a los teléfonos de Asistencia Técnica para obtener un nuevo
informe que contemple estos valores numéricos.
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19.2.2 MENSAJES DE ERROR EN RED

Localice su mensaje de error en la tabla siguiente. Fijese en las letras que aparecen a
la derecha del mensaje de error: corresponden a las soluciones sugendas que se
encuentran a continuacion de la tabla de mensajes de error.

19.2.2.1 TABLA DE PROBLEMAS

Para el meusa;e de error: ; Pruebe Ias solucmnes

\r(.hno en uso por Otro UsuAro

...l — Cbpmo - djSL(_) ; \ 1) [
...“m ; 1(,5 gp_[cf()n()s dc }msmncm i 5 .( 1 1 [
lm\o se pucdc crear el espauo dc trabrapo deJ progmrm i D I .
--~-[ Alio en comando dc uncu]o ; f\ D
""s(- ha b()l)ﬂ:p'bdd() 105 i (_Ufnpd_mdob del bht(m........... ; )\ [) J [\
e dr(_hl\() - ,mpm 1) 1

S F—— lgomdm { \ 1) ] L
m\lolacmndcwm;mmu(m.il]cerlaumdad :'\( l)I
....Redeb mrup,ﬂ@, sy 'B = |) } (’ |
e m_hp,os ablcm,., .\ 5
g dupllded er————) D \-(
....Ikmcgddo s amcsoa](mhm) ;“\ i e
. .D R

19.2.2.2 SOLUCIONES SUGERIDAS:

A.

Asegurese de que haya suhcentes controladores de archio. Fn
CONFIG.SYS, la nstruccion FILES:

FILES = 99

En NETCFG = o SHELL.CFG, compruebe la mstruccion FILE
HANDLES:

FILE HANDLES =99

En AUTOEXEC.BAT, st se ha cargado SHARE, el parametro /F:
SHARE.EXE /F:5120 /L.:500

Emuta el comando SET EXCLUSIVE OFF o utlice EXCLUSIVE = OFF
Marque los archivos .EXE, .OVL, .RSC (FoxBASE+), .ESO (Kit de
distnbucion), .ESL (Kit de dismbucion) y FOXUSER.DBE (s esta
compartido) como de sélo lectura.

Asegurese de que se estan usando los controladores o parches de red mas
recientes.
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E.

Puede que el rendimiento de una red interpares aumente cargando el
software del servidor en la memona alta. Por favor, consulte los comandos
DEVICEHIGH y LOADHIGH para obtener mas informacion acerca de
la forma del cargar este software en la memona alta.

St la red es Novell NetWare, emita la instrucaion NIDIR en el simbolo del
sistema para asegurarse de que el archivo tiene un propietario correcto. St el
propietanio es "NA", proporcione al archivo un usuario correcto.

S tene Novell Lite, no cargue NetBios.

Use el controlador NETx en lugar de EMSNETx y XMSNETx st es
postble.

Vertfique que TMPFILES, PROGWORK, SORTWORK y EDITWORK
estin dingidos a un directorio valido con espacio suficiente para los archivos
temporales (\ITMP). Para obtener un mejor rendimiento es mejor situar los
archivos TMP en la unidad local. St no hay una umidad local dispornuble,
asegurese de que cada usuario que instale FoxPro tenga los derechos READ,
WRITE, DELETE, CREATE y MODIFY para el directorio en el que se
esté¢ instalando FoxPro.

Agrepue  NUMHANDLES = 128 a la linea HIMEMSYS de
CONFIG.SYS.

DEVICE=HIMEM.SYS /NUMHANDLES = 128

Minimice o desactive el caché de disco.

Emita "SET PRINT TO" paa registrado en una sola estacion de

trabajo.

19.2.3 MENSAJES DE ERROR DE IMPRESION

Localice su problema en la tabla siguiente. Fijese en las letras que aparecen a la
derecha del mensaje de error: corresponden a las soluciones sugendas que se
encuentran a continuacion de la tabla de mensajes de error.

19.2.3.1 TABLA DE PROBLEMAS

Para este problema: . Pruebe las soluciones:
No hay resultados impresos hasta salir de EasyKard AB .
Resultados alterados o parcialmente impresos en red _ . G E

19.2.3.2 SOLUCIONES SUGERIDAS:

A.

Venfique que es posible impnmur un archivo desde MS-DOS escribiendo el
comando siguiente en el simbolo del sistema:

COPY autoexec.bat LPT1:

Si esta ejecutando Windows, asegurese de que es posible imprimir desde

otras aplicaciones Windows. Algunas pruebas recomendadas son:

1. Imprimir un archivo grande de mapa de bits para venhicar que no hay
problemas para impnmir grandes archivos graficos desde Windows.
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] “rror :ll 1mpnn'ur

,__L\“mdo \\gmdo\h 3 U

2. Imprimir un archivo .\WRI desde Wnite usando la misma fuente que se
esté utiizando en EasyKard para venficar que no hay problemas con
las fuentes.

C.  Sitrabaja en red, pruebe a impnmir en una impresora local para determinar
s1 existe algin problema en la red.

D. Pruebe a aumentar el valor de espera de la cola de impresion de red.

E. En AUTOEXEC.BAT, venfique que SET TEMP se haya establecido en un
directono vihdo.

19.2.4 INCONSISTENCIA INTERNA

Localice su problema en la tabla sigwente. Fijese en las letras que aparecen a la
derecha del mensaje de error: corresponden a las soluciones sugendas que se
encuentran a continuacion de la tabla de mensajes de error.

19.2.4.1 TABLA DE PROBLEMAS

Pm este pmblema. Pruebc Ias soluc;one¢

CUABDEFHLM
f\Bl)l F 111\.0'
.\'B D, L, 1-5,11 K

I ‘rTor en la rcd

" m)”j almr e DBE B ( [) ] r, H’ 1’ S
‘Enor al usar hardware nuevo [B,D,E, {
I".rror zll c)ecum.r cl cormndo dc R(::spa]do. o li D I I (:, I i

19.2.4.2 SOLUCIONES SUGERIDAS:

A. S esta ejecutando Windows, cambie el controlador de video a VGA
estandar.

B. Qute los controladores de dispositivos adicionales y los TSRs de
CONFIG.SYS y AUTOEXEC.BAT. (Consulte Como ejecutar un 1nicio
limp1o).

C.  Vuelva a crear el indice.
Con un archivo IDX, elimine el archivo de indice y vuelva a crearlo.

Con un archivo CDX, emuta DELETE TAG ALL y vuelva a crear las
etiquetas.

D. Quite los cachés de disco (tanto de hardware como de software).

Elimine o renombre CONFIG.FPW, FOXUSER.DBF, FOXUSER.FPT.

=

F. Aumente el nimero de archivos:
En la instrucaion FILES = de CONFIG.SYS
En la nstrucadn FILE HANDLES = de SHELL.CFG

En AUTOEXEC.BAT, elimine SHARE o agregue /F=5120 /L.=500 a la
linea SHARE.
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G. Aumente el entorno de shell en CONFIG.SYS.

H. FEjecute CHKDSK o SCANDISK (MS-DOS 6.2).

I. Vuelva a crear la base de datos.
Ermita COPY STRUCTURE para crear un archivo nuevo.
USE la nueva base de datos.
Emita APPEND FROM para agregar registros desde la base de datos
antigua.

i Inserte el comando siguiente en AUTOEXEC.BAT:
SET FOXPROW = -SAVEREGS

K. Aumente la configuracion de MEMLIMIT en CONFIG.FPW. Por
ejemplo, la instruccion siguiente asigna el 80 por ciento de la memoria
disponible en el sistema a FoxPro con una asignacion mimma de 4096K y
un maximo de 8192K: MEMLIMIT = 80, 4096, 8192

L.  Cambie el controlador de impresora.

=

Quute las tuentes de otros fabricantes.

N.  Slesti ejecutando Windows, excluya la memona superior:
En CONFIG.SYS, agregue x=a000-FFFF a la linea EMM386
Emita WIN /D:X para imiciar Windows

0. Unlice los controladores de red mas recientes.

P.  Utlice _SetHandSize() para establecer el tamario del controlador.

Q. Libere todos los controladores bloqueados

19.2.5 MEMORIA INSUFICIENTE

Localice la situacion en la tabla siguente. Fijese en las letras que aparecen a la
derecha del mensaje de error: corresponden a las soluciones sugendas que se
encuentran a continuacion de la tabla de mensajes de error.

19.2.5.1 TABLA DE PROBLEMAS

Para esta situacion: Pruebe las soluciones
S|brmdered'\,8([)]](,
medog,rmduuunpmmo -\1’,(1](,[

19.2.5.2 SOLUCIONES SUGERIDAS

A.  Siesta ejecutando FoxPro para Windows, agregue la opcion MEMLIMIT a
CONFIG.FPW. Esta opcon permitira que FoxPro para Windows utilice
mas memona que la opaon predeterminada de 1,5 MB. Consulte la
documentacion para ver mas detalles acerca de la sintaxis.

B.  Ejecute un inicio impio. (Consulte Como ejecutar un inicio impio).
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C.  Stiesta ejecutando FoxPro para Windows, aumente la memora virtual. En el
grupo Prnincipal de Windows, seleccione el icono del Panel de control.
Dentro del panel de control, seleccione 386 Extendido y Memona virtual.
Aumente la cantidad de memona virtual permanente (st es posible).

D.  Asegirese de que se estan usando los controladores o parches de red mas
recientes.

E. Agregue a CONFIG.SYS y luego use LOADHIGH, DEVICEHIGH o
ambas para situar los TSR y los controladores de dispositivo en la memona
alta. Esto le permitiri aumentar la cantidad de memona convencional libre.
Consulte la documentacion de MS-DOS para obtener mas informacion.

=

Reduzca el tamano del caché de disco de sottware y hardware.

G.  Asegurese de que la ruta para los archivos temporales sea vilida y que haya al
menos 5 MB de espacio de disco hibres. Borre los archivos que no necesite.

H. Reduzca el nimero de barras a menos de 400.
| B Elimine las vanables de memona que no necesite.

1. Haga la matriz menor de 65.000 elementos (el nimero maximo de vanables
de memona es de 65K).

K.  Siesta ejecutando FoxPro para Windows, aumente o disminuya la memona
en las configuraciones PIF segun sea necesario.

19.2.6 ERRORES DE PROTECCION GENERAL

19.2.6.1 DEFINICION DE LOS ERRORES DE PROTECCION GENERAL
(PG)

Un error PG significa que ha ocurndo algo inesperado dentro del entorno
Windows, normalmente un acceso a memona incorrecto. En otras palabras, algo
que esti funcionando dentro del entorno Windows ha hecho una llamada a una
ubicacion de memona a la que no tiene acceso, sobrescribiendo y alterando
potencialmente el codigo de otro programa en esa area de memorna. De manera
mas especifica, una aplicacion o componente de Windows podria leer o escribir en
una ubicacién de memona que no se le ha asignado previamente, que no le
"pertenece”. Toda la admimistracion de memona dentro de Windows esti
controlada por el propio Windows, y cuando las aplicaciones y componentes de
Windows acceden de manera directa a la memona, el resultado suele ser un error
PG.

Las unicas causas diferentes de éstas para los errores PG son archivos danados o

hardware defectuoso. A veces, cuando un archivo de Windows o de FoxPro
resulta dafado, el sistema reconoce que existe un problcm,l, pcro no puede
informar de él correctamente, por lo que devuelve un error "genérico".

Este tipo de error no esta relacionado necesanamente con EasyKard, St ocurre
este tipo de error, consulte su documentacion de Windows para identificar y
resolver el problema.
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20. GLOSARIO

ADMINISTRADOR

ANALISTA DE SISTEMAS

APLICACION

AUTOMATICO

BARRA DE ESTADO

BARRA DE
HERRAMIENTAS

BARRA DE MENUS

CLICK

CODIGO

COMANDO

CONFIG.FPW

Térmmno empleado para idennficar a la persona que es responsable de la
correcta operacion de los sistemas de Informacion de la empresa. También
se lo conoce como Operador del Sisterna.

Profesional dedicado a la Solucion de Problemas Organizacionales,
Operacionales y de Informacion de las empresas medante la aplicacion de
Sistemas de Computo.

Es un término generalizado que se usa para describir un Programa o
Sistema de Computador que tiene un proposito especifico.

Process llevado a cabo por el computador que no necesita intervencion del
usuario u operador.

Espacio para presentar informacion de la aplicacion, fecha, hora, teclas
activadas, etc. Nomalmente, se encuentra en la parte infenior de la ventana
de la Aplicacion.

Seccion compuesta por botones de comandos que pueden ser accedidos
arucamente con el “Raton” y sirve para facilitar la localizacion de los
comandos u operaciones mis comunes.  Normmalmente, esta ubicada
debajo de l1a Barra de Menus de la Aplicacion.

Fspacio ubicado en la parte supenior y debajo del Titulo de la ventana de la
Aplicacion.  En la Barra de Mends se muestran los nombres de los
diferentes Menus de comandos, entre los mas comunes estan: Archivo,
Edicion, etc. Para ver los diferentes comandos que contiene cada menu, es
necesano hacer un “cek” sobre el nombre del menu.

Accion de presionar el boton derecho o 1zquerdo del “Raton™ una sola
vez.

Conjunto de caracteres y numeros que sirven para dar una identificacion
mus corta a un objeto, persona, registro, elemento, etc.

Palabra reconocida e interpretada por un programa de computador que
indica el inicio de un proceso.

Archivo de configuracion de MS-FoxPro™

DRIVE Unidad lectora y escritora de Disquetes magnéticos.
EJECUTAR Hacer que un programa funcione
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En un ambiente computacional de red, con multiples usuarios, se refiere al
hecho de ejecutar un proceso o hacer uso de un archivo sin que los demas
usuarios puedan hacerdo hasta que se termune el proceso o se libere el
archivo.

Ver ventana de grupo.

Grafica pequefia usada para representar programas, acciones, comandos,
ventanas o elementos de la pantalla que el usuano puede activar o
desplazar con el Raton.

Se refiere a todo el texto escrito para ejecutar una mstruccion de MS-
DOS™,

Cambrar el tamafio de una ventana hasta que ocupe toda la pantalla.
Reducir la ventana de aplicacion a un icono

Contrasenia, clave, palabra clave. [s la palabra asignada a un usuario de
red o de un producto o sistema de computo para poder acceder al mismo.
Comunto de mstrucciones de computador que realizan un proceso
especifico.

Conjunto de computadoras interconectadas entre si con el fin de transmitir
informacion y compartic recursos.

Copia de segundad de uno o mas archivos de un computador con el
proposito de prevenir una pérdida acaidental de informacion.

En una red, es un computador de mayor capacidad y velocidad a cual se
conectan las demis computadoras en una red. Aunque hay servidores con
varios propositos, el mas comun es el de almacenar toda la mnformacion de
la red y compartir el acceso a ella.

Un conjunto de programas de computador.

Archivo temporal.  Es uno o mas archivos creados por una aplicacion
muentras se ejecuta.  Estos archivos tienen extension TMP y normalmente
son elimmados cuando la aplicacion teomina su ejecucion.

Persona que opera un producto de software.

Ventana que sirve para mgresar datos requendos por la aplicacion.

Ventana que muestra los elementos de un grupo dentro del Admunistrador
de Programas. Listos elementos pueden ser aplicaciones, archivos
asociados con aplicaciones o una combimnacion de ambos.

Nombre comercial que idennfica las versiones del popular Sisterna
Operatvo de la Corporacion Microsoft.
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