o .
o urelta g ,f,“,.".v vy
*

To04.67

Escuela Superior Politécnica del Litoral

1958

‘%

& . &

{.OELA SUP"-Q\
ECNICA DEL LITORAL

POLIT
UUUUUUUUUUUUUUUU

Programa de Tecnologia en Computacién

Tesis de Grado

Previo a la obtencidn del Titulo de:

Analista de Soporte de Microcomputadores

TEMA
STI0 WEB DEL HOTEL LA TORRE

Manual de Usuario

Autor (es):
Walter Enrique[S/empértegui Ajila
Cintya Elizabeth Tumbaco Ponce

Director
Anl. LUIS RODRIGUEZ
Ano
2000 - 2001



AGRADECIMIENTO

Manifestamos nuestra gran emocion de poder ver nuestro mas grande anhelo realizado y
la satisfaccion de conocer que hemos llegado a la meta propuesta en nuestras vidas.

Durante varios afios hemos entregado gran parte de nuestro tiempo y esfuerzo para
obtener frutos, los cuales ahora son muy valorados por nosotros y por la sociedad, que a
partir de ahora juega el papel mas importante; el hecho de abnmos las puertas, a la
nueva generacion que viene con nuevas ideas y proyectos para el desarrollo del pais.

Nuestro mas sincero agradecimiento, primeramente a quién nos posibilitd la salud y la
vida para ver nuestro suefio hecho realidad, Dios, a nuestros padres por su gran amor,
apoyo moral y fuerzas que nos transmitieron durante el lapso de la carrera, a nuestros
profesores por sus conocimientos impartidos y nuestra admiracion por ser personas
como quiénes nos supieron formar como profesionales.

A nuestro Director de Tesis Anl. Luis Rodriguez quién por su gran apoyo nos brindo,
fuerzas, ideas y animo, con las cuales hemos llegado a la culminacion de nuestra tesis.

Al Sr. Carlos Lavayen administrador del Hotel La Torre, por brindarnos su confianza y
ayuda, logrando asi culminar con nuestra labor, alcanzando el objetivo propuesto en
beneficio de la misma.



DEDICATORIA

A nuestros padres por sacrificar sus horas de mutua solaz y compartimiento con
nosotros para poder culminar con el anhelo de brindar a la sociedad lo que hemos
aprendido.

A la Escuela Superior Politécnica del Litoral, como material de guia y apoyo para la
unmiversidad y estudiantes en particular.

Ademas al Hotel La Torre para que pueda ser utilizado como guia de ayuda en la
elaboracion de las paginas, y en un tiempo futuro poder realizar modificaciones del
disefio del Sito Web.

ey

P



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas, expuestas en ésta Tesis de Grado,
nos corresponden exclusivamente; y el patnmonio intelectual de la misma, al
PROTCOM (Programa de Tecnologia en Computacion) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.”

(Reglamento de examenes y titulos profesionales de la ESPOL).

Tt



FIRMA DEL DIRECTOR DE LA TESIS:

vuis ']27‘;“—8&&

Anl. Liis Hernan Rodriguez Vélez




FIRMA DE LOS AUTORES DE LA TESIS:




OBJETIVOS GENERALES

Muchos de los objetivos que se desea lograr con el disefio del Sitio Web para ésta
empresa son los siguientes.

A ]

Lograr una mayor expansion a nivel nacional e internacional.

Proporcionar la tecnologia mas avanzada en cuanto a publicidad se refiere logrando
asi abarcar un mayor mercado de produccion,

*

Participar activamente en el comercio electronico

b

Subir el nivel de competitividad a nivel de Hoteleria en el Ecuador.

Prestar un servicio de calidad al viajero o turista que pretende conocer mas de la
cultura ecuatoriana.

Al

Estos y otros tipos de objetivos quizas de menor significado se puede lograr, al realizar
una Pagina Web, ya sea de cualquier empresa.

Es necesario anotar que las personas con mentalidad abierta a los avances tecnologicos
con que se presentan actualmente, son necesarias para la supervivencia en este mundo
ahogado en competencias. Y mientras la suerte disponga de las posibilidades suficientes
para salir adelante, es necesario aprovecharlas, para asi lograr una mayor aceptaciéon con
la sociedad.



OBJETIVOSPARTICULARES

En éste punto es necesario anotar los objetivos particulares al Disefo del Sitio, en cada
una de las paginas creadas.

"

Lograr que el navegador pueda sentir la sensacion de hospedarse en el lugar,
conociendo todas las comodidades disponibles del Hotel.

Obtener claridad de lo que se desea mostrar, es decir ser muy concretos en la
culminacidn de los objetivos a los que la empresa desea llegar.

Lograr una mayor creatividad en la presentacion de las instalaciones del Hotel,
disefiando asi un Sitio colorido y delicado.

Dar a conocer la diferencia del Hotel en relacion a su localizacion, debido a su alto
nivel de competitividad, por la zona céntrica en la que esta ubicada. De esta manera,
se quiso demostrar que el Hotel es un lugar seguro, tranquilo, exclusivo y lleno de
confort para satisfaccion del viajero o turista.



A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual va dirigido al Hotel La Torre, por ser el beneficiado directo de los disefios
que se realizaron durante la creacion del Sitio Web.

A través de éste manual se podra realizar cualquier tipo de cambios a los que esté sujeto
el Sitio, para beneficio de los usuarios en general.
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Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

“La Torre” es un nuevo Hotel que actualmente ha abierto sus puertas a la
ciudadania ecuatoriana como extranjera, que visitan nuestra ciudad.

Recientemente inaugurado el Hotel esta ubicado en las calles Chile 303 y Luque, en
el corazon comercial y bancario de la ciudad de Guayaquil y a tan solo 10 minutos
del aeropuerto.

Formado por un respetable Grupo Hotelero, el Hotel “La Torre” ofrece todos los
servicios disponibles que se pueden dar, ofreciendo asi, acogedores ambientes
desde sus habitaciones hasta el restaurante.

De esta manera se trata de brindar el mayor confort que el mas exigente huésped
desea tener fuera de su hogar, asegurando asi una mejor eleccion para su proxima
estadia en Guayaquil.

1.2 BENEFICIOS

-~ Una segura, confiable y rapida manera de que los usuarios obtengan informacion
de sus servicios.

» Mostrar promociones y/o eventos que se desarrollen en su Hotel para asi atraer
a mas huéspedes.

- Se podran realizar reservaciones, via correo electronico por medio del cual el

huésped podra elegir el tipo de habitacion a desear, llenando el formulano con los
datos requeridos para tal efecto.

- Estar en la vitrina mas grande del mundo como es la Internet y competir con
otras empresas a nivel internacional que se dediquen a este negocio.

- Realizacion de consultas multiples.

» El huésped tendra la facilidad de conocer las comodidades y servicios que
prestan sus instalaciones,

~ El proyecto se implementara inmediatamente a su término y esto dara como
resultado mayores ingresos al Hotel.

PROTCOM Capitulo 1 Pdgina: 1 ESPOL
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Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

2. INSTALACION

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para navegar por Internet tanto el Hardware como el Software deben cumplir con
ciertos requerimientos que se detallaran a continuacion:

2.1.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

- Procesador Pentium MMX o similar, por lo menos con 166 Mhz. de
velocidad | o superior.

- 32 MB. de memoria RAM como minimo, preferible 64 MB.
- Tareta de Video o Acelerador Grafico con por lo menos 1| MB. de memoria.
- Monitor Super VGA a color, con una resolucion de 800 * 600 pixeles.

»  Mouse

2.1.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

» El sistema operativo a utilizar es indiferente puede ser Windows 95,
Windows 98, Windows 2000, Linux, Unix, AIX, entre otros. Pero debido a que
Windows se ha convertido en el estandar de desarrollo Web, se ha preferido éste
como el mas idoneo y recomendado.

- En lo que respecta a navegadores se podria utilizar ya sea Microsoft Internet
Explorer o Netscape Navigator.

» En el caso de utilizar Microsoft Intemet Explorer se recomienda utilizar
como minimo la version 4 por motivos de compatibilidad.

2.1.3. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Se debe contar con una cuenta de acceso a Internet ya sea personal o corporativa.

En el caso que no se cuente con este servicio, se lo debera solicitar a un
proveedor local que lo brinde, junto con una adecuada instalacion ya que
requiere de ciertos conocimientos técnicos.

i

Se debe ajustar la resolucion del adaptador grafico a 800x600 pixeles, y ten@
256 colores como minimo. 1“4

PROTCOM Capitulo 2 Pagina: 1 ESPO%Z
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Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

O Para considerar estas especificaciones debemos ir al Panel de Control, que
lo ubicamos en el menu del Botdn Inicio, opcién Configuracion.

0 Se mostrard una ventana, en la cual se hace referencia a las diferentes
configuraciones de la computadora, escogiendo Pantalla.

Q Aparecerd una nueva ventana que tiene como titulo Propiedades de
Pantalla, la misma que consta de varias opciones, donde se debera seleccionar
Configuracion.

Fondo | Protector de pantals | Apasiencia | Efactos | Web Configsacion |

Mostrar:
COMPAQ Presano MV500 Color Monitor en 3D RAGE LT PRO [E spafiol)

p',—

Figura 2.1 Configuracion

a  Dentro de Configuracién, encontramos dibujada una pantalla, la cual simula
su configuracion actual.

0  En la parte inferior se muestra un cuadro de seleccion titulado Colores, en el
cual indica la cantidad de colores que soporta el adaptador de video y el monitor.
Aqui se debe seleccionar 256 colores como minimo.

PROTCOM Capitulo 2 Pdgina: 2 ESPOL



Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

— Colores
256 colores ;"_lJ
16 colores

J

ot ARt il

[ Color de alta densidad (16 bits)
Color verdadero (24 bits)
Color verdadero (32 bits)

Figura 2.2 Colores

0 En la parte derecha del cuadro Colores, se encuentra un cuadro titulado Area
de la pantalla en el cual se define la resolucidén que tendra la pantalla, la cual se
recomienda que sea 800x600 pixeles.

Figura 2.3 Area Pantalla
0 Después de haber realizado estos cambios, presionamos el boton Aceptar
para aplicar los cambios.
O Aparecerd un mensaje de reiniciar el equipo para aplicar los cambios, a lo
que indicaremos que Si
2.2 COMO INGRESAR AL SITIO WEB

Antes de comenzar a navegar primero se deben cumplir con los requerimientos de
Hardware y Software sefialados anteriormente.

En caso de cumplir con todos estos requerimientos, se deben definir ciertos ajustes
a su computador para navegar por Internet.

2.2.1 CONEXION A INTERNET

Para conectarse a Internet , puede realizarlo en dos formas:

PROTCOM Capitulo 2 Pdgina: 3 /| ESPOL



Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

2.2.1.1 ACCESO MEDIANTE CUENTA PERSONAL

a

Si usted tiene una cuenta de acceso a Internet, primero debera realizar un
acceso mediante Acceso Telefonico a Redes que se encuentra dentro de Inicio,
Programas, Accesorios (Windows95), Comunicaciones (Windows 98); dentro
del cual encontrara los accesos a Internet que le instalé su proveedor.

Posicionese en la conexion de acceso a Internet y presione ENTER

Le aparecera una ventana en la cual le pedira que digite su codigo de usuario y
su contrasefia, y presionamos el boton CONECTAR.

Paso seguido se conectara con su ISP, validara su usuario y contrasefia, y si son
correctos le permitira el ingreso, si no es asi le notificara que no ha podido
conectarse.

2.2.1.2 ACCESO MEDIANTE CUENTA DE LAN CORPORATIVA

En el caso de contar con una Cuenta Corporativa o una Intranet, debera
solicitar un acceso a su Administrador de Red.

9 Abrir el Navegador
El navegador de Internet conocido también como Browser o Explorador, es
quizas la herramienta mas importante dentro del mundo de Internet, ya que este

permite la comunicacion entre el usuario y la Red.

0 Imcio, Programas, en cualquier version de Windows

2.3 ARRANQUE DEL SISTEMA WEB

Para comenzar a trabajar con un sitio Web, es necesario tomar las siguientes
consideraciones:

0 Verificar el tipo de enlace utilizado en la conexion Internet, el cual puede ser
enlace telefonico a través de una tarjeta fax modem, o enlace dedicado.

0 Considerar el tipo de equipo (PC), segun los requerimientos solicitados de
Hardware y Software.

PROTCOM Capitulo 2 Pdgina: 4 ESPOL
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Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

A continuacion se detalla la manera de accesar a nuestro Sitio Web a través de la
plataforma de Windows:

-

Presionando el boton /nicio, luego Programas y por ultimo [nternet Explorer.

O presionando el icono Internet Explorer que se encuentra sobre el escritorio de
Windows.

Luego de esto una vez ya cargado el Navegador, en la linea de
Direcciones(URL) debe ubicar el directorio LaTorre, y seleccionar el archivo
index_html

Una vez cargada la pagina principal del sitio Web, usted podra apreciar varios
botones con sus diversas opciones, cada una de ellas enlazadas a otras paginas a
través de hipervinculos.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 1 ESPOL
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3.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE TODAS LAS OPCIONES
DEL SISTEMA WEB: NAVEGACION DE TODAS LAS

PANTALLAS.
INTRO
(para las versiones)
ESPANOL INGLES
| Principal [ Home
_’[ Servicios L Services —I‘_
Habitaciones | Rooms
—®| Tanfas | Rates
_"i Promociones Promotions
_.L Ubicacion l Location |‘—
Reservaciones
| Reservations }‘-
—’{ Staff
| Staff p—

4
o
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DISTRIBUCION DE ELEMENTOS POR CARPETAS

ASP

— Ingresos01

—® Ingresos02

— Ingresos-ingles
—® Ingresos-ingles(2
—® Promocion

— Promociones( 1

—® Promocion-ingles

BOTONES

— bl
—» bllila
—» b2
— b2lila
—» b3

— b3lila
— ba
P balila
—» bs
— bslila
— b6
— bélila
— bA
— bAlila
—» bB
— bBlila
—» bC
—® bClila
—» bD
— bDlila
— bE
—# bElila
— boton|

— botonllila

PAGINAS |

—® framelingles 01
—® framelingles 02
— frameZingles 01
— frame2ingles 02
— framespl 01
—® framespl 02
—® framesp2 01
—> framesp2 02
— habitaciones01
— habitaciones()2
— Index

—® indexespanol |
— indexespanol2
—® indexingles|
— indexingles?
— introl

— intro2

—® location01

—® location02

—p

IMAGENES

—¥ 3habfoto

—¥ banderitas

—» click

— ecuador

—¥ estadosunidos
3

— fachadaespanol
—¥ fachadaespanol-res
—® fachadaingles
—® fachadaingles-res
— fondo2

— fotocafeteria
—¥ fotoeventos
—¥ fotokevclub

—® fotokeyclub-res
— fotostaff

—® fotostaff-res
— fotoubicacion
—¥ hab-matrimonial
—» hab-special

— hab-triple

— letracafeingles
—® letracafeteria

— |etrahab

BASES

LaTorre

PROTCOM

Capitulo 3 Pdgina: 3

ESPOL



Manual de Usuario

Pdagina Web Hotel LA TORRE

DISTRIBUCION DE ELEMENTOS POR CARPETAS J

ASP BOTONES PAGINAS IMAGENES BASES
— boton2 9 ratesO] — letrahabitingles
—» boton2lila - rates(? — letrahab-res
— boton3 — Register — letrakeyclub
—¥ boton3lila — Registro — letralocation
— botond — reservaciones(] — |etrapromociones
— botondlila e ressivacicnm0d > letrapromotion
— botons — reservations(| P letrarates
— botonSlila — reservations02 P letrareservacione
— boton6 — rooms01 — |etrareservation
— botonélila - rooms02 — letraservices
— botonA — servicesO] — |etraservicios
— botonAlila — services(2 — |etrastaff
—¥ botonB —® serviciosO1 —® letratarifas
—® botonBlila P servicios02 — letraubicacion
— botonC —» staffespanol0] — linea
— botonClila — staffespanol02 —® |ogointro
— botonD — staffingles01 —» mail27
— botonDlila — staffingles02 — 0l
—+ botonE - tarifaso] — sala
— botonElila - tarifas02 —® Vifleta
:: l]g:znue\'o 4 ubjcac.ion()l

— ubicacion(2
PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 4 ESPOL
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3.2.1 Pégina Intro

"-3 Hotel La Tlill". Miciosolt Inteinet F!Dlnlvlﬁpﬁﬂﬂl!ﬂ" by Hotbar 2 ; HEB l
o, AL T R

s .9 0 3

DiscotnfE) C'\LoTone pograstrio2 i x| P |Vinn ®

HOTEL LA TORRE

® 2000 Copyright Hotal La Tome
Todes los Darechos Resarvados

e e e — .

T e s B R R TSt [ R e o

-

Esta pagina contiene el logotipo de la empresa en la que se define el idioma que desee
wisitar el navegador.
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3.2.2 Pdgina Principal

Aowe  fdetn Ye  Favomos Herameolss Apgde
| Diewcin [ L al crve'ospmarundemespanal him =] e Viecsies ™

e @G W_}jMHH cF Y

I»

El Hatel Ls Torre estd locakzado en &l
sector de negocios mas importants de
la cudad de Guayaquil Ofrece todos
log semcios dispondbles que se pueden
dar, bnndando asi, acogedores
ambientes de ermonia y comodidad
que 8l ejecutve wajero desearia
ancontrar

e

] Shio Wb 5 e aan i Feln Nawidad 3 un Virisono Afio Musvo 2001 Eltioteils Taum e dalableversdn s | | S MiPE.

- = ——
Esta pagina contiene la fotografia del hotel principal y sus cualidades que brinda al
vigjero en particular, ademas se puede ver la informacion generalizada de la ubicacion,
correo y links a las otras paginas que desee visitar.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 6 iSPOL
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3.2.3 Pédgina de Servicios

]1~ el L Tosrer - Miciazolt Intenet | xplowes Powesed by Hotlu

P 'Y @

Bl Hotal La Torre ha side desefiado para los Eyecutvos
Viayeros, con todas las comodidades que este axigente
segmento requiere, con el in de lograr satisfaccidn y
ofracar, por media del lujo y slagancia de sus
nstalacionss, sl lugar ideal para los aventos
empradanalas y saciales

Nuestro Hotel cuenta con un espacio
destinado a parqueadero VIP, un
saldn de eventos “Isla Santay” con
su harmosa wista al majestuaso rio
Guayss, |a cual estard a disposicidn
del publico en genaral pars los
drferentes eventos

Tambeén contard con sals ejecuive
con semcio de internet, amentos y
bebidas

Cuenta con

:Key C[HE @ Cocktadl Lounge & Disco

@ Sauna .'J
] uema Siio Web y e desee wra Fola Navidad p un Vertuom Ao Muevo 201 ElHoielLaTone ke dalabionverc. | ) MiPC y 2

En ésta pagina se puede observar los servicios e instalaciones con las que cuenta el Hotel,
para beneficio de los huéspedes.

PROTCOM Capitulo 3 Pigina: 7 ESPOL

L4 i e



Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

3.2.4 Pigina de Habitaciones

wroseft Intesmet Exploter - [Trabajar sin conexidn a lka red]

iiﬁhk‘&mmm ; S RERATIS 2
L2 QUIN QI RGP SR
e ey —— - 2] P
ecofn 559
Habitaciones E
;;: \ 'Hahi_acioncs Cunhrl! tecnologia y elegancia describen nuestros hpos de
<4 (X habitaciones, las cuales lo esperan para satisfacer los mds

exigentes gustos

€] Eltiobel La Tons e da s benvarsda  nuesio Sibo Web Bt AT

En esta pagina de habitaciones se podra informar de las comodidades con las que cuenta |

| cada una de ellas, tales como television, aire acondicionado, etc.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 8 ESPOL
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3.2.5 Pdgina de Tarifas

1 Tore - Miciosoft Intesnet Fxplorer - [Trabaga sn conexién a la red)

o9 NN AUIFIS 4

[ ST p— . dem

ecofdn 559
‘ T ’H;'i"_ '"'!.' '; ""'I"T_E_"_."!"'F
Conozca la comodidad y el confor dé nuestras habitaciones
Doble o Matrimonial UsD § 8.0
=T
W . ;
2] EiHoheia Tone e da s bervanica  useio S Web T (R e T T g

En ésta pagina se puede observar una imagen mas amplia de las habitaciones,
contemplando, la gran comodidad y frescura que ofrecen las mismas, incluyendo sus
respectivos precios.
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3.2.6 Pigina de Promociones

-

Sraaz Mabmacme Proamac iy Tibtcaitm Resirvacionss  Stafy
oo -9 @
|
2
E1 Hotel La Torre siempre esté dispuasto a brindar lo meyor » sus clientes, 83 por 880 que tambidn pone 3 su -
disposicidn promociones para asi hacer de su estadia un lugar més agradable
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A traves de esta pagina el navegador podra observar las promociones con las que cuenta
el Hotel en la actualidad.
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3.2.7 Péigina de Ubicacién
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En ésta pantalla se puede observar los lugares mas cercanos al Hotel, mediante los cuales
el huésped podra disfrutar de los lugares mas vistosos de nuestra ciudad de Guayaquil.
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3.2.8 Pigina de Reservaciones
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Apeliidos: meomaym Cordova

Nombres [Katy Gabrisla

Fecha de Reservacion Dia |10 _"j Mes |Enera :j Ao 2001 :I Ej: [01/01/2001)

Fecha de Uegada Dia: ﬁZ :j Mes: IEnera ﬂ Afio IZUD‘. :I

Fecha de Salida: Dia |15 2] Mes: [Enero *| ang [2007 %]

Ndmero de Dias [3 =
e A Jﬁ_—-‘w!s'ﬁi—m_—m C——

Mediante el formulario presentado, el navegador puede hacer la reservacion respectiva de
| la habitacion, indicando todos los datos que son necesarios llenar para hacer de la

reservacion un sistema seguro y confiable.
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3.2.9 Pégina de Staff
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(erante General
Secretaria de Gerencia:

Carlos Lavayen

Flor Acosta

En esta pantalla se podra observar, el cuerpo administrativo del Hotel, es necesario, dar a
| conocer que a pesar de ser una nueva empresa, su administracion tiene un grado de honor
que admirar, por la magnifica labor de sacar adelante al Hotel La Torre.
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4. SISTEMA DE ACCESO A LA BASE DE DATOS

4.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para accesar al sistema que maneja la base de datos se lo hara a través de programa
desarrollado en Visual Basic.

Mediante el cual se hara el ingreso de las promociones que se mostraran en le sitio.

4.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

» Procesador Pentium MMX o similar, por lo menos con 166 Mhz. de
velocidad | o superior.

» 32 MB. de memona RAM como minimo, preferible 64 MB.
»  Monitor Super VGA a color, con una resolucion de 800 * 600 pixeles.

- Mouse y Teclado

4.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El sistema operativo a utilizar es indiferente puede ser Windows 95, Windows
98, Windows 2000, Linux, entre otros.

4.1.3 COMO INGRESAR AL SISTEMA

Para la instalacion del sistema se disefiara un archivo ejecutable el cual, luego de
ser instalado generara una opcion en la barra del menu INICIO, por medio del
cual se podra ingresar a la pantalla de Ingreso de Promociones, el mismo que se
conectara con la Base de Datos almacenando los ingresos respectivos, para luego
ser mostrados en el Sitio.

4.2 EXPLICACION DE TODAS LAS PANTALLAS

A continuacion se mostraran cada una de las pantallas que conforman el sistema
detallando las opciones que manejara el usuario:
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4.2.1 PANTALLA PRINCIPAL
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4.2.2 PANTALLA DE INGRESO DE PROMOCIONES

Con este boton se mostrard la altima
promocion registrada

HOTEL LA TORRE

Yostrer utma Promecién |
{Prasions la tecla SUPR pata elimnar la (Rina promocidn ingiasaday
Everto [Fecha de Everto [Dotate
Navidad | 23 de Diciembrs  Navadad
[Procada a Ingreser Nusvas Promocionss)
Eventa: |
Fecha de Evento: |
Detalle del Evento: =]
=
Ingresar (rabiay I Gancelar I Sallv l
(Conber Ingrose ol everto i3
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Se debe eliminar las promociones
registradas presionanado la tecla
Supr/Delete

para elimnar la Ghima promocidn ingresada)
| Fecha de Evento

[Owate

23 de Diciembve N avidad

{Proceda a Ingresar Nusvas Promociones)

Eventno:

Proyecto Priomocones

Fecha de Events: 2) pesea o o Pegse?

Detalle del Evento: s o S L———_I

Ingresar (1 l Cancelar I Salir I

Al presionar la opcidn Si, se eliminaran los registros directamente de la base
de datos con la que est4 conectada el sistema.
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HOTEL LA TORRE

Mosire idtima Promacicn |

[Presiore la terda SUPR para elimina la (hma promocion ingresarda)

Evenio | Fecha de Everto | Dotale

[Proceda a Ingresar Nuevae Promociones)
: Evento: |
Fecha de Evento: |
Detalle del Evento: =

Graliay | Cantplan 1 Salir |

' CONSULTAR

Al presionar el botén Ingresar se
desbloqueardn los cuadros de ingresos de
datos sobre las promociones.
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HOTEL LA TORRE
Mostrar Gtima Promocién |
Jrsions i 0% o s Byt

|Fecha de Evanto

[Proceds a Ingresar Nusvas Prome @

[Homenae al Dia de la Made

Evento:

Fecha de Evento: llCdeHapo

‘Detalle del Evento: En éste dia se rendran homenaies a los chentes =]

Ingresar !."-l‘rnhju ' Lancelor J

mn.rm *mamum %

El botén Grabar actualiza la base
con las nuevas promociones

ingresadas.
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4.2.3 PANTALLA DE INGRESO DE PRECIOS DE HABITACIONES

Con este botén se mostraran los
precios actuales de las habitaciones

Ingrezo de Promocionas

AOTEL LA TORRE

{Presione sobge el botén paca ver los precios actusles)

{  MOSTRAR VALORES

: Suite Doble o Matrimonial: l

| Snite Junior Triple: |

Suite Junior Matrirnomial: |
I_

Suite Especial:

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 7 ESPOL
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Ingieso de Promociones

HOTEL LA TORRE

[Presione sobee €l botén para vet los precios actuales)
MOSTRAR VALORES |

Suite Doble o0 Matrimonial: |35

Suite Junior Triple: |3

Suite Junior Matrimonial: I

Suite Especial I

todiicar ' Grabar ' Salir ,

- 4

(WG o G T

\

Con el boton Moeodificar se
mgresan los nuevos precios de
las habitaciones

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 8 ESPOL
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Ingreso de Promociones

HOTEL LA TORRE

[Presione sobre ef hotdn pata ver los pracios actusies)
MOSTRAR VALORES

Suite Doble o Matrimomnial: |

St Treviaw Tiinla. K

Pioyecto Promociones

Sult \i) Los datos han sido ingrssados coneclamente | |

Suay

Wodifcar | Grabiar I Salir I

El botén Grabar actualiza la base
con los nuevos precios ingresados
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l

A2

JQUE ES INTERNET?

Algunos definen Internet como "La Red de Redes”, y otros como "Las Autopistas
de la Informacion". Efectivamente, /nternet es una Red de Redes porque esta
hecha a base de unir muchas redes locales de ordenadores, es decir, de unos pocos
ordenadores en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La Red de Redes"
porque es la mas grande. Practicamente todos los paises del mundo tienen acceso
a Internet.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion,
por este motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay 50
millones de "Intermautas” (personas que "navegan” por Internet en todo el
Mundo). Se dice "navegar" porque es normal el ver informacion que proviene de
muchas partes distintas del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexioén con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones
enteras. Incluso podemos ver conectados a la Red camaras de video, robots, v
maquinas de refrescos.

SERVICIOS DE INTERNET

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es
una manera de sacarle provecho a la Red, independiente de las demas. Una
persona podria especializarse en el manejo de solo uno de estos servicios sin
necesidad de saber nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo
que puede ofrecer Internet, para poder trabajar con lo que mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son: World Wide Web, Correo
Electronico, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de Telefonia.

La World Wide Web o WWW como se suele abreviar, se invento a finales de los
80 en el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del Mundo.
Se trata de un sistema de distribuciéon de informacion tipo revista. En la Red
quedan almacenadas lo que se llaman Paginas Web, que no son mas que paginas
de texto con graficos o fotos. Aquellos que se conecten a Internet pueden pedir
acceder a dichas paginas y acto seguido éstas aparecen en la pantalla de su
ordenador; este sistema de visualizacion de la informaciéon revoluciond el
desarrollo de Internet.

PROTCOM Anexo A Pdgina: 1 ESPOL
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A3

A partir de la invencion de la WWW, muchas personas empezaron a conectarse a

la Red desde sus domicilios, como mero entretenimiento. Internet recibio un gran
impulso, hasta el punto de que hoy en dia casi siempre que se hablamos de
Internet, nos referimos a la WWW.

El Correo Electréonico nos permite enviar cartas escritas con el ordenador a otras
personas que tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Internet
hasta el momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas al ordenador
del destinatario para que pueda leerlas. El correo electrénico es casi instantaneo, a
diferencia del correo normal, y ademas muy barato; podemos cartearnos con
cualquier persona del Mundo que disponga de conexién a Internet.

ELETP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos por Internet.
Ya no es necesario guardar la informacion en disquetes para usarla en otro
ordenador. Con este servicio, muchas empresas informaticas han podido enviar
sus productos a personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en miles
de disquetes ni envios. Muchos particulares hacen uso de este servicio para por
ejemplo dar a conocer sus creaciones informaticas a nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre
temas técnicos. Se basa en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes que
enviamos a los Grupos de Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede
enviarnos una contestacion, Este servicio es de gran utilidad para resolver dudas
dificiles, cuya respuesta solo la sepan unas pocas personas en el mundo.

L1 servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversacion en
tiempo real con una o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos
en el teclado aparece en las pantallas de los que participan de la charla. También
permite el envio de imagenes u otro tipo de ficheros mientras se dialoga.

Los Servicios de Telefonia son las ultimas aplicaciones que han aparecido para
Intemet. Nos permiten establecer una conexion con voz entre dos personas
conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el coste
de una llamada internacional. Algunos de estos servicios incorporan no solo voz,
sino también imagen, a esto se le llama Videoconferencia.

ESTRUCTURA DE LA RED INTERNET

Para entender la estructura de Intermet es necesario disponer de algun
conocimiento sobre redes de ordenadores. En los ultimos afios se han desarrollado

grandes redes que unian ordenadores de empresas o de particulares. T

PROTCOM Anexo A Pdgina: 2 ESPOL
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Estas redes, eran de tipo LAN (Local Area Network, redes que unen ordenadores
cercanos, en la misma habitacion o edificio. Se caracterizan por su gran rapidez en
la transferencia de datos y son relativamente sencillas de instalar) o WAN (Wide
Area Network, redes locales separadas por grandes distancias unidas por cables de
comunicaciones. Son mas lentas que las Redes Locales, y solo se pueden ser
instaladas por empresas especializadas en Telecomunicaciones).

Internet es otra Red que esta por encima de éstas y que las une a todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos “Servicios On-Line” en EE.UU. Son redes
de ordenadores a los que se podian conectar particulares con el fin de conseguir
programas o contactar con otros usuarios por correo. A estas redes se subscribian
los usuarios pagando una cuota. “America On-Line”, “Compuserver” ¢ “The
Microsoft Network™ son algunas de éstas redes. Con la llegada de Internet, los
usuarios de estas redes disponen de mas alcance puesto que se les permite
contactar con ordenadores que estan fuera de su Red, o sea en Internet.

En resumen: Intemet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de
redes grandes de ordenadores. Esto afecta al usuario de Internet, puesto que le
permite contactar con gente y ordenadores de todo el mundo desde su propia casa.

Internet funciona con la estrategia “Cliente/Servidor™, lo que significa que en la
Red hay ordenadores Servidores que dan una informacion concreta en el moinento
que se solicite, y por otro lado estan los ordenadores que piden dicha informacién,
los llamados Clientes.

Existe una gran variedad de “lenguajes” que usan los ordenadores para
comunicarse por Internet. Estos “lenguajes” se llaman Protocolos. Para el mundo
del Internet se ha establecido que toda la informacion ha de ser transmitida
mediante el Protocolo TCP/IP que son las siglas de “Transfer Control Protocol /
Intemet Protocol™.

A.4 ;QUE ES EL CORREO ELECTRONICO?

Tal como se lo indicd en las Referencias Generales, el Correo Electronico o e-
mail, nos permite enviar cartas escritas con el ordenador a otras personas que
tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Internet hasta el
momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas al ordenador del
destinatario para que pueda leerlas. €0 T

4
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El correo electronico es casi instantaneo, a diferencia del correo normal, y ademas
muy barato; podemos cartearnos con cualquier persona del Mundo que disponga
de conexion a Internet.

Existen dos tipos de correo electrénico:

1. El servicio que ofrecen las compaiiias proveedoras del servicio de Internet, por
el cual se debe pagar un valor mensual por uso de este servicio.

2. El servicio de e-mail gratuito, el cual podemos utilizar tras la suscripcion por
medio del llenado de un formulario de inscripcion. Existen diferentes lugares para
la suscripci()n, la mas conocidas: www mivmail.com Y wWww latinmail com (e—
mail en espafiol) y www mail yahoo comy www hotmail com (e-mail en inglés).

PROTCOM Anexo A Pagina: 4 ESPOL
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

Nuestro Sitio Web contiene las siguientes paginas, cada una de ellas contienen

graficos animados y fijos, ademas, el detalle de cada uno de los servicios,
instalaciones, etc. sobre el hotel.
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B.1 PAGINA INTRO

..\LaTorre\paginas\intro2.htm

llu!ul La I-nuf Miciosoll lnhnm-l E xplorer Powered by I'|ul|||
] Archivo  Edicidn  Yer  Eavoritos Hmm Aguda R ; ‘
n . BT = B Priiss 1
SR SRR DB R R Ve cale X C ol (2T BT S | R e
| Au&s  Sldie Delener  Actuskear  Inicio | Busqueda Favoitos Histoisl | Coweo | Imprinl  Modificar |
| Rirmocién [ ) C\LaT one\pagmas\miro2 htm =] @ha | Vincuos ®|

=
HOTEL 1A TORRE
m [ Bienvemdos ] [ Welcome ] g
- @ 2000 Copyright Hotel La Torme N -
Todos les Derechos Reseavados
=
&] Listo 7 i o iawiee 5%

e

=]
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B.2 PAGINA PRINCIPAL

.\LaTorre\paginas\indexespanoll.htm

A Hotel La Tone  Microsolt Intemet Fxploier Powered by Hotla
|| ohivo Edicién Yor  Eavestos Henamientas Apuds : ]
‘ | Rimecitn |# ] € \LaT ore\paginas\indexespanal2 htm _ﬂ ~ha ”m ‘i

& G Q WU <% ) €

El Hotel La Torre esta locahizado en al
sector de negocios mas importante de
ta ciudad de Guayaquil Ofrece todos
los servicios disponibles que se pueden
dar, bnndando asi, acogedores
ambrentes da armonia y comodidad |
que el ejecutivo viajero desearia |
encontrar

3 justo-a st Nivel f

e-mail. hiatorre@@gye satnel net §

|

-

[ Sitio Web y lat deses una F el Navidad ¥ un Verturoso Afo Nuevo 2001 EiHowsl La Tore e de la bonversda aru | | [SIMiPe
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B.3 PAGINA DE SERVICIOS

.\LaTorre\paginas\serviciosO1.htm

D Hotel La Tone  Miciosoll Intemnel b eplores Powesed by Hotha M= |
|| Srchivo Edeidn Ve Favoitor  Hevamertas  Ayuds '
‘ | Divecoion [# ) C:\LaT ore\paginas\indexesnanol2 him x| Pha | [ Vinades *|
e, v - Rasarvas LI T} Staf
HTELLTIRE €% g €
=
El Hotel La Torre ha eido disefiady para los Ejecutivos
Viajeros, con todas las comodidades que este exigente
segmento requiere, con el fin de lagrar satisfaccidn y
ofrecer, por medio del lujo y elegencia de sus
instalaciones, el lugar ideal para los eventos
ampresariales y sociales
Nuestro Hotel cuanta con un espacio
dastinado a parqueadero VIP, un
salon de eventas “lsla Santay” con
su hermosa wista al majestuoso rio
Guayas, la cual estara a disposicidn
del publico en general para los
diferentes eventos.
También cortaré con sala ejecutva
con semvicio de Intemet, alimentos y
babidas.
Cuenta con
£ J "‘[
T&e y L HE @ Cocktal Lounge & Disco
. y -y ¥ @ Saqnn |
(@] Lestio Silio Web y les desea una Folz Navidad y un Vertuoso Aflo Nuevo 2001 ElHotel La Tone le ds lsbervere | | | B MiPC i P g
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B.4 PAGINA DE HABITACIONES

..\LaTorre\paginas\habitacionesOl.htm

2 Hotel La Tone  Miciosolt Internet Explorer - [Trobajar sin conexion a la 1ed) R g Aﬂ_!‘

e QY R I - G+ (=] |
| Diwocitn [ C.\LaTore\paginas\indexespancit. him o |

HHabitactmes Fromaim &

-
Habitaciones
o - : Mabifaciones Confort, tecnologia y elegancia describen nuestros tipos ds
3 2 o habitaciones, las cuales lo esperan para satisfacer los més
r : exigentes gustos
Hislg

{1 EtHorella Tove s dals bionvanda a nusstio SBa Wab T T =i
i =)
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B.4.1 PAGINA DE TARIFAS

..\LaTorre\paginas\tarifas01.htm

3 Hotel La Tone - Miciosolt Internel £ xploter - |1 rabajar sin conexion a la red)

| fychwo  Edein Yer Favorios  Hemamentas  Apuds
i_-s.av-r_v@_JQﬂud'l&-JM'J,,,,m,

!i [vl]r_\uvm - R A e b S e El__z#h__;_
Habtrac v-. omaom e 0 Ub u fom Reservacionss
-
| Dot o Watomonii | Sute Junis Tagle | Sute Especial |
Conozca la comodidad y el confort de nusstras habitac:ones
Doble o Matrimonial USD § 28.00
oR— — po—
T I T A T S R TR T T T e -~ i T T R T 5
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B.5 PAGINA DE PROMOCIONES

..\LaTorre\paginas\promocionesOl1.htm

alt Inteinet [ xploier - [Trabaja sin conexitn a la wed]

fa e @Jtﬁ‘nﬂd[q};dm':}
Jmk} C\LaTone\pagnas\indexespanci! htm _!?‘.l
Sereda Habiraciome: Promodon o 0 Lbiacim Riservacions staff
El Hotel La Torre siempre estd dispuesto a brindar lo mejor a sus clientes, es por eso que también pone a su -
digposicibn promociones para asl hacer da su estadia un lugar méas agradable
B Evento I Fechade Evento | Detalle ]l -
[&] EiHolsi s Toie I dala biorverida & nussto SlioWeb . no T AT e N PRI T SR Y R e
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B.6 PAGINA DE UBICACION

..\LaTorre\paginas\ubicacion01.htm

A Notel La Tone  Microsolt Intemnet L xplores ITrabajar sin conexién a la red)

11% M !- £-h- Heramienias  Apyda
e AN NI B BE -

' [M}g} C:\LaT one\paginas \indexespanol ] hm

Servi .y Habitacimes Promodone 0

‘:‘

Algidac I fo]

& v

f 6’-” Bice ! (;DQ Tranquilo y silencioso ambienta en el corazén bancano y

W comercial de Guayaquil ideal para hacer negocios y
(= i D U bi C“c,‘ 6n turiemo Esperamos por Usted
=
[P35 P e s e S e —— B e =3

PROTCOM Anexo B Pdgina: 8 ESPOL



Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

B.7 PAGINA DE RESERVACIONES

..\LaTorre\paginas\reservaciones01.htm

2 Hotel La Tone - Microsoft Intesnet £ xploter - [Trabajar sin conexion a la red] o e
e AN ANI BB -[a) e
| | Disocién [#] C \LaTone\paginasundexespancil him = Pha

Servides Habitacimes Promodoss iy Ubicacion Reservaciones staff
e OPm 5P
4
. -

Apellidos: |Sotomeyar Cordova

Nombras: IKutty Gabriela

Fecha de Reservacion: Dia: |1U_"j Mes: |Enem _:i Afia: IZDGI 3 Ej: ©01/01/2001)

Fecha de Llegada: Dia |12 =] Mes [Enero - 2] aso 2000 7]
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Manual de Usuario Pdgina Web Hotel LA TORRE

C. GLOSARIO DE TERMINOS
A

- Atributos
Nivel de Seguridad que se asigna al programa.

B

- Browser
Programa de consulta de informacion.

<

- Cybernauta

Usuarios comunes que navegan en el Internet.

D

- Dispositivos
Nombre que se les da a los accesorios de trabajo de la computadora.

- Dominio
Nombre que se conoce a los proveedores de informacion (Servidores).

E

- E-Mail
Es el nombre en inglés que se le da a Correo Electronico.
F

- FTP

Archivo protocolo de transporte de datos.
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G
- Gif

Tipo de formato de graficos animados o estaticos.

H

- Hardware
Todo lo referente a la parte fisica de la computacién.

- Hipervinculo
Conexion de una pagina a un Sitio Web.

|

- Interface
Es un traductor de sefales,

- Internet
Superautopista de la informacion.

" I.S- Po

Proveedor del Servicio de Internet.

J

- Jpeg

Tipo de archivos graficos estaticos.

L

- LAN
Red de Area Local
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M

- Multimedia
Conjunto de dispositivos de Video, Audio y Voz.

N

- Navegador
Programas especiales para la presentacion de Paginas Web.

P

- Pixeles
Unidad de medida del color.

- Procesador
El cerebro de la computadora.

R

- Ram
Memoria de acceso aleatorio.

- Red

Conjunto de computadoras enlazadas por un servidor principal.

S

- Software

Todo lo referente a la parte no tangible de la computacion (Programas).

T

- Tarjeta Grafica
Dispositivo utilizado para monitores.
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U
- URL

Localizador de recursos universal. Direccion de un Sitio Web.

W

- WebSite
Lugar o sitio de una Pagina en el Internet.
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