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OBJETIVOS GENERALES

Muchos de los objcivos que se desea lograr con el disalo del Sitro Web para ésta
empresa son los siguientes.

' Logra¡ una mayor expansión a nivel nacional e intemacional.

' hoporcio¡a¡ la tecnologia más avanzada en cuanto a publicidad se refiere logrando
asl abarca un mayor mercado de producción.

. Pa¡ticipar activam€nte en el comercio electrónico

, Subir el nivel de compaitividad a nivel de Hotelería en el Ecuador.

. Prcstr un servicio de calidad al vrajero o turiga que preforde conocer más de la
cultu¡a ecualoria¡a.

Éstos y otros tipos de objetivos quizás de menor sigrrificdo se puede lograr, al realizar
una Página Web. ya sea de cualquier empresa.

Es necesario a¡otar que las personas con mentalidad abierta a los avurces tecnológicos
con que s€ pr€s€nt8n achralmñte, son necesarias para la supervive¡rcia en este mundo
ahogado en compaencias. Y mientras la surte disponga de las posibilidades suficientes
para salir adelante, es nec€sario aproverhadas, par"a así tograr un8 meyor ac€ptaoón con
la sociedad.



O BJ ETIVO SPARTICULARf,S

En éste punto es neccsário anohr los objetrvos particulEres al Dsdfo del Sitio" en cada
una de las páginas oeadas.

, Logru que el navegador pueda santir la sglsación de hospedase en el lugr,
conocrendo todas las comodidades disponibtes del Hotel.

' Obtener cla¡id¡d de lo que se desea mostrar, es decir ser muy concr€tos eo [a
culminación de los objetrvos a los que la unpresa desea llegar.

, Lograr una mayor creatividrd err la presentación de las instalsciones del Hotel,
diseñamdo asi un Sitio colorido v delicado,

' Dar a conocer la dife¡encia del Hotel er¡ relEción a su locelir¡ción, debido a su alto
nivel de competi¡üdad, por la zona céntrica en [a que eslá ubicada. De esta manera.
se qüso danostrar que el Hotel es un lugar seguro, trariquilo, exclusivo y llano de
confon para satisfacción del üajero o runsla.



A QUIÉN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual va dirigido al Hotel La Torre, por ser el beneficiado directo de los diseños
que se realizaron durante la c¡e¿ción del Sitio Web.

A través de éste manual se podrá realizar cualquier tipo de cambios a los qus esté sujeto
el Siüo, para baneñcio de los usu¿¡ros en gureral.
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Manual de Usuario Pdgina web Hotel lA T0RRE

I.INTRODUCCIÓN

I.1 A\_TECEDENTES

"La Tone'es un nuevo Hotel que actualmente ha abierto sus puertas a [a

ciudadania ecuatoriana como extranjera, que üsitan nuestra cludad.

Recienternente inaugurado el Hotel está ubicado en las calles Chile 303 y Luque, €rl

el corazón comercial y bancario de la ciudad de Guayaquil y a ta¡ solo l0 minutos

del aeropuerto.

Formado por un respttable Crupo Hotelero, el Hotel "la Totw" ofrq,e todos los

servicios disponibles que se puedan da¡, o&eciendo asi, acogedores ambientes

desde sus habitaciones hasta el restaurante.

De esta manera s€ trata de brindar el mayor confof que el más exigante huésped

desea tener fuera de su hogar, asegurando asf una mejor elecoón para su próxima
estadía en Guayaquil.

t.2 Bt \L['t(]tos

' Una segura, conñable y rápida manera de que los usuarios obtangan información
de sus servicios.

. Mostrar promociones y/o eventos que se desarrollem en su Hotel p8ra asi atrH
a más huéspedes.

- Se podrán realiza¡ ressvacioncs, via conm electrónico por medio del cual el

huéspod podra elegir el tipo de habitación a der¿¡. llerando el formulano con los
datos requeridos para tal efe«o.

' Estar en la vitrina más grande del mundo como es la Intemet y competlr con
otñs empresas a nivel internacronal que se dediquen a este negocio.

' Realrzación de mnsultas múltiples

. El huésped t€ndrá la F¿olidad de conocer las comodidades y sa-vicios que
prestan sus instalaciones.

' El proyecto se implernentará inmediatamente a su término y esto dará como
resultado mayores ingresos al Hotel.

PROTCOlII Capltulo I Ptigina: I ESPOL
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,Vanual ie Usuario Pógina web Hotel LA TORRE

2. INSTALACIÓN

2.t Rt_Qt;I-RIMII-\TOS D[- IiARD\I'ARE r SO["I\1 ARI]

Para navegar por Inteñet tanto el Hardware como el Software deben cumplir con
ciertos requenmiantos que se daallarán a continuaoón:

2.I.I. REQI.:ERIMIENTOS DE HARDWARE

' hocesador Pe¡tium MMX o similar, por lo menos con I 66 Mhz. de
velocidad , o superior.

, 32 MB. de memoria RAM como minimo, preferible 64 MB.

, Ta¡eta de Vidm o Acelerador Gráfico con por lo me¡os I MB. de memoria.

. Monitor Súper VCA a color, con una resolución de 800 i 600 pixeles.

. Mouse

2.1.2. REQt ERI\.IIE\T()S DE SotT\\"{R}.

' El sisterna operativo a utilizar es indifereflte puede ser Windows 95,
Windows 98, Windows 2000, Linu, Unix, AIX, entre otros. Pero debido a que
Windows se ha convertido en el estándar de desarrollo Web, se ha preferido éste

como el más idóneo v recomendado.

. En lo que resperta a navegadores se podría utilizar ya sea Microsoft lnternet
Explorer o Nascape Naügator.

. En el c¿so de utilizar Microsoft lntemd Explorer se recomienda utiliza¡
como minimo la versión 4 por motivos de compatibilidad.

2. I.3. REQT]ERIMIENTOS ADICIONALES

Se debe conta¡ con una cuenta de acceso a Intemet ya sea personal o corporativa

En el caso que no s€ cu€nte con este servicio, s€ lo deberá solicitar a un
proveedor locai que lo bnnde, junto con una adecuada instalación ya que
requiere de ciertos conocrmientos técoicos.

Se debe ajusta la resolución del adaptador gráfico a 800x600 pixeles. y
256 mlores como mínimo.

PROTCO]11 Capltultt 2 Página: I
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Manual de Ltsuorio Pósina Web Hotel L4 TORRE

g Pu* consideru estas especificaciones debemos ir al p¡nel dc Control, quc
lo ubicamos en el menú del Botón Inicio, opo6a Configuración.

o Se mostrará un¡ ventsr¡¿, en la cu¡I se hace rcferencra a las difcrentes
configuraciones de 18 computadora, escogiando Pentalh.

o Apreccrá una nueva vcrit¿na que tiene como tltulo proplcd¡d.s dr
P¡nt¡ll¡, la mis¡na que consta de varias opciones, donde se deberá selecionar
Conllgurecióo"

fr ra'Erldd¿¡ d¿ Pd{áL ¡rJ
rctl amo¡.Ül¡*url tmrlrtl cory*r 

J

taq¡f
m¡ **SehlhrD e f¡ ¡io:d.l
Pi!40
Có.. ¡n ól.g-rd.
2$ c(b"¡ Lu

.J
ü)E60pl¡-.

T f"r.O.. I

c¡.¡, | ¡tr I

at/¡D
oD2l
,¡ut

Figurr 2.1 Configunción

o Dent¡o de Conñguracióu ericontramos dibujada tura pantalla, la crul simula
su confi gra'ación actual.

o En la prte inflerior se muestra un cuadro de selección titulado Colores, en el
cual indica la cantidad de colores que soporta el adaptador de üdco y el monitor.
Aqü se debe selecciona¡ 256 colores como minimo.

PROTCOM Caplfrilo 2 Púgiaa: 2 ESPOL
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Manual de Asuario Púgina Weh Hotel L4 TORRE

256 cobrss

tb

Cok:r vcr

Coh de al¿ ffi¡d [16 bds)
Cob verdadao (21 bls)

Flgure 2.2 Colorts

o En la parte derecha del cr¡adro Colores, se ericu€ntra un ct¡sdro titr¡lado Area
de la pantalla en el cual se define la resolución que t€ridrá la partall4 la cual se

recomienda que sea 80Ox6O0 pixeles.

Ár.. ó b püa-
t{ñ. 

- }- Éar

Figure 2.J Area Pentall¡

o Después de haber realizado estos csnbios, presionamos el botón Accpt¡r
para aplicar los cambios.

o Aparec€rá un mensaje de reiniciar el equipo para rylica los carnbios, a lo
que indicarcrnos que Si

2.2 COMO INGRESAR AI, SITIO WEB

Antes de comenzar a navegar primero se deben cumplir con los requerimientos de
Hardware y Softwa¡e señalados antenorm€nle.

En caso de cumplir con todos estos requerimjentos, se deben definir ciertos ajuses
a su computador p¡rra navegg por Interna.

2.2.I CONEXIÓN A INTERNET

Pa¡a coneclarse a Intemd , puede re¡liza¡lo en dos formas

lñF','' 
*

IPROTCOM Captulo 2 Páglna: 3 ESPOL
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lllanual de Uwario Página Weh llotel LA TORRE

2.2.I.I ACCESO ITT,DIANTE CtIE:{TA PERSONAI,

o Si usted tiene una cuenta de acceso a lnternet, primero debeni realiza¡ un
acceso mediante Acccao Tdefónico a Rcdes que se encuentra dentro de Inicio,
Progmmas, Accesorios (Windows95), Comunicaciones (Windows 98); dantro
del cr¡al encontrará los accesos a Internc que le instaló su proveedor.

o Posiciónese en la conexión de ac¡eso a lntemet y presione ENTER

o t€ aparecerá una vertana en la cual le @ini que digite su código de usurio y
su contr¿¡seña, y presionamos el botón CONECTAR.

o Paso seguido se conectará con su lSP, validará su usuario y contrasal4 y si son
correctos le permitirá el ingfeso, si no es así le notiñc¿rá que no ha podido
conectarse.

2.2.1.2 ACCESO MEDIANTE CT]EN'I'A DE LAN CORPORATIVA

En el caso de contar con una Cuerta Corporativa o una Intra¡et, deberá
solicitar un acc€so a su Administr-ador de Red.

o Abrir el Navegador

E[ navegador de lnternet conocido tambié¡ como Browss o Explorador, es
quiás la herramier¡ta más importante dartro del mundo de lnternet, ya que este
permite la comunicación ent¡e el usuario y la Red.

o lntcto, Programo.s, en cualquier versión de Windows

2.3 ARRANQ| tE DEL STSTI,MA WEB

Para comenzar a trabajar con un sitio Web, es necesario tomar las siguientes
consideraciones :

o Venficar el tipo de enlace utilizado eo la conexión Interna, el cual puede ser
enlace telefónim a través de una tadeta fax módem, o enlace dedicado.

o Considerar el üpo de equipo (PC), segrim los requenmientos solicitados de
Hardware y Softwa¡e.

ESPOLPROTCOM Copltulo 2 Página: 4



/)
.)

7?
I



Monual de Llsuario Página Web Hotel LA TORRE

3. OPERACIÓN

3.T EXPLICACIÓN DE LA INTER]ACE GRÁT'ICA

A contin"¡ción se detalla [a ma¡era de accesar a nuestro Sitio Web a través de la
plataforma de Windows:

, Presionando el botón /aic¡o, htqo I'rogromas y por último /zle met F-xplorcr.

' Ó presionando el ico¡o Internet Explorer que se enoeritra sobre el escritono de
Wi¡dows.

Luego de esto una vez ya cargado el Navegador, en la linea de
Dreccrones(URl) dete ubicar el directorio LaTone, y seleccionar el archivo
¡ndex.h¡ml

. Una vez cargada la página principal del sitio Web, usted podrá apreciar varios
botones con sus divssas opciones, cada una de ellas enlazadas a otras págtnas a
través de hipervinculos.

PROT(-0M Caplulo 3 Pdgina: I ESPOL



I[anual de Usuario Página lfeb Hotel l.A TORRE

3.2 EXPLICACIÓN DEI, MANEJO DE TODAS LAS OPCIONES
DEL SISTEMA WEB: NAVEGACIÓ\ DE TODAS LAS
PANTALLAS.

¡NTAO
(pr¡a l¡s v€rsio €s)

ESPANOI, INGLES

Pnncroal Ilome

Servrcios Servrces

Habitrciones Rooms

Ta¡il-as

Pro moc io nes Promot¡ons

Ubicación l-(rcation

Reservaci ones
Rcservations

Staff
StalT

(1{) ii

s,:
'Ir''

ottÍ
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.Vanual de Usuario Pdgina H'eb Hltel l-.4 TORRE

DISTRIBTICTÓN D}, ELEMENTOS FOR CARPETAS

ASP BOTONIS PACINAS IMACENES BASES

Ingr€sosol

lngresoso2

lngresos -ingles

lngesos-ingleso2

Promocion

Ptomocionesol

Promocion-ingles

bt
b llila
b2

b2lila

b3

b3lila

b4

b4lila

b5

b5lila

b6

b6iila

bA
bAliia
bB

bBl¡la

bC
bClila

bD

bDlila

framel ingles 0l
frünclingles 02

frame2ingles 0l
frame2ingles 02

fram€sp I 0l
framcsp I 02

fram6p2 0l
fremespz 02

habits6ioneso I
habitaciones02

¡ndex

indexespanoll

indelespanol2
indexingles I

indexingles2

inro I

intro2
locarionol

location02

3habfoto
bsndentas

click

ecusdor

est¡dosunidos
a
fachadaespanol

fachadaespanol-res

fachadaingles
fachadaingles-res

fondo2

fotocafeteria

fotoe\ entos
folokelclub
fotokoclub-res

fotoÉt8lf

fotostaff- res

fotoubicscion

hab. matrimoniai

hab-special

hab-triple
letracafeingles

letracafetena

let¡ahab

LaTorre

bE

bElila

botonl

botonllil8

PROTCOM Capltulo 3 Págino: 3 ESPOI-



.llunual de L'sua¡io Púgina H'eh llotel LA TORRE

DISTRIBTICTÓN DE ELE]ttE}.,TOS POR CARPfTAS

t]ASESB0TONtlS PAGfNASASP

boton2
botonzlilg

botonS

bolon3lila

bolon4
boton4lila

bolon5

bolon5lila

bolonf)
bolon6lila
botonA

botonAlila

boronB
botonBlils

botonc

botonClila
botonD
bolonDlila

botonE

bolonElils

¡atesol
rales02

Regr ster

Regisuo
resen'sciones0l
reseñ'EEion€sO2

reservatiof§0 1

resen'ations02

rooms0l
rooms02

senices0l
senices02

senicios0l
seniciosO2
staffespatlol0 1

staflespanol02

staffrngles0l

slaflirgle§02

t8¡ifsso1

u¡ifas02

ubicacionol

ubicacior02

-->
--+
--+
-->

letrahsbrtingles
letralub-res

letralielclub

Ietralocation

letrapromociones
letfapromot¡on

letrarat€s

letrares€n acione

letrarcs€n ation
letrasen ices

letrasen icios

letraslall
letrararifas
letraubicacion

lineá

logointro
mai127

ol

sala

Vif,els

-|
-|
--+

--| logo

--l logonuero

PROTCOiII Capítukt 3 Pógina: 4 L'SPOI,
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Manual de Usaario Púgina Web Hotcl L4 TORRE

3.2.1 Página lntro
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Esa pirgina contiene el logotipo de la crnprcsa en Ia quc sc ddinc el idioma qur dcs*
üsitar el navqador.
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Manual de Usuario Pdgina ll'eb Hotel L4 TORRE

3.2.2 Página Principel
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Esta pÉBins conüene la fotografia del hotel pnncipal y sus oralidades que brinde al
vlarero ert partrcular, ade¡nás sc puedc ver la informrión gcneraliz:da de la ubierón,
coneo y links a las otres pfuinas que dese risitar.
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Manaal de Usuurio Pdglna |teb Hotel LA TORRE

3.23 Página dc Servlcios
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En csta página se puode obserru los servicios e in¡abioncs con las que qr€rita €l Hotel,
para benefcio de los huéspedes
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3.2.4 P{ginr dc H¡bit¡ciones
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En esta prágina de habitacioncs se podrá informar dc las comodidades con las que cucnta
cada una de ellas, t¿les como tclcvisión, airc rondicionado, etc.
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3.2.5 Ptgina de Terif¡s
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En ésta págtna se pucde observar uná inragen más amplia dc las habitmona:,
contcmplarido, la gran comodidad y frescura que ofrcccn las mis¡nas incluyendo sus
rcsp€ctiros precios.
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3.2.6 Plginr de Promocioncs

!¡¡dd r ¡ r,i,. rio,r'rlJúd'ltlD|¡l6 lt,.ü|¡ r..E'ai.t ¡r{
¡tu tór lr E r- l¡.-i- ¡¡r.

'c\!.Iú!úEh¡rrl¡b

lrid 1í¡¡,rcEc ,.ü¡!

d.(

iE¿I
¿t.

&E,O 9.fl cfl0llt L{ I0fint

F.cha d! Ey.nto

1/¿í.t).irt t¡únciñ¿, s¡¿ll

D.trlt.

El hd.l L¡ fr lrlTfr Éll ó.¡rto ¡ Lnóa. to ñqof ¡ ñi3 c¡art¡¡. aa Dd .|ú qr t¡rltÉñ pñ ¡ ru
drFrróñ lrürü.r¡r ,¡-¿ úi t!¡{r d€ ür .rqi. ú Er n¡s .g.d¡tt

EYanto T ---lL :)
ij titmU lorrtr*.¡*úl,¡. E|taFc

A traves dc esta página el narrcgdor podní obscrvar las pronocioncs mn las que cuanta
el Hotcl en la actualidad.
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3.2.7 Págine de Ubiceción

ltr t¡br lr !..ü üdtu hÉ
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:.1
¡¡ A*rUtrr oarLirdr.i-!ówa g r¡c

En ésa pantalla se puede obsenar los lugres mÁs cerc¿nos al Hotel, mcdiante los cuales
el huesped podrá disfrutar de los lugarcs más visosos de nuestra crudad de Guay4uil.
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!tt,*.tt., t,.," txr¡i,¡rh¡.nztf ¡túrú f¡.á(i ri.qElh.r Lrro

3.2.t Págine dc Rmcrvrciones
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Mediante el formulario presentado, el navcgador puedc hrccr la rcservaoón rcspectivs d€
la habitación, indic¡rdo todos los datos quc son n€casarios llarar para hacer dc la
rcscrración un silenu scgum y confiable.
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3.2"9 Página dc Strff
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En esla pantalla sc podrá obscrvar, el orer¡ro admini«rarivo del Hotel, es n€cessio, dar a
conoccr que a pesar de scr una nueva empres4 su admrnisiración tiene un grado de honor
que admirar, por la magniñca labor dc smr adclsnt. al t{olel t¿ Torre.
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4. SISTEMA DE ACCESO A LA BASE DE DATOS

4.I REQI'ERIMIENTOS DE HARDWARE \'SOFTWARE

Pa¡a accesar al sist«na que maneja la base de datos s€ lo hañi a través de programa
desanollado en Visual Basic.

Mediante el cual se hará el ingreso de las promociones que se mostrarán en le sitio.

4.I.I REQt'ERI\IIENTOS DE HARDWARE

. Procesador Pentium MNO( o similar, por Io menos con I óó Mhz de
velocidad , o supenor.

. 32 MB. de memona RAM como mlnimo, pref€rible 64 MB.

, Monitor Súper VGA a mlor, mn rma resolucrón de 800 | 600 pixeles.

' Mouse y Teclado

1. 1.2 REQt',ERT MrE,riTOS DE SOFTWARI.

El sisterna operativo a utilizar es indiferqrte puede ser Windows 95, Windows
98, Windows 2000, Linux, €ntre otros.

4.1.3 COMO I\*GRESAR AL SISTEMA

Para la instalación del sisterna se disda¡á un archivo ejecutable el cual, luego de
ser instalado generará una opción en la barra del menú lNfCtO, por medio del
cual se podni ingresar a la pantalla de lngreso de Promociones, el mismo que se
coneÉtará con la Base de Datos almacenando los ingresos respectivos, para luego
ser mostrados en el Sitio.

4.2 EXPI,ICACIÓN DE TODAS LAS PANTALI,AS

A confinuación se mostrarán cada una de las pantallas que conforman el sisterna
detailando las opciones que manejani el usuario:

I'
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4.2.I PANTALLA PRINCIPAL
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4.2.2 PANTAI,LA DE INGRESO DE PROMOCIONES

Coo ca¡a botón sr mostrs¡á la ütirhá
promoción rcgistrada

IIOTEL LA TOR.R-E

IFü- 6¡ P.rrl.dó.|

rrd¡ SUPn furd Iaüir

{ñocrdr a htña., r'tar ñqiodrÉl

EYr¡r¡.

[..]¡¡ aa f,v.lrto:

D.d. d.l Ev.oto:

il

E eflo Dd*

¿ d6 0rítr. N!./d¿d
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Sc debe elinúo¡r l¡s tr.omocioncs
regisradas prcsiorwudo Ia tecla
Supr/Ddae

OTEL LA IORR.E

lhúr úE

b 'iliñá

F@d.. LE .!r r¡lr.a ttü¡Eda¡

E"a¡¡!:

fcrh ¿. Evrü.: a ¿D-. dúr .l Eafr.to,

DÉhllc irl EY.l¡tú tol

:)

Eelr

c Al presionr la opción Si, se elimina¡án los registros directamente de la bas€
de datos mn la que eSá mnoctada el si$ema.

23 ó Df,glü! Ná,ii.¿

fl
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¡*.*.r*al
L FL suPn
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HOTEL LA TORRE
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dlrbloqueorh 106 cusdrG dc ir¡8rrss de
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r-¡ EI

HOTEL LA TORRE
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4.2.3 PANTALI-A DI INGRESO DE PRECIOS DE HABITACIONES

Con est! botóri se mGt¡a¡&r los
precios arru¡l€s de 16 hsbitrcion€s
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Con el boróo Modlñ.r s€
ingreson los nuevos procioc dc
las habitriones
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Proyecio Promocioner I I

EI

HOTEL LA TORR-E

fPr¡ir¡c ¡ü¡ cl hotóa g.r ea ba plrcE d!.h61

IO§TRAR VAI.ORES

Súte Doblc o lll¡Eimo¡¡¡l

útF¡, ?¡¡-t- . f--

§ú

§ú
i) r*ao.rr-¡ió iu+rdocc¡dr*¡

§¡fir

CONSULl p¡rl radrüd.

El botór¡ Gnbrr actusliz¡ lá búse
coo los nwvos procioo

G!.Fr.',,
$l\¿u.'
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l ¿QuÉESINTERNET?

Algunos definen Intef,net como "l¡ Red de Redes", y otros como "tás Autopistas
de la Información". Efeoivamente, Internet e.s una Red de Redes porque eslá

hecha a base de unir muchas redes locales de ordanadores, es deci¡, de unos pocos

orderadores en un mismo edificio o ernpresa. Adernás, ésta es "La Red de Redes"
porque es la nuis grande. hcticam€nte todos los paises del mundo tienen acceso

a Intemet.

Por la Red Int€r'net circulan constantemente €ntid¿des increibles de información,
por este motivo se le llama también 1,¿ Autopista de la Informackin. Hay 50

millones de "lntemautas" (po'sonas que ,navegan, por lnternet en todo el

Mundo). Se dice "navegar" porque es normal el ver información que proüane de

muchas partes distintas del Mundo an una sola sesión.

Una de las ventajas de lntemet es que posibilita la conexión con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los más grandes que ocupan habitaciones
ent€ras. lncluso podemos ver coneclados a la Red cámaras de vídeo, robots, y
máquinas de refrescos.

A.2 SERVICIOS DE INTERNf,T

tas posibilidades que ofrece Int€rnet se denominan servicios. Cada servicio es

una malera de sacarle provecho a la Red, independiente de las dernás. [-na
persona podría especializarse en el manejo de solo uno de estos servicios sin

necesidad de saber nada de los otros. Sin embargo, es converiente conocer todo lo
que puede o&ecer tntemet, para poder trabajar con lo que más nos interese.

Hoy en dia, los servicios más usados en lnternet son: World Wide Web, Coneo
Electrónico, FTP, Grupos de Notroas, IRC y Servicios de Telefonía.

l"a World Wiele Web o WW como se suele abreüar, se inventó a finales de los
80 en el CERN, el l¡boratorio de Físic¿ de Partlculas más imporante del Mundo.
Se trata de un silema de distribución de informacrón tipo revista. En la Red
quedatr almacsndas lo que se llaman Págrras Web, que no son más que páginas

de texto mn gráficos o fotos. Aquellos que se coneúe, a Intemel pueden pedir
acceder a dichas páginas y acto sqjuido éstas aparecefl en la pantalla de su

ordenador; este sistefia de üsualizacrón de la información revolucionó el

desarrollo de lntema.

PROT(:OM Anuo A Página: I Í:SPOL
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A partir de la invención de la WWW, muchas personas empezaron a conectarse a

la Red desde sus domicrlios, como mero entretenimieflto. lnternet recibió un gran

impulso, hasta el punto de que hoy en día c¿si sionpre que se hablamos de

Interna, nos referimos a la WWW.

Iil ('one¿¡ [ilectr¡inico nos p<rmite enüar cartas escitas con el ordenador a otras
personas que teflgan acceso a la Red. Las canas quedan acumuladas en Internel
ha§a el mome¡lto en que se pidor. Es entonc€s cuando son enviadas al ordenador

del destrnatano para quc pueda leerlas. El corrm ele«rónico es casi instantiineo, a

diferencia del correo normal, y ademiís muy ba¡ato; podernos cartearnos con

cualqür pasona del Mundo que disponga de conexión a lnternet.

Ll L1'P (File Trunsfer Pntkrutl/ nos permite enviar fichsos de datos por lnternet.

Ya no es neceMrio guafdaf la informaclón en disquetes para usarla e¡ otro
ordenador. Con cste servicio, muchas empresas informáticas han podido enüa¡
sus produclos a personas de todo el mundo sin necesrdad de gastar dinero err miles

de disquaes ni enüos. Muchos particulares hacen uso de este servioo para por
ej«nplo dar a conocer sus creaciones informáticas a nivel mundial.

Los Oru¡xts de Noticias son e[ servicio más apropiado para entablar debate sobre

temas técnicos. Se basa en el servicro de Conm Electrónico. Los morsajes que

enüamos a los Crupos de Noticias se haceil públicos y oralquier po'sona puede

enüamos una contestaclón. Este servicro es de gran utilidad para resolver dudas

dificiles, cuya respuesta sólo la sepan unas pocas personas en el mu¡do.
lil semicio lR(' (lnternet Reluy ('hat) nos permite entabla¡ una conversación en

tionpo real con rma o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos
er el teclado 4¿uece er las pantallas de los que participür de la cha¡la. Tambien
permite el enüo de imágenes u otro trpo de 6cheros mientras r dialoga.

lns Servicios de 7'etefitnía son las últimas aplicaciones que han aparecido pam

lnternef. Nos permiten esablecer una conexión con voz e¡tre dos personas

conectadas a lnternet desde cualquier parte del mrurdo sin le,ler que paga el coste

de una llamada internacional. Algunos de estos servicios incorporan no sólo voa
sino también imagen, a esto se le llama Videoconferencia.

A.J ESTRT](]TT]RA DE I,A RED INTERNET

Para entender la estructura de Intemet es nec€sario disponer de algun
conocimiento sobre redes de ordenadores. En los últimos años se ha¡¡ desarrollado
grandes redes que unían ordenadores de «npresas o de particulares

s,
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Estas redes, er¿n de tipo LAN (Local A¡ea Nework, redes que unen ordenadores
cercanos, en la misma habitación o edificio. Se c¿racterizsn por su g¡an rapidez en
la transferencia de da¡os y son relativamente srncillas de rnstalar) o WAN (Wide
Area Network, redes locales separadas por grandes distanctas unidas por cables de
mmunicaciones. Son más lentas que las Redes Locales, y sólo se pueder ser
instaladas por empresas especializadas en Telecomunicaciones).

lntemet es otra Red que está por encima de estas y que las une a todas

Tenemos como ejonplo los mnocidos "Servicros On-Line" en EE_UU. Son redes

de ordenadores a los que se podian conecta¡ particulares con e[ ñn de conseguir
programas o contactaf con otros usuarios por correo. A estas redes se subscribian
los usuarios pagando una cuota "America On-Line", "Compuserver" ó "The
Microsoft nNetwork" son algrmas de éstas redes. Con la llegada de Intemet, los
usuanos de estas redes disponan de más alc¿nce puesto que se les permite
contactar con ordenadores que están fuera de su Red, o sea en Internet.

En tzsl.tnr,n'. Intemet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de
redes grardes de ordenadores. Esto afeaa al usu,ano de lnternet, puesto que le
permite mntactar con gerte y ordmadores de todo el mundo desde su propia casa.

Internet fi¡nciona con la estrategta "Cliatter'Servidor", lo que siglifica que en la
Red hay ordanadores Sewidores que dan una información concreta en el morn€nto
que se sohcite, y por otro lado están los ordenadores que piden dicha información,
los llamados Clientes.

Existe una gran variedad de "lenguajes" que usan los ordenadores pa¡a
comunicarse por Internet. Estos "lorguajes" se lldnan Protocolos. Para el mundo
del Interna se ha esablecido que toda la información ha de ser transmitida
mediante el hotocolo TCP/IP que son las siglas de "Transfer Control Protocol /
Intemú ltotocol".

A.a ¿QUÉ ES EL CORREO ELECTRÓNICO?

Tal como se lo indicó en las Referencias Gqrerates- el Corrm Electrónico o e-
mail, nos permite enüar canas escntas con el ordenador a otras p€rsonas que
tengan írcc€so a la Red. I¡s s¡¡1¡5 quedan acumuladas en lnternet basta el
momento en que se pidefr. Es entonces cuando son enviadas al ordenador del
destinatario para que pueda leerlas.

Í,
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El mrreo electrónico es casi instantánm, a diferencia del correo normal, y adonás
muy barato; podernos carteamos con cualqüer persona del Mundo que disponga
de conexión a Intemet.

Existen dos tipos de coneo electrónico:

l. El servicio que ofrecen las mmpañías proveedoras del servicio de tntem€t, por
el cual se debe pagar un valor mersual por uso de este servicio.

2. El servicio de email gratuito, el cual podemos utilirar tras la suscripción por
medio del lle¡ado de un formulano de inscnpción. Existen diferentes lugares para
la suscripción, la más conocidas; *1,.r rrrriririarrr y u\\\\ lirilrn;r tlrr: (g.
matl or español) y r\ \\\\ lr r | \,tlr,r,, (1,¡r y ,.rri rr lt,.tr¡lrrl ¡r,r: ¡ (g-mail en inglés).
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B. NAVEGACIÓN DE PÁGINAS

Nuestro Sitio Web contiene las siguientes págrnas, cada una de ellas contienen
gráficos animados y frjos, adernás, el daalle de cada uno de los scrvicios,
instalaciones, etc. sobre el hotel.
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B.I PÁGINA INTRO

..\l,aTorrc\paglnas\intro2.htm
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8.2 PÁGINA PRINCIPAL

..\LnTorre\pagines\indexespanol I.htm
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8.3 PAGINA DE SERVICIOS

..\LeTorre\paginas\scrvicios0 l.htm
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8.4 PAGINA DE HABITACIONES

..\LaTorre\pagines\habitacionesO l.htm
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8.4.I PÁGINA DE TARIFAS

..\LaTorrc\peginss\tarifrs0 l.htm
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8.5 PÁGINA DE PROÑIOCIONES

..\LaTorre\pa ginas\promociotres0 ¡.htm
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8.6 PÁGINA DE UBICACIÓN

.,\LeTorre\paginas\ubicacion0 l,htm
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8.7 PÁGINA DE RESERVACIONES

..\LaTorrc\paginas\reserveciones0 l.htm

AtErr.ó E H¡ y.r [.,,(ri¡ H.r¡ri*.. Aaiad.
-lEl!I+-

D¡Ecih

-+ cj] á a-¡ -¡ -l-J - l
I C u.I q.\p.fi^.¡\hd.mtorÉal .¡rñ ¿r

a.d¿dú z{cl¿¡a¡taa t rüntuad ltíó,ríd' t t.fld,cton.t ttdfl@oo }IITII, Ll TIRfiI

<: LQ TLe S

ApÉllidos:

Norñbraa

Fcchr d. R¡¡rry.cióñ

Frchr d. Ueg.d6'

F€cha dE S.lida'

Númrao (k OfrB'

lSotomq,ior Cordovo

Katly Gabñ€la

Ofe f-,o-E u." E,iero elro, lzo-ñil Ei: @r/otr¡úl)
on l]Jlv." 1E"","--lan' [ñii]
Dia Jiilues Er€ro ¿¡¡o, Pi6-rl
l :l

IJ v¡ PCÉ)

PROTCOM

El ,l@l L. ¡ ú" ¡ d. L t..n -5. . Tr.Btro

Anexo 8 Púgina: 9 ESPOL

R"4

Er

I
I



B.E PÁGINA DE STAFF

..\La'[orrc\paginas\staffespenol0l.htm
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C. CLOSARIO DE TERMINOS

A

Atributos
Nivel de Seguridad que se asigna al programa.

B

Browser
Programa de consulta de información

C

Cyberneutr
Usuarios comunq; que navegan en el lnternel.

D

Dispositivos
Nombre que se les da a los accesorios de trabajo de [a computadora.

Dominio
Nombre que se conoce a los proveedores de información (Servidores).

E

E-Mril
Es el nombre en ingles que se [e da a Correo Electrónico

F

FTP
Archivo protocolo de transpofe de datos

,r¡ li r', .. '
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G

Gif
Tipo de formato de gráñcos animados o estáticos

H

H¡rdw¡re
Todo lo refirente a la parte fisica de la computación

Hipcrvínculo
Conexión de una página a un Sitio Web

I

Irterf¡cc
Es un tr¿ductor de señales.

Internrt
Superautopista de la información.

L§P.
Proverdor del Servicio de lnternet.

J

Jpeg
Tipo de archivos gráficos est¡{ticos.

L

LAN
Red de Área Local
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M

. Multimedia
Conjunto de dispositivos de Vídeo, Audio y Voz.

N

, Nrvegedor
Programas especiales para la presmtación de Pagtnas Web-

, Pixclcs
Unidad de medida del color,

, Proces¡dor
El cerebro de la computadora.

R

, R¡m
Me¡noria de acceso aleatorio.

Red
Conjunto de computadoras enla.zsdas por un servidor principal.

S

Softw¡re
Todo lo refcrente a la pane no tangiblc de la computación (Programas).

T

, Terjeta Gráfic¡
Dispositivo utilizado para monitores.

P
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U

URL
Localiz¡dor de req¡rsos universal. Dirección de un Sitio Web.

w
. WcbSitc

l.ugar o sitio de una Págtna m el lntemet.
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