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INTRODUCCION

El siguiente drrumento técnico está dirigido a la direcci jn de organizaci 5n

CRESLICORP, form¿da por el LSTUDIO JURÍDICO cRI:sl[) GL'Z\f..\\ &
AS(x-lAfrcS, con la finalidad de entregar informaci jn sobre la cc¡nstrucci in del
sistema SCC; la cual es indispensable para futuras modificaciones del sistema,
como referencia para la construcci in dc programas y como fuente para
operaciones manuales-

Flstt'manual se compone de 10 capitulos: Ambiente operacional del sistema actual
y Definici ín del problema actual, Soluci in propuesta. I)iagramas del Sistema,
Estandarizaci 5n de Formatos, Diseño de los Archivos, I)efinici5n de Entradas y
Salida, Narrativa de Programas, Controles de proceso (Respaldo del sistema y
Seguridad de la informaci in respaldada), Características de operaci.in.

l,R() I ( ()]\f Página: r I SI( )l
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1 . AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

I-a Organizaci 1n radicada c'n la ciudad dc Cuavaquil, se dedica: c'l F.studio furídico
Crespo Guzmán y As(xiados a brindar servicios de AsesorÍa l-egal en loo campos
del derecho societario, laboral, mercantil y civil, y la Notaria NoLfi se dedica a

prestar servicios notariales permitid<x por la ley tales como escrifuras públicas y
diligencias por medio de sus Funcionarios [-egale's.

Actualmente la emprcsa cuenta con equipos de cimputo Applt' Machintosh y con
un programa manejador de Base de Datos (File Maker) que ayuda, en cierta
medida, agilitar algunos de los pr(xesos que son realizados manualmente.

Sc ha expuesto la situacijn de la Organizaci5n para tener una visi5n amplia del
tipo dc informaci jn qut' se genera, de los principales drxumentos v de ciertas
políticas dc control.

-I.Z PROBT,EMAS OPERATIVOS

la lentitud en la eiecuci 5n dt los procesos es causada por las deficiencias del
sistema actual (llevan algunas de las actividades en forma manual), lo cual
ocasiona la falta de informaci in oportuna para la corrtcta toma de dr<isiones.

Ingreso de los casos por una sola

PCrs()na.

I)emora a la atenci5n a los cliantes.
Acceso único al "sistema", por k:r

que nadie más podrá maneiarlo.
Retardo en el obtenci irn de
inft>rmaci]n de los ca-sos.

Pérdida de tiempo en la búsqueda
de dicha informaci 5n.

Facturaci l>n manual. . I']érdida de' tiempo.
. Demasiado papeleo innecesario

Elaboraci 5n manual de reportes de
ingreso de caia.

. I'érdida de tiempo.

. Informaciín no confiable.
No hay un control de las cucntas
por cobrar.

['érdida de tiempo en realizarl<¡
manualmente.
Posiblc pcrdida dc la informaci jn.
Existen rleudas pendientes 1,§de
hace mucho tiempo. '
Cobrr¡s tardíos

Problenr¿ ConsecuencLt

I] SI'oI

,cA
. iri't§

PEÑA¡
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No h.y un registro de las
transacciones bancarias.
No hay conocimiento aproximado
de saldos.

No hay un control de cuentas
bancarias.

Ge'neraci5n manual de Impuestos en
hoja de cálculo (Excel) por cada
caso.

Informaci in no confiable.
Pérdida de tiempo.
Retraso en la toma de decisiones.
Pérdida de informaci 5n por no
crearse ningún tipo de respaldo.

No existe respaldo de los reportes
generados.

Ausencia de informaci jn op()rtuna

Crt'¿rci .rn manual dr-' los índices. Demora la e'ntrega de los índices al
Palacio de Justicia.

Acceso manual de la informaci 5n de
los casos en krs librt¡s de Índices.

Ya que el libro de Índices es muy
grande y se tarda muchos meses en
crearlo, hay demora al momento de
buscar un caso espencífico de años
anteriores.

I\f ¿nual dc l)iscño Sistema de Cluenlas por Cotrrar-Casos

PR() I('()Nt Página: r FSPOL
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1.3 CARACTERÍSTICAS ADICIONALES

Seguridad en el acceso a los datos mediante la identificaci5n del usuario, con su

resPectiva contras€ña.

Integridad de los datos a nivel de base de datos:

Consistencia de datos a nivel de reglas de validaci 5n y la inclusiSn de valores
por omisi in.

lntegridad referencial dc acuerdo a las relaciones establecidas entre las
entidades.

Iil slstema contará con la dt-bida drrcume ntaci in para simplificar su manejo.

PRC)T('()Nl ['ágina: 4 hSPOt.



2
Solución Propuesta



Nt¿nu¿l de [)iseño Sistem¡ de Cuent¡s por CobraFc¿sos

2. SOLUCIÓN PROPUESTA

Al término del estudio dc la situaci jn actual de la empresa, en lo quL'resPecta a las

op€raciones que realiza, se ha llegado a las siguientes soluciones Puntuales:

I)esarrollo de un Sistema al que denominaremos SCC (Sistema de Cuentas por
Cobrar{asos), el cual nos proporcionará los siguientes beneficios:

Mayor velocidad de pr<xeso y agüdad en las actividades.

- El porcentale de error es mÍnimo. debido a que los cálculos son realizados ¡>r
el computador.
Obtenci 5n de informaci 5n pormenorizada y clasificada de acuerdo a las

operaciones de captaci in de dinero.
Presentaci 5n de informaci 5n efectiva y oportuna pa¡a la toma de decisiones
expresada en una mayor y mejor diversidad de consultas y reportes de tipo
gerencial en el momento que sean requeridos.
Existi¡á seguridad en el acceso de la informaci 5n, es decir, que los usuarios
del sistema podrán ver los datos a los que s5lo tengan autorizaciin.
Optimizar el desempeño del recu¡so humano.

Continuar con el sistema existente, hasta la implementaci5n del nuevo sistema.

PROT('()t\t I)ágina: 5 t.5P()t.
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El Sistema de Cuentas por Cobrar{asos (SCC), es un sistema desarrollado para
llevar un control exacto de las operaciones de la OrganizaciSn a través de una
interface gráfica (Macintosh). Este sistema controla asPectos imPortantcs
involucrados en el control de casos que llegan a la empresa como son: clientes,
casos, costos y el cálculo de impuestos a pagar.

21. PERFIL DEL SISI-EMA

1. Se comienza por definir los diferentes tipos de c¿rsos y clientes con los que la
Organizaci in efectúa sus opcraciones.

2. Cada dÍa se registran los nuevos casos, ingresos de dinero y todos los
movimientos que se hayan efectuado en el transcu¡so del mismo.

3. Diariamente se realizan los cálculos para el pago de los impuestos al M.I.
Municipio de Guayaquil. así como también la generaciSn de los ingresos diarios
a caia.

4. Como resultado de todo el proceso de registro de casos, se elaboran los reportes
de pendientes de pago, estado de cuenta de los clientes, libros índices y todo
tipo de listados necesa¡ios para la gerencia de la organizaci 1n. explicados al
detalle m¡ís adelante.

ZZ CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA

221. Registro de casos

El slstema presenta la faciiidad de ingresar la i¡formaci.ln correspondiente a cada
tipo de caso. El tipo de c¿¡so se define mediante una opciin de sistema que
permite registrar hasta "n" diferentes tipos, tomando en cuenta que cada caso
tiene sus propios atributos tales como:

Tipo (Escritura, Protocolizaci in, Acta y Diligencia, para la Notaria Novena)
fluicio, Tramite, Contrato, Reuni 5n para el Estudio JurÍdico)
Caso
Servicio

PROI'COi\I I'ágina: o ESP()l.



Nt¿nu¿l de l)isent¡ Sistem¡ de Cuentas por Cobrer{asos

Los casos ya definidos son:

Acuerdos Prelim inares
Ampliaci 5n de Obieto y Reforma de Estatutos
Aumento de capital y Reforma de Estatutos
Cambio de Denominaci 5n, Fiiaci5n de Capital, Aumento de Capital y Reforma
de esüatutos
Cancelaci 5n de Hipotecas, Mutuo Hipotecario e Hipoteca
Capitulaci 5n Matrimoniales
Cesi 5n de Derechos
Cesi in de Estado Posesorio
Cesi 5n de Participantes
Cesi jn de Participaciones, Aum. De Capital y Reforma de Estatutos
Comodato
Compraventa
Compraventa de Derecho Posesorio
Compraventa de Derechos y Acciones Hereditarios
Compraventa e Hipoteca Abierta
Compraventa y Cesi in de Derechos
Compraventa y Contrato de Arrendamiento Mercantil
Compraventa y Liberaci 5n de Hipoteca
Compraventa, Contrato de Arrendamiento y Garantía Solidaria
Compraventa, Fintrega de Obra e Hipoteca Abierta
Compraventa, Hipoteca Abierta y Fianza Solidaria
Compraventa, Hipoteca Abierta y Garantía Solidaria
Compraventa, Hipoteca Abierta y Liberaci5n de Hipoteca
Compraventa, Hipoteca Abierta y Mandato de obra
Compraventa, Rectificaci.in e Hipoteca Abierta
Constituci jn de CompañÍas
Construcci in de Obra
Contrato de Arrendamiento
Contrato de Cesi 5n
Contrato de Comunidad
Contrato de Emisiin de Cédulas
Contrato de Mandato
Contrato de Servicios
Contrato Mutuo y Garantías Solidaria
Convenio
Convenci 5n y Reforma de Estatuto
Daci 5n de Pago
Declaraci 5n
I)ecla¡aci 5n de Bienes

PR()t( ()l\l Página: z LsPOt.
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Derecho posesorio
Disoluci 5n

- Emisi5n de Cédulas e Hipoteca Abierta
Emisi in de Obligaciones

- Endoso
Entrega de Obra
Escisi 5n y Constituci in de Compañías

- Fianza Hipotecaria
- Fianza Solidaria

Fideicomiso
Fideicomiso Mercantil
F'usi jn, Aumento de Capital y Reforma de Estatutos
Garantía

- Garantia Migratoria
Ga¡antía Solidaria y Daci5n

' Hipoteca
ÉIipoteca Abierta con Ga¡antÍa Solidaria
Hipoteca Abierta y Liberaci 5n de Hipoteca

- Liberaci in de I lipoteca y Garantía Solidaria
Liberaci 5n y Fianza Hipotecaria

- Liquidaci 5n soc. con. y donaci 5n
Modificaci5n de Contrato de Arrendamiento

, Modificaci 1n de Declaraci 5n
Modificaciin de Contrato de Arrendamiento

- Modificaci 5n de Decla¡aci 5n

Modificaci 5n y Reforma de Estatutos
- Mutuo con Emisi5n de Cédulas
, Mutuo con Emisi5n y Fianza Solidaria
- Mutuo Hipotecario y Ratificaci 1n

Partici 1n de bienes
Partici in de Inmueble

- Particiin Volunta¡ia
- Poder de Factor

Poder Especial

- Poder General
Poder y Prcruraci 5n Judicial

- Prenda Agrícola
- Préstamo I lipotecario, Hipoteca Abierta y Liberaci 1n de l{ipoteca
- Procuraci in Judicial

Promesa de Donaci 5n
, Pr 5rroga de Duraciln y Reforma de Estatutos
- Protocolizaci5n

I'R()t(()t\f Página: a I:SPoI



I\l¡nu¿l de [)iseno Sistem¿ de (luent¿s por (:obrar-(ldsos

Ratificaci 5n de Hipoteca
Recepci 5n de Obras Civiles
Rectificaci 5n de Compraventa e Hipoteca Abierta
Rectificaci 5n de Constituci 5n de Compañías
Reforma de Estatutos
Reforma de Estatutos y Cambio de Denominaci in
Reforma de la Escritu¡a de Emisiln de Obligaciones
Renuncia de Nacionalidad
Rerüaci 5n de Compraventa
Revocatoria de Aumento de Capital y Reforma de Estatutos
Revocatoria de Comodato
Revocatoria de Poder Especial
Revocatoria de Poder
Revocatoria y Comodato
Revocatoria y Declaraci 5n de Poder
Servicio
'Iestamento Abierto
Transacciones
Transferencia de Participaciones
V. de Derecho Posesorio, Der. t-egítimo y Procuraci 5n Judicial

ZZL ln*¡eso de datos del cliente

El ingreso de los datos de los clientes se lo realiza de forma Manual, esto implica la
digitaci 5n di¡ecta de la informaci in.

[^a emisi5n de Facfuras se rea].iza ya sea en el momento que el cliente requiere un
servicio o al efectuar un pago del caso previamente ingresado.
Los datos para la factura se tomarán de las diferentes listas de ayuda que pres€nte
el sistema.

224. Consultas de Casos

I.as consultas de los casos que se hayan efe'cfuado. se la hace de acuerdo a

condiciones o parámetros que el usuario requiera, tomando en cuenta el propisito
por el cual se efectúa. Entre algunos de los tipos de consultas están:

)

PR()l COl\t Página: e IjsP()t.
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Tipo dc Caso Al escoger esta opci 5n se listarán todos los clientes
que solicitaron servicios de ese tipo a la organizaci in.
Se consulta¡án los datos de todos los c[entes('lit:ntc

Factura Al seleccionar la opci5n de consulta de facturas se

obtendrá informaci in de todas las facturas o en un
determinado rango de fechas.

DtscripciónConsulta por

l\l¿nu¡l de l)iseno

foda consulta que se realice tiene opci 5n de impresi5n

Pendientes de Pago

Sistem¡ de Cuentas por Oobrer-Cesos

Este reporte siwe para obtener todos los
impuesttrs pendientes de pagos
conespondientes a cada cliente, con la
característica de que aparecerán marcados
los que están listos para patar. Estos son
enviados a la Administraci in.
Los reportes de ingreso de caja sirven para
contener la informaci 5n detallada de todas
las transacciones que se hagan durante el día
con su respecüvo cuadre de caia, este es

enviado a la Administraci 5n para su
terior revisí in.

Ingreso de Caia

Avisos de Pago En los reportes de Avisos de Pago consta la
informaci 5n obtenida de los cálculos de
impuestos de cada clente, son realizados por
el deparlamento de Impuestos y enviados a

Administraci 5n.

I.as F-acfuras podrán ser impresa de forma
especffica (eligiendo el c5digo de la factura)
y masivas (todas las facturas)

DescripciónRepodes de

PR()1(-ONt Página: ro T: SPOI-

225. Reportes Principales del Sistema

I

I

I:acturas
I



l\tanu¿l de l)iseño Sistem¡ de Cuent¡s pof Cobraf-C¿sos

¿3. CARACTER¡STICAS ADICIONALES

Seguridad en el acceso a los datos mediante la identificaci 5n del usuario. con su
f espectiva contr¿rseña.

Integridad de los datos a nivel de base de datos

Consistencia de datos a nivel de reglas de validaciin y la inclusi ín de valores
por omisi 5n.

Integridad referencial de acuerdo a las relaciones establecidas entre las
entidades.

El sistema contará con la debida documentaciin para simplificar su manejo.

PRoT(]OTT Página; 11 LSPOI.
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I\t¿nu¿l de Diseño Sistem¿ de Cuenlas por (iobrar-(iasos

3. DIAGRAMAS DEL SISTEIVIA SCC

3.1. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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Nlanu¿l de Diseño Sistr.m¿ de (iuentas por ('ohr¿r-(lasos

3.1.1. Narrativa del Diagrama General del Sistema SCC

1. En el Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos ingresaran los datoa de los
clientes, dela-minuta, fuftos usuarios.

2. Se actualizaran las bases de datos General, Casos, y Usuarios. ,--

3. Se generarán los reportes de ingresos de caja, p€ndientes de pago, casos

ingresados en el día, tipos de casos existentes y la factura

PR() I( ()Nt Página: r.r ESPOL



I\tanu¿l dc l)iseño Sistem¿ de Cuentas por (irbr¡r-Casos

3.2 DIAGRAMAS DE FLU|O DE DATOS

3.21. Diagrama de flujo de información para el intreso de casos
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Nt¿nu¿l de Diseño

r

Clientc

t

Sislem¿ de Cuentas por Cobrar-Casos

3.21. Diagrama de flujo de información para el ingreso de casos
(Continuación)

oRCANIZACION CRELE(]oRP
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I\t¿nu¿l de l)iseno Sistem¿ de (luentas por Cobrar-(iasos

3.21.1. Narrativa del Diagrama de lnformación para el Ingr€so de Casos

1. El cliente solicita un servicio el cual es receptado por la funcionaria legal
resporisable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso. Puede ser
que en ese mismo m<¡mento o después genere una planilla o no.

2. [-as ¡-uncionarias responsables envían los datos del caso y la minuta al
departamento de Digitaci 5n para que elaboren las respectiva matriz, en donde
la matriz original despues de revlsada es enviada a las Funcionarias
Responsables.

3. l¿s Funcionarias Responsables envía la matriz original al departamento de
Fotocopiado, en donde ahi se efechia el otorgamiento de copias requeridas para
la matriz. l¿ matriz original y las copias son enviadas al departamento de
Cierre, donde' la matriz y las copias son selladas y puestas en sus respectivas
carpetas. Terminado cl proceso de sellado la matriz y las copias son enviadas
donde las Funcionarias Responsables.

4. [¿s Funcionarias Responsables realizan la respectiva revisi in de las carpetas y
las envían a la Notaria para que realice el otorgamiento de 6rmas y suscripci 5n
de la escritura (matriz), y certificaci in de copias. [-a Notaria envía las copias
certificadas y la matriz. suscrita al departamento de Asuntos Legales
(Funcionarias Responsables).

5. I¿s F'uncionarias Responsables le entregan al cliente las copias autorizadas y la
escritura la envia al departamento de Cierre donde ahí se guardará con el fin de
i¡ formando los libros con su respectivo folio y tomo.

PR() rC()t\t Página: ro FSPOt.
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3.22 Diagrama de flujo de información para la generación de avisos
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Nt¿nu¿l de I)iseño Sistem¿ de (luentas por Cobrar-Casos

3.22 Diagraura de flujo de info¡'mación para la tener¡ción de avisos

{Continuación)
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l\f ¿¡ru¿l dt, I )isenr¡ Sistcma de (iuentas por ('ohr¿r-(l¿sos

3.221 Narrativa del diagrama de fluio de información para la Generación de
Avisos

1. El cliente solicita un servicio el cual es receptado por la funcionaria legal
responsable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso.

2. Las t-uncionarias responsables realizan la planilla y la copia de esta, la copia se

la entregan al cliente y la planilla las a¡chivan. El departamento de Asuntos
Legales, al finalizar el día, en base a las planillas generadas crea un reportc de
ingreso de caja el cual será entregado junto con las planillas al departamento de
Administraci in y Asesoria donde las plani-llas luego de ser revlsadas con el
reporte de ingreso de caia son archivadas.

3. El departamento dt' Administraci in y Asesoria entrega el ingreso de caja al
departamento de Contabilidad para su posterior revisi ín. En el departamento
de Contabilidad se consultará los in¡yeso de caia para luego clasificar las deudas
y obtener asi otro listado que es el de Pentlientes de pago. Además encargado
del sistema en este departamento tendrá que realizar los cálculos determinados
y asi obtener los avisos de pago, los cuales son archivados en el departamento
de Administraci in y Asesoría junto con el listado de pendientes de pago.

4. Fi[ departamento de Administraci 5n y Asesoría revisa los pendientes de pago y
los avisos.

5. Los avisos se los envian al Departamento de Asuntos Legalcs y las papeletas de
pago se la entregan a la Administraciin.

PRo I'COt\f Página: ts I SP()I
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l\l¿nu¿l de Diseño Sistem¡ de Cuent¡s por Cobr¡¡-C¿sos

3.3. DTACRAMA DE FLUIO DE DATOS (DFD)

3.3.1. Diagrama de fluio de datos para el ingreso de casos
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I\f anual dc [)iscno Sistem. de Cuentas por Cobrar-Casos

3.3.1.1. Narrativa del Diagrama de fluio de datos para el ingreso de casos

'1. El cliente solicita un servicio el cual es recePtado por la funcionaria legal
responsable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso. Puede ser
que en ese mismo momento o despues genere la planilla.

2. [-as Funcionarias responsables envían los datos del caso y la minuta al
departamento de Digitaci in para que elaboren las respectiva matriz.

3. l¿ matriz es enviada al departamento de Fotocopiado para efectuar el
otorgamiento de copias. Luego es devr¡elta al departamento de Asuntos
[.egales.

4. l-as copias de la matrie son llevadas al departamento de Cierre para efectuar el
denominado cierre de copias. Luego son enviadas al departamento de Asuntos
[,egales.

5. A la Notaria llegan la matriz y las copias certificadas por parte del
departamento de Asuntos l,egales, autoriza los documentos y los devuelve a
Asuntos lrgales. Este archiva la matriz origina-l y entrega las copias a-l Cliente,
previo a la cancelaci in del caso.
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I\lanu¿l de I )iseno

3.4. DIAGRAMA JERÁRQUICO DEL SISTEMA

3.4.1. Diagrama Global del Sistema

Sistem¿ de Cuent¿s por (-obr¿¡-C¿sos
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I\l¿nu¿l de l)iseno

3.4.1.1. Narrativa del Diagrama Global del Sistema

Sistema de Cuentas por Cobr¿¡-Casos

0000 Sistema de Cuentas
por Cobrar{asos

Este sistema contiene ó m idulos principales que
permiten en conjunto facilita¡ el maneio y control de
servicios que la organizaci 5n efectúe día a día y
cerrar los movimientos efertuados en el período de
tiempo que se requiera.

Para esto contamos con los m 5dulos siguientes:
- Aplicaci 1n

- Administraci 5n
Mantenimiento
Casos

- Consultas y Reportes
- Procesos Especiales

DescriPción\ ilt'l

PROT('()f\t l'ágina:21 I SP( )l

\'l od u kr



I\t¿nual de I)iseno

3.4.2 Diagrama ierárquico del Sistema ( Módulo - Principal )

scc
§lit¡,tu dr ( u6r- F,

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos
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Nl¿nu¿l de Diseño Sistem¡ de Cuentas por C-obrar-Casos

1000 Aplicaci in Este m5dulo posee opciones que permiten cambiar
el ambiente de la aplicaci 5n, es decir, puede cambiar
de usuario y compañia sin necesidad de salir de la
aplicaci 5n.

2(XX) Lste m ldulo permite dar mantenimiento de
compañías, usuarios, permisos, localidades, y tablas
del sistema.

Administraci jn 
I

3000 lvlantc.nim iento En este m 5dulo se podrá dar mantenimiento a las

distintas tablas que maneia el sistema.
{000 Casos Este m Jdulo describirá los tipos de casos, los cuales

están diüdidos en escrituras y diügencias.
5000 Consultas y

Reportes
I.as consultas y reportes se pueden dar dentro de
cada aplicaci5n, sin embargo si el usuario requiere
ejecutar algún tipo de reporte puede hacerlo
directamente desde esta opci 5n.

6000 Procesos Especiales A través de este m 5dulo se realizará el cierre diario y
la seguridad del sistema.

l)escripción\,lód u lo
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l\l¿nu¿l de Diseno

3.4.3. Diagrama jerárquico del Sistema ( Módulo - Aplicación )
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l\t¿nu¿l de Diseño

3.4.3.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Aplicación )

Sistema de Cuentas por Cobra.nCasos

1100 Preferencias Este m 5dulo posee opciones que permiten cambiar
el ambiente de la aplicaci iry es decir, puede
cambiar de usuario y compañía sin necesidad de
salir de la aplicaci 5n.

1200 Salir M idulo para salir del sistema.

I)escripcirin\ ivt'l
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I\l¿nu¿l de l)iseño Sistem¡ de (luent¿s por ('ohrar-(l¿sos

3.4.4. Diagrama ierárquico del Sistema ( Submódulo - Preferencias )
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ñl¿nual do f)iseno

3.4..4.1.. Narrativa del Diagrama ( Submódulo - Preferencias )

Sistem¿ de (-uentas por CobrarCasos

1110 Cambiar Compañia Esta opci5n permite cambiar la compañja con la cual
se está trabajando sin necesidad de salir de la
aplicaci in.

1120 Cambiar Usuario Esta opci5n permite cambiarse de usuario y
automáticamente obtener los permisos para trabaiar
con es€ usuario.

l)escrípción
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I\l¿nu¿l de Diseño Sistem¡ de Cuentes por CobnrC¿sos

3.4.5. Diagrama jerá¡quico del Sistema ( Módulo - Administración )
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I\l¿nu¿l de I)iseno

3.4.5.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Administración )

Sistem¿ de ( uentas por ( ohrdr-('asos

En esta opci in se realiza el mantenimiento de
Compañias, desde aquí se podrá llamar al programa
de mantenimiento de sucu¡sales, y al programa de
parámetros generales.

2200 Grupos AquÍ se realiza mantenimiento de los usuarios por
grupos

Autorizacioncs Realiza el mantenimiento de permisos por grupo de
usuanos.

2{00 Cambio de clave I)ern'rite cambiar la clave del usuario
2500 Catálogo General Fln este programa sc realizara el mantenimiento a

tablas pequeñas del sistema, las cuales serán
utilizadas por los diferentes m idulos del sistema.

Descripción
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\l¿nual rle l)ist,nr¡ Sistem¿ de Cuentas por (-obr¡r-C¿sos

3.4.6. Díagrama jerárquico del Sistema ( Módulo - Mantenimiento )
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I\tanu¿l de I)iseño

3.4.6.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Mantenimiento )

Sisten¡ de Cuentas por Cobrer-Casos

3100 Tipos de Casos Mediante este m ídulo se le dará mantenimiento a

todos los tipos de casos (escrituras y diligencias), a

los gmpos y subgrupos.
3200 Clientes Con este m 5dulo se podrá dar mantenimiento a

todos los clientes del Estudio Jurídico, como ya sea:

ingresar nuevos, modificar, eliminar.

[)escri¡rción
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3.4.7. Diagrama jerárquico del Sister¡ra ( Módulo - Casos )

Casos
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Sistema de Cuentas por Cobra.r-Casos
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l\f¿nu¡l de l)iseño

3.4.7.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Casos )

Sistem¿ de Cucntas por ('otrrar-('asos

{100 Ingresos Aquí se llevará el ingreso de casos los cuales est¿ín

divididos en errituras, dügencias y varios.
;1200 Facturaci 5n A través de este Sub-m 5dulo se podrá realizal el

proceso de facturaci in de servicios el cual se hará
d i¡ectamen te .

f)t'scri¡rc ir'ln
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Nlanu¿l de Diseno Sistem¡ de Cuentas por Cohrar-Casos

3.4.8. Diagrama .ierárquico del Sistema ( Módulo - Consultas y Reportes )
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Nl¿nu¡l de l)iseno

3.4.8.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Consultas y Reportes )

Presenta un listado de los tipos de casoe que maneja
la organizaci 5n.

5100 Tipos de Casos

Casos lngresados Presenta un reporte de todos los casos ingresados
5300 Pendientes de

pagos
Genera un reporte de las cuentas pendientes de
pago.

Ingreso de Cala Presenta un listado de los ingresos que han habido
en caja hasta el momento.

5-100

)500 Facturas M idulo que permite accesar a las opciones de
impresi in de facturas.

s510 Factura - Específica lmprime la factu¡a escogida
5520 Factura - lvf asiva Presenta un listado de todas las facturas gcncradas.
5600 Clientes Listado de los datos de clientes.
1700 Usuarios Midulo que permite accesar a las opciones de

impresi 5n de usuarios.
5710 Listado Listado de todos los usuarios.
5720 Por Grupos Clasificaci 5n de los usuari«rs por grupos

Descripción
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[\l¿nu¿l de I)iseño Sistem¿ de Cuentas por Cobrar-('asos

3.4.9. Diagrarna ierárquico del Sisterna ( Módulo - Procesos Especiales )

dm
Pro¡:esos Especiales

6100
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3.4.9.1. Narrativa del Diagrama ( Módulo - Procesos Especiales )

6100 Cierre diario A través de este Sub-m 5dulo se obtendrá la
generaci5n de los reportes de ingresos diarios y la
creaci 5n de las tablas hist 5ricas en las cuales se

llevará la informaci 5n de todos los procesos
realizados durante el dia.

Descripción
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3.5. DIAGRAMAS DE PROCESOS DEL SISTEMA

3.5.1. Diagrama para el proceso de generación de Facturas

Informaci!n
del caso

Sislem¿ de (luentas por (-otrra.r-Casos

¡actura

Consulta

I

l

V

Climte

Tipo de C-es<rs

Iidctur¿ciin

t

I {

facturd
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3.5.1.1. Narrativa del diagrama para el proceso de generación de Facturas

1. Como entrada para la generaciSn de las facturas las Funcionarias Legales
ingresarán informaci 5n correspondiente al caso (datos de la matriz), el cliente
que solicita el servicio será tomado de la tabla de clientes y el tipo de caso al que
corresponde de la tabla de I'ipos de casos.

2. Una vez aceptados los datos se actualizar¿ln las tablas de Factura según sea el
caso.

3. Por último se obtendrá la factu¡a correspondiente al caso.
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3.5.2 Diagrama para el pnoceso de Cierre Diario

('¿soc

Cierre Dia rio

Facturds

v

Ingreso de caia

Sistem¡ de Cuentas por (iobrar-('asos

Hlst irico de

F¿cturds
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3.5.21. Narrativa del diagrama para el proceso de Cierre Diario

1. Para realizar el proceso de cierre neresitamos los datos que se encuentran en la
tabla de Casos y así generar el reporte de ingreso de caia.

2. Además se procederá hacer la actualizaci 5n de la tabla hjst 5rica de factu¡as con
los datos tomad<x de la tabla de factu¡as.
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3.6 Seguridad del sistema

El Sistema de Seguridad, permite el acceso a las transaccic¡nes que presenta si el usuario
esta definido en los grupos del sistema t' si t'ste grupo tiene permisos para eietrrtar las
oF--iones.

3.6.1. ; Cómo Funciona ?

El sistema permitirá que se puedan defini¡ los "n" grupos de usua¡ios que Ia compañía
crea convenientes, sin embargo el sistema cre¿r¡a durante la instalaci jn el grupo número I
de administradores. Los permisos a los grupos son asignados de acuerdo a las o¡-iones
que permita tener el programa.

Usted podrá ingresar "n" usuarios, pero para defini¡los como usuarios de una compañía v
sucursal tendrán que ser registrados en la tabla de autorizaciones del sistema.

Para el manejo de la seguridad, el sistema man{ara las cinco tablas siguientes:

Programas (fabla del Catálogo).
O¡-iones (Iabla del CatríLlogo). ' -.

Grupos de Usuario (Tabla del Catálogo)
Usuarios.
Permisos.
Niveles de Usuario.

3.6.1.1. Tablas de Programas y Opciones

las ot'urrencias de las tablas de programa y o¡riones serán definidas por los
desarrolladores del sistema ya que ellos conocen cuantos p¡ogramas y o¡riones tend¡á el
sistema. Estas tabl,as no están definidas como unidades independientes en la base , sino
que son parte de la tabla de catálogo como urül subtabla de estado "n", de no
moüficaci in.

A continuaci 1n se destribe como están clefinidas estas tablas denko del sistema
actualmente:

3.6.1.1.1. Tabla de Opciones

Fln esta labla veremos lodal las o¡r:iones que son utilizadas en los programas, algunas de
ellas son más utilizadas que otras, ejemplo de elLas tenemos l,as de ingreso, modificaci in e
rmPresr )n.
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Iiliminaci int:

I lngreso
\I Nlodificaci )n
R Impresi in

Código Descripción

Itl¿nu¿l de I)iseno Sistem¿ de Cuentas por Cobrar-(-asos

Ocurrencias:

3.6.7.7.2 Tabla de Programas

En esta tabla veremos to<las las t¡ansact'iones que presenta el sistema. [-as o<'urrencias de
la tabla se leen como se desrribe a continuaci in:

Tr¿usac'ti jn 001 Compañía tiene las op<,-iones de (l)ingreso, (M)modificaci in
(R)impresi in, (Cponsulta.

Ocurrencias:

3.6.7.L T abla de Grupos de Usuario

Esta tabla esta definida como subtabla de la tabla de catálogos, en ella usted poclrá
ingresar todos los gnrpos de usuario que usted vaya a definir para dar seguridad al
sistema.

3.6-7.L1. Tabla de Usuarios

Esta tabla tendrá registrado a todos los usuarios del sistema. Durante la i¡rstalaci in del
sistema se creara al usu¿rrio "00001" el c'ual será definido como usuario de la compañía
"01", sucursal "01", que también son creadas durante la instalaci in.

00t Compafuas lt\tRClI.l

I\IR002 Se¡luridad
003 Catálogo I\IC}1
00{ Usuarios I\IIiC

Cócligo Descripción Opciones

PRO I ('()l\t Página:45 ISI{)I,

Durante la instal¡ci 5n del sistema se c'reara el grupo de usuarios 0l(Administradores) el
crral tend¡á todos los permisos en todos los programas del sistema, este gñrpo además no
podrá ser eliminado ni podrán cambiarse los ¡rrmisos que este tiene.



Itt¿nu¡l de l)iseno Sistem¡ de Cuentas por Cobrar-Casos

3.6.7.LL Tabla de Permisos

En esta tahla se establece la relaci in que hay entre los grupos de usuario y los permisos
que estos tienen sobre un programa.

A continuaci jn se dan ejemplos de las cx'urrencias que tendría esta tabla

En las ocurrencias anteriores podemos observar que el grupo 01 no tiene permisos en los
programas de monedas.

3.6.1.3. Tabla de Autorizaciones de Usuario

En esta tabla encontraremos con que gr-upo de usua¡io v dentro de que compañía v
suc-ursal están definidos los usuarios del sistema.

En las ocurre¡rias anteriores podemos observar que el usuario 0(X)01 esta definido como
usuario en las dos compañías, pero en la compañÍa 02 solo como usuario de la sutr¡rsal 02-

También podemos observa¡ que el usuario 00001 esta definido como usuario err dferentes
gn¡pos -

'-J
Btt .ir

Láiul,(§
IEÑA4

01 001 Compañias I]\fRB
0l 002 Seguridatl
0l 003 Cata.logo I \II1
0l 00.1 Ltx'alidades
0t
0t 031 Cierre Diario R

Crupo Progranra Opciones

0l 0t 0t 00001

0l 02 02 00001

02 0t 0t 00002

02 02 02 00001

Compañía Sucurcal Crupo Usu.¡rio
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3.7. Diagramas de Entrada - Proceso - Salida

3.7.1. Diagrama Funcional para d Mantenimiento de Compañíer

Entrada Pro(ato Sa lrd a

- Actualizaci in de

inform¿ci in de las

§úrPañia.

Fgr€so, Modificari tn o

Eamin¡ri ln).

T.¡bla ¡le

l¿Ha do

--!/

Listado de

compañí¿s

1. [-os datos de las compañias van a ser tomados de la tabla TBLCOMPAÑÍA, en el
c¿¡so que se tr¡üe de una actualizaci jn o eliminaci 5r¡ si hablamos de una nueva
los datos serán ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizaci jn de los datos de las Compañías será la
forma fRMCOMPANIA.

3. La salida del programa es un listado de las compañiiu GPICOMPANIA). ta
impresiJn de cste será opcional.
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3.7.2- Diagrama Funcional para el Mantenimiento de Usuarios

hntracl¿ Proceso

Sistem¡ de ('uentas por Cotrrar-Casos

Saltrla

- Actualizaci tn de

informaci ¡n de los

u§uan05.

(lngreso, Modrficaci rn o

Elimina.i tn).

T¡t'l¿ dc

l-¡stado de

uSuanos

1. Los datos de los usuarios van a ser tomados de la tabla TBI.USUARIO, en el
caso que se trate de una actualizaci ín o eliminaci irr, si h¡blamos de uno nuevo
los datos serán ingresados por el r¡suario desde el terminal.

2. Iil programa que reeli,a la actuali"aci jn de los datos de los Usuarios será la
forma FRMMATUSR.

3. [-a salida del programa es un listado de los usua¡ios (RPTUSUARIOS). l-a
impresiSn de este será opcional.
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3.7.3. Diagrama Funcional para la asignación de usuarios a grupos

Entrad a S¿ lrd a

l¿hl¿ rl,, - Venficaci in de

usuanosasignados.

- Asrgnaci in de usuanos

Por EruPo y por

compañia.

T¿hla Llo nivr'l
T¿hl¿ <lo

nrvoldo

T¿hl¿ dc

Comfuni¿s

Tabl¿ dc

inform¿(r;n

f,crl('r¿ I

1. l.os datos para la asignaciin de usuarios a los distintos grupos dc las compañías
son tomados de las tabla 'IBI.USUARIOS, TBLNTVELUSUARIO,
IBLCoMPAÑÍA y ae la tabla TBLGENERAL.

2. Se ¡ealiz.ará la verificaci in y asignaciin de los usua¡ios por grupo en la forma
FRMGRUT'O.

3. l¡s salida será la tabla de nivel de usuario actualizada.
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3.7.4. Diagrama Funcional para la asitnación de autorizaciones

Iiñtr¿da

Sistem¿ de Cuentas por ('obrar-('asos

\r l¡.1a

'I¿bl¿ dl

11'rx'ral

T¿hl¿ dc

ComFrnLrs

- Venficac¡ ¡n de

autoriz¿ciones Por

8ru Po.
- Actualiza(i tn de

l06perm¡so6.

I

l

{

J.
T¿hl¿ rl¡'

T¿hl,r dr.

1. Los datos para la asignaci in de usuarir» a los distintos grupos de las compañías
son tomados de las tabla TBLCENERAL. TBLCOMPAÑÍa y ae h tabla
IRLPERMISOS.

2. Se real.izará la verificaci in de autorizaciones por grupo y asignaciSn de los
perrniscrs por grupo en la forma FRMAUTO.

3. Las salida será la tabla de permisos actualizada.
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3.7.5. Diagrarma Funcional para el Cambio de clave

Iintr¿dd Pro< r-o

Sistem¿ de Cuenlas por Cobrar-Casos

S¿lrLl¿

Tahl¿ d¡. l_
- Ver¡fkri in de la

clavedel usuano.

- Actualizacr )n de l¿

nueva clave.

T¿hl¿ de

1. Los datos del usuario van a ser tomados de la tabla TBLUSUARIOS.
2. El programa que realiza la verificaci in y actualizaci 5n de la clave del usuario

será la forma FRMCAMBIO.
3. t¿ salida del programa será la tabla de usuarios actualizada.
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3.7.6. Diagrama Funcional para el Mantenimiento del Catálogo

Entrarla

Sistem¿ de (luentas por Cobrar-Casos

a.¡lr.i a

T¿hl¿ dc inf.

1y'n'ral

T¿t'l¿ dl

¡¡crx'ral

- Actuali-zlc¡ in de

informaci in de la

tabla de informacr iñ
gmeral.

(lngreso, I\lodificac¡ in o
Elimiña(iin).

1. Los dat<¡s del catálogo van a ser tomados de la tabla TBLCENERAL, en cl caso
que se trate de una actualizaci 5n o eliminaci in, si hablamos de una nueva los
datos serán ingresados por cl usuario desde el terminal.

2. Fil programa que realiza la actualizaci 5n de krs datos del catálogo será la forma
FRMCATAI-OGO.

3. La salida del programa será la tabla general actualizada.
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3.7.7. Diagrama Funcional para el Mantenimiento de tipos de casos

Entrada Proa€so Solida

Actudl¿aciin de

lnforr¡¡ci >n de Tipos de

casns (lngreso,

Modificaciin o

Elimina<i !n)

I ahla rlt'

l¿hl¡ rI'
tif$s di.

Listado de

106 tipos de

C¿SOS

1. Los datos de los tipos de casos van a ser tomados desde la tabla'IBLCASOS, en
el caso que se trate de una actualizaci in o eliminaci in, si hablamos de uno
nuevo los datos serán ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizaci in de los datos Tipos de casos será la
forma FRMINGCASO.

3. t¿ salida del programa es un listado de los tipos de casos (RfrTII¡OCASO). tá
impresi in de este será opcional.
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T¿hl¿ do

( liCnt('\

T¿hla ¡lo

( li{'nt¡'s

T¿hla tlo

Tahl¿ dc

t-istado de

los cllentG

1. Los datos de los clientcs van a scr tomados desde la tabla 'I'BLCLIENTES y de la
tabla IIII.FUNCIONARIOS para los clientes iuridicos, en el caso que se trate de
una actualizaciin o eliminaci in, si hablamos de un nuevo cliente los datos serán
ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizaci in de los datos de los Clientes será la
forma FRMINCCLIENTE.

3. [ ¿ salida del programa es un listado de los clientes (RITI CLIENTI§). ta
impresi in de este será opcional.

l\l¿nu¿l de I)iseño

3.7.8. Diagrama Funcional para e¡ Mantenimiento de clientes

[intr¡d¿

- Actualizáci in de

rnforrnaci ín de Clientes

- Actualizdci in de

inforri¿ci in de

F'uncioriano6ci in por

Client€s ,uridicos

Sistem¡ de (luentas por CobranCasos

Sa lrd ¿
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3.7.9. Diagrama Funcional para el I ngreso de Casos

lintrada Proceso

Sistem¿ de (:uentds por Cobrar-(-asos

Sa lrcl ¿

Tahla dc

inl',r*e) d('

T¿hld d{'

( h('nt('§

T¿hl¿ ¡lo

1¡hld do

inf,n's() do

T¿hl¿ dc

tr¡» dc

Tahl¿ rft'

rlctalk.dc

Pd8()§

TaH¿ dr
dt.tall{] dt'

Rec¡bo del

abono al

caso

- Actualizaci in de

informaci lndel caso

nuevo
- Actualizaci ,n de

informaci;n de la

cuent¿ del cliente

- Actualizaca )n de 106

abonos re¿hzados al

c¿50.

1. L«rs datos de los casos ingresados van a ser tomados desde la tabla
II]I-INGRESOCASOS,'TBLCLIENTF;S, ]]]LTUNCIONARIO6, TBLCASOS,
'ItsLI:ORMAPACO, en el caso que s€ trate de una actualizaci in o eliminaci in, si
hablamos de un nuevo caso los datos serán ingresados p<rr el usuario desde el
terminal.

2. [.i[ programa que realiza la actualizaciin de los datos dc los Casos será la forma
I.'RMCASOSC&4.

3. I.a salida del programa es un recib del abono al caso (RPTRECfBO). Ia
impresi5n de e:;te se¡á opcional.
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3.7.10. Diagrama Funcional para la teneración de Facturas

Intrad ¿ Proceso

Sistem¿ de (-uent¿s po¡ ('otr¡¿r-('¿sos

S"r l¡rl a

I¿hl¿ dc

T¿Na dc
¡lol,¿lk'do

'Iahla do

Tahl¿ do

T¿hla úr

- Actualizaci in del

estado delcaso.
(Cerrado)

- Actualizaci in del

estado de la factura.

(Facturada)

- Conve¡si 1n de¡únrros
¿ letras del total dela

facfura.
F¿ctura

I¿hla <lr'

1. [.os datos para las facturas van a ser tomados desde la tabla TBLFACTURA,
TBI-FACTURADET,'TBLCI-IENTES. TBLINGRESOCASOS ltx; datos de
impuestos o gastos de la organizaci5n podrán ser modificados por el usuario
desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizaci in dc los datos de la Factu¡a será la forma
FRMFACTURA y la conversiin de Números a letras del total la realiza el
procedimiento INCOVEN1 del Programa de procedimientos PROCED0O.

3. Ia salida del programa es una factura (RPITACIURA). [,a impresiln de este
será opcional.
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3.7.11. Diagrama Funcional para la elaboración del r€porte de los Pendientes de

Pago

l:ntr¿(l.r S¿lrda
T

I¿hl¿ Jc

< l«'nk's

- Cálculo de l¿ dzud¿

total del clierrts-

- Desglee de la deuda

por casos que tierre el

cliefrte.

Lrstado de

pend imtes

de pago

tt
L

T¿H¿ da

lnp¡c.d).1'

1. l-os datos para la elaboraci:)n de los pendientes de pago van a ser tomados
desde la tabla TBLCLIENTFS y de la tabla TBLINGRESOCASOS.

2. Los cálcul<» de la deuda serán efectuados en el mismo reporte (RI'I"AGOS).
I-a impresi5n de este será opcional.
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3.7.72- Diagrama Funcional para la elaboración del rePorte del Ingreso de caja

Entrada Pro(eso 'irlrd ¿

- Dersgloce del rngreso

POr (¿§O.

- Cálculo del total

ingresado
T¿hla de

Desgloce

del inBreso

de c¿¡¿

T¿hl¿ do

1. [.os datos de los ingresos de caia van a ser tomados de la tabla TBLCLIENTES,
de la tabla'IBI.INGRF',SOCASOSy de la tabla IBLFORMAPAGO.

2. El cálculo del total ingresado a caia será efectuado en e¡ mismo reporte

GfrlCA]A) para el Listado general de los ingresos, y para el desgloce se

efectuará en RI'TDFSGLOCE. t¿ impresi.ln de este será opcional.

T¿hl¿ ¡lt,

lnl',n,vr dc
Listado de

ingreso de

ca¡a
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Entr¿d¿ Prrxeso

Sistema de (luentas por Cohrar-Casos

Sa l¡tl a

lnt¡elio de

caja

Des gloce del

mgreso de caia

C-aso§

ingresad 06

ldhl¿ dc

Inlircso dc
- Desgloce del ingreso

POr caso.

- CÁlculo de¡ total

ingresado

- Venficaciln de la fecha

del cierre.

T¿h¡¿ dc

rlionlos

Tahld de

I ¿hl¡ út' Tahl¿ ¡i'

1. Los datos de los ingresos de caia van a ser tomados de la tabla TBLCLIENTE§
de la tabla I'BLINCRISOCASOS, 'IBI.FORMAPAGO y de la tabla
TBICOMPAÑÍA.

2. El cálculo del total ingresado a caia para el Listado general de los ingresos y el
desglose de los mismos serán efectuados por sus respectivos reportes, además
se realiza la verificaciin de la fecha de hoy con el último cierre efectuado. No se

podrá realizar el cierre diario dos vece's en el dia. Si no se ha cfectuado
anteriormente el proceso deberá ser eiecutado por el usuario las veces
necesarias hasta igualarse en días.

3. [.as saüdas serán los reportes RPTCAJA, RIT DFSGLOCE, RPTINGRESOCASOG
y la fecha del cierre actualizada en la tabla de'fBLCOMPAÑÍAS.
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4. ESTANDARIZACIÓN DE FORMATOS

Con el obieto de unificar los nombres a utilizar en el sistema y permitir así una
mayor facilidad al momento de codificaci in y mantenimiento, se presenta la
siguiente estandarizaci jn.

4.1. ESTÁNDARES DE BASE DE DATOS

4.1.1. Nombrando Objetos de la Base de datos.

I-os objetos de la base de datos (tablas, queries, vistas, etc.) son referenciados
frecucntemente, por lo que es muy importante estandariza¡ como lo vamos a
nombrar.

Long,itud
Tipo
Formato

:Variable
: Alfanumérico

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cuerpo (Nom bre autodescriptivo)
F-ti«¡ueta

ETIQUETA

La etiqueta serán tres letras que identifiquen al objeto y se escribirán con
minúsculas.

rbl I.rbla
qr)' Qut'ry
vl(.' View'
trg 'I rigger
SPT Store Prrredure
rul Rules
def Default
udd User f)efined f)atatypes
irr tl lndex
cpk Constrains Primary Key
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cfk Constrains [oreint Kev
cun Constrains Unique
cch Constrai¡rs Chcck
cdf Constrains [ )t fault

l\f ¿nu¿l dc I )iseño Sistem¿ de ('uent¿s por ( ohrar-('¿sos

CUERPo

El cuerp<.r es el nombre del obieto, el cual irá inmediatamente después de la
etiqucta y con la primera letra de cada palabra en mayús(ula.

Eiemplos:

tblCliente
vieClienteActivo
uddl)irtccion
uddCodigoCiudad

4.1.2 Nombres de Campos

l.os nombres de campos tendrán el siguiente formato

Longitud
Tipo
Formato

:Variable
: Alfanumérico

x XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cuerpo (Nombre autoderriptivo)
Etiqueta
Prefilo

PREFIJO

Se refiere al tipo de dato que üene e'l campo, asi el campo tcnga un tipo de dato
definido por el usuario. Su longitud es 1.

PR() I ('()Nt Página: or I:SP()I
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IJoolcanb
C Char o Varchar
d DateTimc

I)ecimal
f Irloat

lmagt'
I Int

Monevnl
n Numeric
r Rcal

ct Small Datetime

l\t¿nu¿l de I)iseno Sistem¡ de Cuentas por Cobr¿r-C¡sos

ETIQUETA

Se refiere al tipo de valor que almacenará el campo, va después del prefijo y su

longitud es 2.

Banderas
SN SioNo

Cód igos
C Ídigo listadoCC

cf C 5digo Formato
cl C idigo ldentificaci 5n

cp C ldigo I'ostal
ct C5digo de ripo

Direcciones
(li Direcci in
nt Número de teléfono

Iiechas
f¿ Fecha dc Actualizaci in
lc Fecha de cierre
fi I;echa de inicio o ingreso

fnr Fecha tle movimic.nto
I;t cha tlc n.rcimicnt()fn

Ír lir.cha dc cierrc
tu Fecha última

Fecha de vencimie ntofv
fx l:echa sin clasificaci.¡n

Eil t!!E

PR()I COt\f I'ágina: oz I SP()l
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CUIRPO

F.l cuerpo es el nombre dt'l campo, el cual i¡á inmediatamente despues de la
etiqueta y con la primera letra de'cada palabra en mayúscula.

Ejemplos:

ccic[ente = Carácter - C idigo de identificaci.in - Cliente
bsnCreditoCliente = Boolean - Si o No - Crédito del Cliente

Hora
hr I Iora

Valores monetarios
ns Número secuencial
ll t¡ Número
qn Cantidad, número de veces

Otros
n() Nombre
xx Obscrvaci in
tx 'l exto

PROT(]ONI Pág,ina: os f:sP()t.
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4.2 ESTÁNDARES DE PROGRAMACIÓN

4.21. Nombres de controles

Sistem¿ de (-uentas por (-obrar-('asos

Longitud
Tipo
Formato

:Variable
: Alfanumérico

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cuerpo (Nombre autodescriptivo)
Etiqueta

ETIQUETA

La etiqueta serán tres letras que identifiquen al objeto y'se escribirán con
minúrulas.

cbt¡ Combobox
chk Checkbox
cnr tl Command lJuttom
cmg Command Group
ctr Control (usada dentro de los pro(edimientos

cuando el tipo es des<'onocido)

rlbl I)blist
frm Irornt
grd Crid
rmr{ Image'

tbl t ¿bc'l
lr rr [.ine

nl nu Nfcnu
(x-C Contr<¡l contenedor OLF
ole OLE Control independiente
opt Option Buttom
shp Shape
spn Spin Control
hrb 'I-ab

tmr I imer
txt -Ie,xt / Edit krx

PROI C()Nf Pág,ina: ca I SPoI
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CUERPO

Iil cuerpo es el nombre dcl campo, el cual üá inmediatamente después de la
etiqueta y con Ia primera letra de cada palabra en mayúscula.

Ejemplos:

txtNombrc
cmdCancelar

= Caia de texto quc recibirá el nombre del cliente
= llotSn de comando para cancelar una operaci5n.

4.LZ Prefiios para menúes

4.23. Nombre de formas

4.24. Nombre de módulo .H

Las rutinas comunes al proyecto üán en el m jclulo:
modXRutinasComunes

.l-sl,()l

Ayuda.Contenido mnuAyContenido
¡\rchivo. Abrir m nu ArAbrir
Formato.Caracter mnul;Caracter
Archivo. Envia.l-ax mnuArEFax
Archivo.Envia.Email m nu ArliEmail

Uso....
lllantt nimienkr.CIientcs I frmMClientesl
Mantenimiento.Clientes2 frmMClientes2
Reporte.Plan de pagos frmRI'lanl)agos

Uso....
Mantenimicnt<l.Clientesl modMClientesl
Illantcnimiento.Clientes2 modlvlClientes2
Reporte.Plan de pagos modRI'lanPagos

PR() I C()Nl Página: os
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las rutinas comunes por sistema irán en m 5dulos individuales y serán
controladas por el líder de cada proyecto:
modXNegociacion
modXClienteg

4.25. Nombre de Variables y Funciones

Longitud :Variable
Tipo : Alfanumérico
Formato :

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cuerpo(Nombrc
autoderriptivo)
Cualificador (3 5 4 caracteres)
Prefijo (1 5 2 caracteres)

PREFIJOS

Se refiere al tipo de dato que tiene el campo, así el campo tenga un tipo de dato
definido por el usuario. Su longitud es 1 i 2.

Array
b Boole.an

c Carácter - 254
CU Currency
d I)ate

db l)atabase
dcr I)r¡ublc
dt I )ate I imc
ds Dynaset
rl Iicld
f F loat

rl Ge'neral
nt Memo

XXXX

PR() tC()t\l I'ágina: to t:sP()1.
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mb Memo bin¿uio

¡l Numeric
() Obiect
pr I)roper§
qd QueryDef
rS RecordSet
5n SnapShop
t I able

td

l\l¿nu¿l de f)iseño Sistem¿ de (luentas por Cobrar-('asos

Para las variables se debe utilizar los cidigos definidos para los campos de base de
datos antes del cuerpo.

CUALIFICADORES

Frecuentemente las variables y rutinas son muy usadas para maneiar y manipu-lar
un objeto. Iin estos casos puede ser de mucha ayuda el usa¡ cualificadores para
etiquetar las variables y rutinas derivadas.

li¡st Primer elemento de un set

Last Ultimo elcment() de un set

Ne.xt Siguiente elemento de un set
I'rev Antc.rior elemento de un set
Cur Actual elementr¡ de un set

fvlin Minimo valor de un set
lvlax Máximo valor de un set

Sa ve Usada para guardar otra variable que st'rá re,seteada despues
'lmp Una variable la cual es a-ltamente usada en el cldigo. El valo¡

de una variable tmp es válido usualmente en las sentencias
contiguas.

Scr Fuentes. Usada en comparaciones o funciones de
transferencia.

I )st l)cstino. Usualmente usada con fuente

PRO rC()t\t ['ágina: trz I'SPoI
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CUERPO

Nombre autodescriptivo de la variable o funci in

Eiemplos:

aMaxDeudames = Arreglo de máxima f)euda por mes
dtl¿stModificaci in = Fecha y [{ora de la última modificaciin

4.2ó. Nombre de Constantes

El cuerpo de una constante debe ser en mayúsculas y con underscore "_" entre las
pa,labras.

Los prefiios pueden ser muy útiles para entender el valor y alcance de una
constante, por lo tanto las coristantes deben seguir las mismas reglas de las
va¡iables.

I-ongitud
'tipo
Formato

:Variable
: Alfanumérico

XX XXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cuerpo(Nombre
autodescriptivo)
Cualificado¡ (3 i 4 caracteres)
Prefiio (1 i 2 caracteres)

E jemp lo:

mnUSU_I-IST_MAX = I-ímite máximo de usuarios (Entera y local)

PR()r'C()t\t Página: oo FSPoI -
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4.3. ESTANDARIZACIÓN DE CÓDIGO

Sislem¿ de (-uentes por Cobrar-Casos

xxxxx 999999 99

Secuencial
f)Ía, mes, año
El c Sdigo corto para el tipo de caso

Ejemplo:
CV96120101 = Compraventa No. 1 del mes de diciembre de 1996

El cidigo de grupo para los casos que maneia la organizaciin debe ser formado
por un máximo dc' 5 letras. l'or eiemplo:

CV = Compraventa

Códi de Factura

I:l cidigo de la factura estará formado por el cidigo dcl caso más un secuencia

99 XXXXX
Año Actual
Sccucncia

tiiemplo:
9700@1= Factura'l del'1997

Código de Compañia
99 St'cucncia

Eiemplo:

0l Estudio Juridico Crcspo Guzmán & As<riados
02 Nueva Compañía

Código de Sucurcal
99 Compañía
99 Secuencia numérica

I)R() I ( ()Nt I'ágina: ol trSP()l.



0101 Estudio JurÍdico Crc'spo Guzmán & Asociados Sucursal Guayaqui)
0102 F,stutlio JurÍtlico Crespo Guzmán & Asociados Sucursal Quito
0201 N ueva Compañia Sucursal Gual,aquil
0202 Nutva Compañ-ia Sucursal Quito

Ntanu¿l de [)iseño Sistem¿ de ('uentas por (ioh¡a¡-(-¡sos

Ejemplo:

Código de usuario
99999 St"cuencial Numériccr

Iiiempkr:

00001 Ricardo Mayorga Ramos
00002 Karla Molina IUoncavo
00003 Lorena Suárc'z Abad

Código cliente
x(20) Carácter de longitud de 20

t

I
q

E¡¡r..

ftH"
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4.4.1. O¡ganización

[.a pantalla se lee de la mlsma manera que otras fuentes de informaci 5n. el oio
siempre es atraido a los elementos en ct¡lor antes que los blanco y negro, a los
elementos separados antcs que a los agrupados, y al gráfico antes que al texto,
incluso leyendo el texto se bura palabras con formato. Por lo tanto se debe
considerar los siguientes principios :

Jerarquia de la lnformación

Sc debe determinar Ia informaci 5n que el usuario debería ver primero, y que
acciones son las qut el usuario debería infuir para comenzar a traba,ar.

Para lograr lo anterior se debe de hacer las siguiente preguntas

¿Cuál es la inlormaci jn más importante para el usuario?

¿Qué necesita el usuario hacer primero, segundo, tercero, etc...?

¿Qué debería el usuario ver primero, segundo, tercero, etc...?

Enfoq ue v énfasis

Se debe decidir como ubica¡ los items prioritarios., para resaltar la idea principal, y
el punto f<ral , para darle énfasis a un elemento, ubíquelo aisladamente o hágalo
resalta¡ de alguna manera.

[-a expt'riencia nos dice que el usuario siempre busca primero en la parte superior
izquierda. asi que trate de situar los elemcntos principales en esta fuea.

Estructura y Balance

Es uno de los principios miis importantes en el diseño visual, sin una estructura
bien definida y un balance visual de los elementos será muy dificil para el usuario
el poder entender claramente la interface.

Relación entre los elementos

El principio de la relaci in entre los elementos es muy importante para reforzar el
principio anterior. [-a manera de ubicar y agrupar los elementoe e'n una forma,
comunica aI usuario la relaciin entre ellos, facilita y agüta el entendimiento con
solo tener que verlo.

PR() I('()Nt Página: 7t I:SI\ )l
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4.4.2 Colores

Los colores son una propiedad muy importante en la interface visual. Por lo cual lo
más recomcndable es utilizar los sets de colores que trae Windows y usarlos como
default.

4.4.3. Fonts (Tipos de Letras)

El hecho de variar al tamaño y ancho de los fonts, pueda darle o quitarlc
importancia al texto, evite utilizar italic y serif fonts, ya que usualmc'nte son
dificiles de leer.

. l,imite el número de fonts y estilos en su interfase. usar demasiados es confuso.

. Utilice los fonts default de Windows.

. Utilice negrita para el texto en los botones y cuando quiera resaltar alguna
informaci in.

4.4.4. Dimensión

Utilice los eleme'ntt¡s tridimc'nsionales, est()s facilitan la visualizaci in.

4.4.5. Capitalización

Para mostrar texto L'n menúes, krtones, y tabs, ponga en mayúsculas la primera
letra de cada palabra, menos en los artículos y preposiciones intermedios.

[-as ctiquetas de cam¡>s, option buttons. check boxes, tcxt boxes, etc, deben de ir
solamente la primera letra en mayúscula.

4.4.6. Agrupación y Espacio

Agrupe los elementos que tengan relaciin y dejc por lo menos 2 espacios entre
cada control o botin.

Mantenga un margen de 4 c'spacios desde el borde de la ventana y deje 2 espacirx
entre los grupos dentro de la ventana.

PR() I('()[t I'ágina: z2 IISPOI
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4.4.7. Alineación y posicionamiento

Cuando la informaci jn está verticalmente, utilice alineaci jn a la izquierda, esto
faci.lita la búsqueda de la informaci jn al usuario. Adem¿ís st' debe permitir
posicionilrse con cl'fAlJ, en cada uno de los campos de la pantalla e'n orden de
ubicaci in.

4.4.8. Localización de botones

Ubique' los botones principales (Crabar, Cancelar, Ayuda) en la esquina superior
derecha o en fila en la parte inferior de la pantalla. Si dentro de la ventana tiene
elementos agrupados, ubique estos botones en cl grupo principal y si necesita
botones específicos para cada grupo, ubiquelos internamente.

Fll tamaño de los botones debe ser aproximadamente de 3 de alto por 10 de ancho.
Cuando un bot5n abre otra ventana, la etiqueta del bot5n debe lleva¡ tres puntos al
final Ei : Abrir..., cuando el botin expande la ventana, debe lleva¡ dos sÍmbolos de
mayor al final El: Detalles>>

4.4.9- lconos

Utilice iconos en su interfase para representar obietos o tareas. Cuando diseñe un
icono te'nga en cuenta que debe representar su funciin.

A continuaciSn se detallan los iconos que son estándares en la barra de
her¡amientas que cada programa utiliza:

_ql

I Permite accesar a la ayuda del sistema

4.4.10. Movimiento

Cuando permita al usuario hacer drag and drop muestre como el obieto se mueve
con el puntero.

PR()'rC()r\t I'.i¡;in.r: zr t sP()l
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4.4.11. Representación Numérica

Sc utilizará e'l dcfault dt' Windows

4.4.12 Comunicación con el Usuario

El usuario siempre debe receptar una respuesta del slstema por la acciones que
eie(ute, tenga en consideraci 5n el hecho de cambiar el cursor al reloi de'arena en el
momcnto que una acci in se esté eiecutando, se cargue una nueva forma, o
cualquier acci5n que pueda confundi¡ al usuario porque no recibe una respuesta
rápidamente. además, si la acci 5n va a tomar algún tiempo, debe mandar una
ventana con un mensaie indicando el tiempo qut'tomará y un bot5n de cancelar la
opci 5n si es posible.

4.4.-13. Errores

A los usuario les gusta con(xer la aplicaci írn, probando todas sus opciones, una
buena interfase debe i¡formar krs posibles daños que una acciln pueda realiz.ar y
además permitir recuperar o reversar Ia acciin cuando sea posible.

4.4.14. Tipos de ventanas

Ventanas Móviles

Excepto bajo extremas cücunstancias, todas la ventan¿¡s deben ser m iviles, las
ventanas m Sviles deben tener un title ba¡, el icono dcl system menu, y
opcionalmente los iconos «le minimizar y maximizar.

Ventanas Aiustables

las ventanas ajustables deberl tener un borde grueso y los iconos de minimizar y
maximizar, si la forma se deforma al cambiar de tamaño no es recomendable usa¡
este tipo de ventana

Ventanas de Modo

[-as ventanas de modo, indican al usuario que ha ingresado a una forma de la cual
debe de salir antes de pode'r utiliz¿¡ l¿ aplicaci5n normalmente, L'stas ventanas no
son ajustables, ni deben tcner los iconos de minimizar y maximizar.
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Ventanas de aplicación

Las ventanas de aplicaciin sirven como la interface principal de una aplicacijn .

Son llamadas "ventanas de alto nivel" v "ventanas principa-les". 'fenga c'n cuenta
que cuando después hablemos de ventanas de f)<xumento, la ventana MDI padre
se comporta igual que una ventana de aplicaci 5n.

las ventanas de aplicaci 5n siempre deben ser m jvi]es y normalmente son
aiustables, pero nunca son modo. Esto significa que siempre deben de tener un title
bar y el icono de minimizar, si son aiustables deben tener además el icono de
maximizar.

Si la aplicaci.ln tiene la habilidad de' maneiar diferentes obietos, el titulo de la
ventana debe contener el nombre de la aplicaciin. un guiin y el nombre del objeto
que se está manipulando.

Ventanas de Documento

Las vcntanas de documento son usadas dentro u¡ específico estilo de aplicaci5n
llamada aplicaci 5n MDI (Múlüple f)ocument Interface). MDI permite a una
aplicaci 5n el maneiar múltiples documentos o múltiples vista< del mismo
documento

I¿s ventanas de dcrumento siempre deben ser m Sviles y normalmente son
ajustables, pero nunca son modo. El nombre de la ventana dtxumento debe tener
el nombre del obieto que se está manipulando.

4.4.15. Directorio de trabaio

-lsAS
-lSsb

i¡ B,np.
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5.1. RELACION ENTBEI.AS BASES DE DATOS DEL SISTEMA SCC

Basc de d¡lq ('ASOS

Ba. d. l)at(x I lslI^RIOS

B¡lG d. D.Tor GENEI.AL

{{t-

5.1.1. Narrativas de la relación entr€ las bases de datos

1. I¿ base de datos Usuarios tiene una relacijn de opcionabilidad con la base de
datos Casos ya que no todas las tablas de la una base de datos necesariamente se
relaciona con la otra.

2. l-a base de datos General se relaciona con la base de datos Casos de uno a

muchos. también con una relaci 5n de opcionabilidad.
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5.1.1 MODELO DE ENTIDAD - RELACIÓN DE LA BASE DE CASOS

C¡icntcs

Cod('hente

Funcionrrio3

CodCLente

CodFuncronar¡o

1

(l¡¡oo

CodTipoCasos
('odCaso

I n greso(iasoc

CodCaso

CodCLente
i'ormePrgo

CodCaso

\umFormaPago

l'¡ctura
('odCaso

\umF'actura

l'sctureDat

\ urnFactura

i¡ umDetalle

J

5.1.1.1 Narrativas del modelo de entidad - relación de la base Casos

1. L¿ tabla de Clientes se relaciona con la tabla de IngresoCasos a través del
Cídigo del Cliente(CodCliente) con una relaciin de uno a muchos (un cliente
puede tener uno o varios casos ingresados), y con la tabla de Funcionarios a

través del CodCliente en una relaciin de uno a muchos (un cliente puede tener
uno o varios funcionarios asignados).

2. I a tabla de IngresoCast» cxitá relacionada con la tabla Casos de uno a much()s a

través de CodCaso, con la tabla FormaPago L'n una relaci.ln de uno a muchos a

través de CodCaso(un ingreso de caso puede tener una o varias formas de
paEo» y con la tabla Factura de uno a uno a través de CodCaso (Un caso
ingresado debe tener una factua).

3. l¿ tabla Facfura se rclaciona con la tabla F-actural)et c()n una relaci in de uno a
muchos a t¡avés de Numlractura (Una factura puede tener uno o varios detalles
de factura).

Plt() I ( ()t\f Página:n l:sP()t.
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5.1.2 MODELO DE ENT¡DAD - RELACIÓN DE LA BASE GENERAL

¡

Companir

CodCompania

P. r¡mct ruCcre r¡l

CodCompania

CodParámetro

(;cnerrl

(bdTabla

5.1.21. Narrativa del Modelo de entidad de relación de la base General

1. I-a tabla de Compania se relaciona con la tabla ParametroGeneral en una
relaci in de uno a muchos a través del cidigo de Ia compañía (CodCompania),
(Una compañia puede tener uno o varios parámetros generalcs)
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5.1.3. MODELO DE ENTIDAD - RELACION DE LA BASE CENERAL

['¡u¡rio

CodUsuario

Permisc
CodGrupoL.sr

CodPrograma

N ivcl tlsu a ri
CodUsuario

CodGrupoUsr

5.1.3.1. Narrativas del Modelo de entidad de relación de la base General

1. I-a tabla de Usuario se relacion con la tebla de NivelUsuario a través del cidigo
del usuario (CodUsuario) en una relaci1n de uno a muchos (un usuario puede
tener uno o varios niveles dc usuario).

2. [,a tabla de I'ermisos se relaciona con la tabla NivelUsuario de un«¡s a muchos a

través de CodGrupoUsr, (Un nivel de usuario puede tener uno o varios
permisos).

1
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6. DISEÑO DE LOS ARCHIVOS

6.1. BASES DE DATOS DEL SISTEMA

Bases del Sisterra
I'roye(to

SCC
Identific¡ción Autores

Ricardo lVlavorga, K¿rla l\lolina v Loren¿ Suárez
l'ágina

I

lir-r-h¿ rre¿r-ión: Q'r 30, 96
Fe<'h¿ Actu¿liz¿ción: C\'t 30.

B¿ses Desrriprió¡
c,\s( li B¿se de C¿sos

C [\ i: lt.\1. Base Gener¿l del sistema
I-SUARI(}J liase de Usuarios
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6.2 TABLAS DE LAS BASES DE DATOS

6.21. Base Casos

6.22 Base Ceneral

6.23. Base Usuario

Sistem¿ de Cuent¿s por (lobr¿¡-C¡sos

Base de Casos
Proye('to

SAS

fdentific¿eión
c.{-q.}i

Autores
Ricardo lvlavorga, Karla fvlolina v Loren¿ Suárez

Págine
I

ljeth¿ cre¡ción: ()(.r 30, 96

Fe< h¡ Aclu¡liz¡ción: (\'i 30,96
I ¡bl¿ Descripción

,fBI-CI,IE\'TES 'fabla para el mantenimiento de clienk's
I IJ LL\C R[-{x-.-r\S( X; Tabla para r.l ingreso de casos
'IBLCA$ l'abla de mantenimiento de s€rvicios
.TBLFUNCIONARICXi

Tabla para los responsables de un cliente jurídico
TBI-fOR\I.{PAGO 'Iabla para el ingreso de abonos de los casos

I'BI-TAC-I'URA l abla clontle se guarda la catr<era rle la f¿r'tur¿
I-BLIi\C-TUR,,\DI-'T Tabla para el detalle de la factura

Base General
Proyet-to

SCC
Identific¿cién

CllN l:R.\1.
Aulores
Ricardo fvlavorga, K¿rl¿ Nlolina v l,oren¿ Suárez

Págine
I

fet h¿ cre¿tión: O( t 30, 96

Fech¿ Actu¡liz¡ción: O(t 30,

T¿bl¿ Descipción
,f BI,CO\IPANI/\ 'I¿bl¿ de d¿tos de la conrpañia

BLCENER,.\L Tabla general del sistem¿ (contiene vdrids subtablas)
TBLP.\RA III ETR(rcENERAL Tabla de parámetros generales del sistema

Base de Usuarios
Proyecto

KT
Identific¿ción

LSU.\RIO
Autores
Ricardo \lar,orga, Karl¿ lllolin¿ v Loren¿ Suárez

Página
I

[]t'ch¿ crr'¿t ión: c^.\- t 30,

f et-h¡ Actu¿liz¿ción: (\-t 30,96
T¿bla Descripción

TBLNI v"ELUSUARIO Tabla de nivel de usuario
I'BI-PERII LSOS 'I¿bla donde se asign¿n permisos a los usuarios
I'Bt,USU.{RIO 'l'¿bl¿ de datos de los usuarios

PROTCONI Página: tr ESPOI
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l\f ¿nu¿l de Discno

6.3. DEFINICIÓIT¡ Og LA ESTRUCTURA DE LAS TABLAS

6.3.1. Tablas de la Base Casos

Sislem¡ de Cuentas por Cobrar-(--asos

Tabla de los Clientes
Itoye( to

SC-C

Identific¡ción
TBLCLI[N1'I.^S

Ar¡tores
Ricardo lvla_vorga, K¿rla l\lolina _y [.oren¿ Suárez

l'ág,ine
I

Clave primaria: CCICLltlN I t: I:er'h¿ cre¡ción
( l¿re ¿ltern¿: CN(f l.ll:\ Ill (l-t 30, 96 olt 30, 9ó

(l.mpo I ipo [.ong. Des<ipción
c-ctcLIE.),j'l tl Ct I,\ R t) Cidigo del cliente
CNC)('I-ILYTE C'I I,\ R t0 ,r-ombre del cliente
CNoEIII PRI§A .t0 \onr hre de la empresa
Cl)ltlllPRESA l0 l)ir«ci jn de la empresa
CN.f IhLEFONCx; cl t.{R 20

'l eléfono de la empresa
C),iTTAX CI I.\ R t5 [ar de la empresa
IiiQNDEUDT\ Nr.iñt tD.2 f)euda pendicnte
CCECI,I}.N'TE cl l.\ R I Est¿do de cliente
CCIUSU,A.RIO CI I]\R j C idigo del usuario que realiz i l¿ modificaci in
DFA'T,\BL,\ D /'f l() lit'r h¿ v hora tle la ultrnr¿ morlifit¿tr rn

T¡bla de Casos
Pmyer.to

sL-_(:

Identific¡ción
'TBLCAfX;

Au tores
Ri<ardo \lal'orga, K¿rla lttolin¿ ! Lorena Suár€z

Págine
I

(-lave primaria: CCIC()R.lI ) Fech¿ cre¿ción fech¿ Ar tu¿liz¿eión
( l¿vs ¿llern¿: C \(X-,.\S( ) (xt 30, 96 (\-r 30, 96

C¡mpo Iip" Long Dessipció¡
cctc()Rt () CI I,,\R Iu C >digo (Nombre corto del caso)
CNOCASO CI IAR {0 Nombre del r¿so
CCICA-qC) CI IAR I

'l ipo del caso (frritura, Diligencia, Varios)
NQNCAf) \1,\I ¡0.2 Costo del c¿so
CCILSL:.\RIO Cll¡\R 5 C >d igo del usuario que realiz i la modificaci in
I)TA'IABI,A f)/r l6 Fer ha v hora dc Ia última modift.tci in

PROTCoNT I)ágina:82 tisP()l

I:et'h¿,\etu¡liz¿r'ión

CI I,\R
CI IAR



lrl¿nu¿l de I)iseno Sistem¿ de Cuentas ¡ror ('otrar-Casos

s r*l!

Tabla de Ing¡eso de caso
Identific¡ción
TBI,INGRF.$CA$S

A utores
Ricardo Mavorga, Karl¿ Molin¿ v I.orena Suárez

I'ágina
I

('lave primerie: CCIC.\S() f ;ech¿ Actu¿liz¿r'irin
(-l¿ve ¿llern¿: CCIC()RI( ) cr.r 30, 96 ()ct 30, 96

C¡mpo I if- Long. Descripción
CCIC.\SC) CHAR l0 C idigo sccu<'nt ial clel caso
('('t( ()R l( ) CI I,\ R t5 C ldigo (Nomhre corto del caso)
(]XX RF,FF-R[N(]IA CTIAR 50 Referencia corta del caso

CXXCONCFTTTO CI IAR 50 Desr-ri¡'i in del caso

CCICI,IF,NTF: CI IAR (, C irligo del r lit'nk.
CNOEÑIPRT:SA CI I,\ R Nombre de [a emprpsd d la que reprer.nt
i\;QNCUAI.iTIA \L;\I t0,2 V¿lor de la cu¿nti¿
\;Q]\iAVAI -UO \1, \I t0.2 V¿lor de ¿v¿lúo comerci¿l
t)FICASO I),\'I'I1 t{ Fe< ha de ingreso del caxr
I)TCCASO I)A1'I-, Ii¡r'ha de cierre del c¿so

DFNCÁSC) DA tII Frha de re¿liz¡ci in de l¿ es< ritur¿ - diligencia - varios
CCF: F^ST'A IX) C}IAR t Flst¿do del caso (Matriz, Firma del Cliente, lngreso de

Dinero, Pago de lmpuesto, Firma Notaria, CierRe)
Cl x(:( )\tI1\1 ?\Rt( I; CI I,\R i0 Tesügos, fechas u otro coment¿rio
NQNTOTALCOPL§ \L \l 3 Total de copias sac¿das par¿ el caso
CCIUSU,\RI() CI I,.\ R ) C xligo del usuario que realiz i l¿ modificaci in
l)lr.\ I r\ lll.r\ t)/ t' l6 Fech¿v hora de l¿ úllim¿ mo¡lific¿r i in

Tabla de Funcionarios
l)royecto

SCC
ldentific¿eión
f BI,IL \CIo\-,\RIoS

Autores
Ricardo lllayorga, K¿rl¿ llfolina y Lorena Suárez

Pigine
I

(ilave primaria: CCICLIE§I11, (:(:lf U NCI()\ARI() I i,r'h ¡ cre¿ción Irrr h¿ Acfu¿li¡¿r irin
C¡¿ve ¿llem¡: CClf UNCI()NARI() (\-r 30, ()-t 30, 96

(iampo 'I ipo l.ong. f)esrripción
CCICI,I[\TI] ( l l.\R C idigo del cliente
CCIFUNCIONÁRIO CI I,\ R l C idigo del funcionario (represr:ntante)
CNOFUN(]K)N/\ RK) Cf IAR l0 \i<¡m hre del funcionario
cN Lll) CI IAR t5 Cedula de identid¿d
CDIFUNCIONARI() CI I,\ R {0 I )iretti ¡n del funcionario
CNTTEI,EIONO (.I I,\ R 20 Números de teléfono
CI\;TF.\X CI I.\ R t5 Númer<¡s de f¿r

CI I.\ R I Estado del [uneion¿rio
( CILSLARIO CTI.\R 5 C id igo del usu¿ no q ue realiz r l¿ mod ifi< aci in
DFATABI,A D/T Fech¿ r hor¿ de l¿ ulhm¿ modilic¿cr ¡n

l,R() I C()]\t Página: t.r
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T¡bla de Forrra de Pago
Proyecto

SCC
ldentific¡ción
TBI OR\IAPACo

Aulores
Ricardo lltavorga, Karla lltolin¿ y Iprcna Suárc2

Págine
¡

Chveprimeriar CCIC¿\l) I'er h¿ r re¿r'irin I rr h¿ ,\r tu¿li¡¿ci<in
(ll¿r'e ¿ltern¿: (xr 30, 96 (l-r 30, 96

(impo Tirro Irn& f)erripción
CCICASO CI IAR lfi C xJigo (Nombre corto del caso)
\;QNvAI,OR \u \f 10,2 Valor del c¿so

CTIK) CI IAR j Ti¡ro del caso
(-\()IlA\( () CH,\R l0 Nomb¡e del Bant o
N N UCI IIIQL F, NU\I l0 Número tlel chr,<¡ue

CCIIl].STAlX) C]TIAR I Flstado del pago (x si esta facturado)
I )FIPACo t) /T u Fet'ha de ingrt so del pa¡,o

l\l¿nu¿l dt I )isenr¡ Sistema de Cuentas por ('obrar-Casos

Tabla de Facfura
Proye('to

5L-C
Identific¡ción
TBL[AC'TURA

Autoreg
Ricardo \tayorga, K¿rla lllolina v Loren¿ Suárc'z

I'ágina
I

('lave primaria: N\UI:,\CfLIt,\ I 
jee h¡ r're¿r'ión Fe<'h¿ Actu¿liz¿ción

( l¿ve ¿ltern¡: (}1 30. (}'r 30, 96

Cempo Long. Derripción
N¡* U t-ACIUR.,\ CHr\R tt Número de factur¿
CCICASO CII,\R Iti C rdigo (Nombre corto del caso)
NQNDERECHN \; u t\t 10.2 V¿lor de los honor¿rios profesionales
NQAG,'\STO6Q \L \I 10.2 Valor de los gastos
NQNII\,I PUESl' \Lr\l r0.2 Valor de los impuestos
c\'.\t.oRI_ti f R,\ cH,\tr t00 V¿lor total en letr¿s
c( lL-sL.,\RI() CTI,\R ) C >digo del usuario que realiz i una modificaci in
D[1\'I'ABI,A D/f s fe<'ha v hora de l¿ factur¿

Tabla de Detalle de Factura
Proyecto

S{--C

Identific¡ción
TBLTAC-I'URADET

Aulo¡rs
Ricardo Mavorga, K¿rl¿ Molina v L¡rena Suárez

Págine
I

(ilave primaria: \\L ti-.\C'TU R/\ I et h¿ r rr'¿t iti,n I;ech¡ Actu¿liz¡ción
('l¿r'e ¿llern¿: (kt 30, 96 (kt 30, 96

Ca.mpo Tipo [.oot Desr-ript'ión
\\L II,{CTUfu\ CI I,,\R Número de l¿ f¿ctura
¡'¡QNVAL()R \L \1 r0.2 V¿lor de los abonos de la factura
CCI'PAGo CI I-.\ R ¡ I ipo de pago
NQNNU\ICIIQ \L \I Número de cher¡ue
CNOBANCO CI I,\R t5 Nombre del banco
CCF]LSTADO CHAR I Estado del detalle de la factura
CCIUSUARIC) CTI,\R ) C ídigo del usuario que re¿liz i una modilicaci in
I)II,\ I'-,\8I,,,\ D/'t' li Foch¿ v hora de l¿ f¿ctura

Plt( ) I( ( )t\t Página: tl l5P()l
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I\t¿nu¿l de I)iseño

6.3.2 Tablas de la Base General

Sistem¿ de ('uentas por ('obrar-Casos

Tabla de
Proye( to

v--c
ldentific¿ción

f BI,CO\IP,\\L\S
Autores
Ricardo lüayorga, Karl¿ lttolin¿ -v Loren¿ Suárez

Página
I

Clave primaria: CCIC()\ll'/\N1.,\ Iiu h¿ r'rt'at ión [et h¿ Actu¿lización
('[¿r'c ¿ltcm¿: (}r 30, 96 c\-t 30, 96

Cempo 'Iipo Long. Descripción
CCICOlVI PANI..\ CI I,\R l C idigo de la Compañia
c\(x:()\1Pr\N l.{ C}I,\R 60 Nombre de la Compania
CCIPAIS CI I,\R 3 C idiso del pais

CCIPROVINCIA CI I,\R l C idigo de provincia
CCICIUDAT) CI I,\R l C idigo de ciudad
CDICOit| P¡\NL\ CIIAII 2í{ Direcci ín de la Compañía
C\T1'ELI]ION(}; CH,,\R 20 lelefonos de la Compañia
CCPCO\lP¡\NIA CTI,\ R l0 C idigo postal de l¿ Comp¿ñi¿
CC!,CONI PANLA CI IAR I Estado de l¿ Comp¿ñí¿
CCLSISl'ti\I,\ CI IAR b Código de identificación del Sistema
c\(xils t-ti\t.\ CIt,\R {0 Nombn' del Sisüema

DI. RCOIVl P,\NIA Dr\IE Fetha tle ingreso de la conrpanía
I)F\ISEI'F,\IA D.\ TE ¡i Fe«'ha de modificaci in

Tabla General
Proye(to

SC-C

ldenlific¿ción
I l|LGtr\;F.R,\t-

Autores
Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suárez

Páginr
I

Cl¡ve prim¿¡i¡: CCITABLA,CCISUBTABLA Fe< h¿ cre¿ción
(ll¿l e ¿llern¿: Oct 30, 96 ()ct 30,

Cempo Tipo [o¡E Derripción
CCTTABI,A CI I.\R { C xligo de la tabla
CCISUBl'ABI-A CI IAR l C idigo de la subtabla
CNo'tABL¡\ CI IAR 30 Des<'ri¡ri 5n de la tabla
CCET¿\BI,A CI I,\R I Est¿do de l¿ t¿bl¿
CXXOI-R(I.-=,,\frl I{) CI l¡\R 30 Otrscrv'¿ci in de l¿ tabla

Tabla de Parámetros Generales
l)royer-to

:JL-C

Identificación
1'BI.PAR ]IIF,rROCENERAT-

Aulorrs
Ricardo Mayorga, Karla Molina y lorena Suárez

l'ágina
I

Clave primaria: CCICOtv| PAN IA,CCEUCURSAI, Fc<h¿ ereación liet'ha Actu¡liz¿ción
( l¿r t, ¿ltern¿l cr-t 30, 96 (t t 30, 96

Caupo Tipo LonE. Desrripción
CCIC()l\IPi\NIA CI I..\R l C idigo de la Compañía
CCISUCURSAL CTIÁR "t C xligo de la sucursal
CXXP.\RANIETR(') CI I,.\ R .30 Contenido del parámetro
C-TXI)tlSC-Rll!-l()N CI I.{R 30 Desr.ripr'i in del parámetro

PR() t ('Ol\f Página: as LSPOI
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I\t¿nual de f)iseño

6.3.3. Tablas de la Base Usuarios

Sistem¡ de Cuentas por Cobrar-Cesos

Tabla de Usuarios
Proye('to

kc
ldentific¡ción

TBLUSU,\RIO
Auto¡es
Ric¿rdo lvt¿vorga, K¿rla Molina y Loren¿ Suárez

Página
I

(ilave primaria: CCIUSU,\RI() I:et'h¿ r're¿ción liet'h¿ At tu¿Iiz¿ción
('l¿r'e ¿ltcrn¿: (}.t 30, 96 ()(-t 30, 96

Clampo Iipo Long. Des<ripción
CCILSUARIO CHJ\R 5 C rcligo tlel usuario
CNOUSU,,\RIC) CH,.\R 60 Nombre del usuario
CNC^--()R'Io CI I,\ R 20 Nontbre corto del usuario
CCILOCGI)..; CI I.\R It) Loggin del usuario
CCIPA:iSI!ORD CI I.\R l0 Clave clel usuario
t)[IUSURIO I),\ TI] 6 Felha de ingreso del usuario
DT§f USU /\RIC) D,\TE Fech¿ cle movinriento del usuario
CCTUSU,\RIO CII..\R I Ilstado clel usu¿rio

Tabla Nivel de Usuario
Proye(to

SCC
ldentificación
TBI,I\tVEI -I,SUARIO

Autoreg
Ricardo lüa_vorga, K¿rl¿ Molin¿ v l.orena Suárez

Páginr
I

(ileve ¡rrimerie: CCICOMPANIA,CCISUCURSAL,
CCIUSUARIO,CCIG RU¡'O

I er h¿ r rr'¿r irin I:er'h¡ Actu¿liz¡r'irin

Cl¡ve¡ltern¡: CCICOIIIPANLA,CCEUCURSAL ckr 30, 96 (}.r 30, 96
Cempo 'I'ipo [oag. Derripción

CCICOIlIPANI]\ CI IAR l C rdigo de la compañia
C-CISUCURsAI, CI IAR ? C idigo de la sucursal
CCII.,SUARIO CII,\R 5 C idigo del usuario
CCICRUK) CI I.\R 2 C >digo del Grupo

Tabla de Permisos
Proyecto

scc
Identific¿ción

I llf.PItR\1ts()s
Autores

Btf¡{S ltlllgIgg.K¿rl¿ Molin¿ v Lo¡en¿ Suárez
Págine

I

Cleve primerie: CCIGRUI'() F'ech¿ cre¿ción [:et'h¿ Aetu¡liz¿ción
('l¿ve ¡ltern¿: CCTPR( Xj R ¡\ lll A (1 I 30, (}.r 30, 96

C¿mpo 'l'ipo Long. Descripción
CCICRUI'(') CHA R ) C- idigo de grupo
c( tPtt(x;R.\i\lA CI I/\ R l C xligo del proBr¿ma
(:TXoPCK)NES ('l l, \ lt t0 O¡x'iones de acceso
(]CIUSUAITIO CIfAR l C idigo del usuarioquereali¿íla modific¿ci rn
DFATABI,.\ t)/T ¡J Fe<'ha v hor¿ de l¿ últim¿ modific¿ci in

PROTCOI\' Página: ao I 
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Sistema de Cuentas por (irhr¿r-C¿sos

7. DEFINICION DE ENTRADASY SALIDAS

7.1. SCC ( DTSENO DE PANTALLAS )

7.1.1. Pantalla Principal del Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

I 
Proyet{o

I S('c
Idenlifie¿ción

\I\I'I'III\('II,.\I
,\ulores
Ricardo \l¿r.or a, K¿rla Nloli na I Lort'n¿ Suárez

t)escri pc ió n

Pantalla del menú principal. a partir de a se e{o e cada () i in dt'l nrt,núqul

Descri ión de Pantallas

ttitE

STSTIiH*. DE CUEtrT*S PO8 COBB*B

cJh§o§

qT¿

@
Irefocaa

CLraa Oario

#6
f..trtcin

tvü\
§.
r. -I
*/ ,á

d
C¡c c¡

fre;\
9s

\

t

L

gü

apac.d¡ ACñiü{rql Urffi §B C$i!¡ü\R.gota E¡Dccith.

PR()t ('()Nt Página: 87
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Sistem¿ de (iuentas por ('ohr¿r-('asos

7.-1,.L Menú - Aplicaciones

Pmye( to
SCC

Identific¡ción
I\I NUA PI,ICACIONES

A u lofes
Ric¿rrlo lll¿r'o ¿, Karl¿ Molina v Loren¿ Suárez

Des<'ripc ión
Desde la pantalla principal se despliega un menú que permite escoger l¿¡s

ditt rcntes o l()n('s ue se tienen e'n A licaciin

Aát¡úir¿rci¡ f,¡rq¡tir¡o l¡¡o C¡no¡a\Rcoob E+oljcc

U!r¡!io§

Si¡teno de Cuenta¡ por cobrar - Caror ;I.7EI

Descri n de Pantallas

*s PoB coBB.*'g

cJtsos

S¡
f¡atr¡br

§6C'' .,1r

-Cl¡¿rÉ6.

fr*J
\ CárG Oi¡Ii,

4I3a

PR() I (-()Nt Página: et T;SPoI

I\t¿nu¿l de l)iseno

Sú d ¡C¡¡n¡ CIRL+S

I
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9¡B j E(ki

cr\Lrr{.§
EE¿II
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l\f¿nu¿l de Diseño Sistema de Cuentas por CohrarCasos

7.1.3. Menú - Administración

Descripción de Pantallas
Proye('to

*-c
Identifir'¿ción
\l\L.\t)\ \l5I fi,\( t()\

Autores
Ricardo \lavorga, Karla \lolina v Lon'na Suáre¿

Descripción
Desde la pantalla principal se despliega un menú que permite escoger las
diferentes o l()n(;s ue st' tienen cn Administraci in

Adcrcnñ Ualr¡r¡rro lr:or Cg.lfr\Baotrc t4ccl*r
Cop¡ri¡.-.
Urrirr..
G¡.9*..
A¡lqiarirÉ,

Clttñ dc Cl¡vE...

^*sosCd*0o

s§' UE.[{T^*S POB COBSAB

Í.drr.-i5

C¡¿¡¡lca

CbrrÉ Oiarb

É

e+ \..=
\.-.--r

ttE EtS¡.lem¿ de Cuenl¿¡ po cobra Caros

4E
É

tIr!úcú.

PR()1C()Nt I:St'()t

I

I

I
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l\lanu¿l de I)iseño

7.'1.4. Menú - Mantenimiento

Des<-ri pció n

De'sde la pantalla principal se despliega un menú que permite escoger las
diferentes o l()lles ut' sc tienen cn lvlantt'nimit,nto

Ap¡qrú,t AIfrii.ftd¡r C..B Cañr¡¡\neübr Etgrc.r-
fpa&CG...
CL.f!r. .

§Is'r'g.f,{.* *§ POR COBB,*.8

clts()s

és

É

f ¡alrtE¡r¡

C¡crtaa

C¡úr. fL.b\i .

.,__.--.b

¡

Descripción de Pantallas

lldentificeción
I MNUMAN TENIMIENTO

Aulo¡es
Ricardo lr,la-vorga, K¿rla lllolina -v L,orena Suárez

rE¡EISirte[¡d de CrEot¿r por cobrar ' Caror

qF
a

c-0a

l,R() I ('()Nt Página: ro I:SP()I
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Proyecto
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I\t¡nu¡l de I )iseno Sislem¿ de ('uentas por Cobrar-(iasos

7.1.5. Menú - Casos

Dewipción
Desde la pantalla principal se despliega un menú que permite escoger las
tl ift rentcs o l()n('S ue se tienen en Casos

Apbri¡ Adr¡¡úüdin Urüririrro CaaulaÁR4ota tgcciicr

§ISTE.TTJh DE C
lqrn..
Fdr&in.

clt§os
B COI'ITAfi,

f actrr-in

CIonl¿i

C¡rrc lt¡.rb

! á

-

Descripción de Pantallas
ldentific¡ción

MNUCAÍ).'
Autoff§
Ricardo lvlavorga, K¿rla l\lolin¿ v Lorena Suárez

;t!¡El

§t¿f

PR() I ('()Nt Página: er L5l'( )l

Proyecto
f-c

#s

ü
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Nl¿nu¿l de Diseño Sistem¿ de (luentas por Clobrar-Casos

7.1.6. Menú - Consultas y Reportes

Identific¡ción
I\I NLCONREP

Derrip,ción
Desde la pantalla principal se despliega un menú que permite escoger las

diferentes o l()n('s ue se tienen en Consultas/ Re rtes.

Ap¡c{¡n Afi*t¡c&,r Urríirir$o C..o. g.lpcd.bú

Ia¡8óCe
Cmlq¡aú¡

SISTEH.*. DE CUE¡fl- p-o^;d"po-
lrErEo. & üir

BJIR §ta
xg

trya-cE

c''
fa.trf*ld¡

C¡erlCi

CErra Oiar-

.-á
j\-=

Descripción de Pantallag
Ployecto

sL-C
Autorug
Ricardo !la1'orga. Karla lvlolina v l.orena Suárez

rEIESirlemo de Cuentdi po¡ cob¡¡ Ca¡o¡

I)R()t(r)l\t Página: rz
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l\l¿nu¿l de I )iseño

7.1.7. Menú - Especiales

ldentific¿ci¡in
\l\UI].§l'LCL\Llls

Sistema de (luentas por Cobrar-(lasos

.\ ul()rcs
Ricarclo lllavorg¿, Karla l\'tolin¿ y Lorena Suárez

Descripción
Des¡.le la pantalla principal se despliega un menú que permite es(-oger las üferentes

I()¡'l(rS (lrr (' s(r ti(tn(]r'r en Apliaaci )n

Descri ión de Pantallas
Proye(to

SCC

A!¡c&jql Adm¡iúrüio ü¿raüirfo §.6 Cañ.ra¡\R.portrr
g!É Dbb.

srsrEli.* rlE, cuEnl'*.s poB coBg.*g
c*§os

.^N

4Bp
krgaeao ca-a

ftctlrúin

C¡.rr!.

C¡.rrc f¡rb

#¡

É

\,t

rlEIE'Sirletr¿ dc Cuenl.¡ por cobra . Caro:

PR() I CONT I'.igina: ur
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l\t¿nual de Diseño

7.1.8. Pantallas de Mantenimientos

Sistem¿ de Cuentas por (-obrar-Casos

Descripción de Pantallas
Proye('to

SCC
fdentific¡ción
UNUADI\IINISTRACION

Autores
Ricardo lllavorga, Karl¿ \lolina v Loren¿ Suárez

Des<ripción
Mantenimiento de Compañías

ESÍUOIO JURIDICO ABOGADOS I ABOGADOS S.A.

PROt COt\t Página: ISPOL

I

¡lantenimiento de Componias

lngreso Ljslado de Companies

coqp loo,

lunorsa v.r. EsTHADA y rls MoJAs 4s6z

f 
r mooiifr--

FB, as5 / {Bs sia

IT- Frdrar.reco: F/m/rrsz

l.lsüa:

Dieccur :

Cada :

f olcfro (r) :

Ei¿ó:

I

Is*l
G'¿r I

D



[\l¿nu¿l de Diseño

Descri¡rión
Mantenimiento de usuarios

Sistem¿ de Cuentas por Cohrar{asos

,\ulorcs
Ricardo lrtavor a, K¿rla lrlolin¿ r' Inr¡.n¿ Suárrz

L¡sl¡do de Usuaios

PfDRO EUEi¡O I{OI{CAYO

G¡abar

k¡gtrso

codeo : looma
No¡üa Csto : PI DB I.I

Lolir : PT DNO

Pa,rcd:

Fch! l¡rGlo 0l m3ñ 9ft7

Erá: I'

EllMaalenrmrenlo de u suarros

Descrlpción de Pantallas
Proye(to

scc

E¡rpc--. D

PR(rtC()t\t Página: rs I'SPoI

I

s*l

Identific¡ción
MNUADMINTSTR,ACIoN

I



Pantallas
Proyecto

SCC
Identiñc¡ción
MNUADMINLSTRACION

A¡¡tofes
Ricardo lúavorga, Karla lrtolina v Loren¿ Suárez

f)escrip<ión
Mantenimiento de Crupos

Funcionarim Responsables

ESTUDIO JURIDICO CRf SPO Gtzil'

Crea lndices

l\l¿nu¿l de l)iseno Sistem¿ de Cluentas por Cobrr.r-C¡sos

PR()l CONt Página: r I:SP()1.

6r¡¡d¡ Gn+o

6n+o :

Cspu*

bo¡aoroh*in¡ aroÉcirs? i O No i
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Prcganm

f- Iomc¡n r
T

Frrir¡-rAryüa
I- Grqaa

Ba¡¡c¡¿.-.

ral.I{fa)r

[ilupos



Descripción de Pantallas
Proye( to

:d--c
Identificrión
IU NUADTlIINISfRACION

Autof?s
Ricardo Mavorga, Karla Molin¿ 1'l,orena Suárez

Desrrip<.ión
Mantenimientr) para cambio de clave

CARL OS

l\fanu¿l de Diseño Sistem¿ de Cuentas por (,-obrar-(-asos

PRO I ('oNt Págína: w f: sP() t.

E¡qo C nombc dal r¡a,sb y ülc d pcrrcd p¡a

Crr¿la f

I

Ue¡ril
P¡¡rú

I

contra¡ena de S.C.C.



Descripción de Pantallas
Proyet'lo

SC'C

ldentific¡ción
ITINUÁI)II,I INLS I'RACION

A¡tor€9
Ricardo Mavorga, K¿rla lvlolin¿ v Lo¡ena Suárez

Derripción
Mantenimiento de Catálogo

C¿¡ado

F ¡tado fl¡vil

l\f¡nu¿l de l)iseño Sisaem¿ de Cuent¿s por (:obrar-(-¿sos

PROI-(-()N.f I)ágina: se r.5POt_

Calalogo

llodllcar

EH¡a

I

I

C¿doop :

Codgo

Ndür'
Obo Eanpo

Er*:

looosl

Sdr
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l\t¿nu¿l de I )iseno Sistem¡ de (luentas por (iobrar-(-asos

Li8tedo Exislontekgreso

Ti¡ da Cm: Tramite
{Ep

D¡¡cirin TRAI{ITE DE ADUAI¡AS

Nolúc Cota r BADU
G¡ó¡¡

5C¡

Derripción de Pantallas
Proyecto

SCC
ldentific¡ción
\t\L \lANtl,NI\,,l Itr\l'()

A ulores
Ricardo ltlat.orga, Karla \lolina v I-orena Suár¡'z

Descripción
Mantenimient«) de ingreso de tipos de casos

EEEIlnglcso de I rpos de Lósos

_rltr

PROI ( ()t!t I'ágina: r

I

I

t,SP()l.



I\f¿nu¿l dc Discño

l)escripción
Mantenimiento de in reso de Clientes

llgleeo

Sistem¿ de Cuentas por Oobrar('asos

Auloras
Ricardo !\'l¿vor a, Karl¿ Molina v Iorena Suárez

Uslado de Clienles

IiE }{aaqJro¡t

Ndtü..

Ce¡.

Diu¡,!
fr¡hnCrl

000017

BE.Ar Pf ATVADTXt tRA Jr.lAt{ (Áfl101;

' 1- :

MsE DE fAURA K}¡ 26 V¡A DURAN BOL]O1E

233 8m EXT SS

Fe( llodrlic¡crrm

s*C¡aic

Deecripción de Pantallas
Proyecto

SCC t

lngeso de Clerrles E

_!.lI

PR() l ('Ot\I I)ág,ina: tm tjsP()l

Identific¡ción
MNUI\,IANTENIM¡I]NT()
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Derripción de Pantallas
Proye(to

SC'C

Identific¡ción
MNUMA¡iTENIMIE¡iT()

Autores
Ricardo lrlar,orqa, Karl¿ frfolin¿ r' Lorena Suártz

Derripción
Mantenimiento de ingreso de responsables

l,la¡ia A¡l¡ea Betdon Laneo

09{023310

Abqda M2.234 v 44

Activo

I\t¿nu¿l de [)iseno Sistem¿ de (luentas por Cobrar-L-asos

PRO r('()t\t I'ágina: rm I SP()I
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Cod Fr¡cir¡¡b

G,¿br, I

Ioüc¡ I

8.r*--.1

DI

lluüa

C.d¡.

O¡ü:Dir¡

fCrfur{e)

Far

E rra

lngreso de Besponsables



\lanu¿l de I )isent¡

I )esr ri¡ irin
Mantenimitnto de in

Sistema de Cuent¿$ por (lobr¿r-(l¡sos

res() de ti )s de casos

Hantcn¡nicr*o de Casos ingrcsados EI

flescripción de Pantall¡s
Proyeclo

SC'C

ldentific¡ción
MNUCASOS

Autores
Ricardo Mavorga, K¿rl¿ ñlolin¿ l, Inrena Suárez

ücs
{E

19
ld:rrSccin dcl Cao-

Ia¡c COTITRA T O Cei Cambio de Dsnom¡nacion, Fij

F!ctr& 0 r /06/1 997

Ndu*z.l CD.I GAC'RE

CELO CORRAL Dt

Cdo&l
V$rdrlCe
Ec'üdd úa¡¡d¿

D¡do ¡¡ú;te

Atre

50000

00ü0J

-Obc¡wcirs-
Pq colr¿to do cdnta d6
derur¡-sl

:)

l,Ro I ('()NI l)ágina: roz

!00rJ0 pl
6."b", I

Ehi¡r I

c'.d- |

I.SI'oI,



Descripción de Pant¡Ilas
Proye(lo

SCC
I d en tific¡e i ón

M\ LiC,\S()É;

l\f ¿nual de l)iseno

Derripción
Mantenimiento de Facturaci 5n

Sistem¿ de (luentas ¡ror (iohrar-(-asos

Ric¿rdo \{¿vor a, Karla llolina v l¡lrena Suárez

Son : Dm Uil s¡rcres"

-rl

F¡clr¡¡

Sdr

C¡dqü

-:l

0

01,01 't997

SANTII I A'¡ IS TfNAN

Juicio al Abdo. Abdala Bucarán

2000

't 800

200

Na Fdrc
Fcd¡a

fur
CoE.Éa

Daocl¡e na¡iCr¡:

Gcrtocgra*l
3 i.V.A lldr 0]

Total:

IE!E¡

PR() I C()Nt FSPoI

Factu¿c¡oñ

I ,?{oos,
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l\f ¿nu¿l dt' [)iseno

7.2-scc (DrsEÑo DE REPORTES )

Sistem¿ de ('uentas por Cobrar-(iasos

Descripción de Reportes
Proye( to

sc(:
Idenüfic¿ción

R Pr I{.)(r ,,\S()S
Autores
Ricardo Mavorfa, Karla Molin¿ v Loren¿ Suárez

Desr-ri¡'ión
Reporte de tipos de casos ingresados

[t¡& -l¡ilto
Gc?o Gu{¡ 5 Aro<¡.¿..

Edii fme¡ d¿ b Mgc¿d
G .l Cádo!. 812 y V M R.ñd0.1 &o A$

FfiX 3017¡5 FA,\ 5639$
REPORTE TIPOS DE CASOS

C.d D.rEi!¡ ¡ rl.
¡CT'ER

lo/ Rf

ccv
cDl¡cl tc/PE
ct9/ f9
Dl?l
6I/DP

lcuérdot Pré lr-Di,aar c!
lEpllacloD clc Objcto y RaforÉ da f,s¿atuto!
CCWTRITO DE COIPRT Y VIIfT.I

C6nü1o cle De¡oülDacioD, frJacto¡ cia Captt6l,
CÉlroD cié lstaclo Posesor ¡,o

Coñlrdita
Coüpravc¡r¿a Dcrecho pot ¡c loDa! :,o

,rur

tu
col

^rEaro 
de CaDftal y CC¡{

REt'

cci,
E3C

PROT('()l\t Página: tot I:SPoI,
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l\l¿ nu¿l dc I )ist,nr¡ Sistem¿ de ( uentas por (lobr¿¡-('asos

Descripción de Reportes
Proyer'to

SCC
I dentific¡c i ón

RPIC,Ar)SII\.C
Al¡tores
Ricardo Mavorga, Karla lrlolin¿ v Iprena Suárez

Desr-ri¡'ión
Reporte de casos ingresados

ESTITDIOruRIDI(O
ctBsPo ñ |7Jd,^N &,t§fi-rAf$s

!-r.:q¡rr * ltt¡.r 3,
of t üqü"!:t2 r, ta R"d^ñ- - Pi!_

YEY- n4; .O Í ;' :43aia

RcporLc dE ca6o5 Inqresado6

rcd¡ ]¡.Ero to. ¡l

- )i J L'l r',J: tl:.tll;l co{{¡J. D¿¡, cq{¡A¡¡ !¿¡¡(: l\¡lclr¡ ¿L!O2!19C7 Stcc.cc

PRoT(-ONI I)ágina: tos I:SPOI-
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I\l¿nu¿l de []iseño Sistem¿ de Cuentas por (iobrer-Casos

Descripción de Reportes
Proyft to

SCC
Identific¡ción

RTTF^STPAGOS
Ar¡tores
Ric¿rdo Mavorg¿, K¿rla lrlolin¿ v l,on'na Suárc2

I )escri ¡'ión
Reporte de los pendientes dc pag<>

E5TUDIO ITRIDICO
(TFSPO CdZM,tñ .tr 

^SOCÍ.{D 
(lS

! J :q:..,,l! t.LIcr r
4:.rr Ceürr ! t1 y I N. Rr¡ór¡tlo.- Pi¡-

PEi: 30,ai.0 F¡I f 3ii:i
PE}ÍD IE}ITE S DE PAGO

Cü¡ ¡T

Y¡t-')f.}' 9¿¡D: R C):-»
D¡d¡
.lfm00

PRO t('()l\t I'áBina: 1tr I:SP( )l



I\f ¿nual de I)iseno Sistem¿ de Cuentas por ('obrar-Casos

Descripción de Reportes
Proyecto

f-c
Identific¿ción

RI'II.]sIC.,\',\
AutorPs
Ricardo !\lat,orga, K¿rl¿ l\'lolina v Lorena Suárez

I )es<'ri pc ió n

Rcportc do ingreso de caia

ESTI.DIO TRDICÚ
rnFspo c{zM,lN,+ 4soct.\Dcrs

!-51.:u:rrr,r tlUE(.1
Or. AúüJ..;13 r ? H. R.or^rcú - Piú-

PE]: 30¿;.0 t§( .t3;J:i
DESGLOSE DE INGRESOS DE CAJA

C.¡i¡ C.. Cúü¡r tlbar

,_'ü'lc!3i)::ry.:J Gft
IñIt DE¡ir.ia.

;:.t:r!.o;? :0trr0

PR() I (1)Nl I)ágina: roz I]SPOI.



Illanual de Diseno Sistem¿ de Cuentas por ('obrar-Casos

Descripción de Reportes
Proye('lo

5L_C

ldentific¡ción
RT'TF^STFACTURA

Aulores
Ricardo ltlavorga, K¿rla lt'lolina v lrlrcn¿ Suárez

t)erripción
l;actura para cl ingreso de casos

TACTUn^ Io.
F.r,: hn

9-t -uuÚ )'l
:3.,03/:99t

F-S-rrDto.f :nfñc:)
:;.¿.Esi O üL:á,rAl, 

' 
¿S:i:. td:O::

CL I ETT E.
5)}-: I L: TII ESIES¿N

POF COfCEPTO DE
-.9fi ri ñ T^n:. .L 1.t/_rÍ--

(:.t¡ 
"ñ'i-F-l'rf - V H.tr.¡', r:tr-- 1,,.-

tf'.{ 30,t';, 0 F.¿ú; .:639-: j

J.+:'!t: :t:,: DotO¡ !C-Ér:
úa: t,:'s f-:aDe¡o.l'as
:;l\,¡ :l!:'rlc L:

. tl l¡ ll
l0 00
0.00

rortr.: 'I Ill

FI?U-J'? S3L:,r

]EC IB I DC

SOü: r ts,l

PR() t('()Nt I)ágina: t6 I:SPOt.
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l\Ianu¿l <lc I )iseno Sistem¿ de (--uentas por Cohrar-Casos

Descripción de Reportes
Pmye(to

SCC
Identific¿ción

RI'TCI,IEN ES

Ar¡lores
Ricardo Mavorga, Karla Molina y l-orena Suárez

Derripción
Reporte de ingreso de clientes

E¡'I'JDIO J JT]DK3
'-.1:51ü 'i(¿¡¡AH t: é3 OCA^- i

'il.iñ Tdr. ¿ h }fÉd
i-l f.rYd-.ri ¿ )rirv R.n}l- Orhr n

B! ñr1: tA.i ',6§ii
Reporte & CJ.l-entes

Gd.

uxfÉ /IEFTS ¿ !I,E 
'

.1..1 ' 'U' ?r.t¿l

PRo I CoNI Página: roe ISP()1.



l\l¿nu¿1 de l)iseño Sistem¿ de Cuentas por (iobrar(iasos

flescripción de Reportes
Proye('to

SC(-
Identificrión

RT'TUSUARIOS
Ar¡tores
Ricardo Mavorga, Karla Molina y lorena Suárez

Ilescri ¡ri ón
Reporte de los usuarios de la compañia

r.i lLitu I u.¡Jiiuo
(-,R FiP:l Ol)?Mall l¡ Ai ClC.lADf S

E¿l: -.i o ¡: :( r 1. . ¡ t¡a a(.d
ü. Corí.,i! :: ;v J¿ ?-.r4.,-_uño Pr.o

j-3E :0.114: f¡;E -1ai95:

ReporLe de Usuarios

Codigo lorbrc dc ¡cr¡rrio

I'R() r('ONt I)ágina: tto TSPoI,



I\t¿nu¡l de f)iseno Sisiem¿ de ('uentas por (iobrar-(iasos

Descripción de Reportes
l'royer'to

5L-C
ldentific¡ción

RT'TUSUARI(x;
Autofes
Ricardo Mavorga, K¿rl¿ lrlolina v l¡ren¿ Suárez

Dex'ripción
Reporte de compañías

[d¡& -l¡iJco
Gc+r (aó¡ E Aro.Ll-

EdrirTo,as&hMacci
6r¡ Cótdcr¿ 8l2yVM Berúi ¡lo hlo

PE¡( tr1713 FAx 563355

Reporte de Coryañias

6d. & & ¡a Ct¡pgf¡ Di¡ai&
0m ESTUDIO ,URIDICO CRTSPO OUZI¡AN & ASOCTADOS Gral CordoroSl2 yV "td RrdoacrEto PÉ

t]M DEASESORIAS CORDOVA Y P ICAZA

O(R NOTARIANOVENA CODOVA 8I2 Y P ICAZA

TcláIm

34¿34

tfll0.f)

3ú7325

PR() I ( ()t\t Página: rtt t.sl,()l
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Nl¿nual de I)iserio Sistem¡ de Cuentas por Cobrar-(-asos

I}. NARRATIVA DE PROGRAMAS

8.1. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Compañías

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
CSdigo:
Prop .isito:

I:ntrada:

Pr<rcso:
Salida:

Mantenimiento de Compañias
I:RMCOMPANIA
Mantenimiento de informaci in sobre las compañías que maneia
el sistema.
FRMCOMPANIA Pantalla para ingreso de informaci in.
IBLCOMPANIA Lec archivo maestro de Compañias.
Controlar que st' hayan ingrcsado los datrx necesarios.
I'BLCOMPANIA Graba o actualiza los datos de la compañía
RITTCOMPANIA ReportedeCompañias.

TAI,CO\IPANIA

> FRI\ICONIPA¡\IA

PR()1'C()Nt Página: tr2 I SI'()l
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[\t¡nu¿l de Diseño

8.2 Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Usuarios

TBLLSUARIO > ltrl t \1 \!lir

> I [\1\1.\\ ]r qri

FRV I\IA NT LSR RPÍL,SI]ARIüi

Sistem¡ de (luentas por (iobru-Casos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Pro¡;rama:
C idigo:
I'rop isito:
Entrada:

Mantenimiento de Usuarios
I;RMMANTUSR
Mantenimiento rle i¡formaciin de los usuarios del sistema.
IiRMMAN'IUSR Pantalla para ingreso de informaci in.
IBLUSUARIO Lee archivo maestro de Usuarios,
Controlar que se hayan ingresado los dat<x necesarios.
TBLUSUARIO Craba o actualiza los datos del usuario
RPI'USUARIO Reporte de usua¡ios.

PR() I C()l\t Página: rr.r FSPoI
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I\l¿nu¿l de Diseño Sistem¿ de ('uent¿s pof ( ohr¿r-('¿lios

8.3. Narrativa de Programa para la Asignación de usuarios a trupos

IBLLSUARIO

TBLNIVEL

L]1'UARIO

TSLCOMPANIA > f-HM6RriPC
TALNIVEL

L,SUARIO

FRMGRUfO

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
['rograma:
Csdigo:
Prop isito:
Fntrada:

Proceso
Salida:

Cru¡rs de usuarios
FRMGRUTO
Asignaci.in de Usuarios a Grupos
FRMGRUPO l)antalla para ingreso de inJormaciin.-IBLUSUARIO 

[.ee archivo maestro de Usuarios.
TBLNIVIII.USUARIO Lee archiv«r de nivel de usuario.
TBLCOMPAÑÍA Lee archivo maestro de Compañias.
'IBLGENFIRAL l-ee archivo de informaci 5n general.
Asignar usuarios a los distintos grupos.
IBLNIVIILUSUARIO Actualiza los grupos de trabaio.

PRO I ( oNI l'iigina: tta 1.5t,()t
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l\l¿nu¿l rle l )isen¡r Sistem¡ rle ('uentas por (iohrar-(iasos

8.4. Narrativa de Programa para la Asignación de autorizaciones

TELG E:.iTRA L

> FRMAU-IO > ,r, r'r :'\r .{\

FRMAU'IO

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
I'rograma:
Cidigo:
I)rop isito:
Entrada:

I'r<rceso

Salida:

Grupos de autorizaciones
IRMAUlo
Asignaci 5n de autorizaciones a los distintos grupos.
F'RMAUI.O l)antalla para ingreso dc informaci 5n.'|BLPERMISOS [-ee archivo de permisos por grupo.
'l BLCOMPAÑIA Lee archivr¡ maestro de Compañias.
TBLGENERAL Lee archivo de inf<¡rmaci in Benera¡.
Asignar permisos para mantenimiento de informaci in por
8ruP().
I BI-PERMISOS Actualiza los permisos por grupo.

PR() I ('( )t\t I)ágina: tts l:sP()l
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Nl¿nu¿l de I )iseno

8.5. Narrativa de Programa para el Cambio de clave

TBI-I-SLARIO

Sistem¡ de (luentes por Cohrar-Casos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
C idi6o:
Prop isito:
Entrada:

Prc¡cesr¡:

Salida:

PR() l C()tU Página: rro IrsP( )1.

I 
Cambio de clave

lr,RMCAMBro
lCambio de clave del usuario.

I 
FRMCAMBIO Pantalla para ingreso de informaci 5n.

I IBLUSUARIO Lee archivo maestro de Usuarios.

lV".ifi.ur la clave ingresada y controlar su nivel de acceso.

I TBLUSUARIO Actualiza lt¡s datos del usuario.

I

I

I



Nt¿nu¿l de l)iseño

8.6. Narrativa de Programa para el Mantenimiento del Catálogo

TAI-CENERAL

> FRMCArALcr,o > TBLCENERAT-

FRVCAfAITff)

Sistemd de ('uentas por ('ohrar-('asos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
Cidigo:
Prop.isito:
Entrada:

Prtxeso
Salida:

Mantenimiento de' Cauikrgo
I:ItMCA-I'ALOGO
Mantenimiento de las opciones del sistema
FRMCATALOGO Pantalla para ingreso de informaci 5n.

TBLGENIiRAL Lee archivo de informaci.in general.
Vcrificar cl c ldigo de las opciones del catákrgo.'BLCFNERAL Actualiza los datos del catálogo.

PR() I ( ()Nt I)ágina: ttz IS P( )1.



l\f ¿nu¿l de l)iseno Sistemd de ( uentds por ('ohr¿r-( ¿s(rs

8.7. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Tipos de Casos

> TBLCASOs

> ![\1 \(,r A\\

RPrTlPCTASC)

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
Cidigo:
Prop isito:
Entrada:

Prrxc'so
Saüda:

Mantenimiento de los 'l ipos de Casos
T:RMINGCASO
Mantenimiento de informaci 5n dc los tipos de casos.

FRMINGCASO Pantalla para ingreso de informaci 5n.

TBLCASOS Lee archivo de tipos de casos.
Controlar que se hayan ingresado los datos necesarios.
TBLCASOS Graba o actualiza los datos de tipos de casos.
RI,I- IOCASOS Reporte de 'l'ipos de casos.

PR() I('()t\t Página: tta 1:SP()t.
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Nt¿nu¿l de I )iseno

8.8. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Clientes

TBLCA.S{])5

Sistem¡ de (--uentes por Cobrar-Casos

TBLFUNCIO

NARIG

l. t-

TELT UNIIO
NARIC6

Sistcnr¿: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Prol;rama:
C ldigo:
I)rop 5sito:

Pr<xeso
Salida:

Mantcnimiento de cliente.s
TRMINCCI,II]NTI:
Mantenimiento de Ia informaci in de los clientes, mantenimiento
de los funcionarios de un clicnte iurídico.
TRMINGCI-IENI} Pantalla para ingreso de informaci jn.
I'BLCLII-.NTES Lec archiv«r maestro de clientes.
TBLFUNCIONARIOS l-ee archivo de funcionarios por cliente.
Validaciin del ingreso de datos.
IIILCLIENIIS Graba o actualiza los datos de los

clientes.
I BLFUNCIONARIOS Graba o actualiza los datos de los

funcionarios por clientc.
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8.9. Narrativa de Programa para el Intreso de casos

Sistem¿ de (luent¡s por ('obrar-Cisos

TBLINCRESO

CASOS

> lBLCt.lEI.ITES

TBLFORMA

PA«)

TBUNCRESO

C4506

TELTORMA

PArc

TBLFU l.iclo
ñARlO5

> I r\lL \.aai ( \

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
Cidigo:
Prop lsito:
Entrada:

I)rtxeso:

Salida:

Mantenimiento de los Casos ingresados
I;RMCASOSG&A
Mantenimiento de la informaci jn de los casos ingresados.
FRMCASOSC&A Pantalla para ingreso de informaci in.
IIII.INCRESOCASOS Lee archivo maestro de casos.

flll .CASOS Lee archivo macstro de tipos de casos.
'TBLFORMAPAGO Lee archivo de abon<¡s al caso.
TIILCLII:NIES [.ce archivo maestro de clientes.
IBLFUNCIONARIOS Lee archivo de funcionarios por cliente.
Validaci 5n dcl in¡¡reso de datos, validaci 5n del abono efectuado,
cálculo de saldo de la deuda, llamada a m idulos de clientes y
tipos de casos en caso de que no exlstan para crear uno nuev(),
cambio de estado a los abonos si han sido facturados.
I-BLINGRESOCASOS Crea o actualiza los datos de los casos

ingresados.
IRLCIII..N'llrS Actualiza datos de los cliente's.
I BI.F'ORMAPACO Crea o actualiza los datos de los abonos.
RPIRECIBO Comprobante de abono al caso.
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8.10. Narrativa de Programa para la generación de Facturas

TBLFACTURA

Sistema de (luentas por ('ohrar-('asos

TBL¡NCRESO

CA5O5

TBLFACTURA

DET

IT¡CONVEI

(PROCEüT»

> FRNIIAC-TI]RA rACTU RA

rRM TACTURA

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
[)ro¡;rama:
C idigo:
I'rop 5sito:
I intr.r tl a:

I)rrxeso:

Salida

Generaci irn de Facturas
IIRMIACTURA
Generar la factura por casos ingresado.
FRMFACIURA Pantalla para modificaci )n de

informaci 5n.

TBLTACTURA Lee archivo maestro de facturas.
TBLFACTURADET Le'e archivo detalle de la factura.'I'BLCLIFIN'IES Lee archivo de clientes.
I'BLINGRESOCASOS I -ee archivr¡ maestro de casos ingresados
INCONVE1 I)rocedimiento de conversi in.
ValidaciSn de la modiñcaciin de datos para la factura, cierre del
caso, conversiin de números a lctras.
'IBLINGRESOCASOS Actualiza estado del caso ingresado.
I'BLFACI'URA Crea un registro para la factura
RPTF'ACIURA Reporte de la generaci5n.
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I\t¿nual de I)iseño Sistem¡ de Cuentas por (lobf¿r-(l¡sos

8.11. Narrativa de Programa para la teneración de Pendientes de pago

TBLCL¡E\TES

fBLIT.JC RESO

cAsc6 > | RVFACI,URA > Rfrl PAC().'

fRMFACIURA

S istema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
C.ldigo:
I'rop isito:

Entrada:

Prrrceso:

Pendientes de pago
RI/IlNGPAGG
Presenta un listado general o específico de los clientes que tienen
deudas pendientes.
TBLCLIENTES Lee archivo de clientes
TBLI NGRFSOC ASOS Lee archivo maestr«r de casos

ingresados.
Selecciona los clientes que tienen deudas, calcula el total por
cliente y total general.
RI'I'['AGOS Reportc de pendiente.s de pagcr
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8.12 Narrativa de Programa para el intreso de caia

I I]L('I LI \ IF5

fBLI T\lC RES()

CASG > FRVRPTINCCAIA

FRMRPTIN(TAIA

Sislem¡ de Cuentas por ('ohrer-Casos

RPTCAIA

RFTDECLCTE

S istema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa:
C5digo:
Prop lsito:
Entrada:

Proceso
SaIida:

Ingreso dc caja
FRMRI'NNGCAJA
Presc'nta un listado del ingreso de caia.
'IRLCLIENIES Lee archivo de clientes.
IBLINGRESOCASOS I-ee archivo maestro de casos

ingresados.
TBLFORMAPAGO [.ee archivo de' abonos al caso.
Selecciona los ingresos a caja dependiendo de la fecha.
RI,ICAJA Reporte dc ingreso general de caia.
RI'/|DESGLOCE Reporte detallado del ingreso a caia.
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8.13. Narrativa de Programa para el cierre diario

I BIT'C)MPANIA

TRI-CI IE¡iT¡S

Sistem¿ de ('uentas ¡ror (iobrar-(-asos

fBLt¡lcREso
CASG

v¡iucAsos
{6PEC'IALB)

> RrrcAtA

RTTCA ¡A

RT'TCIERRT

TBLPA'r)S

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
[)rogranra:
C )digo:
Pr«rp.rsito:
I- ntr¿d¿:

Proceso:

Salicla

Cierre diario
MNUCASOS (M idulo I:SPECIAt.ES)
Generaci5n de varios reporte para el cierre.
BLCOMPANIA [.e'e archivo de compañías.
IBLPAGOS Lee archivo de pagos realizados.
TBLCLIENTFS [.ee archivo de clientes.
II}I-INGR ASOS Lee archivo maestro de casos

ingresados.
Cálculo del total ingresado a caia para el listado general y
detallado de los ingresos, además se rcalza Ia verificaci 5n de la
fecha de hoy con el último cierre efe'ctuado. No se podrá realizar
el cierre diario dos veces cn el día.
RI'TCAJA Reporte de ingreso general de caja.
RI'IDESGI-OCE Reporte cletallado del ingreso a caja.
RPIINGCASO Reporte de casos ingresados.
RPTPAGOS Re'porte de pendientes de pago.
RI'ICIIiRRE Resumen del cierre efectuado.
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9. CONTROLES DE PROCESO

9.1. RETENCIÓN DE DATOS

Los resultados que genere el fC, garantizan un funcionamiento correcto
durante el primer año, lueSo de este período, es posible que la velocidad en el
rendimient() del sistema baie, debido al exceso de informaci in, por esta razin es

re.comendables que se realice cada año una limpieza de los archivos hist5ricos
para de esta forma poder mantener un buen nivel «le rendimiento en el sistema.

[¿ informaci 5n se respaldará cada semana en discos compactos (disco duro
removible), el encargado de esto será el Administrador.

<"/

=>
9.2. SEGURIDADES DEL SISTEMA

Se recomienda que los respaldos que son hechns en Disquetes o Cintas
Magnéticas se guarden en lugares aleiados de las instalaciones de la empresa.
para de esta manera si «rurriera algún siniestro, poder tener a salvo e intactos
dichos respaldos.

El sistema protegerá la informaci 5n del acceso no autt¡rizado de otros u.suarios
mediante la asignaciín de claves de seguridad para cada uno de ellos. Ninguna
persona podrá ingresar al sistcma a menos que digite su cidigo y clave única.
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Adicionalmente, cada usuario tendrá acceso a opciones especificas de cada
menú e acucrdo a su nivel de acceso. Este nivel está definido en base a sus
necesidades y al tipo de informaci 5n a la que tiene acceso.

Los usuari<¡s con diferente nivel de acceso tendrán menús con opciones
diferentes. Esto es beneficioso porque los usuarios no conocerán las partes del
sistema a las cuales no tienen acceso. El acceso al sistema se puede ilustrar de la
siguiente manera:

lnrcro )
El usuarao tipea l¿

c¡dve únicd
( lave >

El SEteñ¿ .ompdra
la clave con l¿ lista

l
Válidd

V
Usu¿r¡o accesa ¿l

slstema

No

Vál¡da\o
El srstem¿ verifica si

estos pasos se han {
repetido 3 veces

5r

v
Elacceso al silem¿

es denegado. Se

I%rstr¿ el error.
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10. CARACTERÍSTICAS DE OPERACIÓN

Fil siguiente horario planificado tiene el obieto de indicar quien y en que momento
realiza una tarea específica y así poder llevar un meior control de las actividades
de la organizaci in.

Notas:

El cierre diario es necesario eiecutarlo luego de haber ingresado el último de los
casos del día, para de esta manera obtener el valor exacto de los ingresos diarios de
caja.

Los respaldos de archivos del sistema deben ser realizados aI finalizar la semana
luego de la jornada de trabaio o en su defecto un fin de semana cuando el personal
no haga uso del mismo.

t-uncionario [,egal08:00 - 16:30 Ingreso de Casos Iliariamente

0{i:00 - 16:30 Facturaci 5n y
recepci 5n de pagos

Diariamente Funcionario Legal

Cuando se

necesiten
Administrador del
sLstema

08:00 - l7:ü) Consultas y Reportes

1ó:30 - 17:00 Cierre Diario l)iariamcnte I;unci<lnario Legal

77:U) -
adelante

Respaldo de a¡chivos
del Sistema

Se manalmentc Administrador del
Sistema
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