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Manual de Diseno Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

INTRODUCCION

El siguiente documento técnico esta dirigido a la direccidn de organizacidn
CRESLECORP, formada por el ESTUDIO JURIDICO CRESPO  GUZMAN &
ASOCIADOS, con la finalidad de entregar informacisn sobre la construcciin del
sistema SCC; la cual es indispensable para futuras modificaciones del sistema,
como referencia para la construcci>sn de programas y como fuente para
operaciones manuales.

Este manual se compone de 10 capitulos: Ambiente operacional del sistema actual
y Definici>n del problema actual, Solucid>n propuesta, Diagramas del Sistema,
Estandarizaci5n de Formatos, Diseno de los Archivos, Definicidn de Entradas y
Salida, Narrativa de Programas, Controles de proceso (Respaldo del sistema y
Seguridad de la informaci 5n respaldada), Caracteristicas de operaciin.
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1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

I.a Organizacin radicada en la ciudad de Guayaquil, se dedica: el Estudio Juridico
Crespo Guzman y Asociados a brindar servicios de Asesoria Legal en los campos
del derecho societario, laboral, mercantil y civil, y la Notaria Novend se dedica a
prestar servicios notariales permitidos por la ley tales como escrituras publicas y
diligencias por medio de sus Funcionarios Legales.

Actualmente la empresa cuenta con equipos de ¢ >mputo Apple Machintosh y con
un programa manejador de Base de Datos (File Maker) que ayuda, en cierta
medida, agilitar algunos de los procesos que son realizados manualmente.

Se ha expuesto la situacion de la Organizacijn para tener una visid>n amplia del
tipo de informacidn que se genera, de los principales documentos y de ciertas

politicas de control.

1.2. PROBLEMAS OPERATIVOS

La lentitud en la ejecucidn de los procesos es causada por las deficiencias del
sistema actual (llevan algunas de las actividades en forma manual), lo cual
ocasiona la falta de informaci >n oportuna para la correcta toma de decisiones.

Ingreso de los casos por una sola Demora a la atencin a los clientes.
persona. » Acceso unico al “sistema”, por lo
que nadie mas podra manejarlo.

« Retardo en el obtenci’sn de|. Pérdida de tiempo en la busqueda
informacin de los casos. de dicha informacin.

« Facturaci>n manual. « Pérdida de tiempo.
« Demasiado papeleo innecesario.
« Elaboracidn manual de reportes de|. Pérdida de tiempo.

_ingreso de caja. « Informacin no confiable.
« No hay un control de las cuentas|s Pérdida de tiempo en realizarlo
por cobrar. manualmente.

« Posible pérdida de la informacisn.

« Existen deudas pendientes d&de
hace mucho tiempo.

« Cobros tardios.
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« No hay un control de cuentas« No hay wun registro de Ilas
bancarias. | transacciones bancarias.

« No hay conocimiento aproximado
de saldos.

» Generacijn manual de Impuestos en |« Informacin no confiable.
hoja de calculo (Excel) por cada|. Pérdida de tiempo.
caso. « Retraso en la toma de decisiones.

« Pérdida de informacisn por no
crearse ningun tipo de respaldo.

'« No existe respaldo de los reportes|s Ausencia de informacin oportuna.

generados.

+ Creacibn manual de los indices. « Demora la entrega de los indices al
Palacio de Justicia.

I - -

« Acceso manual de la informaci>n de|« Ya que el libro de indices es muy
los casos en los libros de indices. grande y se tarda muchos meses en

crearlo, hay demora al momento de

buscar un caso especifico de anos

anteriores.
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1.3 CARACTERISTICAS ADICIONALES

+ Seguridad en el acceso a los datos mediante la identificaci5n del usuario, con su
respectiva contrasena.

+ Integridad de los datos a nivel de base de datos:

Consistencia de datos a nivel de reglas de validacisn y la inclusi5n de valores
por omision.

Integridad referencial de acuerdo a las relaciones establecidas entre las
entidades.

« Elsistema contara con la debida documentacidn para simplificar su manejo.
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2. SOLUCION PROPUESTA

Al término del estudio de la situaci5n actual de la empresa, en lo que respecta a las
operaciones que realiza, se ha llegado a las siguientes soluciones puntuales:

« Desarrollo de un Sistema al que denominaremos SCC (Sistema de Cuentas por
Cobrar-Casos), el cual nos proporcionara los siguientes beneficios:

Mayor velocidad de proceso vy agilidad en las actividades.

- El porcentaje de error es minimo, debido a que los calculos son realizados por
el computador.
Obtencidn de informaci5n pormenorizada y clasificada de acuerdo a las
operaciones de captacin de dinero.
Presentacidn de informacisn efectiva y oportuna para la toma de decisiones
expresada en una mayor y mejor diversidad de consultas y reportes de tipo
gerencial en el momento que sean requeridos.
Existira seguridad en el acceso de la informacisn, es decir, que los usuarios
del sistema podran ver los datos a los que s5lo tengan autorizacin.
Optimizar el desempeno del recurso humano.

« Continuar con el sistema existente, hasta la implementaci5n del nuevo sistema.
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El Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos (SCC), es un sistema desarrollado para
llevar un control exacto de las operaciones de la Organizacidn a través de una
interface grafica (Macintosh).  Este sistema controla aspectos importantes
involucrados en el control de casos que llegan a la empresa como son: clientes,
casos, costos y el calculo de impuestos a pagar.

2.1. PERFIL DEL SISTEMA

1. Se comienza por definir los diferentes tipos de casos y clientes con los que la
Organizacijn efectiia sus operaciones.

2. Cada dia se registran los nuevos casos, ingresos de dinero y todos los
movimientos que se hayan efectuado en el transcurso del mismo.

3. Diariamente se realizan los calculos para el pago de los impuestos al M.I.
Municipio de Guayaquil, asi como también la generacisn de los ingresos diarios
a caja.

4. Como resultado de todo el proceso de registro de casos, se elaboran los reportes
de pendientes de pago, estado de cuenta de los clientes, libros indices y todo
tipo de listados necesarios para la gerencia de la organizacisn, explicados al
detalle mas adelante.

2.2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.2.1. Registro de casos

El sistema presenta la facilidad de ingresar la informacin correspondiente a cada
tipo de caso. El tipo de caso se define mediante una opcidn de sistema que
permite registrar hasta “n” diferentes tipos, tomando en cuenta que cada caso
tiene sus propios atributos tales como:

- Tipo (Escritura, Protocolizacidn, Acta y Diligencia, para la Notaria Novena)
(Juicio, Tramite, Contrato, Reunin para el Estudio Juridico)
Caso
Servicio
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Los casos ya definidos son:

- Acuerdos Preliminares

- Ampliaci5n de Objeto y Reforma de Estatutos
Aumento de capital y Reforma de Estatutos
Cambio de Denominacin, Fijaci5n de Capital, Aumento de Capital y Reforma
de estatutos

- Cancelaci5n de Hipotecas, Mutuo Hipotecario e Hipoteca
Capitulaci 5n Matrimoniales
Cesi5n de Derechos

- Cesiin de Estado Posesorio

- Cesidn de Participantes

- Cesidn de Participaciones, Aum. De Capital y Reforma de Estatutos

- Comodato
Compraventa

- Compraventa de Derecho Posesorio

- Compraventa de Derechos y Acciones Hereditarios
Compraventa e Hipoteca Abierta
Compraventa y Cesin de Derechos

- Compraventa y Contrato de Arrendamiento Mercantil

- Compraventa y Liberacijn de Hipoteca

- Compraventa, Contrato de Arrendamiento y Garantia Solidaria
Compraventa, Entrega de Obra e Hipoteca Abierta
Compraventa, Hipoteca Abierta y Fianza Solidaria

- Compraventa, Hipoteca Abierta y Garantia Solidaria

- Compraventa, Hipoteca Abierta y Liberacisn de Hipoteca
Compraventa, Hipoteca Abierta y Mandato de obra
Compraventa, Rectificaciin e Hipoteca Abierta
Constitucii>n de Companias
Construcciin de Obra
Contrato de Arrendamiento

- Contrato de Cesidn
Contrato de Comunidad

- Contrato de Emisidn de Cédulas

- Contrato de Mandato

- Contrato de Servicios

- Contrato Mutuo y Garantias Solidaria

- Convenio
Convenciin y Reforma de Estatuto

- Daci5n de Pago
Declaracisn

- Declaracisn de Bienes
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- Derecho posesorio
Disolucisn
Emisidn de Cédulas e Hipoteca Abierta
Emisijn de Obligaciones
Endoso
Entrega de Obra
Escisidn y Constituciin de Companias
Fianza Hipotecaria
Fianza Solidaria
Fideicomiso
Fideicomiso Mercantil
Fusi5n, Aumento de Capital y Reforma de Estatutos
- Garantia
Garantia Migratoria
Garantia Solidaria y Daci5n
Hipoteca
Hipoteca Abierta con Garantia Solidaria
Hipoteca Abierta y Liberaci5n de Hipoteca
Liberaci5n de Hipoteca y Garantia Solidaria
Liberaci5n y Fianza Hipotecaria
[Liquidacin soc. con. y donaciin
- Modificaci5n de Contrato de Arrendamiento
Modificacin de Declaracion
Modificaci 5n de Contrato de Arrendamiento
Modificaci5n de Declaracisn
- Modificaciin y Reforma de Estatutos
- Mutuo con Emisi5n de Cédulas
Mutuo con Emisibn y Fianza Solidaria
Mutuo Hipotecario y Ratificaciin
Partici>n de bienes
Partici5n de Inmueble
- Partici5n Voluntaria
Poder de Factor
Poder Especial
Poder General
Poder y Procuracisn Judicial
Prenda Agricola
Préstamo Hipotecario, Hipoteca Abierta y Liberacin de Hipoteca
Procuraci 5n Judicial
Promesa de Donaciin
- Prbrroga de Duracin y Reforma de Estatutos
- Protocolizaci5n
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Ratificaci5n de Hipoteca
Recepciin de Obras Civiles
- Rectificacisn de Compraventa e Hipoteca Abierta
- Rectificaci>n de Constituci5n de Compaiiias
Reforma de Estatutos
- Reforma de Estatutos y Cambio de Denominaci>n
Reforma de la Escritura de Emisi5n de Obligaciones
Renuncia de Nacionalidad
- Resciliaci>n de Compraventa
- Revocatoria de Aumento de Capital y Reforma de Estatutos
- Revocatoria de Comodato
- Revocatoria de Poder Especial
- Revocatoria de Poder
Revocatoria y Comodato
Revocatoria y Declaracin de Poder
Servicio
Testamento Abierto
- Transacciones
Transferencia de Participaciones
V. de Derecho Posesorio, Der. Legitimo y Procuraci5n Judicial

2.2.2. Ingreso de datos del cliente

El ingreso de los datos de los clientes se lo realiza de forma Manual, esto implica la
digitaci5n directa de la informacisn.

2.2.3. Emision de Facturas

La emisidn de Facturas se realiza ya sea en el momento que el cliente requiere un
servicio o al efectuar un pago del caso previamente ingresado.

Los datos para la factura se tomaran de las diferentes listas de ayuda que presente
el sistema.

2.2.4. Consultas de Casos

LLas consultas de los casos que se hayan efectuado, se la hace de acuerdo a
condiciones o parametros que el usuario requiera, tomando en cuenta el prop sito
por el cual se efectua. Entre algunos de los tipos de consultas estan:
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Tipo de Caso Al escoger esta opcidn se listaran todos los clientes
que solicitaron servicios de ese tipo a la organizacisn.

' Cliente Se consultaran los datos de todos los clientes.

Factura Al seleccionar la opcidn de consulta de facturas se
obtendra informaci>n de todas las facturas o en un

L | determinado rango de fechas. B

Toda consulta que se realice tiene opciSn de impresiin.

2.2.5. Reportes Principales del Sistema

Pendientes de Pago Este reporte sirve para obtener todos los

impuestos pendientes de pagos
‘correspondientes a cada cliente, con la
caracteristica de que apareceran marcados
los que estan listos para pagar. Estos son
| enviados a la Administracisn.

Ingreso de Caja Los reportes de ingreso de caja sirven para
contener la informacisn detallada de todas
 las transacciones que se hagan durante el dia
con su respectivo cuadre de caja, este es
enviado a la Administraci>n para su
posterior revisiin.

Avisos de Pago En los reportes de Avisos de Pago consta la
|informacid>n obtenida de los calculos de
impuestos de cada cliente, son realizados por
el departamento de Impuestos y enviados a
\ Administraci 5n.

Facturas Las Facturas podran ser impresa de forma |
especifica (eligiendo el cidigo de la factura)
J | y masivas (todas las facturas)
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2.3. CARACTERISTICAS ADICIONALES

+ Seguridad en el acceso a los datos mediante la identificaci5n del usuario, con su
respectiva contrasena.

« Integridad de los datos a nivel de base de datos:

Consistencia de datos a nivel de reglas de validaci5n y la inclusi5n de valores
por omisiin.

Integridad referencial de acuerdo a las relaciones establecidas entre las
entidades.

« Elsistema contara con la debida documentacisn para simplificar su manejo.
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3. DIAGRAMAS DEL SISTEMA SCC

3.1. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Datos del
Cliente Caso Minuta Datos usuarios
« T
A
»!
; « GENERAL
CASOS > =
<
R o < > USUARIOS”
Sistema de Cuentas por
Cobrar-Casos (SCC)
A » ¥ v A
Reporte de
Planilla Matriz oniginal Avisos Ingreso de caja pend. pago
v \ 4 \J
Reporte de Reporte casos .
Tipos de casos ingresados Factura”
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3.1.1. Narrativa del Diagrama General del Sistema SCC

1. En el Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos ingresaran los datos de los
clientes, de la minuta, delcasoy los usuarios.

2. Se actualizaran las bases de datos General, Casos, y Usuarios. ~

3. Se generaran los reportes de ingresos de caja, pendientes de pago, casos
ingresados en el dia, tipos de casos existentes y la factura
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3.2. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

3.2.1. Diagrama de flujo de informacion para el ingreso de casos

ORGANIZACION CRESLECORP

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

X Asuntos e . i § .=
Cliente Digitacion Fotocopiado Notaria Cierre
Legales
1
Datos cliente, Datos cliente,

caso y Minuta P caso y Minuta

\
Planilla = Planilla
2
Datos chente, Datos cliente,
caso y Minuta [T caso v Minuta
v
Matriz Matriz
original original
3
v
Matriz Matriz
. i > .
original original
v
Copa (s) | Copia (s)
Matriz Matriz
, {4 »> .
original original
(-UI‘I.] (s)
Matriz
original
Pagina 1 de 2
)
PROTCOM Pégina: 14 __ESP()L
Advih ==



Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

Manual de Diseno

3.2.1. Diagrama de flujo de informacién para el ingreso de casos

(Continuacion)
ORGANIZACION CRELECORP
Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos
Asuntos L
Cliente Digitacion Fotocopiado Notaria Cierre
Legales
4
Copia (s) Copia (s)
Matriz » Matriz
original original
\ 4
Copia (s) autoriz Copia (s) autoriz
Matriz < Matriz
suscrita suscrita
5 v
Copia (s) autoriz. o | | Copia (3) autonz
Matriz , ; > Matriz
suscrita suscrita
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3.2.1.1. Narrativa del Diagrama de Informacion para el Ingreso de Casos

1. El cliente solicita un servicio el cual es receptado por la funcionaria legal
responsable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso. Puede ser
que en ese mismo momento o después genere una planilla o no.

2. Las Funcionarias responsables envian los datos del caso y la minuta al
departamento de Digitacidn para que elaboren las respectiva matriz, en donde
la matriz original después de revisada es enviada a las Funcionarias
Responsables.

3. Las Funcionarias Responsables envia la matriz original al departamento de
Fotocopiado, en donde ahi se efectua el otorgamiento de copias requeridas para
la matriz. La matriz original y las copias son enviadas al departamento de
Cierre, donde la matriz y las copias son selladas y puestas en sus respectivas
carpetas. Terminado el proceso de sellado la matriz y las copias son enviadas
donde las Funcionarias Responsables.

4. Las Funcionarias Responsables realizan la respectiva revisidn de las carpetas y
las envian a la Notaria para que realice el otorgamiento de firmas y suscripcisn
de la escritura (matriz), y certificaci>n de copias. La Notaria envia las copias
certificadas y la matriz suscrita al departamento de Asuntos Legales
(Funcionarias Responsables).

5. Las Funcionarias Responsables le entregan al cliente las copias autorizadas y la

escritura la envia al departamento de Cierre donde ahi se guardara con el fin de
ir formando los libros con su respectivo folio y tomo.

PROTCOM Pagina: 16 ESPOL



Manual de Diseno

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

3.2.2. Diagrama de flujo de informacion para la generacion de avisos

Cliente

Datos-caso,

chiente, dinero

Copia de <

planilla

PROTCOM

ORGANIZACION CRESLECORP

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

Asuntos Legales Aduisciracon Contabilidad

y Asesoria

Datos-caso,
>

cliente, dinero

2
v
Ingreso de caja | > Ingreso de caja
('n!‘m (s)
Planilla
Planilla
>
v
3
v
Ing reso de caga Ingreso de caja
»
4 \
Pendientes de pago & - Pendientes de pago
Avisos -
< - Avisos
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3.2.2. Diagrama de flujo de informacion para la generacion de avisos

(Continuacién)
ORGANIZACION CRESLECORP
Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos
Cliente Asuntos Legales Administracién
y Asesoria
Recibos de 4
pago
Pa {"('ll‘ldﬁ de
pagos <
v
6 ;
Y
R!‘l Ih()\ Ll“ R!’\'lhn‘w d('
Pagoe 5 pago
Pagina 2 de 2
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3.2.2.1 Narrativa del diagrama de flujo de informacién para la Generacion de
Avisos

1. El cliente solicita un servicio el cual es receptado por la funcionaria legal
responsable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso.

2. Las Funcionarias responsables realizan la planilla y la copia de esta, la copia se
la entregan al cliente y la planilla las archivan. El departamento de Asuntos
Legales, al finalizar el dia, en base a las planillas generadas crea un reporte de
ingreso de caja el cual sera entregado junto con las planillas al departamento de
Administracidn y Asesoria donde las planillas luego de ser revisadas con el
reporte de ingreso de caja son archivadas.

3. El departamento de Administracidn y Asesoria entrega el ingreso de caja al
departamento de Contabilidad para su posterior revisin. En el departamento
de Contabilidad se consultara los ingreso de caja para luego clasificar las deudas
y obtener asi otro listado que es el de Pendientes de pago. Ademas encargado
del sistema en este departamento tendra que realizar los calculos determinados
y asi obtener los avisos de pago, los cuales son archivados en el departamento
de Administracin y Asesoria junto con el listado de pendientes de pago.

4. El departamento de Administraci5n y Asesoria revisa los pendientes de pago y
los avisos.

5. Los avisos se los envian al Departamento de Asuntos Legales y las papeletas de
pago se la entregan a la Administracisn.

6. Los avisos son entregados al cliente por parte de las funcionarias responsables.
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

3.3.1. Diagrama de flujo de datos para el ingreso de casos

5
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Matriz v copias
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Chente Notaria
la matniz
Matriz vy copias
A A

Matrizy copia(s)
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Generaci n de 3
Planillas planillas v dinero 2 Minuta
Matriz Matriz
Original Original y
copia(s)

Imgitaci m

Fotocopiado

Minuta

A v
Matriz
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3.3.1.1. Narrativa del Diagrama de flujo de datos para el ingreso de casos

1. El cliente solicita un servicio el cual es receptado por la funcionaria legal
responsable, esta con los datos necesarios del cliente ingresa el caso. Puede ser
que en ese mismo momento o después genere la planilla.

2. Las Funcionarias responsables envian los datos del caso y la minuta al
departamento de Digitaci5n para que elaboren las respectiva matriz.

3. La matriz es enviada al departamento de Fotocopiado para efectuar el
otorgamiento de copias. lLuego es devuelta al departamento de Asuntos
Legales.

4. Las copias de la matriz son llevadas al departamento de Cierre para efectuar el
denominado cierre de copias. Luego son enviadas al departamento de Asuntos
Legales.

5. A la Notaria llegan la matriz y las copias certificadas por parte del
departamento de Asuntos Legales, autoriza los documentos y los devuelve a
Asuntos Legales. Este archiva la matriz original y entrega las copias al Cliente,
previo a la cancelaci 5n del caso.
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3.4. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

3.4.1. Diagrama Global del Sistema
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1100
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3.4.1.1. Narrativa del Diagrama Global del Sistema

0000 |Sistema de Cuentas |Este sistema contiene 6 mbdulos principales que |
[pur Cobrar-Casos | permiten en conjunto facilitar el manejo y control de

‘ servicios que la organizacidn efectie dia a dia y

cerrar los movimientos efectuados en el periodo de

| tiempo que se requiera.

| |

Para esto contamos con los m 5dulos siguientes: |

' |- Aplicaciin

Administraci on
Mantenimiento

i Casos

l Consultas y Reportes
: Procesos Especiales
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3.4.2. Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Principal )
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3.4.2.1. Narrativa de Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Principal )

Aplicaciin

Este m5dulo posee opciones que permiten cambiar
el ambiente de la aplicacin, es decir, puede cambiar

de usuario y compania sin necesidad de salir de la
aplicacin. ,

2000 | Administracin 'Este  mb5dulo permite dar mantenimiento de
companias, usuarios, permisos, localidades, y tablas
del sistema.

3000 |Mantenimiento 'En este m5dulo se podra dar mantenimiento a las
distintas tablas que maneja el sistema.

4000 |Casos Este m 5dulo describira los tipos de casos, los cuales
estan divididos en escrituras y diligencias.

5000 |Consultasy Las consultas y reportes se pueden dar dentro de

Reportes cada aplicacidn, sin embargo si el usuario requiere

ejecutar algun tipo de reporte puede hacerlo
directamente desde esta opcin.

6000 | Procesos Especiales | A través de este m 3dulo se realizara el cierre diario y
la seguridad del sistema.

PROTCOM
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3.4.3. Diagrama jerarquico del Sistema ( M6édulo - Aplicacién))

1000
Aplicacin

1100 1200
Preferencias Salir
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3.4.3.1. Narrativa del Diagrama ( Médulo - Aplicacion )

Preferencias | Este m 5dulo posee opciones que permiten cambiar
| el ambiente de la aplicacin, es decir, puede
cambiar de usuario y compania sin necesidad de
~|salir de la aplicaci5n.

1200 |Salir Mdulo para salir del sistema.
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3.4.4. Diagrama jerarquico del Sistema ( Submédulo - Preferencias )

1100
Preferencias
Cambiar 1110 Cambiar 1120
Compania Usuario
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3.4..4.1. Narrativa del Diagrama ( Submédulo - Preferencias )

1110 |Cambiar Compania | Esta opciin permite cambiar la compania con la cual
i | se esta trabajando sin necesidad de salir de la

! aplicacin.

1120 }Cambiar Usuario | Esta opcidn permite cambiarse de usuario y
. | automaticamente obtener los permisos para trabajar

COn ese usuario.

1
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3.4.5. Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Administracién )

2000
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2100 ' 2200 ' 2300 2400 2500
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3.4.5.1. Narrativa del Diagrama ( Médulo - Administracién )

2100 |Compania En esta opcidn se realiza el mantenimiento de |
Compaiiias, desde aqui se podra llamar al programa
de mantenimiento de sucursales, y al programa de
parametros generales.

2200 |Grupos Aqui se realiza mantenimiento de los usuarios por
 grupos.

2300 | Autorizaciones Realiza el mantenimiento de permisos por grupo de
usuarios.

2400 |Cambio de clave Permite cambiar la clave del usuario |

2500 |Catalogo General |En este programa se realizara el mantenimiento a

tablas pequenas del sistema, las cuales seran
'utilizadas por los diferentes m 5dulos del sistema.

PROTCOM
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3.4.6. Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Mantenimiento )

3000
Mantenimiento
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Tipos de casos Clientes
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3.4.6.1. Narrativa del Diagrama ( M6dulo - Mantenimiento )

Nivel Sub-modulo Descripcion

3100 |Tipos de Casos Mediante este mdulo se le dara mantenimiento a
todos los tipos de casos (escrituras y diligencias), a |
los grupos y subgrupos.
3200 |Clientes | Con este m 5dulo se podra dar mantenimiento a l
| | todos los clientes del Estudio Juridico, como ya sea: |
i ‘ ingresar nuevos, modificar, eliminar. ‘
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3.4.7. Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Casos )

Casos

4100 4200
Ingreso Facturacisn
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3.4.7.1. Narrativa del Diagrama ( Médulo - Casos )

Nivel Sub-modulo Descripcion
| 4100 |Ingresos | Aqui se llevara el ingreso de casos los cuales estan |
i - : | divididos en escrituras, diligencias y varios. }
E 4200 —TI-'acturaci 5n iTA través de este Sub-m 5dulo se podra realizar el ]
| ; | proceso de facturacisn de servicios el cual se hara
[ | | directamente .

PROTCOM Péagina: 35 ESPOL



Manual de Diseno

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

3.4.8. Diagrama jerarquico del Sistema ( Médulo - Consultas y Reportes )
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3.4.8.1. Narrativa del Diagrama ( M6dulo - Consultas y Reportes )

Nivel

Sub-modulo

Descripcion

Tipos de Casos Presenta un listado de los tipos de casos que maneja
la organizaciin.
5200 |Casos Ingresados | Presenta un reporte de todos los casos ingresados.
5300 |Pendientes de 'Genera un reporte de las cuentas pendientes de
pagos | pago.
5400 |Ingreso de Caja ' Presenta un listado de los ingresos que han habido
‘en caja hasta el momento.
5500 | Facturas M5dulo que permite accesar a las opciones de
impresi5n de facturas.
5510 |Factura - Especifica | Imprime la factura escogida.
5520 |Factura - Masiva Presenta un listado de todas las facturas generadas.
5600 |Clientes Listado de los datos de clientes.
5700 | Usuarios M5dulo que permite accesar a las opciones de
impresi5n de usuarios.
5710 |Listado Listado de todos los usuarios.
5720 | Por Grupos | Clasificacin de los usuarios por grupos.
PROTCOM
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3.4.9. Diagrama jerarquico del Sistema ( Modulo - Procesos Especiales )

6000
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3.4.9.1. Narrativa del Diagrama ( Médulo - Procesos Especiales )

Nivel Sub-modulo Descripcion

6100 |Cierre diario | A través de este Sub-mbidulo se obtendra la

'generacidn de los reportes de ingresos diarios y la

l ' 'creacisn de las tablas histiricas en las cuales se
tllevaré la informaci>n de todos los procesos

! 'realizados durante el dia.
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3.5. DIAGRAMAS DE PROCESOS DEL SISTEMA

3.5.1. Diagrama para el proceso de generacion de Facturas

Informaciin

del caso
v
Cliente >
Facturacisn > -
actura
Tipo de Cases >
b 4
_ Consulta
Factura
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3.5.1.1. Narrativa del diagrama para el proceso de generacion de Facturas

1. Como entrada para la generacion de las facturas las Funcionarias Legales
ingresaran informaci5n correspondiente al caso (datos de la matriz), el cliente
que solicita el servicio sera tomado de la tabla de clientes y el tipo de caso al que

corresponde de la tabla de Tipos de casos.

2. Una vez aceptados los datos se actualizaran las tablas de Factura segun sea el
caso.

3. Por ultimo se obtendra la factura correspondiente al caso.
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3.5.2. Diagrama para el proceso de Cierre Diario

Casos o

Cierre Diario - Historicode
Facturas
Facturas

v

Ingreso de caja
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3.5.2.1. Narrativa del diagrama para el proceso de Cierre Diario

1. Para realizar el proceso de cierre necesitamos los datos que se encuentran en la
tabla de Casos y asi generar el reporte de ingreso de caja.

2. Ademas se procedera hacer la actualizaciin de la tabla hist5rica de facturas con
los datos tomados de la tabla de facturas.
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3.6 Seguridad del sistema
El Sistema de Seguridad, permite el acceso a las transacciones que presenta si el usuario

esta definido en los grupos del sistema y si este grupo tiene permisos para ejecutar las
opciones.

3.6.1. ; Como Funciona ?

El sistema permitira que se puedan definir los “n” grupos de usuarios que la compania
crea convenientes, sin embargo el sistema creara durante la instalaci5n el grupo numero 1
de administradores. Los permisos a los grupos son asignados de acuerdo a las opciones
que permita tener el programa.

Usted podra ingresar “n” usuarios, pero para definirlos como usuarios de una compania y
sucursal tendran que ser registrados en la tabla de autorizaciones del sistema.

Para el manejo de la seguridad, el sistema manejara las cinco tablas siguientes:
- Programas (Tabla del Catalogo).
- Opciones (Tabla del Catalogo).
- Grupos de Usuario (Tabla del Catalogo).
Usuarios.
- Permisos.
Niveles de Usuario.

3.6.1.1. Tablas de Programas y Opciones

Las ocurrencias de las tablas de programa y opciones seran definidas por los
desarrolladores del sistema ya que ellos conocen cuantos programas v opciones tendra el
sistema. Estas tablas no estan definidas como unidades independientes en la base , sino
que son parte de la tabla de catalogo como una subtabla de estado “n”, de no
modificacin.

A continuacidn se describe como estan definidas estas tablas dentro del sistema
actualmente:

3.6.1.1.1. Tabla de Opciones

En esta tabla veremos todas las opciones que son utilizadas en los programas, algunas de
ellas son mas utilizadas que otras, ejemplo de ellas tenemos las de ingreso, modificacisn e
impresiin.
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Ocurrencias:

o Consultar ‘

E  |Eliminacisn
| Ingreso

M Modificaci in
R Impresi5n

3.6.1.1.2. Tabla de Programas

En esta tabla veremos todas las transacciones que presenta el sistema. Las ocurrencias de
la tabla se leen como se describe a continuaci n:

Transacci>n 001 Compania tiene las opciones de (I)ingreso, (M)modificacisn
(R)impresiin, (C)Consulta.

Ocurrencias:

Descripcion  Opciones

001 Companias IMRCE
002 Seguridad IMR
003 Catalogo IMCE
004 Usuarios IMRC

3.6.1.2. Tabla de Grupos de Usuario

Esta tabla esta definida como subtabla de la tabla de catalogos, en ella usted podra
ingresar todos los grupos de usuario que usted vaya a definir para dar seguridad al
sistema.

Durante la instalaci>n del sistema se creara el grupo de usuarios 01(Administradores) el

cual tendra todos los permisos en todos los programas del sistema, este grupo ademas no
podra ser eliminado ni podran cambiarse los permisos que este tiene.

3.6.1.2.1. Tabla de Usuarios

Esta tabla tendra registrado a todos los usuarios del sistema. Durante la instalacisn del
sistema se creara al usuario “00001" el cual sera definido como usuario de la compania
“017, sucursal “01”, que también son creadas durante la instalacin.
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3.6.1.2.2. Tabla de Permisos

En esta tabla se establece la relaci>n que hay entre los grupos de usuario y los permisos
que estos tienen sobre un programa.

A continuacin se dan ejemplos de las ocurrencias que tendria esta tabla :

Grupo Programa Opciones
01 001 Companias IMRB

01 002 Seguridad IMRC

01 003 Catalogo IME

01 004 Localidades
01 007 Monedas

01 031 Cierre Diario | R

En las ocurrencias anteriores podemos observar que el grupo 01 no tiene permisos en los
programas de monedas.

3.6.1.3. Tabla de Autorizaciones de Usuario

En esta tabla encontraremos con que grupo de usuario v dentro de que compania y
sucursal estan definidos los usuarios del sistema.

A continuacin se dan ejemplos de las ocurrencias que tendria esta tabla :

01 01 01 00001
01 02 02 00001
02 01 01 00002
02 02 02 00001

En las ocurrencias anteriores podemos observar que el usuario 00001 esta definido como
usuario en las dos companias, pero en la compania 02 solo como usuario de la sucursal 02.
También podemos observar que el usuario 00001 esta definido como usuario en diferentes
grupos .

8IB|
Cx‘\nu'b\g
RERLH
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3.7. Diagramas de Entrada - Proceso - Salida

3.7.1. Diagrama Funcional para el Mantenimiento de Companias

Entrada Proceso ~ Salida
- Actualizaci in de Tabla de
informaciin de las companias
Tabla de | compania. Actualizada
SR psOies -~y | {@ngreso, Modificacisn o

Eliminaei Sn).
Listado de

companias

1. Los datos de las compaiiias van a ser tomados de la tabla TBLCOMPANIA, en el
caso que se trate de una actualizaci5n o eliminacin, si hablamos de una nueva
los datos seran ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizacisn de los datos de las Companias sera la
forma FRMCOMPANIA.

3. La salida del programa es un listado de las companias (RPTCOMPANIA). La
impresion de este sera opcional.
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3.7.2. Diagrama Funcional para el Mantenimiento de Usuarios

Entrada Proceso Salida
- Actualizacin de Tabla de
informaci n de los Usuarios

Tabla de usuarios. Actualizada

usuario (Ingreso, Modificacisn o

Eliminaci n).
Listado de

usuarios

1. Los datos de los usuarios van a ser tomados de la tabla TBLUSUARIO, en el

caso que se trate de una actualizacidn o eliminacin, si hablamos de uno nuevo

los datos seran ingresados por el usuario desde el terminal.

El programa que realiza la actualizaciin de los datos de los Usuarios sera la

forma FRMMATUSR.

3. La salida del programa es un listado de los usuarios (RPTUSUARIOS). La
impresin de este sera opcional.

N
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3.7.3. Diagrama Funcional para la asignacion de usuarios a grupos

Entrada Proceso Salida
Tabla de - Verificaciin de
usuarios usuariosasignados.
- 19N .
. Asignaciin de usuarios Tabla de nivel
Tabla de por grupo y por de usuario
nivel de compania. Actualizada
usuario
Tabla de
Companias
Tabla de

informaci 'n

peneral

1. Los datos para la asignacisn de usuarios a los distintos grupos de las companias
son tomados de las tabla TBLUSUARIOS, TBLNIVELUSUARIO,
TBLCOMPANIA y de la tabla TBLGENERAL.

2. Se realizara la verificaci>n y asignaciin de los usuarios por grupo en la forma
FRMGRUPO.

3. Las salida sera la tabla de nivel de usuario actualizada.
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3.7.4. Diagrama Funcional para la asignacion de autorizaciones

Entrada Proceso Salida

Tabla de

informaci n

- Verificacin de

autorizaciones por

general
gru p(].
- Actualizaci in de Tabla de
Tabla de los permisos. permisos
Companias Acluahizada
Tabla de
permisos

1. Los datos para la asignacin de usuarios a los distintos grupos de las companias
son tomados de las tabla TBLGENERAL, TBLCOMPANIA y de la tabla
TBLPERMISOS.

2. Se realizara la verificaci>n de autorizaciones por grupo y asignacisn de los
permisos por grupo en la forma FRMAUTO.

3. Las salida sera la tabla de permisos actualizada.
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3.7.5. Diagrama Funcional para el Cambio de clave

Entrada Proceso Salida
- Verificaci m de la
clavedel usuario. Tabla de
Tabla de - Actualizaci n de la i LSUArIS
Hoanos nueva clave. ! Actualizada

1. Los datos del usuario van a ser tomados de la tabla TBLUSUARIOS.
2. El programa que realiza la verificaciin y actualizacidn de la clave del usuario

sera la forma FRMCAMBIO.
3. La salida del programa sera la tabla de usuarios actualizada.
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3.7.6. Diagrama Funcional para el Mantenimiento del Catalogo

Entrada Proceso Salida

- Actualizacin de

Toblade : » | informaci in de la ' Tabla dé il

tabla de informaci in
general
general. : Actualizada

(Ingreso, Modificacin o

informacin

peneral

Eliminaci ).

1. Los datos del catalogo van a ser tomados de la tabla TBLGENERAL, en el caso
que se trate de una actualizacidn o eliminacin, si hablamos de una nueva los
datos seran ingresados por el usuario desde el terminal.

El programa que realiza la actualizaci5n de los datos del catalogo sera la forma
FRMCATALOGO.

3. La salida del programa sera la tabla general actualizada.

[
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3.7.7. Diagrama Funcional para el Mantenimiento de tipos de casos

Entrada Proceso Salida

Actualizaci )n de
Tabla de

Lipos casos

informaci n de Tipos de
: ) casos (Ingreso, ;
Tabla de sodificaci o | Actualizada
ti de
il Eliminaci n)
Cdasos
Listado de
los tipos de

Casos

1. Los datos de los tipos de casos van a ser tomados desde la tabla TBLCASOS, en
el caso que se trate de una actualizaci>n o eliminaci’n, si hablamos de uno
nuevo los datos seran ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizaci>n de los datos Tipos de casos sera la
forma FRMINGCASO.

3. La salida del programa es un listado de los tipos de casos (RPTTIPOCASO). La
impresiin de este sera opcional.
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3.7.8. Diagrama Funcional para el Mantenimiento de clientes

Entrada Proceso Salida
Tabla de
- Actualizaciin de clientes
Tabla de informaci >n de Clientes mitiadis
clientes - Actualizaci n de
Tabla de

informacisn de

. . ’ i funcionario
Funcionariosciin por i
s zps Actualizado
Tabla de Clientes juridicos

funcionarios .
Listado de

los chentes

1. Los datos de los clientes van a ser tomados desde la tabla TBLCLIENTES y de la
tabla TBLFUNCIONARIOS para los clientes juridicos, en el caso que se trate de
una actualizacisn o eliminacin, si hablamos de un nuevo cliente los datos seran
ingresados por el usuario desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizacidn de los datos de los Clientes sera la
forma FRMINGCLIENTE.

3. La salida del programa es un listado de los clientes (RPTCLIENTES). La
impresiin de este sera opcional.
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3.7.9. Diagrama Funcional para el Ingreso de Casos
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Entrada Proceso Salida
labla de o
) - Actualizaci in de Tabla de
ingreso de
i informaci sndel caso ingreso de
casos
nuevo casos
Tabla de - Actualizacin de
clientes informaciin de la
Tabla de
cuenta del cliente
. ) . detalle de
Tabla de - Actualizaci in de los
. pagos
funcionario abonos realizados al
caso.
Tabla de
tipos de Recibo del
asos abono al
Tabla de caso
detalle de
pd}‘,ﬂ"

1. Los datos de los casos ingresados van a ser tomados desde la tabla
TBLINGRESOCASOS, TBLCLIENTES, TBLFUNCIONARIOS, TBLCASOS,
TBLFORMAPAGO, en el caso que se trate de una actualizaci 5n o eliminacin, si
hablamos de un nuevo caso los datos seran ingresados por el usuario desde el
terminal.

2. El programa que realiza la actualizacisn de los datos de los Casos sera la forma
FRMCASOSG&A.

3. La salida del programa es un recibo del abono al caso (RPTRECIBO). lLa
impresisn de este sera opcional.
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3.7.10. Diagrama Funcional para la generacion de Facturas

Entrada Proceso Salida
. Tabla de
Tabla de - Actualizaci n del :
- Facturas
Factura estado del caso. Aiwializada
= ) (Cerrado) _
Tabla de B i
d - IT ¢; - Actualizaci>n del Tabla d¢
clalle de v .
ot estado de la factura. Ingreso caso
aclura v
- (Facturada) Actualizada .
Tabla de - Conversi i denumeros
clientes a letras del total dela Factura
factura.
Tabla de
ingreso de

casos

1. Los datos para las facturas van a ser tomados desde la tabla TBLFACTURA,
TBLFACTURADET, TBLCLIENTES, TBLINGRESOCASOS los datos de
impuestos o gastos de la organizacisn podran ser modificados por el usuario
desde el terminal.

2. El programa que realiza la actualizacijn de los datos de la Factura sera la forma
FRMFACTURA vy la conversidn de Numeros a letras del total la realiza el
procedimiento INCOVENT1 del Programa de procedimientos PROCEDOO.

3. La salida del programa es una factura (RPIFACTURA). La impresijn de este
sera opcional.
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3.7.11. Diagrama Funcional para la elaboracién del reporte de los Pendientes de
pago

Entrada Proceso Salida

- Calculo de la deuda

labla de total del cliente.
chentes - Desgloce de la deuda
: & i Listado de
r casos que tiene e
po 9 pendientes
cliente. d
Tabla de i i
Ingreso de

Casos

1. Los datos para la elaboracion de los pendientes de pago van a ser tomados
desde la tabla TBLCLIENTES y de la tabla TBLINGRESOCASOS.

2. Los célculos de la deuda seran efectuados en el mismo reporte (RPTPAGOS).
La impresi5n de este sera opcional.
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3.7.12. Diagrama Funcional para la elaboracién del reporte del Ingreso de caja

Entrada Proceso Salida
Tabla de - Desgloce del ingreso . Listado de
Ingreso de por caso. ingreso de
B - Calculo del total ) caja
ingresado
Tabla de
clientes ' Desgloce
del ingreso
de caja
Tabla de
pagos

1. Los datos de los ingresos de caja van a ser tomados de la tabla TBLCLIENTES,
de la tabla TBLINGRESOCASOS y de la tabla TBLFORMAPAGO.

2. El calculo del total ingresado a caja sera efectuado en el mismo reporte
(RPTCAJA) para el Listado general de los ingresos, y para el desgloce se
efectuara en RPTDESGLOCE. La impresi5n de este sera opcional.
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3.7.13. Diagrama Funcional para el proceso del Cierre diario

Entrada Proceso Salida
Tabla de - Desgloce del ingreso Ingreso de
Ingreso de por caso. caja

casos - Calculo del total

ingresado i Desgloce del

Tabla de L
e - Verificaci n de la fecha ingreso de caja
clientes ) »
del cierre.
Tabla de Casos
pagos ingresados
Tabla de Tabla de
companias companias
Actualizada

1. Los datos de los ingresos de caja van a ser tomados de la tabla TBLCLIENTES,
de la tabla TBLINGRESOCASOS, TBLFORMAPAGO vy de la tabla
TBLCOMPANIA.

2. El calculo del total ingresado a caja para el Listado general de los ingresos y el
desglose de los mismos seran efectuados por sus respectivos reportes, ademas
se realiza la verificacidn de la fecha de hoy con el ultimo cierre efectuado. No se
podra realizar el cierre diario dos veces en el dia. Si no se ha efectuado
anteriormente el proceso debera ser ejecutado por el usuario las veces
necesarias hasta igualarse en dias.

3. Las salidas seran los reportes RPTCAJA, RPTDESGLOCE, RPTINGRESOCASOS
y la fecha del cierre actualizada en la tabla de TBLCOMPANIAS.
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4. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Con el objeto de unificar los nombres a utilizar en el sistema y permitir asi una
mayor facilidad al momento de codificaci5n y mantenimiento, se presenta la
siguiente estandarizacisn.

4.1. ESTANDARES DE BASE DE DATOS

4.1.1. Nombrando Objetos de la Base de datos.

Los objetos de la base de datos (tablas, queries, vistas, etc.) son referenciados
frecuentemente, por lo que es muy importante estandarizar como lo vamos a
nombrar.

Longitud :Variable

Tipo : Alfanumérico
Formato

XXX XOXXXXEXXX XX XXX

Cuerpo (Nombre autodescriptivo)
Etiqueta

ETIQUETA

La etiqueta seran tres letras que identifiquen al objeto y se escribiran con
minusculas.

tbl  |Tabla

qry  |Query

vie View

trg Trigger

spr Store Procedure
rul Rules

def Default

udd | User Defined Datatypes
ind Index

cpk Constrains Primary Key
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cfk Constrains Foreint Key
cun Constrains Unique

cch Constrains Check
cdf Constrains Default

CUERPO

El cuerpo es el nombre del objeto, el cual ird inmediatamente después de la

etiqueta y con la primera letra de cada palabra en mayuscula.
Ejemplos:

tbICliente
vieCliente Activo
uddDireccion

uddCodigoCiudad
4.1.2. Nombres de Campos

[Los nombres de campos tendran el siguiente formato:

Longitud  :Variable
Tipo : Alfanumérico
Formato

X XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

[ Cuerpo (Nombre autodescriptivo)
Etiqueta
Prefijo

PREFIJO

Se refiere al tipo de dato que tiene el campo, asi el campo tenga un tipo de dato
definido por el usuario. Su longitud es 1.
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Booiean

Char o Varchar

DateTime

Decimal

Float

Image

Int

Money

Numeric

Real

pm (3 (B~ || |an o}

Small Datetime

ETIQUETA
Se refiere al tipo de valor que almacenara el campo, va después del prefijo y su
longitud es 2.
m.z‘ R R koA B 3
Banderas
sn TSi o No
Codigos
ce Csdigo Estado
cf Csdigo Formato
ci Csdigo Identificaci 5n
cp Chdigo Postal
ct Cidigo de tipo
Direcciones
di Direcciin
nt Numero de teléfono
Fechas
fa Fecha de Actualizaciin
fc Fecha de cierre
fi Fecha de inicio o ingreso
fm Fecha de movimiento
fn Fecha de nacimiento
fr Fecha de cierre
fu Fecha ultima
fv Fecha de vencimiento
fx Fecha sin clasificacisn
PROTCOM
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Hora

hr

l Hora

Valores monetarios

Numero secuencial

ns

nu Numero

gn Cantidad, numero de veces
Otros

no Nombre

XX Observaciin

tx Texto

El cuerpo es el nombre del campo, el cual ira inmediatamente después de la
etiqueta y con la primera letra de cada palabra en mayuscula.

Ejemplos:

cciCliente

bsnCreditoCliente

PROTCOM

= Caracter - Cdigo de identificaciin - Cliente
= Boolean - Si 0 No - Crédito del Cliente
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4.2. ESTANDARES DE PROGRAMACION
4.2.1. Nombres de controles

Longitud :Variable
Tipo : Alfanumérico
Formato

XXX XXX
| Cuerpo (Nombre autodescriptivo)
Etiqueta

ETIQUETA

La etiqueta seran tres letras que identifiquen al objeto y se escribiran con
minusculas.

cbo Combobox
chk | Checkbox
cmd | Command Buttom
cmg | Command Group

Mn- Lon S s b et el

ctr Control (usada dentro de los procedimientos
cuando el tipo es desconocido)

dbl Dblist

frm Form

grd Grid

img Image

1bl [Label

lin Line
mnu | Menu

0cc Control contenedor OLE

ole OLE Control independiente
opt Option Buttom

shp Shape

spn  |Spin Control
tab Tab

tmr Timer

txt Text / Edit box
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CUERPO

El cuerpo es el nombre del campo, el cual ira inmediatamente después de la
etiqueta y con la primera letra de cada palabra en mayuscula.

Ejemplos:
txtNombre = Caja de texto que recibira el nombre del cliente
cmdCancelar = Bot5n de comando para cancelar una operacisn.

4.2.2. Prefijos para menues

Secuencia de etiquetas en el mend | Nombre |
Ayuda.Contenido mnuAyContenido
Archivo.Abrir mnuArAbrir
Formato.Caracter mnulCaracter
Archivo.Envia.Fax mnuArEFax
Archivo.Envia.Email mnuArEEmail

4.2.3. Nombre de formas

Mantenimiento.Clientes] frmMClientes1
Mantenimiento.Clientes2 frmMClientes2
Reporte.Plan de pagos frmRPlanPagos

4.2.4. Nombre de modulo .H

Mantenimiento.Clientes] modMClientes1
Mantenimiento.Clientes2 modMClientes2
Reporte.Plan de pagos modRPlanPagos

« Las rutinas comunes al proyecto iran en el m5dulo:
modXRutinasComunes
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« Las rutinas comunes por sistema iran en m 5dulos individuales y seran
controladas por el lider de cada proyecto:
modXNegociacion
modXClientes

4.2.5. Nombre de Variables y Funciones
[Los nombres de variables y funciones tienen la siguiente estructura:

Longitud :Variable
Tipo : Alfanumérico
Formato

XX XXXX XXX X

Cuerpo(Nombre
autodescriptivo)
Cualificador (3 5 4 caracteres)
Prefijo (1 5 2 caracteres)

PREFIJOS

Se refiere al tipo de dato que tiene el campo, asi el campo tenga un tipo de dato
definido por el usuario. Su longitud es 1 5 2.

a Array
Boolean

e Caracter - 254

cu Currency

d Date

db Database

do Double

dt DateTime

ds |Dynaset

fl Field

f Float

g General

m Memo
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mb Memo binario

n Numeric
0 Object
pr  |Property
qd |QueryDef

rs RecordSet

sn SnapShop
t Table

td TableDef

Para las variables se debe utilizar los c5digos definidos para los campos de base de
datos antes del cuerpo.

CUALIFICADORES
Frecuentemente las variables y rutinas son muy usadas para manejar y manipular

un objeto. En estos casos puede ser de mucha ayuda el usar cualificadores para
etiquetar las variables y rutinas derivadas.

[Cuslificador] — Descipabn

First Primer elemento de un set

Last Ultimo elemento de un set

Next Siguiente elemento de un set

Prev Anterior elemento de un set

Cur Actual elemento de un set

Min Minimo valor de un set

Max Maximo valor de un set

Save Usada para guardar otra variable que sera reseteada después

Tmp Una variable la cual es altamente usada en el c¢5digo. El valor
de una variable tmp es valido usualmente en las sentencias
contiguas.

Scr Fuentes. Usada en comparaciones o funciones de
transferencia.

Dst Destino. Usualmente usada con fuente.
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CUERPO
Nombre autodescriptivo de la variable o funcisn
Ejemplos:

aMaxDeudames = Arreglo de maxima Deuda por mes
dtlastModificacisn = Fecha y Hora de la altima modificaci5n

4.2.6. Nombre de Constantes

El cuerpo de una constante debe ser en mayusculas y con underscore “_" entre las
palabras.

Los prefijos pueden ser muy utiles para entender el valor y alcance de una
constante, por lo tanto las constantes deben seguir las mismas reglas de las
variables.

Longitud :Variable
Tipo : Alfanumérico
Formato

XX XXXX 20X XXX

Cuerpo(Nombre
autodescriptivo)
Cualificador (3 5 4 caracteres)
Prefijo (1 5 2 caracteres)

Ejemplo:

mnUSU_LIST_MAX = Limite maximo de usuarios (Entera y local)
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4.3. ESTANDARIZACION DE CODIGO

| Codigo de para ingreso de nuevo Caso

XXXXX 999999 99

Secuencial

Dia, mes, ano
El c5digo corto para el tipo de caso

Ejemplo:
CV96120101 = Compraventa No. 1 del mes de diciembre de 1996

El c5digo de grupo para los casos que maneja la organizaciin debe ser formado
por un maximo de 5 letras. Por ejemplo:

CV = Compraventa

| Codigo de Factura

El c5digo de la factura estara formado por el c5digo del caso mas un secuencia

99 XXXXX
Ano Actual
Secuencia
Ejemplo:

9700001= Factura 1 del 1997

Codigo de Compania

99 [ Secuencia

Ejemplo:
01 Estudio Juridico Crespo Guzman & Asociados
02 Nueva Compania
Cédigo de Sucursal
99 Compania
99 Secuencia numérica
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Ejemplo:
0101 | Estudio Juridico Crespo Guzman & Asociados Sucursal Guayaquil
0102 | Estudio Juridico Crespo Guzman & Asociados Sucursal Quito
0201 | Nueva Compania Sucursal Guayaquil
. 0202 | Nueva Compania Sucursal Quito

Codigo de usuario

99999 | Secuencial Numérico

Ejemplo:

00001

Ricardo Mayorga Ramos

00002 |Karla Molina Moncayo
00003 | Lorena Suarez Abad

Codigo cliente

X(20) |Caracter de longitud de 20
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4.4. ESTANDARES DE DISENO GRAFICO
4.4.1. Organizacién

La pantalla se lee de la misma manera que otras fuentes de informacisn. el ojo
siempre es atraido a los elementos en color antes que los blanco y negro, a los
elementos separados antes que a los agrupados, y al grafico antes que al texto,
incluso leyendo el texto se busca palabras con formato. Por lo tanto se debe
considerar los siguientes principios :

Jerarquia de la Informacion

Se debe determinar la informaci5n que el usuario deberia ver primero, y que
acciones son las que el usuario deberia intuir para comenzar a trabajar.

Para lograr lo anterior se debe de hacer las siguiente preguntas:
(Cual es la informaci5n mas importante para el usuario?
{Qué necesita el usuario hacer primero, segundo, tercero, etc...?

{Qué deberia el usuario ver primero, segundo, tercero, etc...?

Enfoque y énfasis

Se debe decidir como ubicar los items prioritarios, para resaltar la idea principal, y
el punto focal , para darle énfasis a un elemento, ubiquelo aisladamente o hagalo
resaltar de alguna manera.

[La experiencia nos dice que el usuario siempre busca primero en la parte superior
izquierda, asi que trate de situar los elementos principales en esta area.

Estructura y Balance

Es uno de los principios mas importantes en el diseno visual, sin una estructura
bien definida y un balance visual de los elementos sera muy dificil para el usuario
el poder entender claramente la interface.

Relacion entre los elementos

El principio de la relacisn entre los elementos es muy importante para reforzar el
principio anterior. [La manera de ubicar y agrupar los elementos en una forma,
comunica al usuario la relaci>n entre ellos , facilita y agilita el entendimiento con
solo tener que verlo.
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4.4.2. Colores

LLos colores son una propiedad muy importante en la interface visual, por lo cual lo

mas recomendable es utilizar los sets de colores que trae Windows y usarlos como

default.

4.4.3. Fonts (Tipos de Letras)

El hecho de variar al tamano y ancho de los fonts, pueda darle o quitarle

importancia al texto, evite utilizar italic y serif fonts, ya que usualmente son

dificiles de leer.

« Limite el namero de fonts y estilos en su interfase, usar demasiados es confuso.

» Utilice los fonts default de Windows.

« Utilice negrita para el texto en los botones y cuando quiera resaltar alguna
informacijn.

4.4.4. Dimension

Utilice los elementos tridimensionales, estos facilitan la visualizaci 5n.

4.4.5. Capitalizacién

Para mostrar texto en menues, botones, y tabs, ponga en mayusculas la primera
letra de cada palabra, menos en los articulos y preposiciones intermedios.

[Las etiquetas de campos, option buttons, check boxes, text boxes, etc, deben de ir
solamente la primera letra en mayuscula.
4.4.6. Agrupacion y Espacio

Agrupe los elementos que tengan relaci5n y deje por lo menos 2 espacios entre
cada control o botn.

Mantenga un margen de 4 espacios desde el borde de la ventana y deje 2 espacios
entre los grupos dentro de la ventana.
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4.4.7. Alineacion y posicionamiento

Cuando la informacijn esta verticalmente, utilice alineacidn a la izquierda, esto
facilita la busqueda de la informacijn al usuario. Ademas se debe permitir
posicionarse con el TAB, en cada uno de los campos de la pantalla en orden de
ubicaciin.

4.4.8. Localizacion de botones

Ubique los botones principales (Grabar, Cancelar, Ayuda) en la esquina superior
derecha o en fila en la parte inferior de la pantalla. Si dentro de la ventana tiene
elementos agrupados, ubique estos botones en el grupo principal y si necesita
botones especificos para cada grupo, ubiquelos internamente.

El tamano de los botones debe ser aproximadamente de 3 de alto por 10 de ancho.
Cuando un botn abre otra ventana, la etiqueta del bot5n debe llevar tres puntos al
final Ej : Abrir..., cuando el bot5n expande la ventana, debe llevar dos simbolos de
mayor al final Ej: Detalles>>

4.4.9. Iconos

Utilice iconos en su interfase para representar objetos o tareas. Cuando disefie un
icono tenga en cuenta que debe representar su funcisn.

A continuaciin se detallan los iconos que son estandares en la barra de
herramientas que cada programa utiliza:

Permite un nuevo ingreso.

. Permite accesar a la ayuda del sistema.
4.4.10. Movimiento

Cuando permita al usuario hacer drag and drop muestre como el objeto se mueve
con el puntero.
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4.4.11. Representacion Numérica

Se utilizara el default de Windows.

4.4.12. Comunicacion con el Usuario

El usuario siempre debe receptar una respuesta del sistema por la acciones que
ejecute, tenga en consideraciin el hecho de cambiar el cursor al reloj de arena en el
momento que una accidn se esté ejecutando, se cargue una nueva forma, o
cualquier accidn que pueda confundir al usuario porque no recibe una respuesta
rapidamente, ademas, si la acci5>n va a tomar algun tiempo, debe mandar una
ventana con un mensaje indicando el iempo que tomara y un bot5n de cancelar la
opciin si es posible.

4.4.13. Errores

A los usuario les gusta conocer la aplicacidn, probando todas sus opciones, una
buena interfase debe informar los posibles dafios que una acci5n pueda realizar vy
ademas permitir recuperar o reversar la accidn cuando sea posible.

4.4.14. Tipos de ventanas

Ventanas Moviles

Excepto bajo extremas circunstancias, todas la ventanas deben ser mbviles, las
ventanas mbviles deben tener un title bar, el icono del system menu, y
opcionalmente los iconos de minimizar y maximizar.

Ventanas Ajustables

Las ventanas ajustables deben tener un borde grueso y los iconos de minimizar y
maximizar, si la forma se deforma al cambiar de tamafio no es recomendable usar
este tipo de ventana

Ventanas de Modo

[Las ventanas de modo, indican al usuario que ha ingresado a una forma de la cual
debe de salir antes de poder utilizar la aplicaci>n normalmente, estas ventanas no
son ajustables, ni deben tener los iconos de minimizar y maximizar.
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Ventanas de aplicaciéon

[.as ventanas de aplicaci5n sirven como la interface principal de una aplicaciin .
Son llamadas “ventanas de alto nivel” y “ventanas principales”. Tenga en cuenta
que cuando después hablemos de ventanas de Documento, la ventana MDI padre
se comporta igual que una ventana de aplicacin.

Las ventanas de aplicacion siempre deben ser mjviles y normalmente son
ajustables, pero nunca son modo. Esto significa que siempre deben de tener un title
bar y el icono de minimizar, si son ajustables deben tener ademas el icono de
maximizar.

Si la aplicaci5n tiene la habilidad de manejar diferentes objetos, el titulo de la

ventana debe contener el nombre de la aplicacin, un guisn y el nombre del objeto
que se esta manipulando.

Ventanas de Documento

Las ventanas de documento son usadas dentro un especifico estilo de aplicacidn
llamada aplicaci>n MDI (Multiple Document Interface). MDI permite a una
aplicaci>n el manejar multiples documentos o multiples vistas del mismo
documento

[Las ventanas de documento siempre deben ser mbjviles y normalmente son
ajustables, pero nunca son modo. El nombre de la ventana documento debe tener
el nombre del objeto que se esta manipulando.

4.4.15. Directorio de trabajo

- B SAS

8 Ssb
B Brps
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5. MODELO DE ENTIDAD DE RELACION

5.1. RELACION ENTRE LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA SCC

Base de dates CASOS
Clientes
Cason.
Tent,
CodTipol asos e " .
e Rase de Datos USUARIOS
R Ingresd asos o .-
Funcionarios L'_‘,;.v‘-..\. P—— '— T ('ohr-_@;m = i
od( Lerte odCherie . - CodUnaro ro—_

«{ NumFomaPago

Facturs Facturabet NivellUsgar | | I
"ol aso . .| NumFactura « Codllsumwo s
NumFactus NumDetale Codirupsler )

Base de Datos GENERAL

Parsmsetr ol enersi Com pania
Codompanz | o
= Codt"ompmrua
CodPammetrc
Cemeral
JT abia

5.1.1. Narrativas de la relacion entre las bases de datos
1. La base de datos Usuarios tiene una relacisn de opcionabilidad con la base de
datos Casos ya que no todas las tablas de la una base de datos necesariamente se

relaciona con la otra.

2. La base de datos General se relaciona con la base de datos Casos de uno a
muchos, también con una relaci >n de opcionabilidad.
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5.1.1 MODELO DE ENTIDAD - RELACION DE LA BASE DE CASOS

Clientes

Casos
CodCliente CodTipoCasos
2 CodCaso
1
IngresoCasos
Funcionarios (‘"d(]‘a-‘o FormaPago
S s CodClente )
CodCliente CodCaso
CodFuncionario - NumFormaPago
Factura FacturaDet
CodCaso ) . NumFactura
NumFactura NumbDetalle

5.1.1.1 Narrativas del modelo de entidad - relacién de la base Casos

1.

N

l.a tabla de Clientes se relaciona con la tabla de IngresoCasos a través del
Cidigo del Cliente(CodCliente) con una relaci>n de uno a muchos (un cliente
puede tener uno o varios casos ingresados), y con la tabla de Funcionarios a
través del CodCliente en una relaci5n de uno a muchos (un cliente puede tener
uno o varios funcionarios asignados).

LLa tabla de IngresoCasos esta relacionada con la tabla Casos de uno a muchos a
través de CodCaso, con la tabla FormaPago en una relacidn de uno a muchos a
travées de CodCaso(un ingreso de caso puede tener una o varias formas de
pago), y con la tabla Factura de uno a uno a través de CodCaso (Un caso
ingresado debe tener una factua).

lLa tabla Factura se relaciona con la tabla FacturaDet con una relacisn de uno a
muchos a través de NumFactura (Una factura puede tener uno o varios detalles
de factura).
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5.1.2. MODELO DE ENTIDAD - RELACION DE LA BASE GENERAL

1

(,‘ompania ParametroGeneral

e : CodCompania
CordComparia CodParametro

General

CodTabla

5.1.2.1. Narrativa del Modelo de entidad de relacion de la base General
1. La tabla de Compania se relaciona con la tabla ParametroGeneral en una

relaci>n de uno a muchos a través del cidigo de la compania (CodCompania),
(Una compaiia puede tener uno o varios parametros generales)
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5.1.3. MODELO DE ENTIDAD - RELACION DE LA BASE GENERAL

Usuario 1 Permisos
CodG Us
CodUsuario .( JpOLIst
CodPrograma
NivelUsuari

CodUsuario
CodGrupoUsr

5.1.3.1. Narrativas del Modelo de entidad de relacion de la base General

1. La tabla de Usuario se relacion con la tebla de NivelUsuario a través del c>digo
del usuario (CodUsuario) en una relacidn de uno a muchos (un usuario puede
tener uno o varios niveles de usuario).

2. La tabla de Permisos se relaciona con la tabla NivelUsuario de unos a muchos a
través de CodGrupoUsr, (Un nivel de usuario puede tener uno o varios
permisos).
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6. DISENO DE LOS ARCHIVOS

6.1. BASES DE DATOS DEL SISTEMA

Bases del Sistema
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC Ricardo Mayorga, Karla Molina vy Lorena Sudrez |
Fecha creacion: Oct 30, 96
Fecha Actualizacion:  Oct 30, 96
Bases Descripcion
CASOS Base de Casos
GENERAL Base General del sistema
USUARIOS Base de Usuarios
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6.2. TABLAS DE LAS BASES DE DATOS

6.2.1. Base Casos

Base de Casos
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SAS CASOS Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Fecha creacion: Oct 30, 96
Fecha Actualizacion:  Oct 30, 96
Tabla Descripcion
TBLCLIENTES Tabla para el mantenimiento de clientes
TBLINGRESOCASOS | Tabla para el ingreso de casos
TBLCASO Tabla de mantenimiento de servicios
TBLFUNCIONARIOS | Tabla para los responsables de un cliente juridico
TBLFORMAPAGO Tabla para el ingreso de abonos de los casos
TBLFACTURA Tabla donde se guarda la cabecera de la factura
TBLFACTURADET Tabla para el detalle de la factura
6.2.2. Base General
Base General
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SLC GENERAL Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez |
Fecha creacion: Oct 30, 96
Fecha Actualizacion: ~ Oct 30, 96
Tabla Descripcion
TBLCOMPANIA Tabla de datos de la compania
TBLGENERAL Tabla general del sistema (contiene varias subtablas)
TBLPARAMETROGENERAL | Tabla de parametros generales del sistema
6.2.3. Base Usuario
Base de Usuarios
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC USUARIO Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Sudrez 1
Fecha creacion: Oct 30, 96
Fecha Actualizacion:  Oct 30, 96
Tabla Descripciéon
TBLNIVELUSUARIO | Tabla de nivel de usuario
TBLPERMISOS Tabla donde se asignan permisos a los usuarios
TBLUSUARIO Tabla de datos de los usuarios
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6.3. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE LAS TABLAS

6.3.1. Tablas de la Base Casos

Tabla de los Clientes

Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLCLIENTES Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCICLIENTE Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: ~ CNOCLIENTE Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCICLIENTE CHAR |6 Chdigo del cliente
CNOCLIENTE CHAR |30 Nombre del cliente
CNOEMPRESA CHAR |40 Nombre de la empresa
CDIEMPRESA CHAR |40 Direcciin de la empresa
CNTTELEFONOS CHAR |20 Teléfono de la empresa
CNTFAX CHAR |15 Fax de la empresa
NQNDEUDA NUM 10.2 | Deuda pendiente
CCECLIENTE CHAR |1 Estado de cliente
CCIUSUARIO CHAR |5 Chdigo del usuario que realiz 5 la modificaci 5n
DFATABLA D/T 16 Fecha v hora de la altima modificaci5n
Tabla de Casos
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLCASOS Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCICORTO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: CNOCASO Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcién

CCICORTO CHAR |18 Chdigo (Nombre corto del caso)
CNOCASO CHAR |40 Nombre del caso
CCICASO CHAR |1 Tipo del caso (Escritura, Diligencia, Varios)
NQNCASO NUM 10.2 Costo del caso
CCIUSUARIO CHAR |5 Cidigo del usuario que realiz5 la modificaci 5n
DFATABLA D/T 16 Fecha y hora de la altima modificaciin
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Tabla de Ingreso de caso
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLINGRESOCASOS | Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCICASO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: CCICORTO Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCICASO CHAR | 10 Csdigo secuencial del caso
CCICORTO CHAR |15 Chidigo (Nombre corto del caso)
CXXREFERENCIA CHAR |50 Referencia corta del caso
CXXCONCEPTO CHAR |50 Descripciin del caso
CCICLIENTE CHAR |6 Chdigo del cliente
CNOEMPRESA CHAR |30 Nombre de la empresa a la que representa
NOQNCUANTIA NUM |10.2 Valor de la cuantia
NONAVALUO NUM |10.2 Valor de avaluo comercial
DFICASO DATE |8 Fecha de ingreso del caso
DFCCASO DATE (8 Fecha de cierre del caso
DFNCASO DATE |8 Fecha de realizaci in de la escritura - diligencia - varios
CCEESTADO CHAR |6 Estado del caso (Matriz, Firma del Cliente, Ingreso de
Dinero, Pago de Impuesto, Firma Notaria, CierRe)

CTXCOMENTARIOS |CHAR (50 Testigos, fechas u otro comentario
NQNTOTALCOPIAS |[NUM |3 Total de copias sacadas para el caso
CCIUSUARIO CHAR |5 Csdigo del usuario que realiz) la modificaci in
DFATABLA D/T 16 Fechay hora de la ultima modificaci 5n

Tabla de Funcionarios
Proyecto Identificacion Autores Pagina

SCC TBLFUNCIONARIOS | Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCICLIENTE, CCIFUNCIONARIO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: CCIFUNCIONARIO Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion

CCICLIENTE CHAR |6 Chdigo del cliente
CCIFUNCIONARIO CHAR |3 Csdigo del funcionario (representante)
CNOFUNCIONARIO CHAR |30 Nombre del funcionario
CNUID CHAR |15 Cédula de identidad
CDIFUNCIONARIO CHAR |40 Direccidn del funcionario
CNTTELEFONO CHAR |20 Numeros de teléfono
CNTFAX CHAR |15 Nuameros de fax
CCEFUNCIONARIO CHAR |1 Estado del funcionario
CCIUSUARIO CHAR |5 Chdigo del usuario que realiz5 la modificaci in
DFATABLA D/T 8 Fecha v hora de la altima modificaciin
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Tabla de Forma de Pago
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLFORMAPAGO Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCICASO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCICASO CHAR |18 Chdigo (Nombre corto del caso)
NONVAILOR NUM 10,2 Valor del caso
CTIPO CHAR |3 Tipo del caso
CNOBANCO CHAR |10 Nombre del Banco
NNUCHEQUE NUM |10 Nuamero del cheque
CCEESTADO CHAR |1 Estado del pago (x si esta facturado)
DFIPAGO D/T 8 Fecha de ingreso del pago
Tabla de Factura
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLFACITURA Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez 1
Clave primaria: NNUFACTURA Fecha creacion | Fecha Actualizacién
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Lonm Descripciéon
NNUFACTURA CHAR |8 Nuamero de factura
CCICASO CHAR |18 Chdigo (Nombre corto del caso)
NOQNDERECHN NUM 10.2 | Valor de los honorarios profesionales
NQAGASTOSQ NUM 1102 | Valor de los gastos
NONIMPUEST NUM 10.2 Valor de los impuestos
CVALORLETRA CHAR [ 100 Valor total en letras
CCIUSUARIO CHAR |5 Chdigo del usuario que realiz una modificaci 5n
DFATABLA D/T 8 Fecha y hora de la factura
Tabla de Detalle de Factura
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLFACTURADET Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez 1
Clave primaria: NNUFACTURA Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
C Tipo |1 ' T
NNUFACTURA CHAR |8 Namero de la factura
NQNVALOR NUM [10.2 | Valor de los abonos de la factura
CCIPAGO CHAR |1 Tipo de pago
NONNUMCHQ NUM 8 Nuamero de cheque
CNOBANCO CHAR |15 Nombre del banco
CCEESTADO CHAR |1 Estado del detalle de la factura
CCIUSUARIO CHAR |5 Csdigo del usuario que realiz5 una modificaci 5n
DFATABLA D/T 8 Fecha v hora de la factura
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Tabla de Companias
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLCOMPANIAS | Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Sudrez 1
Clave primaria: CCICOMPANIA Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcién
CCICOMPANIA CHAR |3 Cidigo de la Compania
CNOCOMPANIA CHAR |60 Nombre de la Compania
CCIPAIS CHAR |3 Chdigo del pais
CCIPROVINCIA CHAR |3 Cidigo de provincia
CCICIUDAD CHAR |3 Chdigo de ciudad
CDICOMPANIA CHAR | 254 Direcci in de la Compania
CNTTELEFONOS CHAR |20 Teléfonos de la Compania
CCPCOMPANIA CHAR |30 Csdigo postal de la Compania
CCECOMPANIA CHAR |1 Estado de la Compania
CCISISTEMA CHAR |6 Codigo de identificacion del Sistema
CNOSISTEMA CHAR |40 Nombre del Sistema
DFRCOMPANIA DATE |8 Fecha de ingreso de la compania
DFMSISTEMA DATE |8 Fecha de modificaciin
Tabla General
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLGENERAL Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCITABLA,CCISUBTABLA Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCITABLA CHAR |4 Csdigo de la tabla
CCISUBTABLA CHAR |4 Chdigo de la subtabla
CNOTABLA CHAR |30 Descripcisn de la tabla
CCETABLA CHAR |1 Estado de la tabla
CXXOTROCAMPO CHAR |30 Observaci 3n de la tabla
Tabla de Parimetros Generales
Proyecto | Identificacion Autores Pagina
SCC TBLPARAMETROGENERAL | Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Sudrez 1
Clave primaria: CCICOMPANIA, CCISUCURSAL Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCICOMPANIA CHAR |3 Chidigo de la Compania
CCISUCURSAL CHAR |2 Chidigo de la sucursal
CXXPARAMETRO CHAR |30 Contenido del parametro
CTXDESCRIPCION CHAR |30 Descripciin del parametro
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6.3.3. Tablas de la Base Usuarios

Tabla de Usuarios
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLUSUARIO Ricardo Mayvorga, Karla Molina v Lorena Suarez 1

Clave primaria: CCIUSUARIO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripciéon
CCIUSUARIO CHAR |5 Chdigo del usuario
CNOUSUARIO CHAR |60 Nombre del usuario
CNOCORTO CHAR |20 Nombre corto del usuario
CCILOGGIN CHAR |10 Loggin del usuario
CCIPASSWORD CHAR |10 Clave del usuario
DFIUSURIO DATE |8 Fecha de ingreso del usuario
DFMUSUARIO DATE |8 Fecha de movimiento del usuario
CCEUSUARIO CHAR |1 Estado del usuario
Tabla Nivel de Usuario
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCC TBLNIVELUSUARIO | Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Sudrez 1

Clave primaria:

CCICOMPANIA,CCISUCURSAL,
CCIUSUARIO,CCIGRUPO

Fecha creacion

Fecha Actualizacion

Clave alterna:  CCICOMPANIA,CCISUCURSAL Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCICOMPANIA CHAR |3 Cidigo de la compania
CCISUCURSAL CHAR |2 Chidigo de la sucursal
CCIUSUARIO CHAR |5 Chidigo del usuario
CCIGRUPO CHAR |2 Chidigo del Grupo
Tabla de Permisos
Proyecto Identificacion Autores Pagina
SCEC TBLPERMISOS Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez 1
Clave primaria: CCIGRUPO Fecha creacion | Fecha Actualizacion
Clave alterna: CCIPROGRAMA Oct 30, 96 Oct 30, 96
Campo Tipo | Long. Descripcion
CCIGRUPO CHAR (2 Chdigo de grupo
CCIPROGRAMA CHAR |3 Chidigo del programa
CTXOPCIONES CHAR |10 Opciones de acceso
CCIUSUARIO CHAR |5 Chdigo del usuario que realiz5 la modificaci in
DFATABLA D/T 8 Fecha v hora de la dltima modificacisn
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7. DEFINICION DE ENTRADAS Y SALIDAS

7.1. SCC ( DISENO DE PANTALLAS)

7.1.1. Pantalla Principal del Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

Descripcién de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
| SCE MNUPRINCIPAL Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Sudrez
| Descripcion

 Pantalla del menu principal, a partir de aqui se escoge cada opciin del menu

t
I

Sistema de Cuentas por cobrar - Casos

ool Aeiiitclins”- Maskanistins Vet DN Eapncioles

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR

CASOS

3 Ii 12 ’;g E

_7
H
|
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7.1.2. Mena - Aplicaciones

Descripciéon de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
5CC ‘ MNUAPLICACIONES | Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Suarez |

Descripcion
Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las
diferentes opciones que se tienen en Aplicacin.

Sistema de Cuentas por cobiar - Casos o (5] x]
Administracion Mantenimento Casos Consullas\Reportes  Especiales

S CTRET

IRUIEC ;m
iR E(
CAMPUY
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7.1.3. Meni - Administracion

Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
[ SCC MNUADMINISTRACION | Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez
Descripcion

Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las

diferentes opciones que se tienen en Administraciin.

Sistema de Cuentas por cobrar - Casos

Mantenimiento Casos Consultas\Repartes ~ E specisles

SIS’ tom: UENTAS POR COBRAR
- Cambio de Citve... LASOS

Catalogo...
\.. e _'_Xr A :‘\
—r— sy \l
\\\ -&
\\ \
Y ——— B \‘
X A
\ X
—_— e

Clientes
A i
\ aw/ il oo i %
Pl

— - isy
—— S Diario
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7.1.4. Mena - Mantenimiento

Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC MNUMANTENIMIENTO | Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Sudrez

Descripcion
Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las

diferentes opciones que se tienen en Mantenimiento.

Sistema de Cuentas por cobrar - Casos
Tipos de Casos. ..

Clientes, .
SISTEMA AS POR COBRAR &I
CASOS v
Ingreso casos
\ \ A\ %
.“-‘ .\‘ ”‘ﬂﬂ_”_’__--—' \
KA ) Facturacion
,-v"'"ﬂb‘.h“ , \\ T e |
\"4 \i
i\ ﬁ-,“ \
A
VT (e . ﬁé
\". ‘; --‘. T“%‘ Cierre Diario
P _,..:.,:‘ — e e

¥
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7.1.5. Menu - Casos

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC | MNUCASOS Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Sudrez
Descripcion

| Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las
diferentes opciones que se tienen en Casos.

Sistema de Cuentas por cobrar

Casos

e

Ingreso... f
SISTEMA DE cu&"ﬁ:"ﬁma COBRAR

CASOS

%
y

\
s 4 - -’_,-:—‘-"'..‘ -\
\ e
A __,-—"'——f— l\ "‘
—— \
A b !
\ \
\ \
b A
\ X
\ \
\ \
\ !
A LY
5 Y .\.
'Y ) \

A\
\
% i
T S
u-:y)) Tdmane
1 P enucs
\ ~
|7
\ vl

AL
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7.1.6. Mena - Consultas y Reportes

Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Aulores
SCC MNUCONREP Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Sudrez
Descripcion i

Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las

diferentes opciones que se tienen en Consultas/Reportes.

Sistema de Cuentas por cobrar

Casos

Facturacion

2
]

PROTCOM
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7.1.7. Mena - Especiales

Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC MNUESPECIALES Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Sudrez

Descripcion
Desde la pantalla principal se despliega un menu que permite escoger las diferentes
opciones que se tienen en Aplicaciin.

Sistema de Cuenlas por cobrar - Casos

Aphcacion Admisstracion Mantemimento  Casos  Consultas‘\Reportes

Cone D
SISTEM#A DE CUENTAS POR COBRAR
CASOS

2
)
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7.1.8. Pantallas de Mantenimientos

Descripcion de Pantallas

| Proyecto | Identificacion Autores

SCC MNUADMINISTRACION | Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Sudrez

Descripcion
Mantenimiento de Companias

Mantenimiento de Companias

Ingreso Listado de Companias f

| Codge:  [002

| Nombre : IESTUDIO JURIDICO ABOGADOS & ABOGADOS S A
|

| Direccion : IUHDESA V.E. ESTRADA Y LAS MOJAS 4567
!

|

|

Casila: | 100009€
Telefono (.;:|439 - 895 / 489 - 878

Estado: | Fecha Ingreso : | 01/03/1997
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Descripcion de Pantallas

Proyecto | Identificacion

SCC MNUADMINISTRACION

Autores

Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez

Descripcion

Mantenimiento de usuarios

Mantenimiento de Usuanos

Estado :

O

Fecha Ingreso ;] 01/03/1997

ingreso Listado de Usuarios
Codgo: {00008 |PEDRO BUEND MONCAYO
mmzlpﬁnnu
Login: {PEDRO
Pt |

PROTCOM
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Descripcion de Pantallas

Proyecto | ldentificacion Autores
SCC MNUADMINISTRACION | Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Suarez

Descripcion
Mantenimiento de Grupos

Grupo : Funcionarios Responsables :l

Compania: |ESTUDIO JURIDICO CRESPO GUZM:_I Guardar Grupo l

[Desea seleccionar autorizaciones?

Programas |Crea Indices _'_I
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Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC MNUADMINISTRACION | Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion

Mantenimiento para cambio de clave

Modificar contiasena de S.C.C

Escoja ef nombre del usuano y digte ef password para
- identificarse en 5.C.C.. y luego ngrese la nueva clave,

‘Usuario: CARLOS

Password: Hlelbiule

luwl’-ud:l*'*'*

PROTCOM
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Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC MNUADMINISTRACION | Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Sudrez
Descripcion

Mantenimiento de Catalogo

Catalogo

"

Catalogo: {0005
Codigo :

Iy

Nombre ° |cmdo

Diotmm:IE:lado Civil

Estado : rA_

PROTCOM
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Descripcion de Pantallas
Proyecto |Identificacion Autores
SCC MNUMANTENIMIENTO | Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion

Mantenimiento de ingreso de tipos de casos

Ingteso de lipos de Casos

Ingreso

|

i Tipo de Caso: ]Tramile

i Descipcion: [TRAHITE DE ADUANAS
] N_uhal‘.u:]TﬂADll

K
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Descripcion de Pantallas

Proyecto | Identificacion Autores

SCC MNUMANTENIMIENTO | Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez

Descripcion
Mantenimiento de ingreso de Clientes

Ingieso de Chentes

Ingreso

Codigo |unuu17 'I ; Tipo |Natual

Nombie IREALPE RIVADENEIRA JUAN CARLOS
Cédda ]0914754833
PR [BﬁSE DE TAURA KM. 26 VIA DURAN BOLICHE

|
|
!

: Taleionals}] 233800 EXT 339
; Fax ]293-905 Modificacion

o/l
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Descripcion de Pantallas

Proyecto | Identificacion Autores

SCC MNUMANTENIMIENTO | Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suérez

Descripcion
Mantenimiento de ingreso de responsables

Ingieso de Responsables

Nombre IHalia Andrea Rendon Lamea

Cedula |094023340 Grabar
Direccion IAIbaada Mz.234 v.44 Modificar
Teleforofs) | g '
Fax [

Chente i Activo :] D
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Descripcion de Pantallas
Proyecto |Identificacion Autores
SEC MNUCASOS Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Suarez

Descripcion
Mantenimiento de ingreso de tipos de casos

Mantenimiento de Casos ingresados

T e T I3

~Identificacion del Caso.- - - : R
Tip | CONTRATO  +| Cass: | Cambio de Denominacion, Fij: »| Netwaleza | CD/F C/ACRE

e {
3 |
{ |

Clente: |HENRY MARCELO CORRAL DE*|  Foescrpanta] - E
rcmuaii"l : © rEncasgade del Caso. e
Valor del Caso: 90000 | 1 {MARIO RAMOS i & e |
wml 50000 | : —J l
| Deuda pendente: | 40000 | rﬁgﬁecmde = — r(

" ™
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Descripcion de Pantallas
Proyecto | Identificacion Autores
SCC MNUCASOS Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion

Mantenimiento de Facturaciin

% Codigox |JUICWCA25{12199?IJ1 +| MNoFeows | 9700052
Fecha 01/03/1997
SANTILLAN ESTEBAN
Cﬂm Juicio al Abdo. Abdala Bucaran =
k|
Derechos notariales: I 1800 Son : Dos Mil sucres. - |
Gastos generales: I 200
XIVA [Tanta
VA [laka 0] I 0 #
Total: | 2000
Facturas |
saic |
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7.2. SCC ( DISENO DE REPORTES )

Sistema de Cuentas por Cobrar-Casos

Descripcién de Reportes
Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTTIPOCASOS Ricardo Mavyorga, Karla Molina v Lorena Sudrez
Descripcion

Reporte de tipos de casos ingresados

Estudio Juridico
Crespe Guzminm & Asociades

Edificio Torres de la Merced
Greal Céedova 812 vV M Rendén dta Piso

PBX 304743 FAX 563955

REPORTE TIPOS DE CASOS

Cod igo Descripcion Tipe
ACUER Acuerdos Preliminares JUI
AQ/RE Ampliacion de Objeto y Reforma de Estatutos TRA
ccv CONTRATO DE COMPRA Y VENTA CON
CD/FC/AC/RE Cambio de Denominacion, Fijacion de Capital, Aumento de Capital y CON
CES/EP Cesion de Estado Posesorio REU
DITA Comandita CON
CcvV/DP Compraventa Derecho posicionario ESC
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Descripcion de Reportes

Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTCASOSING Ricardo Mayorga, Karla Molina y Lorena Suarez
Descripcion

Reporte de casos ingresados

ESTUDIO TURIDICO

CRESPO ATZMAN & ASOCTADOS

L N Reporte de Casos Ingresadcs
Q:xd Cusduva 212 ¢ 7 M. ReodonCum - Pas.

PEV 304720 FAX 563755

Cod, Peacripcion (licntc tech. ilngrecse fotal

COMCLARUELDZLDDT) COMMAL DEL COMMAL HEOKRY MAKCEL «170271997 2CcC., CC
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Descripcién de Reportes
Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTESTPAGOS Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez

Descripcion
Reporte de los pendientes de pago

ESTUDIO JTRIDICO

CRESPO GITPMAN & ASCCIANOS

PRI oo et s S BENDIENTES DE PAGO

PE 3047 c0FAX 563555

Cliemie Codige Cusu Fov b lmy resw Valve Dewla
MATORTSA PAKDE RICA=DD 400000
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Descripcion de Reportes
Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTESTCAJA Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion

Reporte de ingreso de caja

ESTUDIO JCRIDICO

CRFSPO AITZMAN & ASQCIATNOS

Sal Tuzees de leblezy od

Mizd Corduva2l2 4y 7 M. RendonTun - Pas

PEL 3047<0FAX 63255

DESGLOSE DE INGRESOS DE CAJA

Codige Casu Cidige vliense

COUCTRT0:99775  00C008

Feuha Descaiprion Valu:

e ) Lo 2D00

PROTCOM
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Descripcion de Reportes

Proyecto | Identificacién Autores
SCC RPTESTFACTURA Ricardo Mayorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion

Factura para el ingreso de casos

FACTURA Ho. ar-uupIy

Ferhn -3-037.9953
FETINDIO TTRINICD CLIENTE.
. " ; i N " o i (=
UAES20 CLZMAN b ASUUIAZOY SAT LR BRI EIAR
FPOR COMNCEPTO DE
Sficio Tamvade la Ve~
0~ Vardre --'I'J.-v- Y KHenian Cuoare~ 1'is=
PEXL 304770 FAX 2639:°
' N \
Jez =z o notoric_es: oun
Yastos (C:#peroles . 10.00
v Tlazale L1 0.00 FIZMA 7 SILIZ
TOTAL: THn_um
SON: (e
RECIBIDC
\ A\ J
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Descripcion de Reportes

Proyecto | Identificacién Autores
SCC RPTCLIENTES Ricardo Mavorga, Karla Molina y Lorena Suarez
Descripcion

Reporte de ingreso de clientes

E27JDIO J JRIDICT
LAZSPC SDUZMAN & 2- OCIA U 3
Ti9nin Toeres d la Mevrd

fi=l Cord=m 4 277 M Rendv Clarn ™ m Reporte de Clientes

FB 304747 Fail 563075

Ofd . Foalrs ol iente terialn Ihrerram =it - ol ]

E ZEFTSZ F-L6ET [E 0 T
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Descripcién de Reportes
Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTUSUARIOS Ricardo Mayorga, Karla Molina v l.orena Sudrez

Descripcion
Reporte de los usuarios de la compania

E3TL_IC JUAICO
CRERP D GITPMal] f AR QCIANDS

Edif-zio T-~ez 20 .3 Me-cod R.eporte de Usuarios

o Cordovas 2 7 VIl Resdo= Cuarto Pico
T3X 0474 FAX 323032

Codiga Romxbrc dc wzuario
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Descripcion de Reportes
Proyecto | Identificacion Autores
SCC RPTUSUARIOS Ricardo Mavorga, Karla Molina v Lorena Suarez
Descripcion
Reporte de companias

Estudio Juridice

Crespo Gunmin & Asociades ~ 2
i Reporte de Companias

Greal Cérdova 812y W M Renddn 4to Piso
PBX 304743 FAX 563955

Cod. Homhre de la Compafiio Dareccion Teléfono
000 ESTUDIO JURIDICO CRESPO GUZMAN & ASOCIADOS Cral Cordova812 yV M. Rendon Cuarto Piso 3423483
002 DEASESORIAS CORDOVAY P ICAZA 301050
003 NOTARIANOVENA CODOVAZI2Y P ICAZA 307325
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8. NARRATIVA DE PROGRAMAS

8.1. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Companias

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Mantenimiento de Companias

Chdigo: FRMCOMPANIA

Prop sito: Mantenimiento de informacijn sobre las companias que maneja
el sistema.

Entrada: FRMCOMPANIA  Pantalla para ingreso de informacin.
TBLCOMPANIA [Lee archivo maestro de Companias.

Proceso: Controlar que se hayan ingresado los datos necesarios.

Salida: IBLCOMPANIA  Graba o actualiza los datos de la compania

RPTCOMPANIA Reporte de Companias.

PROTCOM

TBLCOMPANIA P TBLCOMPANIA

p FRMCOMPANIA

FRMCOMPANIA 5 RPTCOMPANIA
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8.2. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Usuarios

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Mantenimiento de Usuarios
Cidigo: FRMMANTUSR
Prop jsito: Mantenimiento de informacin de los usuarios del sistema.
Entrada: FRMMANTUSR Pantalla para ingreso de informacin.
TBLUSUARIO Lee archivo maestro de Usuarios.
Proceso: Controlar que se hayan ingresado los datos necesarios.
Salida: TBLUSUARIO Graba o actualiza los datos del usuario
RPTUSUARIO Reporte de usuarios.
TBLUSUARIO P TBLUSUARIO

p FRMMANTUSR

FRMMANTUSR > RPTUSUARIOS
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8.3. Narrativa de Programa para la Asignacion de usuarios a grupos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Grupos de usuarios
Chdigo: FRMGRUPO
Prop sito: Asignaciin de Usuarios a Grupos
Entrada: FRMGRUPO Pantalla para ingreso de informaciin.
TBLUSUARIO Lee archivo maestro de Usuarios.
TBLNIVELUSUARIO I.ee archivo de nivel de usuario.
TBLCOMPANIA Lee archivo maestro de Companias.
TBLGENERAL [Lee archivo de informaci5n general.
Proceso: Asignar usuarios a los distintos grupos.
' Salida: TBLNIVELUSUARIO  Actualiza los grupos de trabajo.
TBLUSUARIO
TBLNIVEL
USUARIO
TBLCOMPANIA | > FRMGRUPO TBLIIVEL
USUARIO
TBLGENERAL
FRMGRUPO
PROTCOM
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8.4. Narrativa de Programa para la Asignacion de autorizaciones

Prop sito:

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Grupos de autorizaciones
Cidigo: IFRMAUTO

Asignacin de autorizaciones a los distintos grupos.

Entrada: FRMAUTO Pantalla para ingreso de informacisn.
TBLPERMISOS [Lee archivo de permisos por grupo.
TBLCOMPANIA ILee archivo maestro de Companias.
TBLGENERAL Lee archivo de informaci5n general.
Proceso: Asignar permisos para mantenimiento de informacisn por
grupo.
Salida: TBLPERMISOS Actualiza los permisos por grupo. |
TBLGENERAL
TBLCOMPANIA
> FRMAUTO » TBLPERMISOS
TBLPERMISOS
FRMAUTO
PROTCOM
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8.5. Narrativa de Programa para el Cambio de clave

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Cambio de clave
Chdigo: FRMCAMBIO
Prop jsito: Cambio de clave del usuario.
Entrada: FRMCAMBIO Pantalla para ingreso de informacin.
TBLUSUARIO l.ee archivo maestro de Usuarios.
Proceso: Verificar la clave ingresada y controlar su nivel de acceso.
Salida: TBLUSUARIO Actualiza los datos del usuario.
TBLUSUARIO
p  FRMCAMBIO ji THEMDLARIC
FRMCAMBIO
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8.6. Narrativa de Programa para el Mantenimiento del Catalogo

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Mantenimiento de Catalogo

Chdigo: FRMCATALOGO

Prop jsito: Mantenimiento de las opciones del sistema

Entrada: FRMCATALOGO  Pantalla para ingreso de informacin.
TBLGENERAL Lee archivo de informacin general.

Proceso: Verificar el c3digo de las opciones del catalogo.

Salida: TBLGENERAL Actualiza los datos del catalogo.
TBLGENERAL

TBLGENERAL

p FRMCATALOGO >

FRMCATALOGO
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8.7. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Tipos de Casos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Mantenimiento de los Tipos de Casos

Cidigo: FRMINGCASO

Prop sito: Mantenimiento de informacisn de los tipos de casos.

Entrada: FRMINGCASO Pantalla para ingreso de informacisn.
TBLCASOS Lee archivo de tipos de casos.

Proceso: Controlar que se hayan ingresado los datos necesarios.

Salida: TBLCASOS Graba o actualiza los datos de tipos de casos.
RPTTIPOCASOS  Reporte de Tipos de casos.

TBLCASOS > TBLCASOS

p  FRMINGCASO

FRMINGCASO e RPTTIPOCASO
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8.8. Narrativa de Programa para el Mantenimiento de Clientes

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Mantenimiento de clientes

(% .')digoz FRMINGCLIENTE

Prop 3sito: Mantenimiento de la informaciin de los clientes, mantenimiento
de los funcionarios de un cliente juridico.

Entrada: FRMINGCLIENTE Pantalla para ingreso de informacin.
TBIL.CILIENTES [.ee archivo maestro de clientes.
TBLFUNCIONARIOS Lee archivo de funcionarios por cliente.

Proceso: Validaci5n del ingreso de datos.

Salida: TBLCLIENTES Graba o actualiza los datos de los

clientes.
TBLFUNCIONARIOS Graba o actualiza los datos de los
funcionarios por cliente.
TBLCASOS P TBLCLIENTES
TBLFUNCIO 3 . ] TBLFUNCIO
Rk e FRMCLIENTES e AT
FRMCLIENTES > RPTCLIENTES
PROTCOM
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8.9. Narrativa de Programa para el Ingreso de casos

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Mantenimiento de los Casos ingresados

Chdigo: FRMCASOSG&A

Prop jsito: Mantenimiento de la informacisn de los casos ingresados.

Entrada: FRMCASOSC&A Pantalla para ingreso de informacin.
TBLINGRESOCASOS lee archivo maestro de casos.
TBIL.CASOS [ee archivo maestro de tipos de casos.
TBLFORMAPAGO [ee archivo de abonos al caso.
TBLCLIENTES [L.ee archivo maestro de clientes.
TBLFUNCIONARIOS [Lee archivo de funcionarios por cliente.

Proceso: Validacin del ingreso de datos, validacisn del abono efectuado,

calculo de saldo de la deuda, llamada a m 5dulos de clientes y
tipos de casos en caso de que no existan para crear uno nuevo,
cambio de estado a los abonos si han sido facturados.

Salida: TBLINGRESOCASOS Crea o actualiza los datos de los casos
ingresados.
TBLCLIENTES Actualiza datos de los clientes.
TBLFORMAPAGO Crea o actualiza los datos de los abonos.
RPTRECIBO Comprobante de abono al caso.
TBLCASOS
TBLINGRESO p  TBLINGRESO -
CASOS CASOS
TBLFORMA
PAGO > TBLCLIENTES

P FRMCASOSC&A

TBLCLIENTES TBLFORMA
B PAGO
TBLFUNCIO
NARIOS RPTRECIBO
| 2

FRMCASOSC&A
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8.10. Narrativa de Programa para la generacion de Facturas

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Generacin de Facturas
Chdigo: FRMFACTURA

Prop sito:

Generar la factura por casos ingresado.

Entrada: FRMFACTURA Pantalla para modificacisn de
informacisn.
TBLLFACTURA [.ee archivo maestro de facturas.
TBLFACTURADET  Lee archivo detalle de la factura.
TBLCLIENTES Lee archivo de clientes.
TBLINGRESOCASOS  [ee archivo maestro de casos ingresados
INCONVEI1 Procedimiento de conversisn.
Proceso: Validaci5n de la modificaciin de datos para la factura, cierre del
caso, conversiin de numeros a letras.
Salida: TBLINGRESOCASOS  Actualiza estado del caso ingresado.
TBLFACTURA Crea un registro para la factura
RPTFACTURA Reporte de la generaciin.
TBLFACTURA
TBLFACTURA
DET
) TBLINGRESO
E > CASOS
TBLCLIENTES
P FRMFACTURA > FACTURA
INCONVE1
(PROCEDOO)
» RPTFACTURA
FRMFACTURA
PROTCOM ESPOL
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8.11. Narrativa de Programa para la generacion de Pendientes de pago

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Pendientes de pago
Cidigo: RPTINGPAGOS
Prop 5sito: Presenta un listado general o especifico de los clientes que tienen
deudas pendientes.
Entrada: TBLCLIENTES Lee archivo de clientes
TBLINGRESOCASOS  l.ee archivo maestro de casos
ingresados.
Proceso: Selecciona los clientes que tienen deudas, calcula el total por
cliente y total general.
Salida: RPTPAGOS ~ Reporte de pendientes de pago
TBLCLIENTES
TBLINGRESO FRMFACTURA p  RPTPAGOS
CASOS t—
FRMFACTURA
PROTCOM
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8.12. Narrativa de Programa para el ingreso de caja |

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos
Programa: Ingreso de caja
Chdigo: FRMRPTINGCAJA
Prop 3sito: Presenta un listado del ingreso de caja.
Entrada: TBLCLIENTES Lee archivo de clientes.
TBLINGRESOCASOS [.ee archivo maestro de casos
ingresados.
TBLFORMAPAGO [.ee archivo de abonos al caso.
Proceso: Selecciona los ingresos a caja dependiendo de la fecha.
Salida: RPTCAJA Reporte de ingreso general de caja.
| RPTDESGLOCE Reporte detall_ado del ingreso a caja. |
TBLCLIENTES » RFTCAJA
FBLINGREBO . p | FRMRPTINGCAJA
CASOS
RPTDESGLOCE
FRMRPTINGCAJA >
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8.13. Narrativa de Programa para el cierre diario

Sistema: Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

Programa: Cierre diario

Chdigo: MNUCASOS (M 5dulo ESPECIALLES)

Prop sito: Generacidn de varios reporte para el cierre.

Entrada: TBLCOMPANIA [ee archivo de companias.
TBLPAGOS [Lee archivo de pagos realizados.
TBLCLIENTES [.ee archivo de clientes.
TBLINGRESOCASOS  Lee archivo maestro de casos

ingresados.

Proceso: Calculo del total ingresado a caja para el listado general y
detallado de los ingresos, ademas se realiza la verificacion de la
fecha de hoy con el ultimo cierre efectuado. No se podra realizar
el cierre diario dos veces en el dia.

Salida: RPTCAJA Reporte de ingreso general de caja.
RPTDESGLOCE Reporte detallado del ingreso a caja.
RPTINGCASO Reporte de casos ingresados.
RPTPAGOS Reporte de pendientes de pago.
RPTCIERRE Resumen del cierre efectuado.

> RPTCAJA
TBLCOMPANIA > RPTDESGLOCE
TBLCLIENTES
MNUCASOS RETCAIA
(ESPECIALES) t-e
TBLINGRESO
CASOS
> RPTDESGLOCE
TBLPAGOS
RPTCIERRE
PROTCOM
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9. CONTROLES DE PROCESO

9.1. RETENCION DE DATOS

« Los resultados que genere el SCC, garantizan un funcionamiento correcto
durante el primer afio, luego de este periodo, es posible que la velocidad en el
rendimiento del sistema baje, debido al exceso de informaci5n, por esta raz5n es
recomendables que se realice cada ano una limpieza de los archivos histricos
para de esta forma poder mantener un buen nivel de rendimiento en el sistema.

« La informaciin se respaldara cada semana en discos compactos (disco duro
removible), el encargado de esto sera el Administrador.

9.2. SEGURIDADES DEL SISTEMA

+ Se recomienda que los respaldos que son hechos en Disquetes o Cintas
Magnéticas se guarden en lugares alejados de las instalaciones de la empresa,
para de esta manera si ocurriera algun siniestro, poder tener a salvo e intactos
dichos respaldos.

« Ll sistema protegera la informacin del acceso no autorizado de otros usuarios

mediante la asignacijn de claves de seguridad para cada uno de ellos. Ninguna
persona podra ingresar al sistema a menos que digite su c>digo y clave tunica.
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» Adicionalmente, cada usuario tendra acceso a opciones especificas de cada
menu e acuerdo a su nivel de acceso. Este nivel esta definido en base a sus
necesidades y al tipo de informacibn a la que tiene acceso.

« Los usuarios con diferente nivel de acceso tendran menis con opciones
diferentes. Esto es beneficioso porque los usuarios no conoceran las partes del
sistema a las cuales no tienen acceso. El acceso al sistema se puede ilustrar de la
siguiente manera:

El usuario tipea la El Sistema compara

Inicio p» Clave p

clave unica la clave con la lista

& .
N Vahda

Vahda v

El sistema verifica si Usuario accesa al

No

estos pasos se han sistema
repetido 3 veces
Si
v
El acceso al sistema
es denegado. Se

registra el error.
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10. CARACTERISTICAS DE OPERACION

El siguiente horario planificado tiene el objeto de indicar quien y en que momento
realiza una tarea especifica y asi poder llevar un mejor control de las actividades
de la organizaciin.

08:00 - 16:30 | Ingreso de Casos Diariamente Funcionario Legal
08:00 - 16:30 | Facturacidny Diariamente Funcionario Legal
recepciin de pagos
08:00 - 17:00 | Consultas y Reportes | Cuando se Administrador del
necesiten sistema
16:30 - 17:00 | Cierre Diario Diariamente Funcionario Legal
17:00 - Respaldo de archivos | Semanalmente Administrador del
adelante del Sistema Sistema
Notas:

El cierre diario es necesario ejecutarlo luego de haber ingresado el ultimo de los
casos del dia, para de esta manera obtener el valor exacto de los ingresos diarios de
caja.

Los respaldos de archivos del sistema deben ser realizados al finalizar la semana

luego de la jornada de trabajo o en su defecto un fin de semana cuando el personal
no haga uso del mismo.
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