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Respecto a este manual

Este manual de usuario está dirigido a todas aquellas personas que deseen saber
sobre [a utilizaci 5n del Sistema, fue diseñado como una ayuda para aquellos
usuarios que necesitan entender como manejar y usarlo. Halla¡án que dicho
manual está orientado tanto a personas con conocimientos en computaci in y para
aquellas que recién están explorando el mundo de la informática.

El manual le dice a trsted como instala¡ y usar el Sistema de Cuentas por Cobrar-
Casos SCC. se divide en los siguientes capítulos y ¿rnexos.

Capítulo 1. "Conceptos Básicos". le enseña a conocer el teclado de un computador.
Además la utilizaci5n del rat5n(mouse).

Capítulo 2, "Requerimientos de Hardware y Software", le indica los
requerimientos necesarios para Ia instalaci in del Sistema SCC.

Capítulo 3, "lnstalaci 5n del Sistema SCC", en este capítulo se le indicará como
instalar el sistema SCC paso a paso.

Capítulo 4, "Trabajando con SCC", le indicará como interactuar con el sistema.
Describiendo p¿rso a p¿rso mediante pantall¡s como operar dicho sistema.

Anexo A. "Ambiente gráfico", presenta informaci in adicional sobre la interface de
progr¿rmas orientada a objetos.

Anexo B, "Reportes generados por el sistema SCC", le presenta todos los reportes
que genera el Sistema de Cuentas por Cobrar{asos.

Anexo C. "Glosario", contendrá palabras tecnicas utilizadas a través de todo el
manual.
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1.1. CONOCIENDO EL TECLADO

El teclado del computador, es utilizado para ingresar los datos que el sistema le
solicite para su funcionamiento. Este está compuesto de las siguientes partes:

Teclado de máquina de escribir
Teclas funcionales
Teclado numérico
l'eclas de movimiento de cursor
Teclas especiales

1.1.l.Teclado de Máquina de Escribir

I-a secci 5n cenkal del teclado de un computador, es similar al teclado de una
máquina de erribir común. Además el computador contiene otras teclas que
tienen un uso especial, tal es el caso de las siguientes teclas:
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Tecla Caps Lock, sirve para cambiar la escritura por omisiSn de minúsculas a
mayúrulas y viceversa, cada vez que se la oprima. Se aplica solo para las teclas
alfabéticas.
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Tecla de Mayúscula (Shift), si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se

presiona una letra, ésta aparece en mayúrula; cuando se deia de presionar esta
tecla, los caracteres aparecen nuevamente en minúrulas. Si se presiona la tecla de
mayúrula con una de las teclas que contiene dos símbolos, el caracter que aparece
en la parte superior es mostrado en la pantalla. Existen dos de estas teclas, una aI
lado izquierdo y otra al lado der¿.cho del terlado.
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Tecla de Retroceso, desplaza el cursor una posici in a la izquierda dentro de la
pantalla, borrando en caracter que se encuentra en dicha posiciSn.

Tecla Enter, sirve para terminar una lÍnea y colocar el cursor al inicio de la
siguiente linea. También se utilüa para dar por aceptado campos de datos que se

han digitado en una p¿rntalla de ingreso.

Tecla Tab. desplaza el cursor a la siguiente pmiciln del tabulador.

Tecla Ctrl, se usa en combinaciin con otras teclas para funciones especificas.

Tecla ESC, se la utiliza para salir de las opciones, por eiemplo: [F,SCI - para Salir

Tecla Alt, se emplea en combinaciin con otras teclas

Tecla Print Screen, sirve para imprimir lo que está en pantalla.

1.1.2Teclas Funcionales

las teclas funciona]es son aquel conjunto de teclas que se encuentra en la parte
superior del teclado tienen un uso específico.

A continuaciín sc prcscnta cl coniunto de las teclas funcionale's:

Is( Ft F2 F3 Fl F: F6 F7 F8 19 fiO Fll n2

[;ig,ura 1-2

l.1.3.Teclado Numérico

Es la porci5n de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado, estas
teclas tienen dos funciones:

Al presionar Ia tecla denominada Num Lock, el teclado numérico se activa o
desactiva, según sea el estado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz
que se enciende cuando el teclado numérico está activo y se apaga cuando dicho
teclado funcionq para las teclas de movimiento de cursor.

lllt() I ( ()t\I I'ágina:2 I SP( )t.
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Enkr

1.1.4.Teclas de Movimiento de Cursor

Se encuentran entre el teclado de máquina de erribir y el teclado. Sirven para
desplazarse a traves de toda la pantalla.

1.1.5.Teclas Especiales

Estas teclas tienen funciones especiales que se descrihn a continuaciin:

l

V
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Tecla Page Up, permite desplazarse en la pantalla, hacia páginas anteriores a [a

actual.

Tecla Page Down, permite desplazarse en la pantalla hacia páginas posteriores a [a
actu a l.

Tecla Ins, cuando está activada, esta tecla puede iruertar caracteres en un texto.

Tecla Del, cada vez que se presione esta tecla, el caracter que estii sobre el cursor,
será borrado.

PROICOM Página: 4 LSP()l
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1.2 UTILIZANDO EL RATON (Mouse)

Si nunca ha utilizado un sistema, le resultará útil aprender alSunos princiPios
básicos para utilizar un ratin y trabaiar con ventanas en Pantall,a.

l.os siguientes temas le enseñarán rápidamente todo lo que necesita sab€r Para
emPezar.

Puede utilizar el rat:)n para seleccionar iconos o texto en Pantalla

Coloque el rat5n de forma que el cable esté delante de su mano y los botones
queden bajo los dedos.

Deslice el ratin sobre una superficie lisa como el erritorio y. al mismo tiempo,
mire el puntero ($) en la pantalla. Obcerve como el puntero se mueve a la misma
di¡ecci 5n que el rat5n.

Utilice el ratín para scleccionar algo en la panta-lla de este modo:

Desüce el ratin hasta que la punta del puntero toque lo que le interese seleccionar
(Si se queda sin espacio para mover el rat5¡t ciialo, llévelo a una zona que quede
libre y vuélvalo a deslizar)

A continuacijn, pulse el bot5n izquierdo del rat5n (en los computadores
MACINTOSH el ratin posee un silo botin, que es el que debe presionar), pulse
rápidamente y sujételo) una vez.

l.2l.Pulsar el botón (Click)

Con el rat5n, puede puJsar el botin sobre un elemento de la pantalla para
seleccionarlo. A continuaci in se ofrece algunos eiemplos de elementos sobre los
que se pude pulsar:

. Botones en la pantalla

. Nombres de menú y opciones de menú

. Palabras en una let¡a

Para pulsar, deslice el ratin hasta que el extremo del puntero del ratin toque el
elñento de la pantalla, luego pulse y suelte el bot5n del rat5n rápidamente una
ve7..

PRO',t('Ot\t Página: 5 LSP()t.
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Figura 1ó

1.22Efectuar una doble pulsación con el ratón

Al pulsar sobre un elemento dos veces rápidamente €stií efectuando una doble
pulsaci in (doble click) sobre ese elemento. Efectua¡ una doble pulsaciin sobre un
icono (un pequeño dibulo) que representa un progr¿rma es forma de iniciar ese

programa. Efectuar una doble pulsaci 5n sobre un icono que repres€nta una
carpeta (como SAS, también abre la carpeta de modo que pueda ver lo que
contiene).

Para efectua¡ una doble pulsaci 5n, deslice el ratln hasta que el extremo del
puntero del rat5n toque el elemento de la pantalla, luego puJse el botin izquierdo
del rat5n dos veces rápidamente.

1.23.Arrastrar y resaltar

Arrastrar puede utilizarse para mover elementos por la pantella o resa-ltar una área
de la pantalla.

Para arrastra¡ un elemento, deslice el ratin toque el elemento que quiere trasladar,
a continuaci 5r¡ pulse y mantenga pulsado el botSn izquierdo del ratin mientras
desüza el rat5n cn la direcci 5n que quiere que siga el elemento, cuando haya
colocado el elemento donde le interesa, suelte el botin del rat5n.

l,R() I ( ()l\f Página: 6 hSP()l-
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L.L4.Pa¡a nesaltar un área en la pantalla

lmagine un recuadro al¡ededor del ií,¡ea de la pantalla que quiere resaltar. Deslice
el puntero del ratin a una esquina del recr¡adro imaginario. A continuaci 5n, pulse
y mantenga pulsado el bot5n izquierdo del ratin mientras desliza el rat jn hacia la
esquina opuesta de este recuadro imaginario, luego suelte el botin del rat5n.

I'R() I ( ( )ttl Pág,ina: 7 t,sP( ) ¡.
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2-1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para instalar el Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos, se requiere como mínimo
lo siguiente:

Servidor de Red (MACINTOSH)

Un computador MACINTOSH Power PC 810
Sistema operativo 06/2 MAC Versi5n 5.7
8 MB de RAM (16 MB recomendable)
Disco Duro 1.2 GB

Servidor de Red (PC)

Un computador IBM Compatible Pentiun /'120 MÍlZ
Sistema operativo Windows 95
8 MB de RAM (16 MI) recomendable)
Disco Duro 1.2 GII

. Un computador MACINTOSH 8100/80

. Sistema operaüvo OS/ZMAC Versiin 5.7

. SMBdeRAM

. Diro Duro 500 MB

Un computador IBM Compatible 486/100
Sistema operativo Windows 95
8 MB de RAM
Disco Duro 500 MB

Sistema de Red (MACINTOSH)

. Red Apple Talk version 5.8

. Programas ejecutables y bases de datos del Sistema de Cuentas por cobrar
Casos.

. Topología de red - Est¡ella

Estación de trabajo (MACINTOSH)

Estación de trabafo (PC)

PROI'COM Página:8 l,SP()1.
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Sistema de Red (PC)

Windou's 95

Casos
I'opología de red - Estrella

lmpresora

Impresora Matricial
Marca EISON I-X - 300
80 columnas

IEPOq.)
Y¡aSa',,¿rq¡
tr¡.t ,-Ol

.'\.11 iSSDhfr{s

PR() rC()Nt Pág,ina: 9 IISP()t.
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3.l.INSTALACION DEL SISTEMA

[^a instalaci 5n del SCC será descrita en este capítulo p¿¡so a paso. mostrando las
diferencias que existen al instala¡lo en un rc con sistema operativo Windows 95 y
en una MACINTOSH.

Pasos en común para la instalación:

1. Encender el CPU y el monitor.
2. l,uego que el sistema operativo correspondiente inicia su c¿rrga, ingrese el

disquete de instalaci jn numerado 1/1.
3. Luego proceder con los pasos quc se mencionan a continuaci 5n <lependiendo

del sistema que disponga.

3.-1. Irustalaci in del SCC en Windows 95 debemos:

1. Una vez en ubicados dentro del ambiente de Windows 95, debemos
presionar el bot5n INICIO desde la barra de Tareas ubicada en la parte
supg;lcr o inferior de la pantalla, este abri¡á u¡ menú en el que escoteremos
la ¡Dci5n Eiecutar...

§ fU xi:oroa larcrt

E gorr**
§ Oo.¡r¡mtss

S Cotg¡Eó.,

tJ Euct¡

O *¡r¿.

F Ei?".rü..

Ü Suse"0da

iÜ ap-'r a 
"rt.cr¡"..

)

)

¡

Figura !1

2. Esta opci5n mostrará una pantalla en donde colocaremos el nombre del
a¡chivo que iniciará la i¡rstalaci 5n, luego debemos presionar el bot ln
" Aceptaf'para iniciar la instalaci 5n.

l,R()t( ( )1t ['ágina:10 trSP()I-
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3.2. Instalaci in del SCC en MACINTOSI I debemos:

1. Una vez ubicadoe dentro del ambiente de MACINTOSH se presentará en el
lado derecho de la pantalla un dibuio o icono representando el disquete
previamente ingresado.

Til
I)ISK I

liig,ura 3-3

2. Usted deberá dar doble click en el icono (DISK1), csta acciin mostrará una
ventana quc llstará los archivos contcnidos cn estc. I)ebcrcmos dar doble
click al archivo INSIAI-l..ir-XH iniciando así la i¡rstalaci 5n del sistema.

4. Una vez iniciado el programa de instalaci 1n, este presentará la siguiente
pantalla (figura 34) la cual permanecerá por unos segundtx;.

lnicializando l¿ instal¡ción...

l\f anu¿l dc Usu¿rio

a

Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - (iasos

Figurr 34

Págin.: 11

Ac+aü

Eiecula¡ 3tÉ

ESistema de Cuenlas por coblar Casos

PR()1 (.ONt trsP()l
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Posteriormente se mostrará otra ventana la cual no6 proporcionará las
indicaciones generales para realizar la instalaci in. Si está de acuerdo con lo
recomendado presione el botin "Aceptar" para continuar la i¡stalaci ln, caso
contrario presione el botin de "Suspender instalaci in".

E Ertc cr d progrna da irtdrlhr da
Si¡tcra da Cr¡d¡¡¡ por cobr¡ - C¡¡c.

El gogr-. dc i¡slC¡cr;atr¡ m pr¡cdr i¡:tC¡ aclivo¡ d¡
¡iüa¿ o act¡&¡ ¡clúvo: cüeaafrdoE ¡i ¡¡lá¡r cn r¡¡o- Sa
roc{¡iacrdá cú{fd crr.lrt¡or at¡Ió*ih r*or do cry¡lir¡¡.

Pc¡c oblcru rá¡ infcrcetn ¡oüro clim c¡r¡¿ qlf.:*irÉ¡
da ralir dd prog¡r. dc irf¿lrcita. G¡ü d boaórl 'Atrda'-

AMSO: E *a pogrür. ¿dá porcgiro pt lqs y Ert& itünrin&
*oüc ptq*dd itcbct¡d,

L.a tcpd.ccfn o drütürón rrc a¡uüdr dc da trqrrllr o dr prt! ül
n¡¡¡¡ poóá dc l,¡ru corre gÉmru l¡{s srf¡* crro gr¡la¡ y
:ná otfrro da todrc hc ficilÉ i¡6ci& q.E cd$spmdü].

§s¡padc¡ h ¡urdeifor Arqd.

Figur &5

Si decidi i no continuar con Ia instalaci tn, se mostrará r¡na ventana de
informaci 5n indicándonos la acci 5n tomada y lo que podemos hacer para una
futura instalaci 5n.

L¡ Si*¡¡ & O¡nt¡¡ por coü¡u - Crrot
l¡r¡ld¡ :c h¡ i*anfrib üfül dG Gor0aGtr
b it*Criú.r dta lr-Yo Fogtra-

Poúá ¡i¡¡¡I¡ l¡ §i¡far¡ d¡ C¡dr p cdr¡ - l--o¡
lnriC¡ da n:vo an ota 4ctrrlhd ¡ca uf
c{."btüL"

Figura 1ó

€

xlnstalación de Sislerro de Cuentas por cob¡ar - Casos

Oispl-j

xln¡talación de Sislema de Cuenlas por cobrar - Caros

PROT(]ONI Página:12 t:sP()l
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5. Si su decisi5n fue la de continuar con la instalaci 5n, se presentará una ventana
en la que deberá ingresar el nombre del propietario del sistema y el de la
empresa u organizaci5n, los cuales serán utilizados en futuras i¡stalaciones.

E¡crl¡¡ ¡u norü¡c I cl da a¡ a*rcr¡ r cguü¡ciit El prq:aa dc-ürd*ih loc r¡lik¿á p¡c ir¡tdárn podcirÉ dla D.oá¡cio-#
trod.c

Ar¡r¡lcll¡t
lae,Lanros cRESPo G u¿rAN

ORGAI{IZACIOII CEESLECOHP

gurpcnda h hndcliñ

[:igura ]7

Presione el botjn "Aceptar" para confirmar los datos, se mostra¡á una nueva
ventana en Ia que se deberán confi¡mar si los datos ingresados son los correctos,
si lo son presione " Aceptar", caso contrario "Cambiar"regtesándonos a la
pantalla anterior (Figura &7) la cual nos da la oportunidad de cambiar los datos
o "Suspender la i¡rstalaci in".

E*l d bof¡¡¡'lcqta'i b i{nall¡ hdcd¡ Cni¡ ar qrcc{r Si
drcr dÉc¡l¡. ¡ñ¡ d bc*r'Cd*¡'.

llo*ra: 48.C ALOS CRESru EUZIaAH

OrgüÉ.cih OEGAIIEACIO| CAESLECOEP

f igura }.8

Si presionamos el botin "Suspender la instalaci.ln" se mrxtrará la siguiente
pantalla en la que tenemos la opci5n de continua¡, si el botsn fue presionado
por error, o su-spender por completo la instalaci 5n. (Ver figura !9)

xDalos del usua¡io

Ac¿¡a¿

Confi¡macién de datos del usua¡io E

Ário.d:

PR() I ('()NI Página:13 tlSP()1.
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€
¿E¡tá ¡q¡¡o q¡ da.. tl¡lD.rdd L -EaCmió.r?

El go¡¡¡ & i¡¡tCmlln ¡od¡vl¡ m h¡ r¡&at
úrgúr r.livo &a drco úrú.

§ur9andor la ¡ud¡cito¡

Figura .L9

6. Si los datos fueron correctos se mostrará un mensaie en el que indica que el
sistema esta buscando los componentes instalados. es d€cir, si anteriormente se

había realizado una instalaci 1n de este sistema.

El pro¡ra de -rrCrlh orNá bo¡c¡¡do
cauril¡l-r¡iCú(--

liigura 3-10

7. Una vez hecha la verificaci 5n, se presentará una ventana donde se muestra el
directorio a crearse para el sistema SCC, el cual podrá ser cambiado si usted
desea con silo presionar el botSn "Cambia¡ düectorio". Si eskí de acuerdo con
este de un click en el bot5n " Aceptar". Usted también tendrá la opci5n de
cambiar el di¡ectorio de destino m¿is adelante du¡ante [a i¡rstalaci 5n.

€

Suspender la inslalación EI

PR().I ('()1\f Página:14 ISP()t
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Effi

Nt¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuenl¿s por (-ohr¡¡ - ( ¿sos

Si ..gr C üotfu'A¿aar'- d pogr iriJrl Sitt . dr
Cr¡crta pq coór¡ - Cac cr d rt¡club i¡úc& r¡ l¡ psb
hfÉir.

Pdi trs L húrCclh ür úo ú.ctüb. rñ. C botür
'Ed¡i¡ffi.

Puáda GLrÉ m h¡*C¡ §i¡lr¡ d¡ Cr¡rta pu c¡tr¡ - Cao¡. o
cd¡i¡ d dractufu d¡ d¡¡rin rác úlaat dt¡¡rar b

Dirccto¡io:

C:\SCC C¡d*r d-cctolio. - -

§urpo¡rdcr I'a ¡¡rtd*lirt Anrd.

Iiigura.3-ll

8. Una vez aceptado el di¡ectorio se moshará oha ventana en la que debemos
presionar el botin en el que s€ encuentra dibujado un Computador para iniciar
la i¡stalaci 5n. Además como en la pantalla anterior (figura !11) tenemos la
opci 5n de "Cambiar de düectorio" o "Suspender la instalaci 5n".

E¡F Ctir dr haCdtu Cr daÉ bü¡ñ¡D clc mr¡¡da br
ri¡riú.lr. ¡ofm¡-

Iddr
Si*alu ü O¡ctr po cobr . Ca¡e ¡c irddaá

ifr.ürGülúdqfu:
C:\§CC Cnl¡¡ Calcrub.,,

ligura !12

la i¡¡tolción

lnslalacion del Si¡lema de Cuenlas por cobrar - Casos

PR() I C()Nt Pág,ina:'1.5 t:sP()l
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9. El sistema de instalaci5n mostrará un mens¿¡ie verifican el espacio en disco. Si

no alcanza se cancelará la instalaci 5n.

El roO¡r¡ dc irrdaLh arlá vc¡lb¡n& ¡i
h¡f e¡pci¡ ¡'ficintc m d ¡I¡co---

figui¿ !1.3

10.Luego de verificar el espacio disponible, se procede a la copia de los archivos
moshando el progreso de la instalaci in en porcentaie.

Arclúvo & dc¡lire:
C:\SCf,-\USttAHlO$. DCI

212

C¿rc¡l¡l

Irigura.3-14

11.Una vez copiadoo los archivos del primer diro, se solicitará al usuario el
ingreso del segundo disco.

#

I Ps f¡vs ir¡sls d ürco:
Di¡c¡ Z cn l¡ rrúl¡ú A:

Caml¿l

Iiigu-ra 315

xD isco 1

l.lensaie del prog¡ama de ¡nstalacaón EI

Á""pr-

I:SP()I

!\f¿nu¿l de Usu¿rio
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Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - Casos

12.E1 sistema de instalaci 5n enviará un mensaie en el que exPlicará que se está

actualizando el sistema.

El prq¡rr & ir¡tdcllt¡ orló d¡¡Iz¡tdo
C¡i¡fü--

Figura 3-16

13.Por último se presentará urür ventana la cual nos indica que la instalaci in ha
terminado y la aplicaciln ha sido i¡stalada con éxito.

L¡ Si¡tc¡e ü É¡at¡s por coürr - Cre
ln¡rC¡ ha taiudq La +¡crlh ha rilo
irrC¡da can &lo-

Irigura.ll7

Figurr.S-17-r

'rtr- ".qa

#

€

A
5 cc:

sd to¿

.)

.{
J§

,,thrA¡§

laslólac¡ón de Sislema de Cuertla¡ por cobrar - Casos El

I't{() I C()Nt l'ágina:17 I: SP()I
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I\lanu¿l de Usu¡rio Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - Casos

3.ZACCESO AL SISTEMA

Para tener acceso al sistema debemos localizar y darle doble click en el icono del
sistema SCC que se encuentra ubicado en el directorio escogido en la instalaci 5n
(ver figura 317-a). Iniciando así su carga.

I-a primera pantalla que presentará el sistema es la de bienvenida a este, la cual
permanecerá por el lapso de unos segundos mientras se efectúa la carga del
mismo.

BIENVEI{IDO A:

§CC
\ .¡IÍUA II CT'EITAÍ POB COB¡¡N,. CAiO§

EEb ¡isbn r6tá tnirgi& ¡u ho b¡rc rh
It¡rd¡ & ¡¡br. Crr\rnr crpie &l
nisn s¿É s¿rbr* cel astigr pcrl

l;ig,ura 3-18

Una vez iniciado el sistema se presentará una nueva pantalla que es la de acceso al
sistema, la cual representa el proceso de identificaciin del usuario.

Ercrüa d noít ü dcl urdio y ¡l p¡¡¡r¿oü ¡¡r
ilr&a¡aaSAS.

U¡u¿io: CARLOS

Pa¡rqú

Figura 119

T

Escribir conhasena de S.C.C B

Ptt()I(()\l Página: 16 IISP()l
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l\Ianu¿l de Usu¿rio Sistem¿ de Cuentes por Cobrar - (iasos

Como primer paso, el usuario deberá escoger de la lista el nombre que le fue
asignado por el administrador del sistema. como se muestra en la figura !19,
luego deberá escribir el password o clave de acces y Presio¡ü¡r la tecla <Ente»,
esta palabra no podrá ser visualizada cuando se Ia digita, las únicas Person¿rs que
conocen esta palabra son el usuario y eI administrador, es recomendable por
cuesti 5n de seguridad no darla a conocer ya que otra persona podría hacer uso de
la misma y alterar la informaci5n en el sistema quedando usted como único
respofrsable.

U ¡¡¡rb:

GLORIA
HENRY
JUANCA
I(ARLA
LORENA
RTCARDO

Figura .L2{l

Una vez ingresado el password se debe presionar el botin de 'Aceptar' para
confirmar la identificaci in del usuario. En el caso que el password ingresado sea

inconecto a parecerá un mensaie de error enviado por el sistema y se le permitüá
un nuevo ingreso.

a OA\tr EHFONEA |lI
lmrc¡c ota r¡r¿

C¡lcd.r

Figura .}21

CARLOS

CARLOS

Sislc¡a Admruslralwo de Servlcros EI

PR()t C()l\t Pág,ina:19 I:SPOI,



Nl¿nu¿l de Usu¿rio Sistem¡ de Cuenlas por Cohrar - (iasos

a ti¡TRUS0
§4¡ d¡l Si*anr pc,rvs.

I;ig,ura j.22

Ststema Admmrslrairvo de Setvicro¡ E I

PR()I( ()t\t Pág,ina: 20 ISPOL

El sistema permitüá un margen de er¡or de hasta tres intentos. fracasados estos

intentos de ingreso se mostrará un mensaie de error y obligará aI usuario a salir del
sistema.

¿, Ér'1.r
L__-__:-:_:-



l\f anual de Usu¿rio Sistema de Cuenlas por Cobrar - Casos

Si desea puede hacer uso de la ayuda del sistema con s5lo presionar o dar un click
cn el botin de ayuda que estí representado por tur signo de interrogaci 5n y
admiraci.in, figura !11, es de anotar que el mismo bot5n se utiliza en la mayoría
de ventanas de mantenimiento del sistema.

figura I23
-T

PR()I CONf Página: 21 IJSP()I
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l\f¿nu¿l de Usuario Sistem¿ de (luentas por ( ohrar - ( asos

4.l.TRABAJANDO CON EL SISTEMA

La sigüente es la pantalla principal denho de este m5dulo, la cual está comPuesta
por r¡n menú con las opciones del sistema y botones en el lado derecho que
permiten un acceso rápido a las opciones más imPortantes y frecuentes del mismo.
Estos estarán activados dependiendo del nivel de permiso que tenSa el usuario que
ingres 5 al sistema.

áFacüj(¡ ACmai&&ifl UúrüiEro f"¡c Cgr¡s¡¡c\B.potu E¡p*i!l..

NUM IIAY

Figura ,l-1

xrE¡5i:lem¿ de Cuenlat pot cob¡a¡ Ca¡os

SI§TEU.*. DE CUEITTT.§ POR COBS^dIB

cAsos
{B3

f¡fc¡aE,

C-rrrÉ oiarú

I

fls
f.dr.J*in

fr8

¿:rd
C¡crl3r

l¡i

l.,I*Y...1*'\
\l"f ¡5r¡ :,::,l3r;
i : a-€-:

l--:-
r=,
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NI¿nu¿l de Usu¿rio Sistem¿ de (iuentas por (iobr¿¡ - ('asr¡s

4.1.1.Módulo de Aplicación

l-a primera opciin del menú es el m idulo de Aplicaci5n el cual eski compuesto
por dos opciones como se muestra en la siguiente 6gura:

Hcn¡Prircbd CTAL+II

l:igura $2

Preferencias:

Menú principal:

Subdividido por:
- CompañÍa y
- Usuario
Que nos permitc retornar a la pantalla anterior en donde
podemos cambiarnos a otro m idulo como lo es el de
Saldos Bancos o salir del sistema mediante el bot 5n Salir

I'R() I (:()lu Pág,ina: a3 I]SPOI

Cryrpsi
U sL¡óaro:

PreferencÉs... )



l\l¿nu¿l de Usu¿rio Sistem¿ de ('uentas por (iohr¿¡ - ('¿sos

encias/ presentará una ventana
sucursal trabaiaremos, adem.is

41.1.1. Preferencias - Ccfañias

:t r:flIñ j: ffi ' :lff T i:T",f :il#'
muestra una lista de todos los grupos q,ru *xlstu.,.

Carpü'F

S r.rcrrsd Ho hay Sucumales

Acooa¡r

Figura 4-3

4.1.1.2Preferencias - Usuarios

, Er.rb. C n.Irüc dC r,E¡üio y al pelrdd pú.
ilaftr¡r an S. C.C

lI ¡u¡i¡: CARLOS C¿ncder

P¡¡uorú

[:ig,ura ,T4

I

Grupo Descripcion
03

04

01

Dig itadores
Recepcioni§as
Administrador

ESTUOIO JURIDICO CRESPO GUZTA]I -ASOCIADOS

Ef,Seguridad . Canbia¡ ci¿. sucursal

rAr"d" 
I

E¡oribi conlr¿sena de SCC EI

PRO I C()Nf f>ágina: 74 t;sPol

c*.- |

Al escoger la opci5n Usuario del menú Preferencias nos presentará la ventana de
identificaci in de usuarío, la cual se mostri al inicio de la sesi 5n con el sistema, esta
nos permite cambiarnos de usuario sin tener que salfu del mismo.



l\I¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

4.1.2. Módulo de Administración

Cuando el usuario hace un click sobre la opciin Administraci 5n del menú Casos se

despüega un menú con la sigüente informaci5n:

Cdle¿¡¡n-.
Ussio....
En+oc..
A¡¡qiz*ir¡¡...

C¿r¡lio da O¡r¡a.

C*dogo

Fig,ura,f-5

Compañías:

Usuarios:

Grupos:

Autorizaciones:

Cambio de Clave:
Catálogo:

En esta opci 5n se realza el mantenimiento de
CompañÍas, desde aquí se podrá llama¡ al programa de
manten¡miento de sucursales, y al programa de
parámetros Senerales.
En este m idulo se podrán mantener los datos de los
usuarios que utilizan eI sistema.
Aquí se realiza mantenimiento de los usuarios por
gruPos.
Realiza el mantenimiento de permisos por grupo de
usuarios.
Permite cambiar la clave del usuario.
En este programa se realizará el mantenimiento de tablas
pequeñas del sistema. las cuales serár ulilizadas Frcrr los
diferentes m idulos.

PRO'I'CON' Página: 25 1:SP()l
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Siste¡n¿ de Cuentas por (,-otrrar - Casct

4.1.21. Ad ministración - Compañias

Al eroger la opci5n de Administraci jn de Compañías, el usua¡io podrá ingresar,
modifica¡, elimina¡ e impri-mir compañías si tiene el respectivo Permiso Para
hacerlo, caso contrario el sistema Pres€ntará un mensaie de error dependiendo de

la acci5n que intentj hacer. Cabe menciona¡ que el mismo sistema de Seguridad
está implementado para todo el sistema.

Adem¿ás, es de anotar que cada ventana de mantenimiento corista de dos páginas
de trabaio, en la primera página podrá ingresar una nueva compañia que formará
parte del sistema con presionar el bot5n de'Nuevo (identificado por una hoia

doblada en la esquina superior derecha) podrá ingresa-r una nueva compañia
asignándole automáticamente un c 5digo secuencial, el cual no podrá ser

modificado.

lngreso Lietado de Cor4adaa

Codgo :

Nqrüe :

Diocrin

Cadr:

002

ESTUDIO JUBIOICO AEOEADOS & ABOEADOS S.A

UBDESA V I TSTRADA Y TA§ I'OJAS 4567

r oooogd

Td.*úE lsl : 489,895/489,878

LY__
D

lrig,ura 'L6

Una vez ingresados los datos de la compañia, es necesario presionar el botln
'Grabar', pa¡a confirmar el nuevo registro, el cual se acüvará luego de pasar por el
campo Estado.

En la segunda página tendrá el listado de todas las compañías que maneia el
sistema. mostrando todos los datos relevantes de las mismas. Aqú el usuario
podrá eliminar, modificar e imprimir compañía existentes. Ver figura 4-7.

F- Fecho lr¡rcro:

llantenií¡ienlo de Comoani¡s EI

PRO T(:ON' I'ágina: 26
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frlanu¿l de Usu¿rio Sistem¡ de Cuentas por Cobrar - Casos

lngreso Listado de Companiae

Elirúu¡ tlod-i:ü

[igura ,17

En el caso que el usuario intentc eliminar una compañia que este en uso (o sea. con
Ia que este trabaiando en ese momento), se presentará el siguiente merisaje.

I

a No ¡¡ g¡cd¡ Ehiu le Canpdfa cn rnoll

I;igura '$8

tgPr'¿

ff.i
I¡Dr¿,¡¡¿¡tr
8l8l l, ' ¿¡

CAHr'tE
t8¡¿r¡

tlanten¡micnto de Companias EI

Codiqo ombre de Compania Diraccion
¡ 000 lesruoto JURrDrco cRESpo GUzrvrAN & ASoctADos Gral. Cordova 8'12

Córdova '1630001 NOTARIA NOVENA DEL CANTON GUAYAOUIL

!

Slsle¡ra A¡lmmrshal¡vo de Servrc¡os E

I't{() I ('()t\f Página: 27 lisPoI_
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lllanu¡l de Usuario Sistem¡ de Cuentas por Cobrar - (iasos

Cuando vaya a imprimir el listado de compañía. o cualqüer reporte, le aparecerá
la siguiente pantalla, en donde el usuario podrá elegir la salida del reporte, ya sea

preliminar, por impresora o grabarlo en un archivo. Si elegimos la opci5n de
Salida a un Archivo debemos escribir el nombre del mismo en la casilla de ingreso.
Los datos podrán ser vistos desde un procesador de palabras como por ejemplo:
Microsoft Word.

5&¡ d¡l Rry a: ¡
.|
C
C

l+ra¡ra
A¡clúvo

lm¡¡r-..

Crrcal¡

Nor¡{rc d¿ Adñ¡ :

Figura tl-9

[:l resultado de todos los reportes que genera el sistema podrán ser vistos en el
Anexo B que se encuentra al final de este manual.

Compañías E¡I

PR() I ( ()Nt Página:28 LSP()l



l\l¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cqentas por Cobrar - Casos

4."1.L2. Ad,ministración - Usuarios

En la opci5n de Mantenimiento de Usuarios, podrá ingresar, modificar, eliminar e

imprimir usuarios, si dispone del permiso correspondiente. Luego tendrá la opci5n
de asignarle a que grupo formara parte dicho usuario.

Este al igual que las pantallas anteriores también se compone de dos hoias de
trabaio, en la primera página podrá ingresar un nuevo usuario que formará parte
del sistema presionando el botin de'Nuevo'.

lngrüso Lrslado de Usuanos

Calso: looma PEDBO BUENO I{ONCAYO

Nor¡üa Csto ; PEDBO

Lqir : PfDFfl

Paswod

Frt*u lngao : 0t /o3ñ 9s7 G¡ahar

Estádo:

G¡r+o¡--,

lrigura,l-10

Cuando ingrese todos los datos necesarios del usuario, haciendo un click en el
botin de Grupos... aparecerá urra ventana en donde podrá asignar qué grupo
pertenecerá el usuario. Luego deberá hacer un click en 'Guardar Crupo'. (ver
figura 4-11)

t,

I

D

Mañleñimieñto de lJsuarios Eli

I'R()1('()Nt Página; 29 t15P()l-
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Nl¿nu¿l de Usuario Sistem¿ de (luentas por ( ohrar - ( asos

Gnp;

Cqnpuü ESTUDIO JURIDICO CRESPO Guzil -

iD u¡a :a¡cccin¿ a.¡sÉmirc?
Hoqrea---

Si desea seleccionar autorizaciones a los programas de todo el sistema hará un click
a'Si'. de Io conhario podrá regresar y gua¡dar el r¡su¿üio.

Si se hizo un click en 'Si', la pantalla aumentará su tamaño mostrando un listado
de los program¿rs que componen el sistema SCC, usted podrá seleccionar el
programa y a continuaci 1n dar un click a la casilla que se encuentra del lado
izquierdo de cada una de las opciones, marcándose con una'x', asignando de esta

rnanera los permisos que tiene cada grupo sobre el programa elegido.

6n+o :

Caca¡¡

Funcionarios Responsables

ESTUDIO JURIDICO CRESPO GIJZiI ' Gr¡ d EnÍo

O 1{o

os¡

C¡ea lndices

Opci¡¡úúlO¡e

r
r Xofli:acin

Frni¡¡rb¡R¡¡@úl¡¡
f- Cmra
f- Et¡cin
f hsdm

l:ig,ura 4-12

T

t3'6lupt¡s

Grupos EI

PR()t ('()Nt Página: .30
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Figura ,l-11
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I\l¿nual de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

El combo tendrá. por ejemplo, los siguientes nombres de programas. Usted podrá
seleccionar uno.

Eqrana*

lnqreso ln dices
lnqreso de Casos
lnqreso de Clientes
lngreso de Posibles Casm
ftlantenimiento de Compañia
11! a nten im ie nto de Usuarios :J

Figure zl-1.3

En la scgunda página dc Administraciin de usuarios, tend¡á un listados de todos
los usuarios del sistema y al igual que en la pantalla de mantenimiento de
compañia, usted podrá modificar, eliminar e imprimir el listado de usuarios.

lngreo Listado de Usuarios

El¡úrü Itodfr¿¡

Irigura 4-14

Crea lndlces E

l{¿nlenim¡enio de Usu¿rios EI

Codlgo llombre de lk¡arlo llombr¡ Coro l:
t 0m00 MARIO RICARDO II1AYORGA RANIOS

0m01 I<ARLA MOLINA I\4ONCAY O

üm02 AEG CARLOS CRESPO

0m03 AEG GLORIA LECARO DE CRESPO

0m04 LORENA SUAREZ AEAD

üm05 JUA¡¡ CARLOS REA_PE

0m07 HENRY CORRAL DEL CORRAL

RICARDO MAYOFGA R

KAREN

KMOLINA

OIVAR

CARLOS

LOREIlA
GLORIA

-

PROT(]ONl l'ágina:31 I St'( )l
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Si desea eliminar un usuario, el sistema le preguntará si está seguro, ya que
eliminará (en forma de cascada) todos los registros que indican al sistema a que
grupos forma parte dicho usuario.

. i \ S" ffr¡o., Rqiüo dr b Td. dE Nivd ó U¡¡üb
V ¿En! Sq¡re c.: D6G. Ehirü cl B{*o?

i-Ed--l C.mcda

Figura 4-15

Srste¡ra A¡lmin¡shatrvo de liervrcros EI

PR(rrCO\f l'ág,ina:32 l:SP()l
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l\fanu¡l de Usua¡io

En po

Cdrpürá: ESIUDIO JUHIDICO CRESPO GTEI'AN -ASO

Ug¡¡ioc U¡u¡b¡ del 6¡t+o

Sistema de Cuentas por (iobrar - Casos

3 - GLORiA

7 . KAFEN

:J

41.23.Administración - GruPos

En la opciin de usua¡ios de grupo, usted tendrá la facilidad de, además de ver los

usuari;s que forman parte de un grupo, también podrá ingresar o quitar usu¿lfios

del grupo.

- RTCAROO MAYORGA F ,l
trl
.l
..J

- KñIOLINA

CARLOS

- LORANA

OOODS - OMAR

En el combo de Crupo podrá seleccionar un gruPo de usua¡ios'

Di¡iladote:
F ecepcioni¡t¿¡

ador

Irig,ura +17

il

Eigura tl.16

EI

Fudon¡¡io¡ Rc¡poruaHc¡

Fr¡ncionaio¡ B $

PR() tCOl\t Pág,ine: 33 LSP()1.
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I\t¿nu¿l dc Usu¿rio Sistema de Cuent¡s por Cotrrar - Casos

En el combo de Compañía podrá seleccionar un comPañía del sistema.

I¡OTAHI.A NÜVEHA DEL CANION GUAYAQUIL

[:igura 4-18

iESTUDIO JURTDTCO CBESPO GUZHAI| _AS

ESIUDIO JUBIDICO CRESPO GtlztlAt'l t ASOCIADOS

PROl (lOtrt l'ágina:.3,1 LSP()t.

Lfilpürü



Sistem¡ de Cuentas por Cobrar - Casos

4.1.24.Administración - Autorizaciones

Desde el menú podrá ir a la opci5n de Autorizaciones a programas, ventana
explicada anteriormente en el lngreso de usua¡ios. (ver capÍhrlo 4 .7.2.2 figwa 4-"12).

6rpo;

CsFr¡
Funcionarios Responsables

ESTUDIO JURIDICO CRf SPO G IJZÍÚ 6o¡rda¡ G¡rno

iDcsaa ¡dmirl¡ a¡aizri¡r¡? | O No I---------' lo sl

Opcrarrddgnp FrrirubrR¡+ar*¡
rth¡G l- cm.¡
r ttoffc*in f- Etrcin

l- lry¡¡in Bog¡orü-

[igura 4-19

Podemos recordar que en esta panralla se seleccionarán las autorizaciones
(Acciones posibles dentro de cada m5dulo) a los progtamas de todo el sistema
dependiendo del gupo escogido.

Grupos EI

PR() I C()t\I Página:35
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l\f ¿nu¿l de Usu¿rir¡

4.1.25.Administración - Cambio de CIave

En la opciSn de Cambio de Clave. el usuario podrá modificar su contraseña
cuando crea conveniente.

Al igual que en el'Arranque del sistema' o en la opciin'lngreso con otro usuario',
el usuario deberá erribi¡ su clave y presionar la tecla 'Enter' para verifica¡ la
misma. Si la clave es incorrecta presentará un mensaie de error carc contrario se le

permitirá el ingreso de una nueva.

Luego de erribi¡ la nueva clave se debe presionar la tecla 'Enter' para que se

active el botSn de'Aceptar' y confirmar su cambio.

Er¿d! d rr.ü. dC uJüio y dgls cl posd pü¿
iküba¡¿ an S45.. y l¡¡p ruc¡a la ¡r.ur¡ d¡,¿a

Ue¡rir:

Pmú
I(ARI A

tü¡vo T
Figura ,L20

l{odilicar eonhasena de S i i E
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N!¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobr¿r - C¿sos

4.1.26.Administración - Catálogo

Al elegir la opci 5n de Catálogo del menú Administraci 5n, el
ingresar, modificar o eliminar una opciin del catiilogo.

U S tl rl fl() podrá

C¿*&qp :

Corhe :

Nurü¡a :

obo C¡rFo

Edú:

tlodlica¡

EÉina

5c¡,

h
Ca¡ado

E¡t¿do Civil

l^

_qlI
Iiigu-ra,l-21

Por eiemplo en el catalogo 0005 tenemos los tipos de estados civiles. Teniendo
muchas mas opciones como vemos en el figura.

Cd.logo

00 06 Tipos de lnd¡ces
0007 lTablas de lndices
OOOA lr¡pos de Casos (CG&A)
0009 lTipos de Casos (NN)
001 I lTipos de Clientes
OOI2 LMONEDAS

Fig,ura tl-22

En la casilla de 'nombre' aparecerán todos los tipos de estados civiles. Usted
podrá elegir uno y modificarlo, eliminarlo o hasta ingresar uno nuevo.

ñsrbe
D
S
U

Divorc¡ado
Soltero
Union Libre

iud o

Fig,ura G23

Catalogo EI

slado Ciül a0005
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Nt¿nu¿l dc Usu¿rio Sistem¿ de Cuentes por Cobrar - (iasos

Si desea eliminar uno el sistema le preguntará si está seguro que desea hacerlo
como muestfa Ia siguiente figura.

¿E*o Sc$rú q.! Déc. Eharr d BGfiúo?

Cütrda

I;igura zl-24

Siile¡a Admlñrstralivo de Servicros ET
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\f¿nu¿I de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

4.1.3. Módulo de Mantenimiento

Al eroger la opci5n Mantenimiento del menú nos Presenta el siguiente menú
desplegable, compuesto de los siguientes Procesos:

Tiroc d. Cs...
k**...

liigura zl-25

Tipos de Casos:

Clientes:

Mediante este mldulo se le dará mantenimiento a

todos los tipos de casos que maneja Ia organizaciSn.
Con este mSdulo se podrá dar mantenimiento a

todos los clientes de la Organüaci.in.

ffi
¡¡g,. -It

c,\rrr t¡
llla¡¡
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l\l¿nu¿l de Usuario Sistem¿ de Cqentas por Cobrar - Cásos

4.1.3.1. Mantenimiento - -I'ipos de Casos

Si elige el usuario la opci5n Tipos de Casos esta pres€ntará una pantalla en la que
podrá realizar el mantenimiento (ingreso, modficaci5n, eliminaci in e impresi 5n)

de todos los posibles tipos dc casos existentes en la Organizaci 5n.

lngreso L,stado ExislBnts

4E
Efir dr C..rr

Dc*ixin

NglüsC*
T BAI{IT E DE ADUA¡¡AS

rRAOrl
Sali

!T
Irig,ura 4-26

Al igual que en l¿rs otras pantallas de mantenimiento, para ingresar un nuevo Tipo
de caso es necesario presion¿u el botin de'Nuevo'y luego de ingresados los datos
grabarlos mediante el bot5n de Crabar.

lngrero rla Irpos de Casor EEEI
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Ill¿nu¿l de Usu¿ri<¡ Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - Casos

En la página de Listado Existente, usted podrá modificar, eliminar e imprimir los
Tipos de Casos si dispone del permiso necesario como mencionamos veces
anteriores.

lngraso Listedo Exislente

Homtre Cono llombre del Cm Tipo
ACUER

AO/RE

CD/FC/AC/RE

LlVMH/H

CES/EP

CV/CA/GS

Acuerdos Prelrminares

Amphacion de ObLelo y Reforma de Eslatutos

Cambio de Denominacion, F¡acron de Capital, Aument0

Cancelacion de Hipoteca, Mutuo Hipotecario e Hipoteca

Cesron de Est ado Posesorao

lJUr

Comprarenla, Contrato de Arrendam¡€nto y Garantia Soli

TRA

CON

REU

REU

JUI
t

l{ orflicd¡

l:igura4-?7

Si elimina un -fipo 
de Caso. la seguridad del sistema le mostrará este mensaje de

confirmaci in

¿Edó ¡Eiuo qE dÉ. ¡húr¿ C rcrisüo?

Cücdr

liigura 4-28

Si su opci 5n fue 'Aceptar' inmediatamente quedará actualizada el listado,
omitiendo el registro eliminado.

e

lnoleso de Tipos de C¿sos ;EEI

Sisl¿ma Ad¡¡rrusi¡alryo de 5e¡v¡c¡os E'
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Nl¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuentas por C-obrar - C-asos

4.1.3.2 Mantenimiento - Clientes

En el midulo de Clientes del menú Mantenimiento, podremos realizar el ingreso
de un nuevo cliente, o mantener sus datos como en las anteriores pantallas.

Al presionar el botin de'Nuevo' generará un c.idigo secuencial que identificará al
Cliente, el cursor del mouse se pos€sionará en la primera casüa de ingreso de
informaci in 'Nombre' permitiendo al usuario tipear los datos, luego debe
presionar el botin de Grabar para confinnar el ingreso del mismo.

lngreso Ustado de Cl¡ontes

Codgo

Notrú.r

Cát¡¿

Diai¡
fd¡fq{¡}

FT

t¡crr3

000017 riD

HTALTA HtvAOTNIIRA J1IAH CARLOS

m1176¿433

sASE DE fAUBA K}-1 26VIA OUBAN BOL]CHE

2S3 8m EXT SS

2S3 9m

ActiYo
lrlodrfi..lffon

s*

_?lIl

Los clientes pueden ser de dos tipos Natural o Juríd-ico, si el cliente es jurídico se
presentará un botin "Funcionarios", en el lado inferior derecho de la pantalla, el
cual al ser presionado mostrará una segunda ventana donde se permitirá el ingreso
o mantenimiento de los representantes de dicho cliente jurídico. (ver figura 4-30)

lr¡greso de Cliefder EI
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NIanu¿l de Usu¿rio Sistem¡ de Cuentas por Cobrat - Casos

Cod C¡ára

l¡crnbrr

C¿d¡o

Dilctin

lolCrd¡l

Far

C¡.rú.

Jtlaria Ar¡drea B etdon Larea

091023340

Albo¿da M¿ 234 v.44

Activo

Figura 4-30

En la opciln Cliente, que s€ encuentra en la parte inferior de la pantalla, podemos
elegir de que tipo es el cliente, es decir puede s€r este:

. Activo

. Posible

. Inactivo

Pa¡a realiza¡ el mantenimiento de un registro, se debe escoger del combo o lista
desplegable el c 5digo del cliente presentándose automáticamente los datos del
mismo.

lngreso de Besponsables EI

PROI C()t\I Página:4.1 l.sP()t

cod. Funci db 1001 I

E,ub., I

r.qrl
nry*..-I

DI



l\f¡nu¿l de Usuario Sisten¡ de C-ueft s Por (lottr¿r - C¿sos

En la segunda hoia de mantenimiento de clientes se podr¿ín realizar las acciones de

modificaciin (directamente en la lista), eliminaci 5n e imPresiin'

lngr€so L¡slado de Cl¡sntss

llomb¡e del Cliante Cod. Humero de ldsntiñctc¡oñ

Irig,ura 4-31

Al presionar el botin eliminar preguntará si está seguro de su acciin, si es correcta
presione el bot jn Aceptar y se eliminará automáticamente el registro, esto lo podrá
notar pues desaparecerá del listado de clientes.

¿E da Seguo gr Dma Ehira d BcaÉbe?

C¡cc¡¡¡

Irigura tI-32

t\.-.-/\

ET

Sislema Admrnrsl¡ahvo de 5e¡v¡c¡os EI

t,R() I ( ( )l\f l'ágina: tl4 LSP()t

EErr I rffir I LÉ. I

I

logNero dG Clicñtes

111111'11

CORRAL OEt CORRAL HENFY I'IARCEL

OS RICARDO

SANI]LIAN ESIEEAN
CLAUS

ABAD LORENA

UAN EUURI

II I I ]I 19
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NI¡nu¿-l dc Usu¿rio Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - Casos

4.1.4. Módulo de Casos

El usuario podrá eroger la opci in Casr¡s del menú con s ilo dar un click, este

presentará el siguiente m€nú desPlegable:

lngc¡o...
Füh.rrin..

Figura tl-33

Ingreso:
Facturación:

Aquí se llevará el ingreso de casos

A través de este m5dulo se podrá realizar el proceso
de facturaciin de servicios el cual se ha¡á
directamente.

FSPoI,PRO I ( OIT Página:45
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[\l¿nu¿l de Usuario Sistema de Cuentas por ('obrar - (iasos

4.1.4.1. Casos - Ingreso

Para ingresar un nuevo c¿rso se debe da¡ un cück en la opci5n de'Ingreso de caso'

del menú Casos.

T
I

l

I

td..rtrc..¡a$ fl C..o.

Codgo dcl caor

Iip:

Cüfi.d rbü.dr

Da¡d¡ patdc*c

4E
@

Cürreto dc Erri¡bn dq Ccórh
[2 corias]
Abooare

Fcdt¡

Cüot Cont¡¿t¡r de tnrisiu¡r tlc Ccdul - Ndtt &.: CON,TC

l¡l¿ria Andre¿ Rer¡don L¿r¡e¿ :
d.l Cbrt

-CÉdCCu.
V*r dd C¿ro:

Bcaporrabh:

d¿l Ca¡o.

5ü0000

D
5ri0n00

0

)ld¡hc{
Aborp¡--, JJ C¡rcol¡r

Figura G34

Para crear un nuevo caso de debe presionar el botin de Nuevo, este activará los
obietos de la pantalla y permitirá el ingreso y selecci in de los datos que
compondrán el caso, como por ciemplo el tipo de caso, el cual deberá ser escogido
del combo o li.sta desplegable. En el caso que no exista el tipo de caso bus€ado se

podrá ingresar uno nuevo sin necesidad de sali¡ de esta ventana, ya que el sistema
detecta el problema y eiecuta la opci5n de mantenimiento de'Tipos de Casos' para
que ingrese un nuevo registro.

Una derripci 5n corta (determinada por la organizaci in e ingresada en el
mantenimiento de Tipos de casos) forma¡á parte de la refurencia del caso, esta
referencia es la que constará en los reportes como el de ingreso de casos o el de
ingreso de caia.

Una vez ingresados los datos se procede a la grabaci5n del ingreso del caso. el
sistema automáticamente crea un c 5digo con el que se identificará, este estií
compuesto por la descripci 5n corta del tipo de caso, la fecha actual y un secuencial
del día.

ESCCO rEff,ft3l997l4

H anteni¡ie¡{o de Dasos ingresados EI
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tr',rNrFLAr,ü

F6/oilss/

-Erc¡gú



Nlanu¿l de Usu¿¡io Sistem¡ de Cuentas por C-¡lbrar - (iasos

Esta pantalla dispone además de un botin 'Abono' el cual únicamente estará
disponible si se realiza el mantenimiento de los datos de un caso ingresado al
es{oger el caso directamente del listado o si se confirma el ingreso de un nuevo
caso luego de ingresar los datos y presionar el bot5n'Grabar'.

Mostrará la siguiente pantalla:

EIlngreso de Abonos - Caso; ESCC0I.¡ /E0603199711

Codlgo C..o Valor Tipo Pego Banco ilo. Cheque Hado

Fdr¡a- Rcgrc¡{I

I:igura z1-35

Esta pantalla aparecerá vacía en si es un caso nuevo al cual usted no ha hecho
abono alguno, de lo contrario mosha¡á todos los abonos efectuados por el cliente.

Si presiona en botín de 'Pago' inmediatamente aparecerá el valor total del caso
como primer abono, si el pago es menor al total podrá cambiar este con silo
posicionarse en la casi-lla de'Valor'. Luego deberá seleccionar la forma en que se

va a realizar dicho pago desde la casilla 'Tipo Pago', estas son en 'Efectivo' o
'Cheque', si escoge la opci5n de Cheque deberá escoger de la casilla'Banco' el
banco del que procede su cuenta e ingresar el No. de cheque con el que realiza el

Pa80'

Cada vez que hace un pato nuevo este tiene el estado del'P Pendiente es deci¡
que el ingreso del dinero no se ha hecho aún.

Usted podrá hacer los abonos que quiera mientras su valor no sobrepase al total
del caso. Si desea podrá emitir trn Recibo para el cliente del pago efc.ctuado dando
un click al bot5n 'Facturar. ..' el sistema le preguntará lo siguiente:

PROICOtu l)ágina: 47 l:5t'( )t.
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Nl¿nu¿l de Usu¡rio Sistem¡ de Cuentas por Cobrar - Casos

Cm cd. Aü&lh uüed cüfrm. C iE ü.o dC úúE
Dcrc¿ra&¿hld¡rih

Figura zf-36

Al escoger la opciin 'Si' el estado del abono pasará a 'F' de F'acturado para
confirmar el ingreso del dinero a caia.

Al hacer el último abono que cancela el valor total del caso el sistema le mostra¡á el
siguiente mensaie:

e

Con C úim prgo r.¡d!d ha cancd& c, da¡dü
ftÉirrdbot&róFcgrÉü-

Figura ,137

Con el botjn de Estado, al darle un click le aparecerá lo siguiente:

a

Eüodo dd ca
tr r,{&iz

f- P¡Oo lrf¡rdo
f- F¡ma Clrta

ligura t1.38

En esta pequeña ventana usted escogerá el estado del caso para sahr como está el
caso hasta el momento.

Pa¡a modificar un caso ingresado se debe elegir el c5digo del caso de la lista
desplegable, este r¡na vez selc.ccionado presentará sus datos para que el usuario
pueda modificarlos y luego grabar los cambios.

SCC:Le Pragunta B

S istem¿ Adminislrativo de Se¡vicios E

I'R() I ( ( )t\t Página: tl8 t:SP()l

i§í uol

l- Frn¡a Ndaia
17 l¡rgn o 0iuo
T C¡rrG
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Nl¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de C¡rentas por Cobrar - Casos

4.1.4.2 Casos - Facturación

A la opci5n de Facturaci5n podemos ingresar presionando un click en el menú
Casos del Sistema.

c&. No. Fa¡a

F..l,t¡

C¡r*ü

CdErdu

Oa¡du rc¡iC¡*

G&!prü*r
U I V-A. [rÜl.0]

Total:

SANÍ II IAH ISTTRAH

Juicio al Abdo. Abdala tsuc¿rán

)
2000

Fdlrü

s*

tigura 4-39

Se deberá escoger del combo o lista desplegable el cidigo del caso a facturar. una
vez elegido se presentarán los datos del mismo. Para iniciar la impresi 5n de la
facfura es necesario presionar el botin Facturar, el cual mostrará un mensaie de
confirmaci 5n puesto que el pago es único y cerrará el caso hasta que se registre
algún otro pago o abono al caso.

1800 Son : Dm Mil sr¡c¡es.

200

0

C.rEddr

I;igura 440

:)

? I ¿Ed. ¡4¡.o q! fua fdrrd?
\1 Edo h.. qr se ciarE C Ce ü JUICV/CA2SEI S7lI

Fdclurácron IEIE¡I

trSrstem¿ Admrnrslrahvo de Setvrcros

PROT('oN{ l'ág,ina:49 t.5P( )l

#a l- ,?{ffi,
f ,r1'ilr r,,,,,'

I



l\f¿nu¿l de Usuario Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - Casos

Al escoger la opci ln 'Aceptar' se mostrará en la parte inferior izqüerda de la
ventana un botin llamado 'lmprimir factura'el cual procederá a la impresi in de la
misma.

Una vez realizada la impresi in. se presentará una ventana de informaci 5n que
indica que el caso ha sido factu¡ado y cerrado. Luego ese caso desaparecerá del
listado.

a Cao Fdurdo y Ca*

I;ig,ura &41

Sl3tetra Ad¡rr¡r¡hal¡vo dc Serv¡cro¡ E
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Nf¿nual de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobr¿¡ - Casos

4.1.5. Módulo de Consultas \ Reportes

Este m ídulo está dedicado a la presentaci 5n de reportes o listados de todas las

transacciones o movimientos efecfuados por el sistema, ya sean estos Por Pantalla
o preliminar, por impresora, o dirigidos a un archivo, si el usuari<¡ así lo desea.

TiEeCes
E¿¡orlmru*¡dor

FrrúrbdaPry
lryrcrcóC{a
Frcüri

Oicrles

§r¡.po

l:igrrra 442

Tipos de Casos:

Casos Ingresados:
Pendientes de

Pagos:
Ingreso de Caja:

Facturas:

Clientes:
Usuarios:

Presenta un listado de los tipos de casos que maneja la
organizaci 5n.

Presenta un reporte de todos los casos ingresados.
Genera un reporte de las cuentas pendientes de pago.

Presenta un listado de los ingresos que han habido en
caia hasta el momento.
M idulo que permite accesar a las opciones de
impresi in de factur¿u.
Listado de los datos de cüentes.
M 5dulo que permite accesar a las opciones de
impresiSn de usuarios. [a cual se podrá hacer en
forma general o por grupos.

Usted podrá ver el resultado de los reportes en la secci5n de Anexo B.

PRoI (:OTI Página: 51 t,sP()t
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Nt¡nual de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cobrar - Casos

4.1.5.1. Consultas \ Reportes - Tipos de Casos

Esta opciin mostrará la pantalla maneiadora de reportes utilizada en las Pantallas
del m idulo de mantenimiento en Ia que podrá imprimir el reporte de los

diferentes tipos de Casos que maneia [a Organizaci 5n por pantalla, impresora o

dirigirlo a un archivo.

Sdd¿ dd BcpÉru : o
l*¡-i¡.-,
Cacr{¡

Figura tL43

4.1.5.2 Consultas \ Reportes - Casos ingresados

Esta opci5n mostrará una pantalla en la que podremos elegir el tipo de Caso del
que deseamos obtener el listados de casos ingresados.

t^ Pr cf¡atc
C Pc Í¡dr¡

P¡¿I;i¡¿¡ l¡Orh¡r 5ú

Figura t1-t14

Otra opci5n sería seleccionar "Por cliente" en la que nos mostrará un combo o lista
desplegable con los clientes que han abierto un caso.

Y por último la opciln "Por fecha" nos presenta 2 spinner o casillas de ingreso con
la fecha de hoy, esta podrá ser cambiada a su conveniencia.

xTi¡os de l-'asos

lmprerbn dc Caso¡ lngrcscdos ET
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I\l¿nual de Usu¿¡io Sistem¿ de Cuentas por Cobrar - C¿sos

4.1.5.3. Consultas \ Reportes - Pendientes de Pago

Pa-ra la consulta de Pendientes de Pago se moshará una pant^lla en la que s€ podrá
escoger como criterio de impresion "Todos" que presentará u¡ i¡forme con todos
los clientes que adeudan a la organizaci 5n, y "Por cliente" se presentará un listado
de los clientes y los casos que han abierto en la empresa.

a To&s
(t Pc c¡a¡rtc

lr¡ü- s*

[igura &4-i

4.1.5.4. Consultas \ Reportes - Ingreso de Caia

I-a con-sulta de Ingreso de Caja se puede realizar de dos formas. al seleccionar la
opciln " Reporte General" mostrará un listado de los ingreso de caja por caso que
se han realizado en la fecha escogida. Si damos click en " Desgloce del Ingreso"
mostra¡á el caso y los diversos pagos que se han hecho aI mismo. al igual que en el
anterior también serán mostrado dependiendo de la fecha escogida.

6 ü?rüffii.ü
l. D¡csao.. d.l iEr..o

iDardq
l

f ,r/rilsr/3 Huo"lEo-liffi I

I

Prdnind ler¡- Sdir

Iigura ,146

EI

lngreso de Caje E¡ I
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Nl¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuentas por Cotrrar - Casos

4.1.5.5. Consultas \ Reportes - Facturas

En la coruulta de Facturas se presentará una pantalla que li^sta todas las facturas
generadas Por el sistema.

Nur dc Fect¡a

Figu¡a 447

Al presionar el botSn 'lmprimir', al igual que en las otras opciones de impresiSn,
se presenta la pantalla maneiadora de impresiin (ver figura tt-43).

4.1.5.6. Consultas \ Reportes - Clientes

la consulta de Cl.ientes presenta-rá un listado con los clientes que tiene la
organizaci 5n, utüzando para ello la pantalla maneiadora de impresi.in (ver figura
4-+3)

4.1.5.7. Consultas \ Reportes - Usuarios

[a consulta está dividida en dos m 5dulos, la coruulta "Por Grupos" y "Listado"
las cuales podrán ser impresas de acuerdo a su elecci5n, al igual que las consultas
anteriores, mediante [a panta-lla maneiadora de impresiSn. (ver figura .1-43)

fi

t e¿

¿¡

\" .*,

Ec¿
.wr.É
"FAlf

Beimpresion de laclu¡as ll
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lrtanual de Usu¿rio Sistema de Cuentes por Cobrar - Casos

4.1.6. Módulo Especiales

El midulo Especiales pos€e procesos que son efecfuados cada determinado tiemPo
o que no son usualments utilizados. Esta opci5n está comPuesta Por:

q.nü Diüio...

Figura 4-4E

Cierre Diario A través de este m 5dulo se obtendrá la generaci 5n de
los reportes de ingresos diarios y la creaci 5n de las
tablas hist 5ricas en las cuales se llevará la informaci5n
de todt¡s los procesos realizados durante el día.

PRoTCO]\I I'ág,ina:55 1,5t,()l

Especides



l\1¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de (luentas por Cotrrar - Casos

Si el usuario elige la opci5n de cier¡e del menú Especiales el sistema le preguntará
si realmente está seguro de su acci 1n, puesto que es una oPeraci5n que debe ser
realizada al final del día según procedimientoa internos de la organizaci5n. Este

pr(reso emitirá los reportes de Ingreso de caja, pendientes de pagos y los nuevos
ca-sos ingresados.

Eda ¡¿q¡lo q! d6.áa hH d cidrü óátio?
Eda eacicr sa h hm C fuC dla d.

Crrc¿la

liigura 449

Luego de presionar la tecla Aceptar para iniciar el cierre diario se mostfará otra de
confirmaci in de cierrc indicando la fc"cha del mismo.
Este proceso no podrá ser realizado dos veces en el mismo día.

5c irae d ci¿r¡c de 17lQj1§7

e

e

Figura,l-5O

Srslemá Admt¡rrlaáhvo d¿ li¿rv¡c¡os t3

Si¡lena Ad¡inisl¡ativo de Servicios EI

PR() I C()rtt Página: 5ó lrsP()t.
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Nl¿nu¿l de Usu¿rio Sistema de Cuentas por (iobra¡ - C¿sos

Una vez confirmada la fecha de cierre se procede a la Beneraci5n del reporte de
ingreso de caja el cual nos pedfuá la ruta de salida, la misma que como los
anteriores reportes, podrá ser pr€liminar, impresora o dirigida a un archivo. Es

obligaciln del usuarío del sistema imprimir el reporte para luego entregarlo a la
gerencia como comprobante de las kansacciones del dia.

S#a dd Bcpc¡E :

lEi¡i...
I C'€t¡

Nsr&e deA¡dúvo :

Fig,ura tl-51

El mismo
ing,resados.

proceso se realüa con el listado de pendientes de pago y Casos

Es de anotar que no s€ podrá realúar el cierre diario dos veces en el dia. Si no se

ha efecfuado anteriormente. el proceso deberá ser eiecutado por el usuario las
veces necesarias hasta igualarse en dias, es deci¡ escofier la opci5n'Cierre Dario'
del menú 'Especiales' cuantas veces se requieran.

Al termina¡ de hacer el cierre usted vera en pantalla un resumen de este, como se

muestra en la siguiente figura:

l,lünaodccm lrgrr§& : ¡t

Tdd dcEm lnga¡tu : TfEfIItr

TdC dd lr¡lcro dc C{a : 2BfII
lol¡l ¡r Ehrriro :Ífrfr
fotCüChcqÉ ;0

tt'háo dc Clcrr.c cdr Oa/dd: 0
Totd dc ELr{a cs¡ Dc.das : 0

Elcir¡r¿:: h¡ túdr¡¡do rEúq¡úErte

Figura G52

i)

lngresos de Caia E¡

Hesumen del Ce¡re E

PR() I('()t\t Página: 57 tISPOL
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Apéndice A

INTERFACE DE PROGRAMAS ORIENTADA A OBJETOS

El Sistema de Administraci in de Servicios fue desarrollado en programaci in
orientada a obietos, por tanto es indispensable explicar algunos conceptos básicos

dc este tema

Ventanas

El sistema eslá formado por un conjunto de ventanas, las cua,les constan de las

siguientes partes:

l\{rnrms¿r

Titulo dp
la ventana f

Barr¿ de titulo fvl¿ \ lm¿¿ r

Cer¡ar

Ca¡a de
Control
de rnen ú t-..

H$¡ü
lr¡dlo
Uirn!
X.!Ér
C. EHa
Sirir'ts Ol.fE

crhF/
&trfg
ftl+fl)

crtfl0

Barra de
desplazamiento
vertrcar

Barra de
d€5plaz¿mlento

honzontal

FigEr¿ Anexo A-1

ta caia de control de menú está en la esquina superior izquierda de cada ventana.
El menú de control es más usado si utiliza el teclado para aiustar el tamaño a la
ventana, mover, maximizar, minimizar, cerrar ventanat y conectarse a otras
aplicaciones.

[-a barra de títt¡lo muestra el nombre de la aplicaci 5n o documento. Si mas de una
ventana es abierta, la barra de tífulo para Ia ventana activa es de diferente color o
intensidad que las otras barras de título

¡aCotn¿rünr !rñEi

I

II



A¡Éndice A

El titulo de la ventana puede ser el nombre de una aplicaci5n y el nombre de un
documento, o el nombre de un grupo, di¡ectorio, o a¡chivo.

[-a barra de menú lista los menús. Un menú contiene una lista de comando o
acciones.

Para usar las barras de desplazamiento. usted puede visualizar la informaci >n

oculta cuando esta no cabe en la ventana.

Mover una ventana

l-a barra de tÍtulos es el área en la parte suPerior de una ventana que contiene el
nombre de la ventana.
Puede lleva¡ una ventana a otro lugar de la pantalla arrastrando la barra de títulos.

Para mover una ventana, llcve el puntero del ratin a una palabra en la barra de
títulos de la ventana. Pulse y mantenga pulsado el botin üquierdo del ratin
mientras arrastra la ventana a un nuevo sitio, cuando la ventana esté donde le
interese, suelte el bot 5n.

Desplazarse por una ventana

Una barra de desplazamiento en el extremo de una ventana indica que hay mas
informaci 5n para visualizar que la que puede ver actualmente en la ventana. Las
barras de desplazamiento le permiten visualizar la inJormaci 5n oculta cuando esta
no cabe en la ventana.

I¿ barra de desplaz.amiento en el extremo inferior de la ventana indica que hay
más informaci in en la izquierda o la derecha que puede verse. [-a ba¡ra de
desplazamiento en el extremo derecho de la ventana indica que hay más
informaci 5n encima o debaio de la que se ve.

I¿ barra de desplazamiento tiene flechas en ambos ext¡emos y un recuadro de
desplazamiento entre las fle.chas. A continuaci 5n en la Figura Anexo A-8 se

muestra un eiemplo de barra de desplazamiento que aparece en la parte inferior de
una ventana:



,\péndice A

Flecha de
d es plaz¿ m ien to

Recuadro de
despla:amiento

I ig,ura Anexo A-2

Puede desplazarse rápidamente a través de informaci 1n arrastrando la barra de
desplazamiento y soltándola cuando aparezca la informaci 5n que Ie interese.

'I ambién puede desplazarse' pulsando sobre el

desplaz.amiento v la flecha rle dcsplazamientc,: J
área entre el recuadro de

J
O desplácese un poco cada vez pulsando sobre una de las flecha de

desplazamiento en uno de los extremos: !l

Diálogos

Cuando usted selecciona una opciin del menú que esta seguida por puntos
susperisivos (...), la caia que aparece es llamada diálogo. Estos diáIogos solo
aparecen cuando una opci in necesita más informaci in para completai un
comando 5 una expresiin.

Si un diiíLlogo es mostrado en pantalla y desea eiecutar una opciin que se encuentre
fuera de este, el computador emitirá un sonido como señal de error.

Los diiiLlogos contiene una serie de controles que son usados para asignar,
confi¡mar o cancelar acciones. Para deslizarse a cada control se lo puede lograr
presionando la tecla ITABI o haciendo click con el mouse en el control deseado y
si se desea realizar alguna acci5n presione IENTERI o con doble click en la opci5n
deseada.
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Ia siguiente figura muestra un eiemplo del dialogo "Editar preferencias,, con sus
respectivos controles.

C4¡ d.
§a¡.tcbn

Aobtr d¿

Bob¡!a

Fo(D!

C¡r¡dor

ligura Anexo A-3

Controles de Diiálogo

Cada diálogo posee su propio coniunto de controles u obietos. Un rectiíngulo
punteado al¡ededor del obieto. se denomima Focus el cual nos indica que ese
obieto posee actualnente el control de la pantalla. un control u objeto "" u¡ru
entidad que posee datos, métodos, propiedades y eventos propios.

Los controles usados en el presente manual son los siguientes:

. Botones de Comando (Push Botton)

. Caia de Selecci ín (Check Box)

. Botones de Radio (Radio Button)

. Giradores (Spinners)

. Control Popup(Popup Control)

. List (Iista)

. Tex Box (Caia de Texto)

Botón de Comando

Un bot5n de comando es una caia gris, como se muestra en la figura anterior, que
contiene palabras claves o gráficos que describe la accijn a ejecutar. t-a accijn
asociada con un botln de comando crurre inmediatamente después de que usted
haga click en el bot5n a menos que este contenga puntos susperisivos, lo cual
indica que este Botin tiene una Caja de Dialogo asociada.

E Clear copÉ de teguridod
tr C"or¡,, al gurdar
I Gu¿rd¿ tc¡to coñ Ctrlz
E] Eu¡¡d¡ te¡to coa LF
I Quardar prclerercÉr

D ll¡a e¡ta refererEad
cmo predctenritradar
pda dchivor cúr
ertcn¡ióo PRE.

0pciorrr de edlar y rrorba

fA""d-l
Opcioncr al quarda

Ju¡lal¡c.ción

! ¡{¡qrgr "on 
ara:lra y colocar

E Aiu¡te ¡utoor¡lico d¿ lín¿¿
[l longrío autorÉtica
! larra de ertado T&Ot ¿.. O qent¡o O Ucfi¿

E dilar prelerencias

c!,rcdrr I
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Los botones de comando que contienen un Bráfico son llamados Picfure Bottons
(botones gráficos).

Caia de Selección

Una caia de selecciin es una caia seleccionable seguida por texto, esta puede ser
activada o desactivada haciendo click en la misma. Si una caia seleccionable posee

una caracter quiere decü que esta seleccionada y que afirma lo que el
texto pregunta. Mas de una caia en un grupo de ellas pueden ser seleccionadas.

Botones de Radio

Un botjn de radio es un círculo seleccionable seguido por texto. Pa¡a selecciona¡lo
solo debe de hacer click en é1. A dferencia de las cajas seleccionables s5lo un
botin de radio de un Brupo puede ser seleccionado.

Girador (Spinner)

Un girador aparece en una ubicaci in de la Caja de Dialogo cuando usted necesita
incrementar o dc.crementar un valor numérico. Para usar un Girador, haga click
en las flechitas para cambiar el valor, o click en la regi5n de texto y edite el valor.

Control Popup

Un control popup es un objeto rectangular que posee una lista de items los cuales
son presentados dando un click en el recuadro que r¡na flecha subrayada, como se
muestra en la Figura Anexo A-10:



C¡l¡ ü
Ta¡b

Apéndi(e A

Si desea

l]lb

Coúol
PopoI

Fig,ura Anexo A-4

Para desplegar un Popup con el mous€, haga click en el Control Popup, luego
seleccione con un click Ia opci5n deseada.

I'ara desplegar el popup usando el teclado, ubíquese en el objeto o control con la
tecla ITAB| y presione la lBarra Espaciadora|. Usted puede usar las teclas
di¡eccionales, lPS.Up.l .1 lPgDn) para recorrer la lista. l-as Teclas lHomef y lEndf
lo ubican en la primera o última opciln del Popup. Luego de que ha seleccionado
una opci5n presione la {Barra Espaciadoral.

Listas

Esta caja contiene una lista de items como di¡ectorios, archivos y c¿rmpos que usted
puede seleccionar. Si es necesario, haga click en la flecha hasta el final del scroll
bar para moverse en la lista. Flaga click en la opciSn deseada para seleccionarla.
Para seleccionar algunos items al mismo tiempo en la lista, haga {Ctrl+Clickl 5

lctrl+Bara Espaciadora|. Si los items que usted desea seleccionar están seguidos
en la lista, haga lShift+click| y luego arrastre el mouse, o lShift+t/J| con el
teclado.

Si usa el teclado, presione la tecla ITAB) hasta llegar a la l-ista.
desplazarse en la lista, lo puede hacer de las siguientes maneras:

rrYca*a¡- 4p
+ofrrpfdr_¿pp

c-l a.rpq- app
lac-tt¡e.aF

+

ndket-app
¡i&d-ápp
rurüir- app
vartar-dpp

Nucvo

C¡trcd¡
t!.r,\

]rbtena
I

a

lbarrra
übrp¡
lcdld¡p
!canpror

b¡rco¡
Slmr¡

!E? s: \\sefYerl\ot t

A¡lÉaciin a qecüd:

E t o¿ot

lJ nlade¡:

Diectorio¡:
¡: \¡iriem.¡\¡rr.\

lttYenlar-app

Abri¡

J r¡*,¡-

. Presione las teclas di¡eccionales para desplazarse a través de la lista item por
item.
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P¡esione lPgupl y lPgDnl para desplegar la prixima o anterior ventana de las

opciones de la lista.

Presione la tecla lHomel y lEndl para seleccionar el primer o último item en la
lista. Algunas listas se encuentran ordenadas alfabéticamente.

Para moverse directamente a un item en una lista ordenada digite los suficientes
caracteres para identificar el item. Los ca¡acteres que usted digite no
aparecerán en la pantalla.

Caja de Texto

Esta caja rectangular indica una regi ln de texto editable, donde usted puede
ingresar texto, tan silo con hacer click en Ia cafa de texto para posesionar el cu¡sor
y poder editar.

Desplazamiento en una caia de diálogo con el mouse

Usted puede desplazarse en una Caia de Dialogo con el mouse posicionando el
puntero en el objeto o control deseado y hacer click.

Desplazamiento en una Cala de Diálogo con el Teclado

Usted puede usar la tecla ITAB) para moverse de control a control y elegir la
opci in deseada. Algunos controles tienen Atajos (Hot Key) por conveniencia. Un
ataio es una letra subrayada que realiz¿ una acciin determinada inmediatamente
después que ha sido digitada

[,as siguientes teclas le permiten manefar una caja rle diálogo con el teclado:

TecIas Función
ESC Sali¡ de la caia de Diálogo sin realizar ninguna

f¿bl¿ Anexo A-1

I

I 
acci 1n.
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PgUp and PgDn

l ¿bl¿ Anexo A-1 (('ontinuacion)

Desplazamiento €n una caja de dialogo en la pantalla

Para desplazar o mover una caia de diálogo en una pantalla use el mouse,
Posicione el puntero en la barra de tihrlo haga click y arrastre hasta la ubicaci rn
deseada.

Presentación Preliminar de los Reportes

[¿ rutina Presentaci 5n preliminar, activa una ventana como se presenta en la
figura, que muesha como va a ser generado el reporte, es decir, permite visuaüz.ar
el reporte en pantalla.

Teclas Función
ENTER Eroge el default del bot5n de comando, sin

importar donde se encuentre el focus. El default del
bot 5n de com¿rndo es dado por un borde más
obscuro que los otros botones en la caja de diálogo.

TA8 Selecciona el pr5ximo control de la caia de diálogo

Selecciona el anterior control de la caia de diálogo

IJ Sirven para desplazarse a través de una lista o
popup item por item.

HOME and END Sirve para ir al primer <¡ último item de una lista o
Popup.

Sirve para desplegar la pr5xima o anterior ventana
cn un popup o en una Lista.

I

S H IFT+TA B
I

I

I
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Figura Anexo A-5

Controles de la Pantalla:

Esta ventana presenta varios botones que penniten manipular el reporte en
pantalla, los cuales se describen a continuaciin en la Figura Anexo A-12.

l{ ) )l Zooo

j

Prim cra
págin a

Antcrior
página

Siguicntc
pág r na

tl hima
página

Tamaño
dc

presentación

Salir dc la
Prcscntación

lr a págrna
númcro

FiBur¡ Ane¡o A-6

tBS"*

ff.7
rlnlc;ü '.i qc-

8ra¡s. ; g¿

-¡*ffiiliffiI¡FÉr

#

______q
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§ Eenerador de infor¡¡er - rptimpueslo lrx - Página 1 lrEfEt
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Utilizar la barra de menú

Muchas ventanas tienen una barra de menús debajo de la barra de titulo. l-a barra
de menús muestra el nombre de los menús que se pueden utilizar con el programa.

El nombre de un menú puede contener un menú desplegable. Por ejemplo, si

pulsa Administración en una barra de menús, aparecerá un menú desplegable con
varios mandatos de menú ent¡e los que puede elegir.

Normalmente se puede pulsar sobre cualquier nombre de menú o mandato de
menú menos cuando aparece en gris. Un menú desplegable se cierra pulsando en
cualquier área exterior al menú.

Si no está seguro de cimo hacer algo pulse sobre Ayuda en la barra de menús. El

menú de ayuda le ofrece varias opciones con explicaciones sobre funciones de
programas y corueios sobre c 5mo utilizarlos.
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t ¡tudio lridke
Crc*¡o frnár É A¡rtúr&i

Edfan To«es de l¿ Merced
nral Córdova 812 y V.M.Bendor 4to. Piso

P8X 304749 FAX 563955

Codigo:00000
¡'¡6¡g¡¿ ¡CRESPO GUZI'IAN CARLOS XAVIER ABG.

Corto:CCRESPO
LoGIN:CARLOS

¡echa de iDqresot02/72/7996

REPORTE DE USUARIO

Codigo:00002
¡¡e¡¡¡ ¡s ;MERCEDES

Corto:MECHE
LoG I N :¡,fERCEDES

iecha de inqreso:29/ AA / 1991

lecha de

¡echa de

iecha de

¡echa de

'echa de

Codigo:00001
Nonrbre:JUAN PUEBI,O

COTTO:JUI\NITO
LOGIN:JUAN

L^qreso |29 / 04 / 1,99'1

Codigo:00005
Nodrre:¡rARlO RAMOS

Corto:MARIO
LOGIN NARIO

inqreso t29/ O5 / 199-l

Codigo:00007
§snb¡ g ¡MIRELLA ANDRADE

Co rto :H I RE LIA
LOGIN:l,ll RELLA

í\greso t02/ O6 / 199-7

Codigo:00003
Nonbre:PATRICIA

Corto:PATY
LOGINTPATY

i,^greso |29 / 04/ 1991

codigo:00004
Nonbre :RICARDO MAYORGA

Corto:RICARDQ
LOGIN:RICARDO

ínqteso:29/ o5 / 199'l

Codigo:00006
Norüre :NAYETH SOLORZANO

Corto:NAYETH
LOGlN:NAYETH

¡echa de i ng reso:3 0,/ 05/ 1997

preso e101./06/1997 Pagina No.



Iitüdio Jlra.lico
Crtrpo Guanrá n § A¡oti¡do¡

Edilicio Tones de l¿ Merced
Gnral Códova 812 y V.M.Fendón {to. Piso

PBX 304749 FAX 5C3955

Código Nombre \o. ('édr¡l¡ o Rl ( Dirección

REPORTE DE CLIENTES

\o. T eléfono

1

4

1tsM

4534556654654 Rumichaca y Velez

3453454514564 ceneral Cordova y P.

PEÑA.S NO .

CAILE NT,IMEF

Icaza

JOY

KARIA MOLINA

LORENA SUAREZ

MARCEL I,ANIAD(

I,IARCELO RIOS

MARIA MERO

SOL INSER

0910023433

03543534

0456456456

t231235464

5809485948

2342342342

a1 9327

1234556

34023234

23456'7

566010. ext 1

123t23),i
1r1t r?oa10r 9 de oc tub r€

SAUCES

IAS ACACIAS

Pichincha y P. Icaza

Chiley9deOctubre
Guayacanes lf.z. 102 vilIa 3

9 de OCTUBRE Y CHILE

233211.ex1

6322?2

lmpreso elOl/ 06/ 1991 Pagina No. 1



[¡trfio Jrirlce
-rapo Crnár t A¡.(h¿o3

Edif¡qo Tones de la Merced
,ral. Córdova 812 y V.M Bendón 4to. Prso

P8X 304719 FAX 56355

,d

REPORTE TTPOS DE CASOS

Descripcion

Acuerdos Prel iminares
Anlpliacion de Objeto y Reforma de Estatutos
CONTRATO DE COMPRA Y VENTA

Cambio de Denominacion, Fijacion de Capital. Aumento de capital
Cesion de Estado Posesor i o

Comandita

Compraventa Derecho posicionar io
Compraventa Hipoteca Abierta
Compraventa y Cesion de derechos

Compraventa y Contrato de arrendam.iento mercantil
Compraventa y Liberacion de hipoteca
Compraventa, Contrato de A¡rendamiento y Garantia Solidaria
Compraventa, Entrega de Obra e Hj.poteca Abierta
Compraventa, Mutuo Hipotecario y Mandato de obra

Construccion de Obra

Contrat.o de Comunidad

Contrató Mutuo y Garantia Solidaria
Cóntrato de Arrendamiento
Contrato de Ces i.on

Contrato de Emision de Cedulas

Contrato de Mandato

Dacion de Pago

Declaraci.on de Bienes

Donacion

Emision de Cedulas e Hipoteca Abierta
Endosó

Entrega de Obra

Fideconi so

Garantia üj.gratoria
Garant.ia de Subs istencia
Hj.poteca Abierta con Garantia Solidaria

'ripo

:UER

I/RE

v
I/FC/AC/RE

,/DP

'/rtA
t/cD

¡/ CAM

t/LH

I/CA/GS

IlEO/HA

| /H}./t'to
)

)N/COM

t/cs
I

)N/CES

)N/EC

JUI

TRA

CON

y CON

REU

coN

ESC

ESC

ESC

JUI

ESC

TRA

CON

ESC

ESC

ESC

ESC

ESC

ESC

ESC

ESC

ESC

N/MAND

P

B

N

/HA

D

DE

SUB

ACT = Actas
DIL = Diligencias
ESC = Ecr i t uras
PRO = Protocolización

JUI =

REU =
TRA =

Juicio
Tes tamen to
Reunion
Tranite

Tipos de casos

Pagina No.reso e101/06/ 1997

I
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icryo Gtrár t A¡ech&s

Edificio lones de la Merced
:al Córdov¿ 8'12 y V.M Flendón 4to Prso

PBX 304749 FAX 563355

/FS

REPORTE TIPOS DE CASOS

Descripcion

Hipoteca Abierta y Finanza Solidaria
Ju ic i.o Penal

Liberacion de Hipoteca y Garantia SolidarÍa
Liquidacion de Particion y Donacion

Modi ficacion de Dec 1a rac Íon

Modificaclon y Reforma de Estatutos
Mutuo Hipotecario y Rati f j.cación

Mutuo Hipotécario y Rectificacion
l'lutuo cón Emislon y Finanza Solidaria
Para hacer juicio
Particion voluntaria
Particion de Bi enes

Particion de Inmuebl.e

Poder de Facto r
Prenda Agricola
Procuraci.on Judicial
Trami te

'I ipo

/GA

/DON

D/DECL

D/RE

,/RAT

/REC

/FS

J

RT/VOL

RT

RT/ INM

F

EN/AG

JUI

ESC

ESC

ESC

OTR

ESC

TRA

Tr.pos de casos

ACT
DIL

PRO

.}UI =

REU =
TRA =

Diligencias
Ecriluras
Protocol. i zac ión

Paglna No. 2reso e101/06/199f

,Juicio
Testamento
Reunion
Trami te



f¡fteao ruflo¡co
Crcrpo Guanár § A¡oci¡do¡

Edúrcró Torrcs de la M¿rced
Gnral Córdova 812 ¡ V M Bendón 4to Piso

PBX 304741 FAX 563355

Cód. Caso Descrr.pc]'ón

REPORTE DE CASOS
Por Tipo de

INGRESADOS
Ca ao

Clrente Fecha lngreao Valor

coNCD/ 8C010 61997 0 r

coNDrTA 0106199?03

coNco 0106199101

CoNACUERo106l997 0 8

Por Contrato

Por co¡lpra y venta e hipoteca mutua

Construcción de una cása en la Alborada

Por acuerdo preliminar del coñtrato

ADSOFT S. A.

ADSOFT S. A.

DEASESORIAS

MARCEL LANIADO

3l / 01. / t9 9'7

12/ 12/ L991

a6/04/L996

01/ 06 / t99'l

2000000,00

2000000,00

7000000,00

100000,00

Impreso eL ol/ 06/ 199'7



Erfuaio rufÍnao
Crcspo Grznán § A¡ocirdo¡

Edrficio Torres de la Metced
Gnral Córdov¿ B]2 uV M.Flendón 4to Piso

PBR 3o4i4l FAx s639ss

Cód . Caso Deacripción Cl].ente

REPORTE DE CASOS INGFESADOS
Por cliente

Fecha Ingreeo Valor

CONACUER0106199?08 Por acuerdo prelimin¿r deI cont!ato 07/06/1991

Impreso el ol / a6 / ),99'7 ?agina No. 1



t ¡futto ,t¡itotto
Crtrpo Guzrán E A¡oci¡ do¡

Ediftcro Torres de la Merced
Gnral Córdova 812.u V.M Rendón 4to Piso

P8X 304741 FAX 563955

Cód. Caso Descrapcrón C1r en te

REPORTE DE CASOS INGRESADOS
Por fecha

Fecha Ingreso Valor

TRACV/HAo10 6199102

JUIACUERO l O 6199] O 4

JUIACUERO l O 6199 ? O 6

CoNACUER0l0 61997 08

Tramite de aduana

Juicio de ál imentác i óñ

Acuerdo preli¡ninar Banco deI Pacifico
Por scuerdo prelimina¡ de] contrato

ADSOFT S. A.

MARCELO RIOS

MARIA MERO

MARCEL LA¡IADO

o7/06/t99't

01/ 06 / 1991

o1/ a6 / t99'l

o\/06/1991

1000000,00

1300000,00

8000000,00

?00000,00

Impreso eI 01/ 06/ 1991 Pagina Nc. 1



Factura No. :

Eecha:

97-00001
oi / ob/ 19t¡tr&.hí&¡

Ícrpo Gunán E A¡ociedct
Edifrcro Tones de l¿ Merced

ral. Córdova 812 y V M Bendón 4to. Piso
PBX 304749 FAX 55355

lonorarios profesionalés: 81000.00

Gastos: 9OOO, O0

Tota.l: 90000,00

Son: Nov.ntá ttil, O0/1OO Bucrca

Cli€nte: HENRY MARCELO CORRAL DEL

CORRA

Conc€pto :

Firna y sello

Recibido

CONCD,/FCOlO6195:.22 1 3 ,-



Factura No. l

Fecha:

97-00018
o"/c6/19t*rJa¡ Jri&¡

I¡c¡?o Grmán E A¡od¡do¡
Edrfioo Tones de la Merced

ral Córdova 812 y V.M.Flendón 4to Piso
P8X 304749 FAX 553955

Costo de1 caso: 300000,00

Abono; 55OOOO, OO

Sa ldo: -250000,00

Son r guini€ntoa Cincu€nta Mil
gucrea

o0/1oo

Firna y sello

Recibido

ESCCON,/C300519

Cli€nte: KARLA MOLINA

Concepto: Cambio de Denomi nac l on



t*¡¡Ic JriÜce
CrtrTr frrnár 5 fu..h¿.¡

Edificio Tones de h Merced
inral. Córdova 81 2 y V.M.Flendón 4to Eso

PBX 30474S FAX 563955

digo (.aso Fecha ingreso I alor Abono (lonrcpto

PEI{DIENTES DE PAGO
Por cliente

l)euda

900000 ,00SCEL I¡NIADO

)NACUER0106i99?

1preso el Pag j. na No .



[ttüdlD -lur¡d¡co
Crttpo Gmrán É A¡otí¡do¡

Edihcio Tones de la Merced
nral. Córdova 81 2 y V.M.Bendon 4to. Piso

PBX 304749 FAX 563955

ódigo

)NCD/ FCo10 61997 01

IACV/ nAo 10 619 9? 02

rrACUER0l0 619910 6

)NACUER010 619 97 0I

INGRESO DE CAJA

F'echa Ing. (ieso IngresoDescripción corta

Por Cont rato
TramiLe de aduana

Acuerdo preliminar Banco del Paclfico

Por acuerdo preliBinar del contrato

07/06/199'7

ot- / 06/ t991

oL / 06/ 199't

oL / 06/ 799'1

100000,00

I00000,00

2000000,00

200000,00

rpreso e1 Ol / A6/ 199'l

TOTAL INGRESO: 2 d 0ooo0. 00

Pagina No. 1



EÍudb Joridi.o
Crtspo Gnurán § A¡ocí¡do¡

Edificio Tores de la Merced
rral. Córdova 812y V M Bendón 4to. Piso

PBX 304749 FAX 563955

ligo (iaso (lódigo clienle tc(hr Desrripción

DESGI..OSE DE INGRESOS DE CA.'A

!'alor

I'O't,tl.l\(iRtlS(): 2400000,00

000002

000003

E fect i vc

Cheque

ACL'EF

IACUEF

106199704

106199706

106199108

6 / 199'7

6/ 799't

t6/7991
6/ 1991

6/ 799'7

6/ 1991

10c

10c

15

0Banco: Bolivarian No. de Cheque:

0,00Banco: Paci ficc de Cheque: 5986789

continenta No. de Cheque: 4688

Cheque

E fect i vc

000001

Efectivc
Cheque

199'7

1991

1

r1

I
|1Efectivc

preso e1u.l i991



t¡t¡üc Jmídto
Crcry fmár § A¡rcí¡&¡

Edificio Tones de h Merced
lnral. Córdova 81 2 y V M Eendon 4to ftso

PBX 304743 FAX 56355

digo ( aso [.echs ingreso

PENDIENTES DE PAGO

^bono 
Concepto I)euda

a700000,00

100000,00 Por Contrato
100000,00 frañite de aduana

100000,00 Por co¡npra y venta e hipot.eca mutua

2000000,00

0, 00 Juicio de alinentación
0, 00 Cáso cerrado

6000000,00

2000000,00 Acuerdo prelimiDar Báñco deI Paclfico
5500000,00

1500000,00 Construcción de una casa en 1a Alborada

90ooo0,0o

200000,00 Po! acuerdo prel-iminar del contrato

rgoFr g.A.

rNCD/ FC010 619 9l0 L

ACV/HAo10619 9? 02

,NDI TA 010 619 97 0 3

,RCEIá RIOS

rACUER010 61 9 97 0 4

"AAO / R8010 619 9?0 5

,RIA trlERO

tAcuER0 t 06199706

¡aEsonI,}s

NCO 010 619 9? 0 ?

ECEI. IAI¡1ADO

DACUERo10 6199108

3t/01/t991
07/ 06 /199't
t2/ t2/ t991

2000000,00

1000000.00

2000000.00

0t/06/199'7

o6/08/1996

ot/06/199'7

Vslor

'70c000c,c0

0t / 06 /'t 991

o6/06/1996

1300000,00

?00000,00

r
J

Paqina No.creso e101,/06,/1997
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Apéndice (

BASE DE DATOS
Colecci ín de objetos relacionados. incluyendo tablas, formularios, i¡formes,
consultas y guiones, creada y organizada por un sistema de administraci in de
bases de datos ldatabase management system (DBMS)|. Una base de datos puede
contener informaci 5n de casi cualquier tipo, tal como la lista de suscriptores de
una revista, datos personales acerca de la pasada Copa Mundial (de futbol)
celebrada en FlE. UU., o una colecci 5n de imágenes gráficas y programas
audiovisuales de corta du¡aciin. (Para ver el Gráfico. haga clic en la cámara.)

las ventajas de un sistema basado en computadora sobre un sistema basado en
papel son:

I'amaño: Los archivos de computaci 5n son mucho más compactos que sus
contrapartidas elaboradas en papel.

Velocidad: La computadora puede recuperar lo.s datos mucho más rápidamente
que los humanos.
Coherencia: [-a informaci in, correcta y actualizada, siempre está disponible.
Menos tedio: [-as computadoras no s€ cansan.

Accesibüdad: Más de
simultáneamente.

una persona puede utilizar la base de datos

DISCO DURO
Parte de una unidad de disco duro [hard disk drive] que almacena los datos
[datal, en contraposici5n al mecanismo que los lee y los graba.

ESTACTÓN DE TRABAJO
1. En las redes, cualquier computadora personal conectada a la red, siempre y
cuando no sea el servidor de archivos.
2. Computadora de alto rendimiento optimizada para las aplicaciones de
gráficos, tales como el diseño asistido por computadora, la ingeniería asistida por
computadora (CAD), o aplicaciones científica-s.



Apéndice (i

GB (GIGABYTE)
En sentido estricto, gigabyte significa mil millones de bytes; sin embargo, donde
los bytes a menudo se cuentan en potencias de 2, un gigabyte se convierte
en2^30, o'1.073.74'1.824 bytes (un mil setenta y tres millones setecientos cuarenta
y un mil ochocientos veinticuatro bytes).

HARDWARE
Todos los componentes electr ínicos fuicos de un sistema de c 5mputo,
incluyendo los periféricos, tarietas de circuito impreso, monitores e impresoras.

IBM-COMPATIBLE
Originalmente, cualquier computadora personal compatible con [a línea de
computadoras personales fabricadas por IBM. Con el lanzamiento de la linea de
computadoras I5/2 de IBM, bajo la Arquitectura de Microcanal [Micro Channel
Architecture (MCA)|. propiedad exclusiva de IBM, la cual reemplaz 5 aI bus AT,
emergieron dos estándares totalmente incompatibles, de modo que este término
resulta ahora engañoso.

En la actualidad es más común utilizar el término computadora de norma de la
industria, cuando se hace referencia a una computadora que utiliza el bus AT o
la Arquitectura estándar de la industria [ndus§ Standard Architecture (lSA)], y
el término computadora del DO6 para describir a cualquier computadora
personal que eiecuta al DOS, y que está basada en uno de los chips de la familia
Intel.

IMPRESORA
Periférico de computadora que presenta la salida de datos de la computadora
como una imagen impresa sobre papel o sobre una pelÍcula.

I.as impresoras varían conside¡ablemente en precio, velocidad, resoluci5n, nivel
de ruido. conveniencia, habüdad para la manipulaci5n del papel, mecanismo de
impresi ln y calidad. 'l'odos estos puntos se deben toma¡ en consideraci jn al
momento de elegir una impresora.

INSTALAR
Configurar y preparar el hardware o el software para que funcione. Muchos
paquetes de aplicaci5n tienen sus propios program¿rs de instalaci 5n, los cuales
copian todos los archivos requeridos desde los discos flexibles de distribuciln
originales a los directorios apropiados en el disco duro, y luego ayudan a
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MACINTOSH
Abreviado Mac. Serie de computadoras personales que incluye una interfaz
gráfica de usuario muy popular y fácil de uülizar. introducida en 19&l por
Apple Computer, Inc. La computadora está basada en la serie de
microprocesadores 68000 de Motorola, y utüiza un sistema operativo de su
propiedad exclusiva, para simular el escritorio del usuario en la pantalla.

[-a computadora Macintosh original era portátil, autocontenida, con una pantalla
monocromática pequeña, 128 Kilobytes (KB) de memoria, dos puertos seriales.
recu¡sos operacionales extendidos para el sonido y un solo disco flexible de !
1/2 pulgadas de 400 KB. Esta computadora fue un éxito instantáneo, y los
usuarios rápidamente comenzaron a exigir mayor potencia y caracteristicas
adicionales. Al pasar los años, Apple introduio muchos modelos nuevos. y
expandi5 el rango para incluir las Macintosh basadas en los procesadores 68020,
68030 y 68O40 de Motorola, añadiendo color, más memoria, una interfaz.
incorporada SCSI, un bus de 32 bits v discos duros más grandes y más rápidos.
Estas Macs, más poderosas, hicieron posible el primer prog¡ama de autoedici 5n;
además, también las utilizaron músicos para aplicaciones de interfaz digital para
instrumentos m usicalcs Im usical instrumental d igital interface (MIDI)].

Introducida en 1991, la serie de computadoras de cuaderno ofrecen, tanto Ia
potencia como conveniencia en un paquete muy pequeño, presentándole un
verdadero reto a las computadoras portátiles basadas en el DO6. [a PowerBook
Duo es una soluciin práctica al problema de tener una computadora para el
escritorio, y ofra que se acomoda en un portafolios para usarla mientras viaia. [a
Duo puede ser conectada a una estaci 5n acopladora de escritorio. con un teclado
de tamaño normal y una pantalla a colores; la configuraci 5n es automática,
incluyendo las conexiones para la impresora, la red y el servidor de archivos.

MG (MEGABYTE)
Abreviado MB. Por lo general "1.0É.8.576 bytes. Los megabytes son un modo
común de representar la memoria de la computadora o la capacidad del <lisco
duro.

configurar el programa para que cumpla con los requisitos específicos de
operaci 5n. Los programas de Microsoft Windows los ürstala un progr¿rma
llamado SETUP.
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RAM
Acr 5nimo de random access memory. Memoria del sistema principal de la
computadora, utilizada por el sistema operativo, los programas de aplicaci5n y
los datos.

SISTEMA OPERATTVO
Abreviado O5. Softwa¡e responsable de asignar los recursos del sistema,
incluyendo la memoria, el tiempo del procesador, el espacio de disco y los
dispositivos periféricos tales como las impresoras, los m 5dems y el monitor.
'Ibdos los protramas de aplicaci 5n utilizan el sistema operativo para ganar
acceso a estos recursos del sistema, conforme s€ necesiten. El sistema operativo
es el primer programa que se carga en la computadora durante la carga inicial
del sistema y, después de esto, perrnanece en la memoria en todo momento.

Algunos sistemas operativos populares incluyen el DO6, elOS/2, el Sistema 7 de
la Macintosh, Windows 95 y a UNIX.

SOFTWARE
Programa de aplicaci 5n o sistema operativo que una computadora puede
e,ecutar. El término software es muy amplio y se puede referir tanto a un solo
programa como a varios progr¿rm¿rs. También se puede referir a aplicaciones que
en realidad puede que las integre más de un solo programa.

TABLAS
En un sistema de base de datos relacional, una tabla es comparable a un a¡chivo
de base de datos, pero con un mayor grado de estructuraci 5n. [a organizaci 1n

de una tabla es l5gica, no física. y en ella cada fila (o registro) tiene una clave
primaria lp.irr,ury key] o exclusiva. de modo que cualquier ítem de datos en la
tabla pueda ser recuperado refi¡iéndose solamente a esa clave [keyl. Mediante el
proceso de normalizaci5ry es posible que todos los ítem de datos en una fila
dependan silo de la clave primaria. En un sistema relacional, la visualizaci 5n y
los diccionarios de datos toman la forma de tablas bidimensionales
normalizadas.

TOPOLOGÍA DE RED
Mapa de una red. Topología física que describe por d5nde deben pasar los
cables en su recorrido y d5nde 

"r1¡1 
l¡,calizadas las estaciones de trabajo o los

nodos. [a topología ligica se refiere a las vías de acceso que toman los mensajes
para trasladarse de un usuario de la red a otro.
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MHZ (MEGAHERTZ)
Abreviado MHz. Un millln de ciclos Por segundo. [a velocidad de reloj de un
pr<xesador a menudo se expresa en MlIz. La IBM PC original oPeraba con un
procesador 8088 eiecutánd ose a 4,77 MHz; el prtxesador más moderno, el
l)entium, se eiecuta a una velocidad de 66 MHz; y los MII¡S R'14ü) funcionan
internamente a una velocidad de 150 MHz.

PENTIUM
Microprocesado¡ de 32 bits introducido por Intel en 1993. Luego de perder una
batalla legal en un tribunal -para mantener el control de la designaci5n x8ó-
Intel opt I por llamar al miembro más reciente de su familia de

microprocesadores el Pentium, en lugar de llamarlo 80586 i 586. El Pentium
representa la evoluci in continua de la familia de microprocesadores 8&186 y
añade varias ca¡acterísticas notables, incluyendo un caché de c5digo de
instrucciones y un caché de datos de 8 Kilobytes cada uno, así como un
procesador de punto flotante incorporado, y la unidad de administraei in de la
memoria. También tiene un diseño supereralar [superscalarl y una
decodificaci.ln anticipada (de instrucciones) doble, lo que le Permite eiecutar más

de una instrucci 5n por ciclo del reloi.

Disponible en un rango completo de vekxidades del reloi, desde la versi in de 60

MHz hasta la de 180 Mhz, el Pentium equivale a 3,1 millones de transistores

[transistorl, m¿ís del doble de los que tiene el 8048ó. Además, puede realizar 112

millones de instrucciones por segundo [million instructions per second (MII5)1,
para lograr un rendimiento que duplica los 9{ MII€ del 80486DX2 de 66 Mhz.

PC
Acrinimo de personal computer. Computadora específicamente diseñada para
que la use una sola persona a la vez, equipada con su propia pantalla, unidad
central de procesamiento, memoria, sistema operativo, teclado, diro duro y
discos flexibles, así como okos periféricos [peripherals], cuando sea necesario.
Cuando el acrinimo se escribe todo en letras mayúsculas, genera.Lnente indica
una computadora que se ajusta a la norma de IBM (en lugar de a la norma de
una computadora Macintosh.) En inglés, la forma Iarga con letras mayúsculas, tal
como Computadora Personal, indica que la computadora la fabric 5 IBM.

PROGRAMA
Secuencia de instrucciones que puede eiecutar una computadora. Sininimo de
softwa¡e.


