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A.IDIOMA DE ELABORACION

Espariol

B. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas, creatividad, trabajo en equipo y comunicacion
efectiva, aplicando la metodologia Design Thinking, para la creacién de soluciones centradas en el
usuario.

. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura, de formacion general, esté dirigida a quienes buscan adquirir herramientas précticas
para el andlisis y resolucion de problemas reales, con un enfoque en innovacion y desarrollo de
productos o servicios centrados en el usuario. El curso fomentala creacion de valor y la colaboracion
mediante la metodologia Design Thinking, que se estructura en seis fases: investigar, empatizar,
definir, idear, prototipar y validar. Los estudiantes aprenden a analizar problemas desde la perspectiva
de los usuarios, redefiniendo retos y desarrollando soluciones centradas en ellos. A lo largo del curso,
se estimula la creatividad para generar propuestas innovadoras, que se materializan en prototipos
validados con |os usuarios.

. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIAS PREVIOS

« Habilidad de lecturay comprensién de textos académicosy cientificos.
* Manegjo de herramientas digitales colaborativas.

.RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1 | Investigar un problemay su contexto, mediante la utilizacion de herramientas de recoleccién de
datos y de empatia, paralaidentificacion de las necesidades reales de |os usuarios.

2 | Formular problemas adecuadamente, utilizando herramientas de sintesis, parala generacion de
soluciones centradas en las necesidades de los usuarios.

3 | Disefar soluciones innovadoras aplicando herramientas de prototipado y validacion, parala
satisfaccion de |las necesidades de |os usuarios.

4 | Sustentar propuestas de soluciones a necesidades identificadas, mediante técnicas de exposicion
oral, para el reconocimiento de su valor

.COMPONENTES DE APRENDIZAJE

Aprendizaje en contacto con el profesor v
Aprendizaje préactico
Aprendizaje auténomo: v

.EVALUACION DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES MARQUE SI APLICA
Examenes v
Lecciones
Tareas v
Proyectos v
L aboratorio/Experimental
Participacion v
Salidas de campo
Portafolio del estudiante
Otras
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H. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
UNIDADES/'SUBUNIDADES Horasde
docencia por
unidad
1. Innovacién eintroduccién al andlisisy resolucion de problemas
1.1. Lainnovaciény sus pilares
5

1.2. Laimportanciadel disefio centrado en el usuario

1.3. El pensamiento de disefio (design thinking) y sus fases

2. Entendimiento delas necesidades del usuario

2.1. Laimportanciade lainvestigacion y empatia para el entendimiento de
|as necesidades de |os usuarios 11

2.2. Herramientasy técnicas parainvestigar

2.3. Herramientasy técnicas para empatizar

3. Redefinicion del problema

3.1. Laimportanciade definir correctamente un problema 6

del usuario

3.2. Herramientasy técnicas para definir problemas desde € punto de vista

4. Generacion deideas

4.1. Herramientasy técnicas parala generacion de ideas 5

4.2. Herramientasy técnicas parael andlisisy seleccion de ideas

5. Prototipadoy validacion de baja resolucion

5.1. Laimportanciade hacer tangibles las ideas

5.2. Herramientasy técnicas de prototipado de bajaresolucion 7

5.3. Herramientasy técnicas de validacion de prototipos de baja resolucién

5.4. El proceso de iteracion

6. Prototipadoy validacién de alta resolucion

6.1. Herramientasy técnicas de prototipado de altaresolucion 6

6.2. Herramientasy técnicas de validacién de prototipos de alta resolucion

7. Ténicas de presentaciones efectivas

7.1. Importancia de comunicar efectivamente las ideas

7.2. Elaboracion de pitch con storytelling 2

presentaciones

7.3. Recomendaciones parala elaboracion de material de apoyo de

8. Actividades de evaluacion 6
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J. RESPONSABLE DEL CONTENIDO DE ASIGNATURA
Profesor Correo Participacion

CAICEDO ROSSI GUIDO caicedo@espol .edu.ec Colaborador
GUAMAN QUINTANILLA
SHARON EDITH
ALCIVAR GARCIA MARIA
ISABEL

seguaman@espol.edu.ec Colaborador

Responsable del contenido
de asignatura

mialciva@espol.edu.ec
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