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RESUMEN

de nbmina y de personal con responsabilidad laboral, maquila de ndminas,

provision de personal, capacitacidn y evaluacidn.

BASC es una asociacidn sin fines de lucro cuya misidn es promover y apoyar

dentro de sus asociados el fortalecimiento de los estandares de control y

seguridad de la cadena logistica en las actividades de comercio exterior con la

ejecucidn de acciones preventivas y de control.

La empresa en la que se desarrollara la tesis es una empresa multinacional 

Administradora de Recursos Humanos, que ofrece sen/icios de administracidn

legitimo con fines de terrorismo, narcotrafico, contrabando y otros delitos 

relacionados, se hace necesario para las empresas contar con un sistema

preventivo y reactivo ante tales amenazas.

Debido a que en el entorno internacional se han venido acentuando las 

amenazas de grupos al margen de la ley que buscan utilizar el comercio
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hace como una

sistema de gestidn y control para

implementation.

Como la empresa en cuestion provee de personal a diferentes^empresas a Io 

largo de la cadena logistica de diversos productos, se ha considerado que la

empresa debe alinearse con los principios de la certification BASC. Esto se io 

estrategia de diferenciacibn seleccionando y ofreciendo

Por Io tanto la presente tesis, desarrollara un

personal altamente garantizado y calificado por una norma international.

Liderazgo, Enfoque en

enfoque de sistema, disciplina, establecer una cultura mutuamente beneficiosa 

con los clientes y un sistema certificable.

una empresa administradora de Recursos Humanos y su plan de

Para lograr esto se debe establecer un sistema de gestibn en control y 

seguridad basado en la norma BASC que satisfaga los siguientes requisitos. 

el control y la seguridad, compromiso de la gente,
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INTRODUCCION

El presente trabajo trata del “ Desarrollo de un Sistema de Gestidn en Control y

Seguridad BASC en una empresa Administradora de Recursos Humanos”

como una estrategia de negocios para abarcar mercados nuevos teniendo en

cuenta que solo existe una empresa del mismo tipo a la estudia que cuenle con

la certificacidn.

Toda empresa busca las mejores formas de liderar en un mercado muy

competitivo, lograr sus objetivos y metas planteadas para Io cual disenan

planes estrategicos. Con la planificacion estrategica se busca concentrarse en

aquellos objetivos factibles de logra y en que negocio o area competir, en

correspondencia con las amenazas y oportunidades que ofrece el entorno

Conforme las empresas van definiendo e implantando Sistemas de Gestidn

certificables se hace mas evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos,

costes y recursos destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de

referencia en las que se basan, comparten requisites en un porcentaje

importante, y la metodologia de gestidn es al cien por cien identica.

El Sistema de Gestidn en Control y Seguridad BASC provee y apoya el

fortalecimiento de los estandares de control y seguridad de la cadena logistica

preventives y de control.

en las actividades de comercio exterior con la ejecucidn de acciones

Guest
Rectangle



CAPITULO 1

mas grandes del mundo con el mayor

1. GENERALIDADES

1.1.Descripci6n de la empresa

Milwaukee, Estados Unidos. Alrededor de 4000 oficinas operan en 

mas de 60 palses con mas de tres millones y medio de trabajadores 

mas de 400.000 clientes en todo el mundoque prestan sus servicios a

en areas industriales, administrativas, tecnicas y profesionales. Tiene 

56 anos de experiencia en mercados internacionales habiendose 

expandido a Europa en 1956. Antes del ano 1967, ya estaba presente 

en 35 paises y en Ecuador una exitosa partida desde 1978 contando 

ya con oficinas y servicios en el ambito nacional.

una de las empresas

crecimiento organico dentro del sector. Fue fundada en 1948 en

La empresa objeto de nuestro estudio pertenece a una multinacional 

que se dedica a ofrecer servicios en el area de Recursos Humanos. Es
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2

El servicio de esta empresa consiste en proveer a otras empresas la

mejor Oferta Laboral, constituida por trabajadores minuciosamente

diferentes areas (Industrial, Administrativa y Tecnica.) A continuacidn

detallamos algunos puntos de los mas sobresalientes en el ambito

mondial.

Puntos Sobresalientes de la Empresa en el ambito mundial:

administracidn de personal en todo el mundo, para el ano 2003 tuvo

unas ventas estimadas de $ 12.2 mil millones con un total de 40,000

clientes, teniendo como mercado mas importante Francia, Estados

Unidos e Inglaterra en su respectivo orden. Actualmente opera en 67

paises distintos con aproximadamente mas 4,300 oficinas y 25000

empleados.

Objetivos y Estrateqias a Nivel Mundial

El objetivo de la empresa es ser el mejor proveedor mundial de

servicios de suministro de personal y foco de oportunidades de empleo

de calidad. Para alcanzar este objetivo, la empresa pretende llevar a

cabo las siguientes estrategias:

seleccionados, evaluados, capacitados y especializados en las

La empresa en cuestidn, una de las mas importantes en la
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Ingresos

La estrategia de ingresos es a largo plazo basandose estrictamente

oportunidades de crecimiento mas significativas para sen/icios y

soluciones de suministro de personal temporal.

Eficiencia

La estrategia de eficiencia se basa en el mejoramiento continuo del

servicio mediante procesos internes disciplinados y productividad

mejorada.

. Adquisiciones

Identificando y aprovechando oportunidades de adquisiciones

estrategicas que tengan el mejor potencial para energizar y

enriquecer el negocio clave de suministro de personal temporal.

• Tecnologia

oportunidades deExplorando activamente

transform a ci on en el ambito informatico y de comercio electrdnico

en todos los aspectos de las actividades de la compania.

en sectores, regiones geograficas y clientes que cuentan con las

para desarrollar continuamente ventajas competitivas defendibles

e invirtiendo en
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4

. Mejoramiento Continue

Obteniendo certificados y normas internacionales basados en la

optimizacibn de procesos, como: ISO 9000, BASC, etc.

Responsabilidad Social

El enfoque de la Empresa objeto del estudio a nivel mondial de la

responsabilidad social

internacionales tales como: Honestidad, lealtad y confiabilidad, los

cuales definen la manera en que se hacen negocios. Mediante las

actividades de responsabilidad social, la empresa esta comprometida

con:

Gente : Ocupandose de las personas, los clientes y la comunidad,

represente a la poblacibn en su conjunto.

• Promoviendo la cohesion social - la inclusion de todos los

grupos desfavorecidos en el mundo laboral - para beneficio

pretenden alcanzar de la siguiente manera:

y el papel que juega el trabajo en sus vidas. Este compromiso Io

esta motivado por valores o principios

Desarrollando un mercado laboral con diversidad que
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5

intemacionales.

. Implementando politicas de equilibrio profesional-personal

una fuerza de trabajo mas productiva y motivada.

demedianteLa programasConocimiento: empresa

empleoempleabilidad mejoradavitalicio,aprendizaje y

sostenible que, a su vez, alentaran a que las empresas realicen

buenas y en las malas epocas, mediante la experiencia de

gestidn eficaz de cambio y de recursos humanos.

Innovacion: La empresa en el ambito mondial colabora con

otras empresas, organizaciones profesionales, autoridades

locales y gubemamentales, sindicatos y organizaciones no

el fin de alcanzar objetivos en comiin

capacitacibn y educacibn, oportunidades de desarrollo de 

aptitudes y de experiencia laboral, ofrece a las personas un

gubemamentales con

que reconocen las necesidades de cada persona y crean

una gestibn responsable de los recursos humanos, en las

de las economias locales, regionales, nacionales e

Guest
Rectangle



6

Datos de la Empresa en el Ecuador:

La empresa objeto de estudio como se dijo anteriormente, se

encuentra ofreciendo sus servicios en muchos paises de todos los

continentes, es asi que en nuestro pais (leva mas de 20 anos y en

distintas ciudades como: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Ambato y

Machala.

Atiende a mas de 400 clientes, tanto nacionales como internacionales,

de los mas diversos sectores de la economia, distribuidos en todo el

Pais. Su fuerza laboral incluye a Administrativos, Obreros, Tecnicos y

Profesionales con un niimero que excede a los 12.000 trabajadores

temporarios.

Profesional. Cada una de ellas consolida todos los servicios y

productos ofertados por la empresa atendiendo a los requerimientos

del Area Administrativa, Industrial y Profesional de sus clientes. Estas

divisiones estan presentes en todas sus oficinas.

Areas o Divisiones de la Empresa en el Ecuador:

La empresa en cuestibn se encuentra dividida en cuatro areas, dos de

ellas basandose exclusivamente en el tipo de negocio de la empresa

Esta organizada en tres divisiones: Administrativa, Industrial y
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7

administrada, mientras que las otra dos es de seleccidn de personal y

de asesoramiento en la seleccidn de profesionales. A continuacidn

mostramos mas detalladamente cada area:

1) Area Administrativa

Esta area esta encargada de seleccionar y administrar personal y

su amplia base de datos de recursos humanos, le permite ofrecer a

las empresas toda la gama de posiciones administrativas:

Los profesionales que atienden esta division disponen de las

competencias requeridas para proporcionar servicios altamente

calificados.

dientes: Secretarias espahol y bilingues, asistentes y auxiliares

contables, contadores, asistentes administrativos, recepcionistas,

personal de atencidn al cliente, cajeros, vendedores, etc.

2) Area Industrial

Esta area tiene la experiencia y tecnologia suficiente para atender

los requerimientos de personal industrial, y administrar estos

recursos con oportunidad, eficiencia y alto sentido humano.

Entre otros, estos son los puestos que pueden ofrecer a sus

■ ( . A X ’ ■

\
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Las categorias ocupacionales que son atendidas en esta division

son: Obreros en general, bodegueros, chbferes, mensajeros,

conserjes, operadores de equipos, entre otros.

3) Area Profesional

Es una Division especializada en gestionar los talentos humanos y

administrar novedosos programas de' tercerizacibn que le permiten

convertirse en socio estrategico de sus clientes.

■ngresos y optimizar sus niveles de competitividad

4) Area de Seleccion

Esta area es exclusivamente para seleccionar a empresas los

mejores profesionales y/o ejecutivos atendiendo las caracteristicas

especificas de cada caso. Para ello cuentan con las herramientas

modemas en cada uno de los procesos de seleccion y evaluacibn.

Cuentan con una base de datos muy amplia con disponibilidad de

todos los cargos y claves que una empresa puede solicitar pero

con el problema que solamente en papeles ya que no cuentan con

un sistema computarizado para la busqueda.

Las herramientas que utilizan se han desarrollado especialmente

Empresa estudiada,

Para ello le proporciona a sus clientes los mejores Profesionales,

Servicios y Productos para que les ayuden a incrementar sus

para la las cuales permiten evaluar
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caracteristicas personales y como estas se manifestaran en el

trabajo a traves del analisis de sus relaciones con la gente, estilos

talentos.

Organigrama de la Empresa:

I

Figura 1.1. Organigrama de la empresa

de pensamiento, ademas de sus sentimientos y emociones, todo 

esto complementado por un profundo analisis de la experiencia

laboral que posea el postulante.

El servicio incluye: Descripcibn del puesto; Analisis y eleccibn de la 

mejor estrategia de reclutamiento; Identificacibn de fuentes de

___ 1___ ,
:,Gerente Regional Gua^uS;

|:As2ente^eGegncp5_

gsutgerente Profesranapj

!Ntensa>rB!

^Jded^Areai^Sg 

' ’ I 
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10

Servicios que ofrece la empresa

La empresa estudiada a diferencia de otras empresas del mismo giro

del negocio, ofrece otros servicios, dandole un valor agregado que

hace que muchas organizaciones la prefieren. A continuacidn

detallamos todos los servicios que ofrece la empresa a los clientes y a

las empresas en general:

1) Elaboracion de Nominas (Payroling)

La empresa ofrece servicios de procesamiento y elaboracion de

nominas, sin responsabilidad laboral.

En este tipo de servicio la empresa usuaria no pierde el poder de

decision en materia de gestibn de este personal simplemente

de personal, el cliente recibe:

> Respaldos computarizados.

> Procesos listos para pagos a empleados, IESS, y otros

proveedores

> Calculos exactos y fiables

operatives que representan costos directos y ocultos en su gestibn

descarga en la empresa en cuestibn, una serie de trabajos
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2) Administracion de personal (temporal o permanente)

La empresa ofrece servicios de administracion de personal

Esta administracion es realizada contemporal o permanente.

apego a la legislacidn laboral vigente y con la utilizacidn de

herramientas y metodologias de trabajo orientadas a satisfacer las

exigencias de cada cliente y proporcionar satisfacciones laborales

a todos los temporaries.

Estan encargados del reclutamiento y seleccibn del personal sobre

la base de los perfiles definidos por el cliente utilizando sistemas

confiables y garantizados en el ambito mondial, aunque en muchos

de los casos no son utilizados por la complejidad de las pruebas.

En el servicio de Administracion de Personal, con responsabilidad

laboral, La empresa deberia garantizar los siguientes resultados:

Pago oportuno de obligaciones ante el IESSo

Contratacidn del personal requeridoo

Pago puntual a los trabajadoreso

Seguro de accidentes personaleso

Convenio medico opcionalo

Prestamos para los empleadoso
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Capacitacion motivacionalo

3) Seleccion de Personal

El objetivo de la Seleccion de Personal que realiza esta empresa

motivaciones laborales positivas para atender los requerimientos

de los clientes.

intemacionales de la firma. El Proceso es como sigue:

1) Estudio de Puestos.

2) Analisis de la cultura organizacional.

3) Entrevistas.

4) Pruebas.

5) Verificacibn de la informacibn.

6) Estudios socio econbmico y de referencias laborales.

7) Informe final.

es ubicar personas competentes, eficientes, eficaces y con

Para ello, ha desarrollado una metodologia confiable de seleccion 

de personal, que aprovecha la experiencia de psicblogos,

administradores de recursos humanos y las investigaciones
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Para atender eficientemente, este proceso dispone de un conjunto

de herramientas como pruebas de razonamiento, psicolbgicas,

comportamiento, etc. Cabe destacar que algunas empresas no

solicitan este servicio simplemente escogen su personal y piden

que sea agregado a la nbmina de la empresa.

4) Consultoria

Ayudan a diagnosticar aquellos procesos de cualquier tipo que

Jefe del Area Profesional aunque este servicio no es solicitado con

mucha frecuencia.

5) Profesional

La empresa cuenta con reclutadores especializados y experiencia

profesional correcto suspara

necesidades de staffing que incluyen: personal fijo, reclutamiento

de personal directo, personal contratado y payrolling. A diferencia

de la seleccibn de personal antes mencionada, este servicio puede

asociadas, ademas el costo por seleccibn es mayor y solo para los

negocios,Analista deperfiles:siguientes

_

necesitan optimizarse y desarrollar un plan de accibn dirigido a ese 

objetivo. Para esto cuentan con un Ingeniero Industrial que es el

ser requerido por cualquier empresa y no solo las empresas

„

para todasseleccionar al

compradores,

administradores de contrato, disenadores graficos, esqbcialistas,

1
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gerente, planificadores y programadores, gerentes de proyecto,

entre otros.

1.2.Analisis del mercado de empresas administradoras de recursos

humanos

En el mercado ecuatoriano y prihcipalmente en Guayaquil, el servicio

de administracidn de recursos humanos ha subido notablemente y la

unas con mejores y mas servicios que otras

Los principales factores encontrados de competitividad son las bajas

tasas que cobran por la administracidn del personal, las cuestiones

prestados por las compahias tercerizadoras. Es por eso, por ejemplo

que algunos clientes prefieren compahias tercerizadoras donde tienen

mejores descuentos por pertenecer al mismo partido politico o porque

son compahias familiares, incluso algunas empresas grandes tienden

a optar por tener su propia compahia de tercerizacibn.

Otro ejemplo muy claro es la actividad especifica de las compahias

tercerizadoras, algunas solo se dedican a emplear a compahias

agricolas, otras a empresas aereo-portuarias. Esto se da porque

competencia cada vez es mas agresiva. Por Io que en Guayaquil 

existen mas de 20 empresas tercerizadoras definidas legalmente,

politicas de padrinazgo y la clara diferenciacidn en los servicios

Guest
Rectangle



15

dichas companias tercerizadoras han tenido una experiencia muy

predominant© o porque tienen certificaciones internacionales que la

hacen preferida para un tipo de empresas (aereo-portuarias.)

En la investigacidn se tomo las empresas administradoras de recursos

humanos mas importantes en el mercado de guayaquil y su estudio

se puede resumir en el siguiente cuadro:

TABLA 1

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Obseivac tonesFortaleza DebilidadesServiciosEmpresa ARRHH

Baja TasaTercenzacion 4 y 5%SOTEN

Tercerizacidn

Baja Tasa5%ROMERO & ALBAN
Capacitacibn

Convemos

Certificacibn BASCTercerizacibn

Afinidades PollticasCapacitacibn Pagos impuntuales5%

Seleccibn

Administracibn

Tercerizacibn

Sin marketing6%TEMPOREX
Pago puntualAdministracibn

Seleccibn

Tercerizacibn
Certificacibn ISO 9000

Capacitacibn 8%ADECO

Seleccibn
No posee liquides

Administracibn

Afinidades PollticasTercerizacibn

4 Y 5%ROCLAMESEJ Capacitacibn

Administracibn

Tercerizacibn

Sin liquides5%SERCEL Administracibn

Seleccibn

Sin liquides5%TercerizacibnSERVIMEJ

W1

No tienen muchas 

clientes Importantes

CORPORACION

BURKE

Experiencia en 

administarcibn de 

guardias de seguridad

Experiencia en 

empresas Agricultoras

Proceso de 

Certificacibn en ISO

Proceso de 

certificacibn BASC

Capacidad de 

Financiamiento

CompaAla 

Multinacional

Alto Porcentaje de 

cobro

Empresa con afios de 

experiencia que solo se 

dedica a la tercerizacibn

Empresa nueva que aun 

no tiene muchos clientes 

definidos

Esta empresa abarca 

todas las empresas 

portuarias y la mayor parte 

de las empresas abreas

Empresa que utiliza solo 

afinidades pollticas para 

establecer convenios, 

cuenta clientes grandes

Empresa reconocida a 

nivel mondial pero no tiene 

mucha acogida en la 

terecerizacibn

La mayoria de los clientes 

son empresas pequebas

Empresa que ha ido 

creciendo y abarca 

empresas aeroportuarias

Empresa dedicada 

exclusivamente para 

empresas agricultoras

Demoras en los 

pagos

Demoras en los 

pagos

T^sa de Cobro
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La empresa en cuestion es una organizacion muy solida en nuestro

medio y una de las mas importantes en el ambito mundial, que cuenta

con mucha experiencia y buena liquidez por Io que Io hacen preferido

los problemas radican en el alto costo por susentre los demas;

servicios y por la segmentacibn que existe en el mercado de los

clientes, ya que muchos prefieren tercerizadoras especializadas por

segmentos.

Por ejemplo las empresas aeroportuarias y exportadoras prefieren a

norma de gestibn en control y seguridad que es requerida por los

paises industrializados.

La empresa en cuestion podria aprovechar las debilidades de las

competidoras y sacar ventajas de sus fortalezas para atraer este

segmento de mercado si se cuenta con esta certificacibn intemacional.

1.3 Importancia y Justificacibn del desarrollo del sistema

La situacibn actual del mercado exige cambios, ya sea en estrategias

de ventas o de diferenciacibn, o en ambas, por esto se desarrollara un

sistema de gestibn de control y seguridad como Estrategia de

solo una empresa de lasDiferenciacibn. Ya que actualmente

anteriormente analizadas cuenta con este Sistema, por Io que las

empresas usuarias principalmente las aereo-portuarias, exportadoras,

una solo tercerizadora que cuenta con la certificacibn BASC, una
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consecuencia abarca casi un 50% de todas las empresas de este tipo.

El principal aporte de la norma BASC, tienen como meta importante Io

siguiente:

• Enfatizar el compromiso y concientizacidn para crear una cultura

de seguridad, como base del modelo.

responsabilidad unica para que el modelo se establezca, funcione y

se mantenga en el tiempo.

Un cambio real hacia una “Gestibn en Control y Seguridad", a

traves de su identificacibn que inicia desde la determinacibn de los

lavulnerabilidades defortalezas,requisites,

organizacibn.

• La formalizacibn de la gestibn a traves de un sistema documentado

simplificado y util.

Con la implementacibn de este sistema y con las fortalezas de la

empresa se crearia mayores eportunidades de expansion y se abriria

el mercado a otras plazas que son ocupadas por otra empresa,

aprovechando sus debilidades.

No solo se ampliaran los mercados, tambien se ganaria una mejor

imagen y mayor aceptacibn de los productos.

• Reforzar el papel protagbnico de la Alta Direccibn en su

importadoras, transporte y proveedoras la prefieren y como

y amenazas
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CAPITULO 2

GESTION YCONTROLDEEN
♦

2. SISTEMA

SEGURIDAD

Toda organization esta constituida por varies sistemas individuales

mutuamente interactuantes, la adecuada interrelation de estos hara que

cada organizacibn particular cumpla eficazmente con la misibn para la

cual se concibib.

Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas quea)

puedan Hegar a tener,

Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas queb)

puedan Hegar a tener

Ajustarlo y adaptarlo constantemente, auto sostenido.c)
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La tercera opcion es la que se ha seleccionado en los modelos de gestibn

aplicables en el marco de las normas ISO de la familia 9000, de la familia

14000, de las normas OSHAS 18000, de la norma BASC, etc.

Todos los sistemas a los que se hara referencia tienen una serie de

aspectos en comun que son aquellos que permiten estudiarlos en forma

uniforme y que permiten integrarlos a los efectos de su gestibn.

Estos aspectos son, pntre otros:

■ establecer una politica

■ fijar objetivos definir responsabilidades y autoridades

■ efectuar la documentacibn de los procesos, actividades o tareas a

realizar y mantener dicha documentacibn controlada

■ planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los

objetivos establecer procesos clave

■ tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas

cuando alguna situacibn no funciona de acuerdo a Io planificado

■ efectuar la evaluacibn del desempeho del sistema a traves de

auditorias

■ revisar el sistema en forma periodica por parte de la direccibn

Guest
Rectangle



20

Los sistemas de gestidn, sean en forma individual o integrada, deben

estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada

organizacidn, tomando en consideracibn particularmente los elementos

que sean apropiados para su estructuracidn.

Para elio se debe definir claramente:

organizativa (incluyendo funciones,1. la estructura

responsabilidades, lineas de autoridad y de comunicacidn),

2. los resultados deseables que se pretende lograr,

3. los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad,

4. los

actividades y las tareas

5. Los recursos con los cuales se dispone.

En mercados competitivos se entiende como prioritario controlar e

implantar sistemas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad Laboral y

Salud Ocupacional.

Los principales sistemas de gestidn certificables que se valoran

actualmente son los siguientes:

procedimientos mediante los cuales se ejecuta las
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TABLA 2

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICABLES

actividadesSistema de Calidad

Seguridad Laboral

los

Sistema de Gestidn

Medioambiental
laslasde

loslas

_________________z_____

Sistema de Gestidn de la

funcionesj

Calidad.

Parte del sistema general de gestidn que 

incluye la estructura organizativa, la 

planificacidn de las actividades, 

responsabilidades, las practicas, 

procedimientos, los procesos y los recursos 

para desarrollar, implantar, llevar a efecto, 

revisar y mantener al dia la politica 

medioambiental

Conjunto de actividades y 

encaminadas a conseguir la 

Calidad se podria definir como el conjunto 

de caracteristicas de un producto o servicio 

que tiene la habilidad de satisfacer las 

necesidades y expectativas del Cliente y 

partes interesadas.

Parte del sistema general de gestidn de la 

organizacibn que define la politica de 

prevention de riesgos laborales, y que 

incluye la estructura organizativa, las 

responsabilidades, las practicas, 

procedimientos, los procesos y los recursos 

para llevar a cabo dicha politica.
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Entre los Sistemas de Gestidn tenemos la norma BASC, que es un

sistema de tipo de Seguiidad Laboral combinado con la seguridad fisica

de la carga, personas e instalaciones, aplicado para todas las empresas

que esten definidas con el comercio exterior o siendo proveedoras de

estas. Creado con el objetivo de promover y apoyar el fortalecimiento de

los estandares de seguridad y la proteccidn del intercambio comercial

entre las naciones, fomentando un comercio internacional seguro.

2.1. Coalicion empresarial anti contrabando

La Coalicion Empresarial Anticontrabando BASC (Business Anti

Smuggling Coalition) es un programa de cooperacibn entre el sector

privado y organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar

voluntario que busca, promueve y apoya el fortalecimiento de los

estandares de seguridad y proteccidn del comercio internacional.

tl objetivo primordial es promover dentro de sus asociados el

desarrollo y ejecucidn de acciones preventivas destinadas a evitar el

contrabando de mercancias, narcbtico y terrorismo a traves del

comercio legitimo.

P 1958 'V

un comercio internacional seguro. El BASC es un programa
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El BASC se ha consolidado como modelo mundial de los programas

de cooperacibn, gracias a la asociacidn exitosa entre el sector

empresarial, aduanas, gobiernos y organismos internacionales que

lograron fomentar procesos y controles seguros.

La cooperacibn se fundamenta principalmente en un intercambio

permanente de experiencias, informacibn y capacitacibn, Io cual ha

permitido a las partes incrementar sus conocimientos y perfeccionar

sus practicas ep un esfuerzo por mantener las compahias libres de

cualquier actividad ilicita y a la vez facilitar los procesos aduaneros

de las mismas.

peribdicamente y ofrecen la garantia de que sus productos y

servicios son sometidos a una estricta vigilancia en todas las areas

mediante diversos sistemas y procesos.

La iniciativa BASC refleja el compromise de las empresas por

desalentar fenbmenos que perjudican los intereses econbmicos,

fiscales y comerciales del pais

mejorar las condiciones de su entorno, y a su vez, contribuye a

Las empresas que forman parte del BASC son auditadas
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Actualmente la Corporacion esta activa en Estados Unidos, Mexico,

Ecuador, Peru,Costa Rica,

Jamaica, Republica Dominicana y Chile.

En nuestro pais, mantiene capitulos en Pichincha, Guayas, Manabi

y Azuay.

2.2.Antecedentes de BASC

2.2.1. BASC Mundial

La creacidn del BASC se remonta a 1996 cuando la

Corporacion Mattel decidid presentar la propuesta ante el

Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados Unidos

en San Diego, California, con el propdsito de implementar

mecanismos y procedimientos que ayudaran a evitar ser

utilizados por organizaciones ilicitas para el transporte de

narcbticos, y buscar poner fin a una larga lista de experiencias

con robos y cargamentos contaminados de empresas de

todos los sectores, y como una forma de complementar y

fortalecer los programas Carrier Initiative Program CIP y Land

Border Initiative Program LBCIP, tomando la iniciativa de

cambiar la mentalidad hacia la implementacibn de medidas

Panama, Venezuela, Colombia,
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preventivas mas que represivas, en Io quo concierne a las

empresas productoras.

El ano 2003 se constituyd como un ano de vital importancia

para el fortalecimiento del BASC en el ambito internacional,

te.niendo en cuenta las tendencias del comercio mundial. El

BASC evoluciond hacia la integridad de la Cadena Logistica

del Comercio y ha sido reconocido como un instrumento

integrador / entre empresarios, gobiernos, aduanas y

organismos internacionales.

Teniendo en cuenta esta gran expansion y con el objetivo de

por el

funcionamiento y credibilidad del programa a nivel global, en

el ano 2002 se constituyd en el estado de Delaware la

ORGANIZACION MUNDIAL BASC -OMB como una entidad

sin animo de lucro con la misidn de facilitar y agilizar el

comercio internacional en asociacibn con administraciones

aduaneras y autoridades gubernamentales

La organizacidn mundial BASC esta actualmente conformada

por los capitulos BASC de Colombia, Ecuador, Costa Rica,

contar con un ente internacional que velara
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Estados Unidos, Jamaica, Republica Dominicana, Mexico,

Panama, Peru, Venezuela y cuenta con el apoyo de las

Aduanas de los Estados Unidos, Ecuador, Espana, Francia,

Mexico, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, El

Salvador, Nicaragua, la Organizacidn Mundial de Aduanas y

la Camara de Comercio International.

El proceso de expansion del BASC ha sido a traves de los

anos progresivo, tai como Io podemos ver en la grafica

CP.ECIMIEI1TO DEL BASC

Fl

(□PAISES DCAPITULOS

0 

ni? 1»„ Z000 2001 2002 2003 2004
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CP.ECIM1EIIT0 DEL BASC

2001 2004

Figura 2.2.1 Crecimiento del BASC

Objetivos de la OMB

Entre los objetivos propuestos por esta norma internacional se

destacan los siguientes:

• Establecer y administrar estandares y procedimientos

globales de seguridad aplicados a la cadena logistica

del comercio internacional, que contribuyan a la

facilitacidn y agilizacidn del comercio

• Fomentar una asociacibn exitosa entre el sector

gobiernos y organismosempresarial, aduanas,

intemacionales para lograr procesos y controles

seguros
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• En coordinacion con las administraciones de aduanas

y autoridades de control, crear y mantener un sistema

de intercambio de informacidn que facilite el comercio

entre las naciones, estableciendo niveles de riesgos y

procesos simplificados

de cooperacidn losentreacuerdosFomentar

capitulos BASC y diferentes gobiernos del mundo

• Garantizar la interaccibn armbnica entre los capitulos

BASC y organismos de apoyo

• Propender por la credibilidad y mantenimiento del

programa BASC

• Estudiar y aprobar el establecimiento de nuevos

capitulos BASC

• Administrar los procesos de certificacibn de capitulos

Estructura de la OMB

El organigrama general de esta norma objeto de estudio

desde la maxima autoridad

conformacibn de Capitulos en paises, es el siguiente:

a nivel mundial hasta la
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Siendo el maximoAsamblea: organismo de la

organizacidn de la cual hacen parte representantes de

cada pais miembro.

Junta Directiva: Esta Junta es el escenario de discusidn

e implantacidn de las politicas y acciones del BASC con

incidencia mundial. La Junta Directiva de la OMB busca

la unificacibn de criterios y esfuerzos en beneficio de

propd’sitos comunes.

Presidencia Mundial: Liderada por un representante de

la OMB siendo coordinador de las actividades de la

misma.

BASC Nacional: BASC de cada pais

Capitulo BASC: BASC de cada region o sector al interior

de un pais.
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ASAMBLEA GENERAL

ADI ’ANAS Y ORGANLSAIOS DE APOTO

TESOREROSEC R E TA RIO

CO.MITE DE ESTAN DARES

CArmnxjs de  i .os  raises  miembros

Figura 2,1.1 Organigrama de BASC Mundial

Participantes de BASC

Las empresas que pueden ser parte y miembros de BASC

son todas aquellas que forman parte de la cadena logistica de

comercio intemacional de manera directa o indirecta, como es

el caso de nuestra empresa objeto de estudio que se dedica a

proveer personal a las empresas en general, entre las

organizaciones que pueden ser partes de BASC, estan:

Aeropuertoso

Exportadores e Importadoreso

Agentes Aduanaleso

Operadores Logisticoso

Agentes Maritimos y Portuarioso

Patios de Contenedoreso

JGNT'A DIRECTIVA

I 
ERESIDENTH

PAISES MIEMBROS
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Puertos Maritimoso

Transportadoreso

Proveedores (Tercerizadoras)o

Exportadores

Transportadores
Importadores.

Operadores Maritimos

BASCAgentes Navieros

Operadores Logisticos
Almacenadoras

Zonas Francas

2.2.2. BASC Ecuador

La Coalicibn Empresarial Anti-contrabando, BASC Ecuador,

es una asociacibn sin fines de lucro cuyo objetivo es promover

dentro de sus asociados la ejecucibn de acciones preventivas

Puertos Maritimos

Lineas Navieras

Aerolineas y 

Aeropuertos

Figura 2.1.1 Participantes de BASC
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destinadas a evitar la utilizacion del comercio licito para

realizar contrabando de mercancias y narcdticos.

Mision

La mision de BASC es promover entre sus miembros el

desarrollo y ejecucidn de acciones preventivas basandose en

estandares de seguridad y proteccibn para evitar la utilizacion

incrementar el prestigio y competitividad de las empresas

ecuatorianas.

Objetivo de BASC Ecuador

Los objetivos planteados de BASC Ecuador son los

siguientes:

• Incentivar el comercio exterior de una manera segura.

• Minimizar la utilizacion de mercados licitos para el

transporte de narcdticos y contrabando.

facilitando la entrada de nuestros productos a otros

paises.

Fomentar la credibilidad internacional.

• Reducir penalizaciones nacionales o extranjeras.

ilicita de la cadena logistica del comercio exterior e

Incentivar el incremento del mercado mondial,
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procedimientos de seguridad en la cadena logistica

de exportacidn.

• Optimizar los procesos y operaciones de la cadena

logistica.

• Crear tin ambiente de trabajo seguro

Servicios de BASC Ecuador

BASC Ecuador esta comprometida con todas las empresas

miembros en otorgar la Certificacidn si se cumplen los

requisitos basicos, asi mismo ofrece los siguientes servicios

como ayuda para la obtencidn:

Asesoramiento y capacitacidn

Nuestra empresa objeto puede pedir asesoramiento y

capacitaciones en cualquiera de los siguientes puntos:

• Interpretacidn de la norma BASC

• Implementacidn del Sistema de Gestidn en Control y

Seguridad BASC

Desarrollo del Manual SGCS BASC

• Manejo de Riesgos

• Curso para formacidn de Auditores Internos BASC

• Promover la normalizacidn y estandarizacibn de
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• Curso para acreditacion de Auditores Externos BASC

Certificacion

Nuestra empresa puede pedir auditorias cuando Io crea

necesario o en otros casos el Capitulo BASC puede

hacerlas sin autorizacibn previa de la empresa, entre las

auditorias que ofrece BASC antes y despues de la

Certificacion son las siguientes:

• Auditoria de Pre-certificacibn

• Auditoria de Certificacion

• Auditoria de Control

• Auditoria Complementaria

Contacto

BASC ofrece a nuestra empresa en caso de solicitarlo un

organismosy permanente Vdirectocontacto con

autoridades nacionales e internacionales que cooperan con

el programa.
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2.3. Certificacion de Empresas

Anteriormente mencionamos todas las empresas que pueden ser

miembros de BASC dependiendo del giro del negocio, las cuales

comprobaran la existencia y legibilidad de esta. Esto no indica que

procedimiento de implementacibn. A continuacibn los requisitos y el

procedimiento para la Certificacion BASC.

2.3.1. Requisitos

Para que una empresa pueda aplicar ser miembro de BASC y

a su vez del proceso de certificacion, debera cumplir los

siguientes requisitos:

1. Ser persona juridica o natural que participe activamente en

servicios. En nuestro caso la empresa estudiada se dedica a

distintas

organizaciones dedicadas al comercio exterior.

la logistica, mantener actividades productivas, de comercio 

exterior o conexas al comercio exterior, de prestacibn de

certificadas, para la obtencibn del certificado deberan cumplir con un

todas las empresas que cumplan con los requisitos vayan a ser

ademas deberan cumplir con una serie de requisitos que

la prestacibn de servicios de personal a
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2. Tener antecedentes comerciales y legales en su pais de

origen como en el exterior, que acrediten la honestidad y

rectitud personal y comercial de las personas naturales y

juridicas; Asi mismo no tener ningun antecedente criminal

en su pais de origen o en el exterior, o en ningun caso ser

persona sospechosa o de dudosa reputacidn legal o

criminal. La empresa en cuestidn es una multinacional que

siempr&'se ha manejado con responsabilidad social y etica.

acompanarse con una serie de documentos, los mismos que

se muestran en el anexo 1.

2.3.2. Procedimientos

Los pasos que debe seguir una empresa para la obtencibn de

la certificacibn BASC Capitulo Ecuador son los siguientes:

Presentar a la Junta Directiva del capitulo la solicitud de1.

Admisibn y los documentos legales exigidos por el mismo (ver

en 2.3.1 el punto 3.)

considerado por autoridad nacional o extranjera como

totalmente al Formulario de Inscripcibn que debera

3. Presentar una solicitud de Admisibn y diligenciar

Guest
Rectangle



37

2. De acuerdo al analisis documental la junta o comisibn

respectiva decide la continuacibn o no del proceso de

afiliacibn. En caso que la solicitud sea aprobada se

coordinara la realizacibn de una auditoria de seguridad

en donde se verifican los estandares minimos exigidos

por el BASC. El equipo auditor elaborara un informe

escrito con las recomendaciones pertinentes.

3. Con base en los resultados de la auditoria, el Capitulo o

la Co'misibn clasificara la empresa y decidira el ingreso o

no del solicitante como asociado BASC. Estas podrian

clasificarse asi:

• Certificados: Aquellas empresas que cumplan

de seguridadminimoslos estandarescon

establecidos por el BASC

proceso: AquellasPreseleccionados

losimplementardeberanempresas que

estandares minimos exigidos por el BASC. Se

establece entre las partes un tiempo determinado,

para la verificacibn de su implementacibn y re-

clasificacibn.

o en
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4. Aprobado el ingreso de la compania al BASC, la empresa

se compromete a seguir las politicas establecidas per el

Capltulo BASC respective y la OMB.

La certificacibn debera tener un plazo determinado para

Io cual las compaiiias deberan serevaluadas anualmente

o de acuerdo al tiempo establecido porcada capltulo, con

el objetivo de mantener unos altos niveles de prevencibn

A continuacibn en el diagrama de flujo mostramos mas

detalladamente el proceso de certificacibn BASC para la

empresa objeto de estudio:

y seguridad de las empresas afiliadas.
/

tw\
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2.4. Normas y Estandares BASC

Los elementos que cubren esta norma son todos esenciales para un

sistema eficaz de gestidn de control y seguridad. Los factores

humanos, incluyendo la cultura, politicas, etc., dentro de las

organizaciones, pueden crear o destruir la eficacia de cualquier

sistema de administracidn y se deben considerar cuidadosamente al

implementar esta norma.

Para la empresa objeto de estudio se debe darse cuenta de que,

aunque los principios generales que se discuten se aplican a todas

las organizaciones, se debe ser selectivos con los aspectos

aplicables inmediatamente esta, ya que no se trata de una empresa

dedicada al comercio exterior.

Estandares Internacionales: Norma BASC

verificar la seguridad en las instalaciones especialmente para

puertos y exportadores. A medida que el BASC fue expandiendose y

profesionalizando, la colaboracibn de empresarios,con

administraciones de aduanas y organismos de apoyo al BASC, se

desarrollaron Estandares Internacionales de Seguridad aplicables a

El programa en su inicio contaba con listas de chequeos para
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la cadena logistica, destinados a establecer una administracidn de

calidad y excelencia empresarial, que permitiera ademas, la

trazabilidad de los procesos. Los estandares se muestran en el

anexo 2.

Acuerdos de Cooperacion

cooperacidn con organismos gubernamentales que promuevan la

facilitacibn de los procesos aduaneros y de comercio exterior de las

empresas BASC y que colaboren en la prevencibn del contrabando

de mercancias, terrorismo y otras formas de violaciones a las leyes

aduaneras.

La OMB trabaja en cooperacion con los siguientes organismos:

• Aduanas de los Estados Unidos y Proteccibn Fronteriza

• Organizacibn Mundial de Aduanas

• Camara de Comercio Internacional

• Departamento de Aduanas e II.EE. de Espana

• Direccibn General de Aduanas y Derechos Indirectos de

Francia

• Administracidn General de Aduanas de Mexico

Colombia

Es objetivo primordial de la OMB es realizar acuerdos de

• Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales,

Guest
Rectangle



42

• Direccion General de Aduanas de Costa Rica

GeneralDireccion de RepublicaAduanas de

Dominicana

• Corporacidn Aduanera Ecuatoriana

Alcance

Esta norma establece requisites y da informacidn sobre:

• €1 desarrollo de sistemas de Gestidn en Control y

Seguridad en el Comercio International

• Los lazos con otras normas sobre sistemas de

administration.

La norma esta disehada para ser utilizada por organizaciones de

todos los tamanos, independientemente de la naturaleza de sus

actividades. Esta previsto que su aplicacidn sea proportional a las

circunstancias y necesidades de cada organization particular.

2.5. Beneficios de la Implementacion

BASC es una herramienta de gestibn gerencial que permite a los

empresarios ampliar sus mercados, consolidando la imagen de cada
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pais en el exterior. En el caso de la empresa en cuestidn, la

implementacidn de este sistema ayudaria a mejorar la imagen de la

compania, ofreciendo una seleccidn de personal acorde a las

exigencias de BASC, procedimientos en caso de fallo, mayor control

en los servicios y procesos, etc.; Io cual atraeria a las organizaciones

en general en confiar en los servicios de esta.

A continuacidn se detallas los beneficios tanto de BASC mondial

Beneficios generales de BASC mundial

Los beneficios que ofrece BASC a nivel mundial se pueden dividir

para las siguientes partes:

Para las aduanas:

negocioslosconocimiento dePermite mayorun

Internationales, de la seguridad de las companias, politicas y

procedimientos operatives.

• Se mejoran los perfiles de riesgo identificando negocios de alto

o bajo riesgo.

como BASC national:
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• El envio de informacidn de las exportaciones del pais de origen,

permite un analisis documental previo a la llegada de las

mercancias a destino.

• Asegura el flujo del comercio sin disminuir los controles.

adecuada manipulacidn.

Para las empresas:

• Proporciona confianza en las administraciones de aduanas de

que su mercancia esta razonablemente asegurada contra

trafico ilicito.

• Agilizacidn de los procesos aduaneros en destino.

• Entregas "Justo a Tiempo".

• Confianza por parte del importador.

Incrementa mercados.

Para los paises:

• Evita de manera mas eficiente el fraude aduanero, contrabando,

terrorismo, trafico ilicito de estupefacientes y el desvio de

productos quimicos precursores de estupefacientes.

Facilita el intercambio comercial entre las naciones de una

manera agil y segura.

• Facilita el conocimiento de los productos, su manejo y
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Beneficios de BASC Ecuador

Los beneficios de BASC Ecuador y sus distintos Capitulos son la

principal causa porque las empresas desean obtener la certificacidn

y estos se pueden resumir en los siguientes:

• Presentacibn del afiliado ante Autoridades Aduaneras que

reconocen a BASC, en caso de deteccibn, si bien no exime a la

empresa de su responsabilidad, si reduce o evita multas.

• Fortalece la seguridad en las empresas en cuanto a robo,

contrabando y otros ilicitos, reduciendo la afectacibn a la

logistica en la exportacibn.

losimplementacibn delaasesoria• Proporciona para

procedimientos para la prevencibn de riesgos.

inspeccibn.

• Asesorias y capacitacibn individuales en aspectos de mejora.

• Anualmente hacen una Auditoria de Control para verificacibn de

estandares y procesos de seguridad.

• Promocionan la empresa en el ambito nacional e internacional

con empresas BASC de otros paises.

• Fomenta un ambiente de trabajo seguro

• Programacibn y coordinacibn de visitas de auditoria e
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• Contacto directo permanente con organismos y autoridades

nacionales e internacionales que cooperen con el programa
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CAPITULO 3

3. METODOLOGJA PARA LA IMPLEMENTACION

El proyecto presenta dos condiciones:

• Ser un Sistema Documentado (Io que se dice, se hace y se demuestra

con documentos; Io que se hace esta escrito y se demuestra con la

practica)

• Restricciones internas y propias de la organizacidn, las cuales

ccnsisten en el nivel de Seguridad evidenciado a traves de la

capacidad de controlar las posibles amenazas.

La metodologia para el desarrollo de un Sistema de Gestidn en Seguridad

y Control trabaja con las dos restricciones mencionadas, las controla y

desarrolla a traves del proceso de generacibn de documentos, esto

convierte al modelo en un sistema no burocratico, agil, con la minima

documentacibn que la empresa requiera y que cumpla con la norma.
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El metodo utilizado permite desarrollar un proyecto que maximice la

inteligencia interna de la organizacidn y per Io tanto haga de la etapa de

implementacidn una situacibn que transcurre durante todo el desarrollo

del proyecto.

El desarrollo del sistema en la empresa objeto de estudio implica cubrir

algunas etapas cuya relacibn se observa en el siguiente diagrama de

bloques:

Figura 3. Etapas del Desarrollo del Sistema BASC

En la Evaluacibn inicial se consideran todo los aspectos positives y

negativos de la empresa, para la cual se realizan auditorias internas y un

analisis FODA de la empresa. Con esto estariamos listos para planificar el

desarrollo del sistema dentro de la empresa.

En la Planificacibn se va establecer un plan integral, que lleve a la

organizacibn desde un estado inicial a un estado adecuado, que le

it
Auditoria de 
Certificacion 

BASC

C Planificacibn 
Conjunta

Evaluacib^ 
n Inicial

• Capacitacibn y

Concientizacio
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permita presentarse a una auditoria de certificacidn externa exitosa per

capitulo BASC Guayaquil. Para Io cual se determina y aclara:

• El compromiso de la Direccidn General

• El alcance del proyecto y la certificacidn

• Los responsables del proyecto, tanto en la implementacibn

como en el mantenimiento del Sistema

La siguiente etapa^'consiste en realizar las capacitaciones necesarias

Seguridad.

Durante la auditoria de certificacidn Nevada a cabo por personal del

Capitulo BASC escogido, se pueden producir ciertas no conformidades

o inconsistencias frente a los estandares de seguridad BASC, las que

deben ser resueltas adecuadamente sobre la marcha.

3.1. Evaluacidn inicial

Las empresas deben considerar la posibilidad de realizar una

revision inicial de su situacidn actual, para manejar la gestidn en

revision es darcontrol y seguridad. El propdsito de esta

para lograr e! establecimiento del Sistema de Gestidn en Control y
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informacion que influya en las decisiones sobre el alcance,

idoneidad e implementacibn del sistema actual.

El primer paso para la implementacibn del sistema de gestidn de

control y seguridad en la empresa objeto de estudio es la

evaluacibn se estudio todas las medidas y procesos existentes

sobre prevencibn en la seguridad de las instalaciones, seleccibn

del personal, sjstemas de gestibn, etc. Por Io que es indispensable

el analisis interno y profundo sobre las condiciones y estado de la

empresa y asi poder determinar un estimado de los recursos,

implementacibn de sistemas, tiempo y capacitaciones, que se

necesita para poder obtener la certificacibn BASC.

Existen Diferentes metodos para evaluar el estado de la empresa,

sobre el estado actual de la empresa, a continuacibn el detalle de

estos analisis:

3.1.1. Analisis Interno

Este analisis se Io realizo basandose en los estandares de

BASC, tomando en cuenta los requisites necesarios para la

un analisis FODA sobre seguridad y control y auditorias internas

evaluacibn de la situacibn actual de la empresa. En esta
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implementacion, por Io quo se realizo un profundo estudio

sobre las condiciones, necesidades, recursos, Io cual se

muestra a continuacidn:

continuacidn los puntos favorables y no favorables de cada

sistema:

Analisis de sistemas de gestion:

• La Empresa no tiene politicas de Seguridad elaboradas,

publicadas ni difunda que incluyan la prevencidn contra

practicas de narcotrafico y terrorismo

• No tienen definido y documentado las responsabilidades

afecta laautoridades de todo el personal quey

seguridad.

• La Alta Direccidn de la Empresa no esta completamente

comprometida y vinculada con

• No existe un representante de la direccidn claramente

responsabilidad para

control y seguridad BASC

manual de seguridad que• No tienen elaborado un

describa el cumplimiento de los requerimientos de los

su participacidn en BASC

Los sistemas analizados fueron todos en general. A

asegurar el cumplimiento del sistema de gestion en

identificado con autoridad y
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elementos del sistema de gestidn en control y seguridad

(plan de proteccidn.)

• La empresa deberian realizar auditorias internas para

establecer que las politicas, procedimientos y demas

normas de control y seguridad se esten cumpliendo.

• No tienen documentado ni aplicado procedimientos de

contingencia y emergencia para el caso de amenazas

comprobadas o fallos en las medidas de proteccidn.

Analisis de la administracidn y seleccidn de personal:

• No tienen identificado las posiciones criticas del personal

que afecta directamente a la seguridad asegurando el

de la persona y perfilbalance correcto entre perfil

requerido para el cargo.

seguridad que incluyade

policiales y judiciales yverificacidn de antecedentes

entrevista,

suministrado o subcontratado), que ocupen posiciones

criticas.

• No existe la domiciliaria al personal, para verificar

nuevas amistades.

a todo el personal de la compania (propio,

situation econdmica, riesgos del entorno y verificar

un estudioNo existe
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• No se efectuan pruebas al personal, para detectar

consumo de drogas ilicitas y alcohol: Antes de la

contratacidn, aleatoriamente y cuando haya sospechas

justificables.

• No se esta dando una induccidn y entrenamiento sobre

las politicas y procedimientos de seguridad contra las

drogas y el terrorismo, y las consecuencias de no

cumplirlas al ingreso del personal.

deperibdicasactividadeslasrealizanNo*' se

sensibilizacibn y capacitacibn sobre el sistema de gestibn

en control y seguridad

reportar de

lacontraatentensub-estandar,actividades que

seguridad

• No disponen de un archive fotografico actualizado del

personal e incluir un registro de huellas dactilares y firma

la empresa trabaja

labores

laboran con los clientes, de esta manerapersonas que

importantes, es ofrecer seguridad y confianza sobre las

Se debe tomar en cuenta que

directamente con personal,

• El personal no esta entrenado para

y una de las
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empresa.

Analisis de los sistemas de seguridad:

• No exist© una evaluacion de riesgos de las instalaciones,

personas y operaciones de la compania, que contengan los

vulnerabilidad, probabilidad yconceptos de amenazas,

severidad

• No es necesario contar con sistemas de iluminacibn de

emergencia para areas criticas, puesto que la jornada de

trabajo es hasta las 6pm

• Las puertas internas y externas deben ser controladas,

ya que existen algunas puertas que

mientras que las ventanas externas si Io estan.

empleados y visitantes

senalizadasestan yrestringidas noareas• Las

controladas

• No se realiza inspecciones aleatorias (no anunciadas) de

instalaciones fisicas y procesos, y dejar elseguridad a

registro escrito de las mismas

no estan aseguradas

podra incrementar la calidad de sus servicios como

• No existe un control de acceso adecuado, tanto de
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falla en las medidas de proteccidn.

• La empresa si cuenta con sistemas de alarmas y

dispositivos de deteccidn de intruso.

• Los telefonos de la oficina no disponen de los niimeros

de emergencia de la ciudad

Analisis Logistica y de control de documentos de

informacion:

• La Empresa si dispone de un lugar adecuado y seguro

para el archive de los documentos

fechas, horas y firmas

• La empresa si cuenta con una politica de firmas y sellos

necesarias para evitar su utilizacidn no autorizada

• Los archivadores no estan todos cerrados con su seguro

respectivo

que autoricen los diferentes procesos.

• Los sistemas de compute no tienen las seguridades

• No existen procedimientos y dispositivos de alerta como

alarmas o timbres para la evacuacibn en caso de amenaza o

en su• Los formates utilizados no son diligenciados

totalidad, anulando los espacios en bianco e incluyendo
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• Los computadores tienen clave de acceso al sistema y

protector de pantalla con clave

3.1.2.Analisis FODA sobre Seguridad y Control

El analisis FODA es un marco conceptual para un estudio

sistematico que sirve para analizar la situacidn competitiva

de una compania, facilitando el apareamiento entre las

fortalezas intemas de la organizacidn.

La identificacidn de las fortalezas y debilidades de las

comun de las empresas. Lo que suele ignorarse es que la

combinacidn de estos factores puede requerir de distintas

decisiones estrategicas.

companias, asi como de las oportunidades y amenazas en 

las condiciones externas, se considera como una actividad

amenazas y oportunidades externas con las debilidades y

Este analisis ayuda haber en forma mas general y resumida 

las condiciones en el cual se encuentra la empresa, asi 

como tambien las necesidades que requiere para obtener la
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certificacion en control y seguridad BASC. A continuacidn

presentamos el analisis FODA de la empresa:

Fortalezas:

Son aquellos aspectos positives de la empresa que generan

ventajas competitivas. Se deben analizar desde dos

dimensiones: la ventaja que representan con relation a los

competidores y la facilidad con que podria ser copiado por

ellos. A continuacidn se detallan las fortalezas encontradas

en la empresa:

• Liderazgo de servicio en el ambito national

• Respaldo de marca ampliamente reconocida en el ambito

mundial

• Experiencia de 25 anos en el medio

• Solvencia econbmica reconocida por los clientes

. El personal interno cuenta con carnet de identificacion

• Se tienen registros y dates de todo el personal que

trabaja para la empresa un 60%

• La empresa tiene la mayor de las areas senalizadas

No es necesario contar con lamparas de emergencia,

puesto que el horario de trabajo es hasta las 6 pm

con los datos que solicita BASC.
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• Cuenta con sensores de movimiento a partir de las 6pm

se encienden

• Esta asociada con el cuerpo de bomberos

• Cuenta con un lugar adecuado y seguro para el archivo

de documentos

Debilidades:

Son los aspectos criticables de la empresa, o sea las

caracteris'ticas negativas que le ocasionan desventajas

frente a sus competidores y son materia pendiente de

mejoramiento. Su analisis debe seguir dos dimensiones, las

desventajas que representas en relacidn con los principios

competidores y la facilidad con la que podrian fortalecer

estas debilidades. Entre las encontradas, estan:

• Existe alta concentracidn de la cartera en pocos clientes

debido al retiro constante de los mismos registrado los

ultimos 3 anos como efecto de la competencia y menores

precios de los servicios.

• No existe un plan de capacitacidn interna

• No cuentan con certificaciones que marquen una

diferenciacidn con otras empresas.
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• No existe responsable encargado para asegurar el

control y

seguridad

• No existen manuales de seguridad

• No existen auditorias internas

• No existen medias de prevencidn y contingencia

• No existe evaluacidn de riesgos de la instalacidn,

personas y operaciones de la empresa

Oportunidades:

Son las tendencias que pueden repercutir favorablemente

sobre los planes existentes

analisis debe seguir dos dimensiones: el grado de atractivo

que representa y la probabilidad de exito, como por ejemplo

contratar cada vezen la Apertura de los empresarios para

servicios globales de Recursos Humanos a empresasmas

especializadas en este tipo.

• La mayoria de empresas competidoras no tienen un

solo son

algunos casostercerizadoras encompanias y.

prestadoras de numero patronal

\

o futuros de la empresa. Su

cumplimiento del sistema de gestibn en

servicio completo en Recursos Humanos,

Guest
Rectangle



60

• Deficient© servicio e incumplimiento del ofertado per parte

de la competencia.

• Son pocas las compahias que tienen certificaciones

internacionales

capacitacibn de medidas de prevencibn, emergencia y

empleados

• Existeh empresas como Sejing que tercerizan la parte de

examenes de droga y alcohol al personal

• Existen empresas que se dedican a la visita domiciliaria

del personal

• Existen empresas y fundaciones que se encargan de

capacitar temas de seguridad y control

• Existen cursos dictados por BASC de auditores internes

de la norma, Io que ayudaria a tener dentro de la

empresa auditores certificados por BASC.

costo por tratarse de una empresa tercerizadora

Amenazas:

• La policia puede renovar el record policial a un menor

contingencias que pueden facilitar los cursos a los

se dedican a laExisten empresas externas que
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Son tendencias quo pueden repercutir desfavorablemente

sobre los planes existentes o futuros de la empresa. Su

analisis se debe hacer en funcidn del grado de seriedad que

representan su impacto en la empresa y la probabilidad de

ocurrencia. A continuation las mas destacadas en la

empresa objeto de estudio:

generado una competencia de precios.

• Falta de regulation en las tasas de servicios (porcentajes

bajos)

• Competencia desleal

• Exigencias de Certificaciones y Normas intemacionales

para asegurar la integridad del personal (BASC, ISO)

• El costo de los examenes de drogas y visitas domiciliarias

empresa

3.2. Etapa de Planificacion

Luego de la evaluation en materia de seguridad y control de la

empresa se lleva acabo la segunda etapa, que es la planificacion

es muy elevado por la cantidad de trabajadores de la

• Proliferation de oficinas tercerizadoras, Io cual ha
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de las acciones a llevar para la obtencibn de la certificacibn BASC.

En esta etapa se establecib un plan integral, que lleve a la

organizacibn desde un estado inicial a un estado optimo para

presentarse a una auditoria de certificacibn externa exitosa per

capitulo BASC Guayaquil. La planificacibn esta dividida en las

siguientes sub-etapas:

a) Reunion inicial con el equipo directive. En esta etapa se

determina y aclara:

• El compromiso de la Direccibn General

• El alcance del proyecto y la certificacibn

• Los responsables del proyecto, tanto en la implementacibn

responsabilidad de la Direccibn para con el Sistema

b) Planificacibn del Sistema. En esta etapa se analizan los

puntos debiles o vulnerables de la organizacibn en terminos de

control y seguridad.

c) Documentacibn. En esta etapa

Control de Documentacibn que garantice la disponibilidad de la

informacibn exacta que necesita el Sistema, este modelo se

los medios que disponga la

empresa.

se estructura un modelo de

incorpora e implanta de acuerdo a

como en el mantenimiento del Sistema, salvo de la

Guest
Rectangle



63

demodeloSe estructuraInternas.Auditoriasd) un

Administracibn, programacibn y realizacibn de Auditorias Intemas

al Sistema de Gestibn en Control y Seguridad.

3.2.1. El compromiso de la Direccibn General

Mediante una reunion inicial con el equipo directive se

determino el compromiso de la Direccibn General para la

planificacibn se analizaron los puntos debiles o vulnerables

de la organizacibn en terminos de control y seguridad

Ademas se determino los responsables del proyecto, tanto

• Sistema ante la Direccibn Gerencial

• Administracibn al Modelo de Control de Documentos; y

• Administracibn De Auditorias Internas

la alta direccibn, que la

organizacibn debe hacer previsiones para

siguientes area claves:

en el cual esta persona debe estar encargado de

Se puedo determinar junto con

en la implementacibn como en el mantenimiento del sistema,

cubrir las

obtencibn de esta certificacibn. En esta parte de la
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• Planes y objetivos generales, incluyendo personal y

recursos para que la organizacibn desarrolle su politica

• El suficiente conocimiento, habilidad y experiencia en

control y seguridad o el acceso a ellos con el fin de

y

confiable, de acuerdo a los requisitos legales.

• Los planes operacionales para implementar las medidas

de control de los riesgos identificados en la evaluacidn de

riesgos cumpliendo todos los requisitos.

Es importante que el Control y Seguridad, en su sentido mas

amplio, se encuentre totalmente integrado en todo el ambito

de la organizacibn y dentro de todas sus actividades,

cualquiera que sea su tamano o naturaleza. Al organizar la

implementacibn de la politica y la gestibn efectiva de control

y la seguridad, la organizacibn debe hacer Io necesario para

garantizar que las actividades se realicen de manera segura,

por Io que la alta direccibn debe asegurar las siguientes

disposiciones:

financieros

• Definir la asignacibn de responsabilidades y recursos

administrar sus habilidades de manera segura
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• Asegurar que las personas tengan la autoridad necesaria

para cumplir sus responsabilidades

• Asignar los recursos necesarios adecuados al tamano de

la empresa

La alta Gerencia debe demostrar con su ejemplo, su

elactivamenteinvolucrandose encompromiso,

control y

seguridad.

3.2.2.Definici6n del Alcance de la Implementacion

todas las areas de laEste procedimiento es aplicable en

selection y administration del personal, ya que deberan

tipo de cliente administrado o que requiera los servicios, ya

cumplirse una serie de requisites, como: pruebas de droga, 

visita domiciliaria, capacitaciones, documentos al dia y

empresa en las que se afecte el control y seguridad. Como 

el giro de negocio de la empresa es la administracibn de 

recursos humanos, su mayor afectacibn es en el proceso de

certificados policiales. Este proceso que incluye todas las 

areas de nuestra empresa en cuestibn va a depender del

mejoramiento continue del desempeho en
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que mediante conversaciones con el personal de BASC se

establecid que el alcance dependeria del tipo de empresa

asociada a la nuestra. Las empresas estan divididas de la

siguiente manera:

TABLA 3

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

D

Segiin este tipo de clasificacidn de empresas se aplicaran

los distintos puntos de control antes mencionados, esto se Io

clasificacidn de todas las empresas asociadas.)

La implementacidn no solo abarcara el proceso de seleccibn

y prevencibn en caso de fallo, procedimientos de archivo y

B

C

Categoria.

A

y administracidn del personal de todos los departamentos 

sino tambien otros procesos como las medidas de seguridad

define en las politicas de seguridad, ver en anexo 3 la

Tipo de actividad principal (giro del negocio.) I

Empresas que desarrollan actividades en Aeropuertos o 
Puertbs descargando o cargando naves y Miembros de 

BASC.  
Empresas exportadoras. ________
Empresas proveedoras de servicios directamente 
relacionados con la actividad exportadora. (Por ejemplo, 
transportistas, embaladoras, estibadoras,

almacenamiento, similares.________________________ _

Otros giros.________________ _
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sistemas de computacidn, ingreso de personal, almacenaje

y las alianzas con proveedores o clientes.

3.2.3. Desarrollo de las Politicas de Seguridad

Las politicas de seguridad son esencialmente orientaciones

seguridad y forman la base de nuestro plan maestro para la

implantacidn. Si bien las politicas varian considerablemente

segun el tipo de organizacibn de que se trate, en nuestra

empresa objeto de estudio cubre aspectos generales sobre

metas, objetivos, comportamiento y responsabilidades de

los empleados.

En general, las politicas definen las areas sobre las cuales

debe enfocarse la atencibn en Io que concieme a la

industrial,seleccibn,areasEstasseguridad. son:

administrativa, seguridad y logistica. Y los procesos que se

van definir en las politicas son: seleccibn y administracibn

paquetes, etc., alianzas con clientes y proveedores, acceso

a oficinas y seguridad en caso de fallo.

e instrucciones que indican cbmo manejar los asuntos de

del personal, entrega y recibo de documentaciones,
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La metodologia para el desarrollo de politicas de seguridad

consiste primero designar responsable deen un

promulgarlas y aplicarlas, que es la misma persona encarga

de la implementacidn del Sistema de Gestibn en Seguridad

y Control.

Idealmente, el desarrollo de politicas comenzb despues de

la evaluacibn a fondo de las vulnerabilidades, amenazas y

riesgos de la empresa ya visto anteriormente en este

capitulo'.

Luego se elaboro una lista de todos los tbpicos a ser

cubiertos dentro de un conjunto de politicas, estos son:

seleccibn

administracibn de los clientes, acceso a oficinas y seguridad

en caso de fallo y administracibn de documentos.

Una vez que fueron elaborados los documentos sobre

politicas, estos fueron revisados por la Gerencia General y

la Junta Directiva para su aprobacibn. Las politicas fueron

disenadas de acuerdo a las necesidades especificas de la

empresa por Io que tambien se solicito la revision por parte

de la gente de BASC.

y administracibn del personal, seleccibn y
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Una vez aprobadas las politicas, se determine) que deben

revisarse de forma periodica, preferiblemente cada ano,

para asegurarse de que todavia son pertinentes y efectivas.

Si no Io son es preferible eliminar aquellas politicas ya no

utiles o no aplicables. Estas politicas se muestran en el

anexo 4.

3.2.4.Establecimiento de los Estandares de Operacion

Luego de definir y difundir las politicas de seguridad y control,

se establecieron los estandares de operacion que aplican

para la empresa en cuestidn. No es obligacidn de la empresa

cumplir con todos los estandares de la norma BASC,

solamente con los aplicables definidos por el represente de la

empresa en cargado de la obtencibn de la certificacibn, los

cuales ademas deben estar estudiados y aceptados por los

auditores de BASC.

A continuacibn en la tabla el detalle de los estandares, los

procesos que aplican para la empresa, el responsable en

aplicarlo, los procedimientos documentados y el registro de

estos.

^*0*
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manual dede3.2.5.Levantamiento procesos y

procedimientos

modelo de Control deEn esta etapa se estructura un

disponibilidad de laDocumentacibn que garantice la

informacidn exacta que necesita el Sistema, este modelo se

incorpora e implanta de acuerdo a los medios que disponga

se definen,

Sistema, de acuerdo a los siguientes niveles

. Nivel 1: Manual de Seguridad

• Nivel 2: Manual de Procedimientos, el cual se muestra

en el anexo 5.

La documentacibn es un elemento clave para permitir a la

sistema exitoso de gestibn en

el tema, peroconocimientos sobre

mantenerla reducida al minimo requerido para que sea

efectiva y eficiente.

la documentacibn seLa empresa debe asegurarse de que

encuentre disponible de acuerdo a sus necesidades, de

empresa implementar un

Control y Seguridad. Es util para consolidar y conservar los 

es indispensable

la empresa sean manuales o electrbnicos. Adicionalmente 

elaboran y/o adecuan los documentos del
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tai que permita la implementacion de planes demanera

Control y Seguridad.

mantenerestablecerdebelaAdemas yempresa

lospermitan controlar todos

documentos exigidos para la implementacion del sistema,

para garantizar que:

• Puedan ser localizados

• Se actualicen periddicamente, se revisen cuando sea

necesario y se apruebe por el personal autorizado;

evite darles un uso no previsto;

• Las versiones vigentes de los documentos pertinentes

esten disponibles en todos los sitios en que se

elesenciales paraoperacionesrealicen

funcionamiento eficaz del sistema

estos eventos opara prevenir el impacto y efecto que

situaciones pueden generar sobre operaciones o la imagen

prontitud, de todos los sitios de archivo y uso, que se

para identificar y responder ante situaciones, al igual que

La empresa debe establecer y mantener procedimientos

Los documentos obsoletos sean retirados con

procedimientos que le
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de la empresa. Asi mismo debe llevar registros para

demostrar conformidad con los requisitos tanto legales,

como de otra indole. Debe establecer procedimientos para

la identificacibn, mantenimiento y disposicibn de registros de

registros de entrenamiento, los resultados de las auditorias y

revisiones.

Los registros en control y seguridad deben ser legibles como

identificables y rastreables de acuerdo con la actividad,

producto o

almacenar y mantener de forma que se puedan recuperar

facilmente y proteger contra dahos, deterioro o perdida

La alta gerencia de la organizacibn debe, a intervalos que

ella mismo determine revisar el sistema de gestibn en

control y seguridad para garantizar su continua aptitud,

garantizar que se recoja la informacibn necesaria para que

la gerencia realice esta evaluacibn. La revision debe estar

documentada.

adecuacibn y eficiencia. El proceso de revision debe

control y seguridad. Estos documentos deben incluir

servicio involucrado. Los registros deben
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Esta revision debe considerar:

• El desempefio global del sistema;

• El desempeho de los elementos individuates del

sistema;

• Los resultados de las auditorias

• Factores internes y externos como cambio de la

legislacibn pendiente,organizacional,estructura

introduccibn de la nueva tecnologia, etc.;

• Identificar la accibn necesaria para remediar cualquier

deficiencia

El sistema de gestibn en control y seguridad debe estar

disenado para adaptarse a factores tanto internos como

externos. La revision por parte de la gerencia tambien brinda

El manual de seguridad BASO

desarrollo de todos los estandares de la norma, en la cual

consta todos los sistemas de gestibn, seleccibn de personal,

procedimientos.

seguridad y control, mantenimiento e integridad de los 

documentos, asuntos legales de la empresa y manual de

una oportunidad de tener una vision para el futuro

es una recopilacibn y
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En el manual de procedimientos se adjuntan todos los

procedimientos sobre seguridad y control establecidos en la

norma BASC, los cuales indican los pasos a realizar en caso

las acciones preventives yde un fallo en el sistema,

correctivas y medidas de contingencia.

Antes de realizar los procedimientos, se determinaron los

participaron con reuniones la mayor parte de los miembros

los riesgos luego del analisis mientras la matriz de riesgos

se encuentra en el anexo 6.

• Incendio

• Desastres Naturales

• Corte de Energia Electrica

Robo

• Personal que consume drogas

• Robo de informacibn

• Amenazas terroristas

• Maias antecedentes del personal o clientes

de empresa, a continuacibn detallamos la clasificacibn de

riesgos/mediante una matriz de riesgos, en la cual
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3.3.Etapa de Capacitacion

En

Control y Seguridad. Esta incluye dos niveles:

• Cocientizacion al personal, que permite alinear la empresa

puestos criticos en la empresa.

larequeridas paragenerales3.3.1 .Capacitaciones

continuacidn el detalle de cada una de ellas.

norma BASC. Con una duracidn de 4 horas, esta dirigido para 

el Sistema de Gestidn en Control y

Seguridad.

• Capacitacion adicional requerida (Temas especificos), para los

todo el personal inmerso en

esta etapa de la implementacidn, se efectua la capacitacion 

necesaria para lograr el establecimiento del Sistema de Gestidn en

implementacidn

Como ya se Io dijo antes esta dirigido para todo el personal 

inmerso en el Sistema de Gestidn en Control y Seguridad y

son necesarias para la obtencidn de la certificacidn BASC, a

con el proyecto de certificacidn BASC, proyectando el alcance 

del modelo de Gestidn en Control y Seguridad de acuerdo a la
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a) Capacitacion Generalidades de BASC: Esta

capacitacion es para todo el personal que trabaja

directamente con la empresa. Se basa principalmente

los beneficios,los estandares de la norma,en

politicas, etc. Es gratuita e incluye en el plan del

Capitulo BASC, dictada por un miembro de esta.

Como la empresa trabaja con otras empresas, para

este personal se las dictara tai como Io dicen las

politicas segiin la clasificacibn de la empresa.

b) Capacitacion de procedimientos de evacuacion,

contingencia en caso de falla: Esta capacitacion se

trabajael personalsolamente queda para

directamente con la empresa y con asesoramiento

para los clientes en caso de requerirla. Dictada por

personas conocidas en el tema, cuerpo de bomberos,

defensa civil. Etc.

c) Programas de concientizacion ante el consumo de

drogas: Estos programas son destinados para todo el

personal directo de la empresa que puede ser

dictados por fundaciones especializadas o personas

con experiencia en el tema. Estos programas deben

ser recomendados a las empresas asociadas.
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3.3.2.Capacitaciones especificas segun

desempena

para evaluar la mejora del sistema, tales como auto

confidencial, manejo de sistemas de

informacidn y gestibn, etc.

Por Io que la empresa debe hacer un estudio de los puntos 

criticos de las empresas asociadas y determinar los tipos de 

capacitacibn a realizar. Estas capacitaciones deben ser 

dictadas por personal comprendido en los temas, como las 

fundaciones, la policia, etc.

Desarrolla el marco conceptual para definir y promover 

iniciativas de seguridad complementarias que lleven a 

mejorar el desempeho de la organizacibn, adquirir y utilizar 

informacibn y datos del proceso de manera continua, dirigir 

el proceso hacia la mejora y utilizar metodos adecuados

la funcion que

evaluaciones y revisiones por parte de la direccibn. 

Destinados para las posiciones criticas de la empresa que 

afecten directamente a la seguridad como: manipulacibn, 

recepcibn y entrega de carga, acceso a documentacibn en 

informacibn
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3.4.Auditorias y soluciones de no-conformidades

La medicion y el desempeno es una forma fundamental de dar

informacidn sobre la efectividad del sistema de gestibn en control y

seguridad. Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad,

es necesario programas y realizar auditorias peribdicas que permita

evaluar todos los e|ementos del sistema, de una manera mas critica

y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personas competentes y, en

Io posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden

documentado para su realizacibn.

Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque

peligros.

Las auditorias pueden ser generales o centrarse en tbpicos

seleccionados de acuerdo con las circunstancias. Los resultados

deben ser comunicados a todo el personal que se requiere

informar y se debe emprender la accibn correctiva requerida.

ser partes de la organizacibn. Se debe establecer un procedimiento

se debe ajustar al tamano de la empresa y a la naturaleza de sus

Guest
Rectangle



96

Existen 2 diferentes tipos de auditorias:

3.4.1 .Auditorias externas

Estas auditorias son realizadas por el personal auditor del

la

BASC,

Sistema con el fin

Estas auditorias son

establecidas en

este.

verificar que se ha implementado las recomendaciones 

la auditoria de precertificacidn. Si de

fecha posterior a

acordadas con el solicitante o titular, previa solicitud de 

realizadas con el fin de

capitulo BASC escogido y se dividen en las siguientes:

a) Auditoria de Precertificacidn: El Capitulo BASC verifica 

copformidad del Sistema de Gestidn de Control y 

Seguridad del solicitante, con la Norma y Estandares 

segun corresponda. Esta actividad se realiza 

mediante una Auditoria de Precertificacidn, si la 

compahia Io considera necesario, la cual examina el 

de verificar el cumplimiento y la

aplicacidn cabal de los requisites indicados en la Norma

b) Auditorias de Certificacidn: Son realizadas en una 

la auditoria de precertificacidn, y
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C)

no
elementossobre

evidencia quo no
si

cumple con los requisites en

auditoria de certificacibn

encuentren no

3.4.2.Auditorias internas

previamente
cumplenseguridad

V

establecidas y

efectiva y sin son aptas para

del solicitante o en las

se trata de documentos. Si se

esta auditoria, el solicitante

a cumplido con

con el control

debera presentarse a una

si estas disposiciones se 

alcanzar los objetivos. Esta

que

la auditoria de certificacibn en unconformidad durante

30 dias, prorrogables en un maximo 

las instalaciones

acuerdo a los Estandares, la empresa

todo Io marcado como obligatoria, sera certificada.

Auditorias Complementarias: Se realizan solamente

hayan presentado

En caso que se

se podra presentar a una nueva

maximo de 90 dias 

conformidades mayores, el solicitante 

auditoria de precertificacibn.

en un plazo

tiempo no mayor a

de 30 dias. Pueden ser realizadas en

instalaciones del Capitulo BASC

independiente para determinar
Es un examen sistematico e

si las actividades y los resultados relacionados 

disposiciones

aplican en forma
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auditoria es por cuenta de la empresa y la puede hacer

entendida en materia de control ycualquier persona

seguridad de la empresa

auditor internetenga el certificado deesta persona

establecido por el Capitulo BASC mediante un curso de

auditores internos.

o afuera. Es recomendable que
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CAPITULO 4

LAPARAREQUER1DOS4. RECURSOS

IMPLEMENT AC1ON

Es necesario

nuevos mercados y no

la pena implementarvaldria

proporcionara.

la empresa tambien implica una

de obra, los cualesmanos

dependeran del estado

La implementacibn de un sistema de gestibn en seguridad y control en 

serie de costos, los cuales estan

no Io

definir la factibilidad econdmica del proyecto, para evitar 

que se incurran en gastos que no devolveran un beneficio palpable a la 

empresa, es necesario hacer un analisis economico, ya que uno de los 

beneficios de la implementacidn es el entrar a

un sistema costoso que

reflejados en materiales, equipos y
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inicial de la empresa y de estado que se quiere Hegar para presentarse

a una auditoria externa.

empresas

proveedores

4.1. Materiales, equipos y mano de obra

empresa para

seguridad y control B^SC

Luego de analisis FODA del estado de la empresa y del analisis o 

auditoria interna en materia de seguridad y control, se podria dear 

que las necesidades principales para Hegar a un estado dptimo se 

encuentran reflejadas en el siguiente cuadro:

Como la empresa en cuestibn trabaja ofreciendo sus servicios a otras 

existiran algunos cotos que correran por cuenta de estas, 

por Io que una correcta planificacibn y la selection adecuada de los 

determinaran la inversion necesaria que requiere la 

obtener la Certification de un sistema de gestibn en
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NegociablePresupuestoRequisitos

Administrativos

Administrativosmanual de seguridad

Administrativos

Administrativos

Entrega de la carta BASC $10.00

$794.00

$1,21 1.34$1,21 1 .34

$406.00$406.00

$0.00

$500.00$500.00

BASC Y
$1 1 5.00

$300

d e
Administrativos

$0,00

de

$0.00

$0.00

$109,76

para

de

y

$200.00

$0.00

DOCUMENTACIONES

DE CLIENTES

DOCUMENTACIONES

DE TEMPORARIOS

DOCUMENTACIONES 

INTERNAS

SISTEMAS DE 

SEGURIDAD

SISTEMAS DE 

ARCHIVOS

Elaboracidn y publicacion de 

Politicas de seguridadDOCUMENTACIONES 

INTERNAS

TABLA 5 

Cotos de Materias, Equipos y Mano de obra

Completar fichas y requisitos 

Antecedentes policiales

$15.00

$66.00

$15.00

Pruebas de drogas y alcohol 

Visita 
socioecondmica/camara 

fotografica

$502.00 

$794 00

$25.00

$59.75

$120.00

$30.00

$4,488.85

$673.33

5162,18

1814,14 

$2,91 1 .34 

$436.70 

$3,348.04

Capacitacion acerca de base 

y medidas de prevencion

Proporcionar Carnets

identificacion a pers. Interno

Capacitacion

BASC(antecedentes, politica) 
Capacitacion a temporaries 

tipo A_____________

Completar fichas 

procesos internos

Seleccion de clientes A,B,C,D

Seleccion de clientes

C e rtifica cion__________________

Programa de concientizacion 

anti consumo de drogas______
Capacitacion sobre la ley de 

drogas 

Evaluacion de riesgos 

Procedimiento en caso 

suceder algun riesgo  

Procedimiento de

contingencia yemergencia 

Sistemas de alarmas para 

ingreso de personas  

Identificaciones |

visita ntes________________
Dispositivos de alerta 

Extintores ________ 
Slsternas 3e seguridad 

Haves y claves___________

Archivadores con seguridad 

Control de insumos 

documentos________________
Senalizacion de areas  

Total________

Imprevistos 1 5%_________

TOTAL

Total de la Inversion
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definidas anteriormente en las politicas, en la columna siguiente

estan detallado los requisitos de BASC que van incluir costos, el

tercerizados sus trabajadores.

de

porcentaje (30%)

empresas tipo A y

acuerdo con estas empresas

econdmico de losde antecedentes policiales y la visita socio

B, el cual va ser recuperado mediante un 

. Lo mismo sucede con el certificado

o no considerables para la

Como se puede ver el cuadro, la inversion necesaria para la 

auditoria exitosa para la certificacidn es depresentacidn a una

La tabla se puede ver los gastos totales que le van a corresponder 

a la empresa para la obtencidn de la certificacidn, en la primera 

columna se encuentra dividido por secciones, las cuales fueron

aproximadamente: $5000,

es debido a las pruebas de drogas para las

los cuales

cual esta en la otra columna, cabe destacar que existen gastos

empresas. Este valor es negociable porque

o B que obligatoriamente necesitan este tipo de control esten o no

un considerable

administrativos con valor insignificante

empresa ya que estan incluidos dentro del presupuesto normal. La 

ultima columna'es el valor que se debe negociar o cobrar a las 

empresas ya sean por las pruebas de droga, capacitaciones o 

visita socio-econdmica de los empleados de las diferentes 

son empresas tipo A
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empleados. Este acuerdo se podria Hegar ya que estas empresas

son miembros de BASC o empresas de comercio exterior que

necesariamente deben cumplircon estas politicas.

Otra cantidad sobresaliente de la inversion son las capacitaciones,

un

las empresas que la soliciten

incluyendo un costo minimo por persona

1000.

A continuacibn el detalle de la seleccibn de proveedores para los

distintos equipos, materiales y capacitaciones:

Como se dijo en un principle en el analisis FODA, las instalaciones 

de la empresa no se encuentran adecuadas para presentarse a 

una auditoria por Io que los costos por arreglo de puertas, 

archivadores, escritorios, medidas de seguridad exceden los $

que necesariamente deberan hacerselas a todo el personal ya sea 

al personal interne como al personal externo segun las politicas de 

seguridad dispuestas a un principio. Asi mismo estas 

capacitaciones podran dictarse a
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Detector de Metales:

Se investigo en algunas tiendas comerciales y se decidid por un

detector de metal pequeno y sencillo adecuado para el lugar de

trabajo, el valor es de $150 incluido el IVA, tipo Ranger 305 y la

empresa proveedora es SEGUEN

Capacitaciones:

Capacitacibn acerca del Sistema BASC: $0, ya que el capitulo

BASC elegido Io hace gratuitamente para la empresa, luego un

facultado para ejercerla a las empresasintegrante de esta

asociadas.

Capacitaciones acerca de medias de prevencibn y continqencia:

$300, esta capacitacibn solo aplica para la instalacibn de la

bomberos instructores de la fundacibn SACIR

miembros de la policia anti narcbticos.

Capacitaciones sobre medidas de sequridad: $10 por persona y 

esto solo aplica para las empresas tipo A o B y trabajadores tipo A, 

la cual es responsabilidad de las empresas asociadas y la dictan

empresa y no para las empresas asociadas, dictadas por ex
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Sistema de seguridad para archivadores y escritorios

Mediant© una auditoria del estado de los escritorios, archivadores

que 5 escritorios faltabande la empresa se determinaron

cambiarles las chapas y 8 archivadores estaban en mat estado,

por Io que el costo total fue de $300.

Sehalizacidn de areas, carnet de identificacion - de visitantes,

agendas telefdnicas, corta papel, etc. suman aproximadamente los

$500.

Visita Socio-economica

Existen empresas que se encargan de la vistita domiciliaria a los

el caso de ASEVIG pero con costos

contratacidn de estudiantes universitarios para que se encarguen

de realizarlas otorgandoles certificados de practicas con un sueldo

basico de 144$ mensuales, ademas la compra o alquiler de una

camara digital par las respectivas fotos del domicilio.

Certificados de antecedentes policiales

por persona

empleados como es

superiores a los 5$ por persona, por tai motivo se planted la

Corren por cuenta de la empresa asociado y el valor es de $ 0.5

Guest
Rectangle



106

Pruebas de droga:

destinadas a elaborar examenes, se determine) que la mas

conveniente y econdmica es la Empresa SEJIN, que cuenta con la

certificacidn BASC y la mas moderna y facil comprobacidn del uso

de drogas por medio del orine. El valor de cada prueba es de

En el anexo 7 se encuentra mas detallado los valores por empresa

de pruebas de droga, visita para completar fichas de los empleaos,

visita socio econdmico y certificado de antecedentes policiales, en

el siguiente cuadro se encuentra resumido los gastos portipo de

empresa:

$4.85 mas IVA y aplica solo para las empresas definidas en las 

politicas de seguridad.

Luego de analizar el mercado en laboratorios, empresas

Guest
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Costo Total

Pruebas de Droga

Todas

Total

4.2. Tiempo

Como sabemos que el sistema de gestibn

de continuo de mejoras,

obtener la certificacibn no quiere decir que el

tiempo para el
cumplimiento de las politicas y de los estandares 

las auditorias aleatorias

TABLA 6

Costos portipo de empresa

necesariamente con

concluido. Debe haber una adecuada planificacibn del

Tipo de_Empresa 

Ay B

Visita Socio econbmica|A, B y C________  ...

Record PoliciaJ

[Completar DocumentoslTodas

$1.211,34

$406,00

$794,00

$502,00
$2.913^341

proceso a

en seguridad y control

por Io que no
es un proceso

BASC y asi estar apto para presentarse a 

de control o a la auditoria externa de recertification. En la siguiente 

tabla mediante estudios de mano obra, disponibilidad y recursos se
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podran ver el tiempo aproximado para cada requisite de las

politicas de seguridad BASC que se llevara a cabo

Guest
Rectangle



T
A

B
L

A
 7

T
IE

M
P

O
 P

A
R

A
 C

U
M

P
L

IR
 L

O
S
 R

E
Q

U
S

IT
O

S
 D

E
 B

A
S

C
i

[R
e
c
u
rs

o
s

[T
ie

m
p
o

[R
e
s
p
o
n
s
a
b
le

[A
c
e

to
n
e

s
[s

itu
a
c
ib

n
 A

c
tu

a
l

[R
e
q
u
is

ite
s

T

R
e
v
ls

b
n

1
0

0
%

S
IS

T
E

M
A

S
 
D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D

7
5
%

S
IS

T
E

M
A

S
 
D

E
 A

R
C

H
IV

O
S

C
o

p
ia

s
_
_
_
_
_
_
_

_
_

_
_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_
_
_
_
_

_
_
_
_

C
a
p
a
d
ta

g
o
n
e
s
. c

o
o
ia

s
. m

c
v
tliz

a
o

o
n

e
s

1
0
0
%

5
0
%
 
L
la

m
a
r y

 v
e

n
fic

a
r

R
e
u

m
c
n

e
s

E
ie

b
o
ra

r

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IO
N

E
S
 D

E
 

C
L

IE
N

T
 E

S

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IO
N

E
S
 D

E
 

T
E

M
P

O
 R

A
R

IO
S

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IO
N

E
S

IN
T

E
R

N
A

S

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IO
N

E
S

 

IN
T

E
R

N
O

S

9
3
%

5
0
%

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

J
e
fe

 d
e

 S
e
g
u
rid

a
d

 

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u

n
d
a

d

lA
y
u
d

a
n

te
 d

e
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
rid

a
d

[u
ta

m
a
d
a
s
 te

le
fd

n
ic

a
s

M
o

v
fh

z
a

c
id

n
. H

a
m

a
d

a
s
 te

le
fd

n
tc

a
s
 

M
o
v
liiz

a
c
io

n

1
0
0
%

|v
e
rific

B
c
C

n

R
e

u
m

io
n

S
e
ie

c
o
d
n
 d

e
 C

h
e
n

le
s

 A
 

B
 

C
. D

S
e
le

c
a
d
n
 d

e
 C

lie
n
te

s
 C

E
R

T
IF

IC
A

R

E
n

tre
g

a
 d

e
 la

 C
a

rta

P
o
lllic

a
s
 d

e
 S

e
g
u

n
d
a

d
 

M
a
n
u
a
l d

e
 S

e
g
u
n
d
a
d

in
d
u

s
tria

l : 2
5
%

A
d
m

in
is

tra
tiv

e
: 6

0
%

6
0
%
 
R

e
v
is

id
n

 

1
0
%
 
R

e
u
n
io

n
 

E
la

b
o
ra

r

R
e

u
n

io
n

e
s

R
e
u
n
io

n
e
s

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_
_

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u

rid
a

d
 

G
e
re

n
c
ia

2
 s

e
m

a
n
a

s

1 s
e

m
a

n
a

6
 m

e
s
e

s

1 
S

e
m

a
n
a

1 m
e
s

1 s
e
m

a
n
a

6
 m

e
s
e

s

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

C
o
p

ia
s
_

_
_

_
_

_
_
_
_
_
_

_
_
_
_

M
o
v
iliz

a
c
io

n
, lu

n
c
ri y

 C
o

p
ia

s

P
ru

e
b
a
s
 d

ro
g

a
s
, a

n
te

c
e

d
e

n
te

s
, c

o
p
ia

s
. e

tc
 

C
a
p
a
d
ta

d
o
n
e
s
. c

o
p
ia

s
, fo

lle
to

s
 

e
n

 p
ro

c
e

s
o

_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_
_
_

R
e

m
c
d

e
ia

d
P

r_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_
_
_
_
_
_
_

_
_
_
_
_

R
e
m

o
d
e
la

d
d
n

__
_
_
_
_

_
_
_
_
_
_

R
e

u
b

ic
a
c
iP

n
_
_
_

_
_
_
_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_
_
_

_
_

_
_

d
e
p

a
rta

m
e
n
to

s
 s

e
n

a
liz

a
d

o
s

A
g

e
n

d
a
s
 c

c
n
 n

u
m

e
ro

s
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c
ia

A
u
d

 i to
ri a

 d
e
lo

s
 re

q
u
is

ite
s
 T

e
m

o
o

ra
n

o
s
 

C
o
m

p
le

te
r F

ic
h
a

s
 y

 R
e
q
u
is

ite
s
 te

m
p

.

S
e
le

c
d
d
n
 d

e
 te

m
p

o
ra

n
o
s
 A

,B
,C
 

_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

A
n
te

c
e
d

e
n

te
s
 P

o
lio

a
le

s
 T

o
d
o
 P

e
rs

o
n

a
l

 

V
is

lta
 S

o
c
io

-e
c
o
n

o
m

ic
a
 d

e
 le

m
p
c
ra

rio
s

 

P
ru

e
b
a
s
 d

e
 d

ro
g
a
s

 y
 a

lc
o
h
o
l_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

P
ro

g
ra

m
a
 d

e
 C

o
o
c
ie

n
tiz

a
c
iO

n
 a

n
ti c

o
n
s
u

m
o
 d

ro
g
a
s
 

C
a
p
a
d
ta

o
O

n
 

d
e
 B

A
S

C
( A

n
te

c
e
d
e
n
te

s
 

P
d
itic

a
, e

tc
) 

C
a
p

a
d

la
o
d

n
 p

a
ra

 te
m

p
o
ra

n
o
s
 lip

o
 A

C
o
m

p
le

te
r F

lc
h
a
s
 B

a
s
e
 y

 D
o
c
u

m
e

n
ta

c
io

n
e
s
 In

te
rn

e
s
 

C
a
p
a
o
ta

d
P

n
 a

c
e
rc

a
 d

e
 B

A
S

C
 y

 m
e
d
id

a
s
 d

e
 p

re
v
e
n
c
io

n
 

C
a
rn

e
t d

e
 id

e
n
tific

a
c
iP

n

E
v
a
lu

a
c
id

n
 d

e
 R

ie
s
g
o
s

 

P
ro

c
e

d
im

ie
n
to

s
 c

a
s
o
 d

e
 s

u
c
e
d
e
r a

lg
u
n

 n
e
s
g
o

 

P
ro

c
e

d
im

ie
n

to
s
 d

e
 C

o
n
tin

g
e

n
c
ia

 y
 B

m
e
rg

e
n
o
a

 

P
ro

c
e
d
im

ie
n
to

s
 d

e
 S

im
u
la

c
ro

s
 

S
is

te
m

a
 d

e
 A

la
-m

a
s
 p

a
ra

 m
g

re
s
o
 p

e
rs

o
n
a
s

 

llu
m

m
a
c
te

n
 d

e
 E

m
e
rg

e
n
c
ia
 

_
_
_

_
_

_
_

_
_

_

lo
e
n
ti'ic

a
c
io

n
e
s

 p
a
ra

 V
is

ita
n
te

s
 

 

D
.s

p
o
s
itiv

o
s
 d

e
 A

le
rta

_

E
x
tin

to
re

s
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

S
is

te
m

a
 d

e
 S

e
g
u
n
d
a
d
 d

e
 H

a
v
e
s y

 o
a
v
e
s

A
rc

h
iv

a
d
o
re

s
 c

o
n
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

E
c
rito

n
o
s
 s

e
g
u
ro

s
__

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

C
o
n
tro

l d
e
 In

s
u

m
o
s
 y

 D
o
c
u
m

e
n
to

s
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

S
e
n
a
b
z
a
d
P

n
 d

e
 a

re
a

s

A
g
e
n
d
a
s
 d

e
 te

le
lc

n
o

 c
o
n
 n

u
m

e
ro

s
 d

e
 e

m
e

rg
e
n

c
ia

1
0
0
%
 
R

e
v
is

io
n

C
o

m
 p

l e
ta

r

5
0
%

 C
o
n
s
e
s
o

5
0
%
 
C

a
p
a
o
ta

d
o
n

5
0
%
 
C

a
p
a
o
ta

d
o
n

0
%

 C
a
p
a
o
ta

d
d
n

3
0
%

 C
o

m
p

ra
r

1
0
0
%
 
C

o
m

p
ra

r

0
%
 
E

la
b

o
ra

r

2
5
%

|ln
s
la

la
r

In
s
ta

la
r

0
%

, C
o

m
p

ra
r

2
5
%

2
0
%
 
E

la
b
o

ra
r G

ru
p
a
lm

e
n
te

0
%

 M
is

ita
 D

c
m

ic
ilia

n
a

0
%

 S
u
b
c
o
n
tra

ta
r_

_
_
_
_
_
_
_

0
%

 C
h
a
ria

s
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

0
%

0
%

J
e
fe

 d
e

 S
e
g
u
n
d
a
d

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
rid

a
d

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_

_

G
e
re

n
c
ia

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u

rid
a

d
 

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u
n
d
a
d

 

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia
 

_
_
_
_
_
_

G
e
re

n
c
ia

_
_
_
_
_
_
_
_

J
e
fe

 d
e
 S

e
g
u

rid
a

d

1 S
e
m

a
n
a

1 m
e

s

1 a
n
o

1 a
n
o

6
 m

e
s
e

s

6
 m

e
s
e
s

3
 m

e
s
e
s

2
 S

e
m

a
n
a

s

2
 S

e
m

a
n
a

s

2
 S

e
m

a
n

a
s

1 
M

e
s

1 S
e
m

a
n
a

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

1 S
e
m

a
n
a

2
 S

e
m

a
n

a
s

1 m
e
s

1 m
e
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 S

e
m

a
n

a
s

2
 D

ia
s

0
 5

 p
o
r p

e
rs

o
n
a
 m

a
s
 m

o
v
iliz

a
c
io

n
e
s
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

M
o
v
iliz

a
c
iP

n
, 

L
u

n
c
h

. C
o
p
ie

s
, c

a
m

a
ra

 d
ig

ita
l

4
 8

5
 

iv
a
 p

o
r p

e
rs

e
n

a
_
_
_
_
_
_
_

_
_
_
_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_
_

C
o
p
ia

s
, C

a
rte

le
s
, M

o
v
iliz

a
c
, e

tc
_

_
_
_
_
_
_
_
_

_
_
_
_
_

C
a
p
a
d
ta

g
o
n
e
s
. F

o
lle

to
s
, C

o
p
ia

s
. 

M
o
v
iliz

a
c
 

C
a
p
a
d
ta

d
o
n
e
s
. F

o
lle

to
s
. C

o
p
ia

s
. M

o
v
iliz

a
c

C
o
p

ia
s
 

R
e
u
n
io

n
e
s
 

C
a
p
a
c
lta

c
io

n
e
s
 

M
o

v
iliz

a
c
iP

n
 , C

a
p

a
d
ta

c
O

n
 .B

o
m

b
e
ro

s
 

C
a
p
a
o
ta

d
o
n

_
_
_

_
_
_
_

_
_

_
_
_
_

_
_
_
_

_
_
_
_
_
_

S
im

u
la

c
ro

. C
a
p
a
c
ita

c
io

n
e
s

 

D
e
te

c
to

r d
e
 M

e
ta

ie
s
_

_
_
_
_
_
_
_
_

_
_

_
_
_
_

_
_

_

L
a
m

p
a
ra

s
 d

e
 e

m
e

rg
e
n

c
ia
 

 

2
0

 C
a
m

e
l d

e
 V

is
ita

n
te

s
 
C

a
p
a
o
ta

o
o
n
e
s

 

tim
b
re

s
 y

 c
a
m

p
a
n
a

_
_
_
_
_

_
_
_
_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

in
s
ta

la
r e

n
 lu

g
a

r a
p
ro

p
ia

d
o

 c
o
n
 m

a
n
u

a
l 

C
a
ja

 d
e

 s
e
g
u
n
d
a
d

2
5
%
 
C

o
m

p
ra

r n
u
e
v
o
s
 o

 re
m

o
d
e

la
r

2
0
%
 
R

e
m

o
d
e
la

r_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

5
0
%

 Q
rd

e
n

a
r la

 B
o
d

e
g

a
.tn

tu
ra

d
o
r

5
0
%
 
E

la
b
o
ra

r_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

_
_
_
_

0
%

 C
o
m

p
ra

r o
 e

la
b
o
ra

r

4
L

Guest
Rectangle



110

obtener

fecha.

4.3.Costos de la Certificacion

Certificado BASC se materializa mediante un documento que declara 

que el Sistema de Gestidn en Control y Seguridad es conforme con Io 

establecido en los requisitos de la Norma BASC. Este certificado 

valido por BASC Nacional y otorgado por el Capitulo BASC 

Guayaquil, tiene vigencia de tres anos, contados a partir de la fecha 

en la cual ha sido otorgado dicho Certificado.

Si bien es cierto que por el numero de clientes de clientes, el tiempo 

para completar los requisitos de control de BASC a todas las 

empresa segun la tabla es de un ano, la certificacion del Sistema la 

podemos obtener mucho antes, ya que el capitulo Guayaquil se 

comprometib que con el 25% de estos controles y con un cronograma 

de trabajo para dicho cumplimiento de los requisitos, podemos 

la certificacion. Por Io que el tiempo estimado es de 3 a 4 

meses con la posibilidad de auditorias de control a partir de esa

Guest
Rectangle
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certificacion,laexigidascondicioneslas paraEntre

del cumplimiento de los estandares BASC,independientemente

estan los pagos dentro de los plazos estipulados, los valores que

BASC Ecuador formule para las actividades correspondientes a la

obtencion del certificado.

la obtencion de certificacion BASC dependen yLos costos para

dividen en los

siguientes:

Costo de Inscripcion y cuota mensual

presentacion de la factura correspondiente, dentro de los 10 primeros 

dias de cada mes. Las tarifas correspondientes son establecidas

varian segun el giro de negocio y los ingresos de la empresa 

estamos en el nivel 2asociada al Capitulo BASC. En nuestro caso

La empresa esta comprometida a cancelar los costos ocasionados

por las actividades desarrolladas con motivo de la Gestibn del 
+'

Certificado, los mismos que deben ser pagados por el titular a la

cada ano por el Capitulo BASC Guayaquil, y deben ser notificados.

segun sus parametrizaciones, y los costos se

Guest
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No existe costo por inscripcion al Capitulo BASC Guayaquil,

solamente la cuota mensual que es de $16 que corre desde que la

empresa se asocia a BASC, en otras palabras es miembro.

Auditorias de Pre-Certificacion

despues de ser realizadas

a la ultima auditoria de $100.

cualquier momento que disponga el Capitulo BASC

Auditorias Complementarias: Se dan en caso de no cumplir con los 

requisites de BASC luego de las 3 auditorias, y tienen un costo igual

para nuestra empresa que deberan ser cancelados inmediatamente

Auditorias de Control: No tiene costo y puede hacersela en

Como se Io dijo en un principio las auditorias externas necesarias 

para obtener la certificacidn son 3: La evaluacion inicial de la 

empresa, la del cumplimiento de los estandares y la de las soluciones 

de no conformidades. Y los precios de estas son de: $300, 200 y 100
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vencimiento de la certificacion tiene un costo de $500.

comprometen a tratar de manera estrictamente confidencial toda la

informacidn y todos los documentos obtenidos de la empresa en

relacidn con las actividades desarrolladas para la Gestidn del

profesional con respecto a resultados detallados de la auditoria y a

las razones de la denegacion del Otorgamiento del Certificado

Certificado y a usarla solamente para los fines relacionados con la 

Gestidn del mismo. Tambien se comprometen a guardar el secreto

mrotEu ^7:

Con el pago oportuno de los servicios de BASC, ellos se

Auditoria de Recertificacidn: Esta auditoria planeada luego del
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Control implies

una serie de cambios en la empresa: en los procesos, procedimientos,

estructura con finalidad de que se le otorgue un Certificado internacional

puntos:

1. El mercado de las empresas administradoras de recursos humanos 

cada dia es mas agresivo, la competencia desleal y las exigencias 

de las empresas hacen que nuestra empresa estudiada busque las

que amerita la ejecucibn de estos cambios, los cuales permiten mejorar la 

imagen de la empresa y la seguridad y confiabilidad de sus servicios. Por 

Io tanto el estudio de nuestro trabajo se puede concluir en los siguientes
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ventajas competitivas que le permitan capturan gran parte de dicho

mercado.

diferenciacidn es la implementacidn de un Sistema de Gestidn en

competencia.

los requisites de dichas empresas

respaldo de marca reconocida

seguridad y

problema.

competidoras, per lo el desarrollo de un

nuestra empresa da la oportunidad de cubrir

Per lo que hace que

control BASC se pueda desenvolver si ningun

nacional y mundialmente, 

disponibilidad de la alta gerencia para el desarrollo de estrategias.

el desarrollo del Sistema de Gestidn en

seguridad y control en

4. Nuestra empresa cuenta con un

2. Una de estas ventajas competitivas y como estrategia de

y la

Seguridad y Control, en el cual la empresa pueda ofrecer un mejor 

servicio y entrar a un mercado nuevo en el que no existe mucha

con solvencia de capital

3. Existen muchas empresas insatisfechas con los servicios de las 

sistema de gestidn en
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5. Con la implementacion del Sistema, la empresa entraria a un

solicitar el servicio a una empresa. El mercado seria las empresas

aeroportuarias, exportadoras y todas aquellas que se dediquen al

comercio exterior.

6. El sistema de gestidn en seguridad y control BASC es un programa

international seguro. Este sistema es obligatorio para las empresas

aeropuertos del mundo. Actualmente

implementar.

7. La empresa en Question siendo una multinational no presenta una

buena evaluation initial, puesto que la falta de otros sistemas

los puertos se encuentran cerificados y otros conjuntamente con 

las empresas dedicadas al comercio exterior estan en proceso de

en EEUU y algunos paises de Europa y todos los puertos y 

en nuestro pais la mayoria de

nuevo mercado de empresas que hoy en dia solamente pueden

de cooperacibr) entre el sector privado y las organizaciones 

nacionales y extranjeras creado para fomentar un comercio

implementados ya sea de seguridad o calidad hacen que. no 

cuenten con procesos o procedimientos estructurados, no se
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realicen auditorias, no se actualicen las documentaciones y las

instalaciones no esten debidamente seguras.

utilizando los servicios de nuestra empresa, en nuestras politicas

de seguridad se establecieron categorias de clientes, tipo A, B, C

o D y categorias de trabajadores A, B, C y D. For Io tanto

dependiendo del tipo de estas categorias y sus combinaciones, se

establecieron niyeles de controles, capacitaciones y demas

obligaciones.

9. Como la empresa tiene oficinas en algunos partes del pais, primero

se implementara el sistema para la Oficina de Guayaquil (el

certificado se emite por oficina inspeccionada.) Elio implica que las

condiciones de trabajo seguro exigidas por estas normas deberan

cumplirse estrictamente solo en la Oficina de Guayaquil, luego se

procederia a evaluar la conveniencia y oportunidad para certificar

nuevas oficinas.

10. Las debilidades de la empresa para la obtencidn de la certificacibn

simplemente cuestiones de mano de mano de obra o compra de

pueden ser facilmente eliminadas, ya que la mayoria de estas son

8. Debido a la cantidad de organizaciones que se encuentran
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materiales. A si mismo existe la posibilidad de tercerizar las

pruebas de control y seguridad al personal.

explicandoles la implementacidn del sistema y sus beneficios y asi

de esta manera presten todas las facilidades para la ejecucidn.

12. Los recursos necesarios para la certificacidn son accesibles para la

participacibn de la alta gerencia, de los clientes y del personal a

cargo.

pueda13. Con la certificacidn consumada, logra que la empresa

ofrecer a los clientes un servicio acorde a sus necesidades, de

modo que este perciba un valor agregado respecto al servicio de

los competidores; ademas, permite la mejora de la imagen de la

compania y su posicionamiento como lider en el mercado

Io que permitiria mayores ingresos y utilidades.

11. La empresa debe fortalecer sus alianzas con los clientes,

empresa, teniendo en cuenta una buena planificacion y la

14. Esta certificacidn brinda a la empresa seguridad en sus

operaciones, y una muy buena oportunidad de crecimiento 

abarcando mercados nuevos e insatisfechos de los competidores;
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Recomendaciones

El desarrollo de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Control es un

implementacibn del sistema,recomienda acompahar

servicio que se ofrece y sus beneficios.

asistir.

seradebera darse al personal,

en el entomo ya que el mercado

3. Toda la capacitacibn que

dependiendo de la labor que realizan en cada puesto de trabajo, se 

debe tener mayor prioridad al personal que se encuentra en las 

empresas exportadoras y operando en puertos.

a la

estrategias de mercado y marketing con el fin dar a conocer el

1. La empresa debe estar atenta a cualquier cambio que se produzca 

es muy cambiante, por Io que se

2. El representante de la direccibn debe que va a asegurar el 

en control y seguridad BASC debe estarcumplimiento de la gestibn

debidamente informado sobre el tema, recibir nombramiento por 

escrito de su responsabilidad a con la empresa. BASC dicta cursos 

para formacibn auditores, se recomienda al encargado informarse y

proceso continue de mejoras por Io que se plantea a la empresa 

estudiada las siguientes recomendaciones:
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4. Deben establecerse alianzas (acuerdos y procedimientos) en

materia de seguridad, con autoridades locales, gremios u otras

mejorar la seguridad de las

operaciones.

drogas ilicitas.

instituciones que puedan ayudar a

cooperacibn de los empleados para reportar de actividades sub.- 

estandar, que atenten contra la seguridad, que sean sospechosas 

o que muestren senales de conspiraciones internas o consume de

5. Se debe contar con un programa de incentivos que permita la
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ANEXO 1

Documentaciones Necesarias para ser Miembro de BASC

en la que const© si hay

a) Fotocopia del Estatuto Social.

b) Datos generales de la Empresa: Razon social, domicilio, RUC, etc.

c) Fotocopia del nombramiento del Gerente General, inscrito en el Registro

Mercantil.

d) Fotocopia de la cedilla de ciudadania del Gerente General.

e) Certificado de Antecedentes Policiales del Representante Legal y Tecnico.

f) Certificado actualizado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones, 

expedido por la Superintendencia de Compahias del Ecuador.

Camara de la Produccibn y al Gremiog) Certificados de afiliacidn a una

Sectorial correspondiente, en caso de haberlo.

h) Declaration juramentada del Representante Legal

o ha habido proceso penal en contra de la empresa y su Representante 

Legal, por los delitos tipificados en la Ley de Sustancias Estupefacientes y

Psicotrdpicas.

i) Registro de personas autorizadas.

j) Croquis de ubicacidn.

k) Formulario de registro Perfil Empresarial.

l) Carta de categoria para inscription.

n) Cancelar, por adelantado los valores de: Cuota de inscription, pnmera 

cuota trimestral de membresia y programa de capacitacidn inductiva.
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ANEXO 2

Estandares de Seguridad BASC y su aplicacion en Empresas

Al’LICACION EN EMPRESAS

OP OL PC PM PR VI /.!•AA AC AM CO DA El I-Aest Andares

VI ZFPC PM PROPO1AA AC AM CO DA El FA1 Estuilio Ixigal

VI ZFOl’OI. PC PM PRFAA AC AM CO DA ElA1.1

VI ZFPRPC PMF OP OFAA AC AM CO DA ElA1.2

VI ZFOP OL PC PM PRFAM CO DA ElAA AA2 Sistenia de Gcstion

VI ZFPM PROPOI. PCFAA AC AM CO DA ElA2.1

ZFPR VIOPOL PC PMAA AC AM CO D/\ El FA2.2

ZFVIOPOL PC PM PRAA AC AM CO DA El FA2.3

VI ZFPM PROPOL PCAA AC AM CO DA El FA2.4

ZFVIPROPOL PC PMAA AC AM CO DA El FA2.5

ZFPR VIOP OL PC PM/YA AC AM CO DA El FA2.6

ZFVIPROP OL PC PMAA AC AM CO DA El FA2.7

ZFVIPM PROPOL PCFAA AC AM CO DA ElA2.8

ZF'VIOPOL PC PM PRFAA AC AM CO DA ElA2.9

I a empresa debe disponei de las aulorizaciones legales que 

uermitan su operaciou. ,

debe estat compcometida y 

en BASC

1 .a Empress debe estarconsliluida legalmcnte, debe cealizacse 

una vc ri be acton de los anteccdenles de sus accionistas, de su 

|unta Dtrccliva, del gerente y representantes legales.

La Alta Direccion de la Ernpresa 

vinculnda con su participacion

La Alia Direccion de la Ernpresa debe rcalizar una revision 

semest.ral del sistema de Gestion en Control y Seguridad 

BASC, para asegutarse de su cumplimiento

Debe existir un representante de la direccion claramente 

idenliFtcado con autoridad y responsabilidad para asegurar el 

cunipliiniento del sistema de gcstion en control y seguridad 

BASC

Debe elabotarse un manual de seguridad que describael 

cumplimiento de los requerimientos de los elementos del 

sistema de gestion en control y seguridad (plan de 

proteccion), en los idiomas de trabajo y en caso que scan 

diferentes a espanol, 1 rances o ingles, deberan hacerse una 

traduccion a uno estos.

La Ernpresa debe claborar, publicar y difundir la polibca de 

.Seguridad que incluya la prcvencidn contra practicas de 

narcotraGco y terrorismo.

Deben definirse y documcntarse las tesponsabilidadcs y 

autoridades de todo cl personal que afecta la seguridad.

Deben realizarse auditorias internas para establecer que las 

politicas, procedimientos y demas normas de control y 

seguridad se esten cumpliendo.

Debe documcntarse y aplicarse un procedimiento de accion 

correctiva y prcvenliva.

Deben documcntarse y aplicarse procedimientos de 

contingencia y emergencia paca cl caso de amenazas 

l omprobadas o fallos en las medidas de proteccion.
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VIl’\l PRPCOPOLr.iA A AC AM CO DAA

ZFPM PROPOL PCFAA AC AM CO DA ElA
2.11

VI Zl;F

ZFVIPRPMOPOL PCEl FAA AC AM CO DAA
3.1

ZFVIPRPMOPOI PCFAA AC AM CO DA ElA
3.2

ZFVIPRPMOPOL PCFA
L3.3

ZFVIPM PROPOL PCFAA AC AM CO DA ElA

VI ZFPRPMOPOL PCFA AA AC z\M CO DA El
3.5

ZFVIOPOL PC PM PRFAA AC AM CO DA ElA
3.6

ZFVIPM PRPCOPOLFA
3.7

ZFVIOP OL PC PM PRFElA
3.8

ZFVIPRPMOPOL PCFAA AC AM CO DA ElA
3.9

ZFVIPRPMOP OL PCFElA
3.10

AA AC AM CO DA El

A3 AC AM CO DA El

AA AC AM CO DA

AA AC AM CO DA

'■4

[tie sopocten cada

I-

A AA AC AM CO DA El

I )< l>cn dcx titnctitnrsc y nplicnrse procedunicntos para 

2.io ;

Sc debe eFectuar pruebas al personal, para detectar consunio 

de diogas illcitns y dcohol: Antes de la contrataaon, 

aleatorianiente y cuando haya sospechas justificables.

Dcbc realizarse tin estudio de seguridad que^incluya 

vc rirtcncion de nnlecedentes policiales y judictales y entrcvtsta, 

a iodo el personal de la compaiita (propio, suministrado o 

subcontratado), que ocupen posiciones crtUcas.

Lkb< n idcntil'icaise las posiciones cdticas del personal que 

ih-eta directamciite a la seguridad (inantpulacion, recepcion y 

enlrcga de earga, acceso a documentacion en information 

-onl'irlencial, inanejo de sistemas de informacton y gestion, 

etc.), asegutandoel balance cot recto entic perltl de la persona 

v perl'il requerido para el cargo.

El personal debe aportar los documenios que acrcditen sus 

■mpleos antcriores, referencias, antecedentes policiales y 

indiciales, etc. y la infonnacion contenida en estos 

documenios deben set verificada _________

Debe visitarsc minirno una vezcada dos anos el domictlio del 

personal, para veril'icar situacibn economica, riesgos del 

entorno y verificar nuevas ainistades.

“ i la

ealizaeiAn de ejcicieios practices y simulacros de los planes 

|<- protecciAii y de pux edimientos de conlingencia y 

. metgencia, por Io mcnos una vez cada Ires incses

I )eben dix unu ntaise los procedimientos qi 

clcmcntoen cl manual de scgmidad

7 Adminislracion v sclcccion de Personal propio, 

? subcontratado y-o suministrado

Debe rlisponcrse de tin proecdunicnto documentado para la 

selecctbn de personal (propio, subcontratado o suministrado)

Al ingreso del personal, debe darse una induccion y 

entren-amiento sobre las poh'ticas y procedimientos de 

seguridad contra las drogas y cl terronsmo, y las 

consecuencias de no cnmplirlas.____________________________

Periodicamcnte delx realizarse actividadcs de sensibilizacion 

y capacitacion sobre el sistema de gestion en control y 

seguridad_______________________ ______ _____ ________

El personal con funciones y responsabilidades de seguridad 

debe rccibir cnlrcnamiento permanente sobre: 

Mantcnimienlo de la integridad de la carga, accesos no 

aulotizados, frnudes en documenios y sistemas de 

informacion, praclicas anti contrabando y anti tecrorista.

El personal que participa en el proceso de despacho o recibo 

de un camion de carga debe estar capacitado en tecntcas de 

' inspeccion y veriftcacion de pallets y contcnedores, y 

camiones de carga. ________________

VI

OPOLPC PM PR
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7.1 ■VIPC PM PREl F OPOI.A.A AC AM CO DAALv 11

I'txlo el |H’fs<>n:il clebe

Zl-PM PR VIOPOL PCAA AC Ml CO DA El FA
3.12

VI ZFOPOL PC PM PREl I;AA AC AM CO DAA

VI ZFPM PROPOLPCEl FAA AC AM CO DAA3.14

ZFVIOPOL PC PM PREl FAJ\ AC AM CODAA<•11

ZFVIOPOL PC PM PRFEl/MX AC AM CO DAA
3.16

ZFVIPROPOL PC PMAA AC Ml CO DA El FA13.17

OPOL PC PM PR VI ZFFAA AC AM CO DA ElASistcma de Scguridad

ZFPROPOL PC PMAA AC AM CO D.A El FA

ZFVIOP OL PC PM PRFA.2

ZFPR VIOP OL PC PMEl FAA AC Ml CO DAA
.3

ZFVIPM PROPOL PCFAA AC MI CO DA ElA1.4

ZFVIPROPOL PC PMFCO DA El
.5

VI ZFPROPOL PC PMFAA AC Ml CO DA ElA
.6

ZFVIPROPOL PC PMAA AC Ml CO DA El FA

eontroladas, al ZFVIPRPMOPOL PCEl FAA AC Ml CO DAA.8

lx>s dales del personal de la ctnpresa deben 

nuniino una vez. al aiio

sec actualizados

' ■ uh  acehivo fotografico actualizado del 

incluir tin registco de huellas dactilaces y fiema.

A A AC AM CO DA El

El personal debe eslar eapaeitado para atender einergencias

Lpic pnedan prescnlarse con el rnanejo de la carga,

I S|’ecialmeni e con snslancias corn >sivas, explosivas, (|iiiinieas, 

1 Ic.

Se debe contar con sistemas de ilnininacion de emergencia 
■ 7 I

1 para areas criticas

Codas las puertas internas y externas deben sec

igual que las ventanas externas. __________

El personal debe lener nn carne de identiticacion con 

lologralia, de color diferente dependiendo el area de 

3.15 anloriz-acion de ingreso. El ctial debe usarse Iodo cl tiernpo

Ing.ar visible, cnniplicndo con estandaces de segucidad 

industrial.

Debe conlac con sistemas de alartnas, dispositivos de 

deteccion de intcusos y de revision de personas, equipajes y 

cargas y equipos de vigilancia, monitoreados y controlados 

pennanentemente

La ilnininacion exterior, interior y en parqucadcros de las 

instalaciones, debe pectnilic las laboces de vigilancia de todas 

las areas. Esta debe sec inspeccionada I'cecuentemente.

Fcxlo cl personal debe ser entrenado para reportar de 
Llividades sub-eslandar, qne alenten contra la seguridad, que 

Iscan sospechosas o qne mnestcen senates de conspicaciones 

ilinlernas o consumo de drogas ilicitas.

Sc debe conltir con tin progrania de concientizacion sobre 
Lx. 13 Lonsumo de alcohol y drogas, que incluya avisos visibles y

inaterial de lectura.

Sc debe controlac el smninistro de uniformes de^rabajo de la 

,?mpresa

Sc debe disponer de

personal e i

l La Empresa debe tener un Jefe o responsable de la seguridad 

.1 I (oficial de proteccion) en las operaciones de

exportacion/importacion

| Debe existir una evaluacion de ciesgos de las instalaciones, 

personas y operaciones de la compahia, que contengan los 

conceptos de amenazas, vulnerabilidad, probabilidad y 

severidad (Evaluacion de proteccion).

Debe disponerse de un piano con la ubicacion de las areas 

scnsibles de la instalacion _______________

La seguridad perimetral de las instalaciones debe irnpedir el 

acceso no autorizado y debe sec inspeccionada 

frecucntemcnte.
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VI 7.\:PRI' OPOI!•[A.<)

7A;PC PM PR!• OPOIl-IAC AM CO DAA

7.1'VIOPOIEl PA A AC AM CO DAA

Dcbe disponerse de

ZEVIPM PROl. PCorFElAA AC AjM CO DAA

ZFOPOI. PC PM PRFA
.13

PM PROPOL PCFElAC AM CO DAcontrol de A
.14

VIPROPOL PC PMAA AC AM CO DA El FA
.15

ZFPROP OL PCFAC AM CO DA Elde alinacenainiento u operacion de A

ZFPMAM

ZFPRPMOP OLF/\A AC AM CO DA ElA
.18

ZFVIPROPOL PC PMF,AA AC AM CO DA ElA
.19

ZFVIPM PROL PCOFFAA AC AM CO DA ElA
.20

ZFVIPROPOL PC PMEl FAA AC AM CO DAA

ZFVIOPOL PC PM PRFAA AC AM CO DA ElA
.22

AA AC AM CO DA

AC AM CO DA El

PC PM

PC PM PR

• ( ' ■ un control de acceso adecuado, tanto de

Lmplvados, conlralislas y visilantes, clnhorando y 

•onscivando los n gislros de las personas que ingresaton a las 

inslalaciones. domic estuvieron, a quien visitaron. Sc delx 

liaeer especial enlasis en cl control del personal contratista. 

suininislrado y usunrios. Todo el personal que ingresa a In 

|instalncion delic tenet a la vista una idcntihcacion. Dcbe 

realizarsc una vcrificacion de In idenlihcacidn de la persona 

que ingresa.

Sc dcbe toner procedimientos y dispositivos de alerta para la 

evacuacton en caso de amenaza o lalla en las medidas de 

pcotcccion • ___

ZF

H
ZF

Eos pnrqueadcros para vehiculos de empleados y/visitantes 

Ueben estar aislados de las areas de einpaque, 

alniaccnaniicnto, ctnbalaje o cargue de tnercancias.

Ie 1 area de parqueo del personal de la enipresa (empleados, 

Isuministrndos, sulxrontralados), dcbe toner un control de 

Iseguridad.

Las areas restringidas deben set senalizadas y controladas 

(tnedios de tcansporle, buques, aviones, areas de 

Inlinacenamieiito, envase, embalaje u operactones con carga) 

Las areas de lockers de empleados deben estar controladas y 

.16 separadas de las areas de alinacenainiento u operacion de 

karg?__________________________________

||Se deben supervisar las areas de cubierta y las zonas que 
1.17 | todean al buque; y la tnanipulacion de carga; y lospanoles del 

buque. 

La Etnpresa

Deben existir candadt >s, chapns uotros sistemas de seguridad 

para nccesos externos, ventnnns y puertas (toner en cuenta 
Lileiios <le seguridad industrial). 1 .ns Haves, candados y 

Lerrndm ns deben eslnr conlrolarlas 

Debe llevnrse un registro tie los vehiculos que ingresan y 

snlen de Ins instnlaciones. ________________________ _____

Dcbe inspeccionnrse los vehiculos al ingresar y salir de las 

instalnciones y se deben dejar registros aleatorios de la 

inspeccion. _______________________

•cji. i debe tenet un servicio de seguridad propio o 

coni rat ado con una empresa capacitada para este trabajo.

Se deben realizar inspeccioncs aleatoria (no anunciadas) de 

iseguridad a inslalaciones Gsicas y procesos, y dejar el registro 

L-scrito de las mismas  

Ke debe disponerde sistemas adecuados que permitan la 

Lomunicacion de las personas con los supervisores y 

tcncargados de seguridad y con las autondades nactonales y 

lextranjeras ______________

Se debe garantizar una accion de respuesta oportuna y 
.21 Llisponibie por parte del personal de Seguridad durante 24 

horns al din

.10

.12
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7.1'Ol’OL PC PM PK VIA A AC AM CO DA F.l P.2.3

VI 7.1 •AA AC AM CO D/\ El F Ol’OL PC PM PRA.24

VI 7. FAA AC ;\M CO DA El F OP OL PC PM PRA.25

A OP OLPC PMZF VI ZFEl FAA AC AM CO5

PMDA El FA5.1

PMDA El FA5.2

ZFVIPM PROP OL PCEl F/\A AC AM CO DAA.3

Z.FVIPRAA AC AM CO DA El FAL5.4

ZFPR VIOP OL PC PMA/\ AC AM CO DA El FAL5.5

PMD.A El FA.6

ZFPMOPOLFCO DA EiAA ACAL5.7

OP OL PC PM PR VI ZFAA AC AM CO DA EI FA.8

PMOLCO DA EI FAC
.9

ZFPR VIOPOL PC PMFAA AC AM CO DA EIAMO

ZFPRPMOLFDA EI
p.ll

FDA EI
5.12

OL

I .ns nvlividnclrs ctiimci:i<las cn cslc capitulo dcbcti letier los 

registros que pcnniinii la Irazabiliclad del pcoceso realizado.

ser revisado antes de

ZF

OP OL PC PM

V. I - *

PM PR

J.

Se deben tencr proeedimienlos para inspcccionar, probar, 

■ijustar y innntener los eqtiipos de proleccion

Se d< be idenlil'tcnr los Itignres de ubieneion de los dispostlivos 

de alerts y clabornr los prrx-cdimienlos, instructivos y 

direetrices para prneba, activaeion, dcsactivacion y 

leaclivacton y para litnilar falsas alertas.

Logistica (Envasc, ctnpaqnc, almaccnamicnto, 

cinbalaje, dcspacho, transporte y recibo de carga)

Se debe lener tin sistenia que perinila manlcncr trazabilidad 

sobre los moviinientos de las cargas de itnporlacion y 

ixporl.'icion.

Se deben segregat la nbicaeion lisica y las operaciones con 

prodnetos de: exportacion, ini|x>rtaci6n, national, allo valor y 

mercancias peligrosas. Asi mismo segregat operaciones de 

etnbarqnc y desctnbarqtte de personas.

La carga debe ser debidarnente marcada, pesadtf y contada, y 

los rlocumentos de tarja (docurnentos de veriticacion de 

marca, pesos y cantidades) deben ser coniparados con los 

i n.nni Festos oficialcs.

El proccso de comparacion de los docurnentos de tarja 

(docnincntos de verification de inatca, pesos y cantidades) 

con los inanifiestos oficiales, debe estar bajo la 

responsabilidad de tin supervisor.

Se debe nsegurar la correcta informacion en el manifiesto de 

carga (completa, legible, exacta) y el envio a tiempo a las 

nutoridades nacionalcs y exlranjeras.

El personal en cunipliniiento de procesos criticos (envase, 

enipaque, embalaje, cargue) en areas criticas, debe estar 

idenlificado con unilornies o distintivos que los diferencien 

de los detnas etnpleados.

El material de enipaque y embalaje debe 

sti iiso (cajas, pallets, etc.)

Ix>s conlenedores deben ser revisados en la entrega vacto por 

el arrendatario, en cada Lransterencia de responsabilidad y en 

el recibo por parte del cliente final.

Los veluculos de carga y los coritenedoces deben ser 

revisados antes de cargar_____________________

1 .os crilerios para cstablecer cuando un contenedor no es 

aplo, deben estar deftnidos por escrito.___________________

Deben existir controles y registros de peso de los veluculos 

de carga. ____________ ___________ ____

Debe existir un procedimiento escrito para delectar y reportar 

faltanles o sobrantes de carga.
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I’MF OI. PCCO DA ElAA

VI ZEPROPOL PC PM!■

/X
5.14

ZEPRPM01’01FElDAAMAA
MS5

ZEVIOPOL PC PM PREElAA AC AM CO D/\A
5.16

ZEPROPOLFCO DA ElAA AC

ZEVIPC PM PROPOLFElAA AC AM CO DAA

ZEVIPROP OL PC PMAA AC AM CO DA El EA
5.19

ZEVIOP OL PC PM PRAA AC AM CO DA El FA
5.20

las canlidacles deben scr reportadas e investigadas.

ZEVIPROP OL PC PMFA
5.21

ZEVIPROP OL PC PMAA AC AM CO DA El EA
5.22

ZEVIOP OL PC PM PRFAA AC AM CO DA ElA
5.23

PCAC AMA
5.24

ZEPRPMOP OLD/\
5.25

deposito.

PMAMA
5.26

PRAC AM COA
5.27

ZEVIPROPOL PC PMEAA AC AM CO DA ElA
5.28

OP OL PC PM PR VI ZE
A

C

AA AC AM CO DA El

durante 

cn la

' i vertftcacion de 

iales; adicionalmente de un proceso

lio y recibo de la 

iplic funciones de

Durante los rlesplazamicntos del

5.13

Debt existir un pcwediniiento escrito para detectar laltantes 

L sobrnrrtes de cargo; Las dilerencias encontradas en los pesos 

L> cn las canlidades debeu scr reportadas e investigadas.

AA AC AM CO DA El F

dodos los edificios (cdiGcio, bodega, etc.) deben ser 

L-onslruidos de material quc resista contra ingresos no 
Lutorizados y protejan contra intrusos externos. Deben 

hacerse inspccciones periodicas para asegurar la integndad.

Debe existir un area odecuada para altnacenamiento, que 
Lrcvengn el ncceso no autorizado a contendores Uenos y 

vacios, cargo y vehiculos cargados.________________________

[Debe existir un area o procediiniento especial de segurtdad 

Lara cl nlrnacenamiento de inetcancia valiosa y-o peligtosa.

Debe existir un control para las reparaciones que les reahzan 

o los contenedores. ___________________

Debe disponetse de un registro aclualizado de los 

movimicnlos realizados pot los equipos que movilizan los 

Lontcnedores al interior del terminal martlimo o un <’ k

' 1 conlcncdot o del camion, se 

deben utilizar sellos y/o precintos de scguridad; y hacet 

segtiimiento del tiempo de duracion de cslos 

Uesplazomivnlos.

Debe existir un procetlimicnlo de control (instalacion, 

ambin, trazabilidatl, registro) sobre los sellos o precintos de 

Iseg'iridad ________ _____________

|Los  contenedores o camiones deben scllarse oprecintarsc tan 
Lronto terminn In operacidn de cargue y antes de abandonar 

L I muelle de cargo __________________

[.Se debe registrar el nombre y Eirma de todas las personas que 

Larticipan en el despaeho o recibo de un conlenedor o 

|e tnu<’>n de cargo

El proccso de cargue y-o embalaje, dcspacl

5.17 Largo debe truer personal encargododc cum]

llsegmidad. 

Sc debe disponer de control IbtograEico y/o filinico

5.18 ||el proccso de cargue y-o embalaje de la mercancia o

lentrcgo de tin conlenedor vacio.  

Deben vcrificorse los sellos o precintos de seguridad 

lulilizados. __________

Deben existir sistemas que permitan.la 

rqiiipajcs y clcclos personr , 

de control sobre estos 

Se debe Icner una lists completa de los pasajeros 

inlcrnacionales, la tripulacioti y la carga 

Las octividades cnunciadas cn este capitulo deben tenet los 

registros quc permitan la trazabilidad del proceso realizado. 

Control de matcrias primas, material de empaque, sellos 

y precintos de scguridad __

AA AC AM CO DA El
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VI 7.l;01’01. PC PMFAA AC AM CO DA EiA6.1

El F
6.2

VI ZFOP OI. PC PM PRAA AC AM CO DA El FA6.3

ZFPR VIOPOL PC PMAA AC AM CO DA EI FA6.4

VI ZFPMZFTT F OPOl.AA AC AM CO DAA7 Contrvl de docuinciitos y de infonnacion

VI ZFPC PM PRF OPOl.,\A AC AM CO DA EIA7.1

ZFVIPROPOl. PC PMA A AC AM CO DA EI FA7.2

ZFVIPROPOL PC PMAA AC AM CO DA EI FzA7.3

ZFVIOPOL PC PM PRAA AC Ml CO DA EI FA7.4

VI ZF'PROP OL PC PMF/AA AC AM CO DA EIA
7.5

ZFVIOPOL PC PM PREI FAzA AC AM CO DAA
7.6

ZFVIPRPC PMOPOLEI FAA AC AM CO DAA
7.7

ZFOPOL PC PM PR VIFElA A AC Ml CO DAA
7.8

ZFVIPROPOL PC PMFElAA AC AM CO D.AA
7.9

ZFI’M ZF VITOPOLT FAA AC AM CO DAA8 Sclcccion de clicntcs y provccdorcs

la seleccion de ZFViPM PROPOL PCEl FAA AC AM CO DAA8.1

VI ZFPM PROPOL PCFAA AC Ml CO DA EIA8.2

PRPMEIA AA AC Ml CO DA
8.3

Si utiliza susiniK’ias precursoras paca la fabricacion de los 

prodticlos, ealas debeti estar coni coladas.

VI ZF

aerial de empacjiie de expoilacion debc sec diferetile al 

naciona! y debc estar debidamcnie idetitilicado
PR

a los clientes y 

antecedentes

Debc exislir un proceso documentado para 

clientes y proveedores ____________

|Dcbc practicarse una vistla a las instalaciones de los clientes y

Lrovcedores y dejar la cvidcncia respectiva.

Debcn solicilarse los documentos necesarios

proveedores con el objeto de vertFicar sus

El mai 

lei producto

Se debe inantener la i.ilbnnacion exacta recibida sobre la 

eart’n, epic incluya cotno ininimo: Quien envio y quien recibc, 

sus nombres y direcciones; segundas y terccras personas a 
quiencs se debe notil'icar; descripcion, peso, cantidad, umdad 

de medida.

El almacenamientode los sellos y preeintos debe tealizarse en 

Itigares seguros y bajo Have y su uso debe set controlado. Los 

sellos no debcn set usados en estricto orden de nurncracidn.

F OPOL PC

Los fonnatos utilizados en cl proceso de despacho o cecibo 

de c.argn debcn ser diligencindos en su totalidnd, anulando los 

I'spaeios en bianco e incluyendo Icchas, boras y ftrnias

Debc cxistir una politica de firnias y sellos que autoricen los 

dil'etenles procesos. ___________ ______________

Los procesos docuinentales debcn estar sisteniatizados para 

ininintizar los errorcs. _____________

Los sistccnas de computo deben tener las seguridades 

ncccsarias para evitar su utilizacion no autorizada

Los documentos debcn ser actualizndos, revisados y 

iprobados por personal autorizado antes de ser emitidos

1 ,os docuineiitos de rcfcrencia deben estar disponibles en el 

lugar requeridi >, protegiendolos contra suptesion, destruccion 

o inodilicacion no autorizados, y clasiftcando,los niveles de 

.-onsulln

Se debc disponcr de un procediiniento documentado para el 

manejo y control del material de empaque - Cintas adhesivas 

/ corrugados 

Debcn cxistir procedi mien Los sobre entrega y archivo de la 

inf on t lacioi I____________________

Ln Empresa debe disponer de un lugar adecuado y seguro 

para el archivo de los documentos. 
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VI ZFOP OLPC PM PREl FAA AC AM CO DAA8.4

VI ZFT PMZFT F Ol’OLA*J Alianzas cstratcgicas de seguridad

ZFOPOL PC PM PR VIAA AC AM CO DA El FA9.1

ZFT PMZF- VIT OP OLAA AC AM CO DA FA

ZFVIOPOL PC PM PREl FAA AC AM CO DAA10.1

OPOL PC PM PR VI ZFFElAA AC AM CO DAA10.2

A 
AA 
AC 
AM 
CO 
DA
El 
F 
OP 
OL 
PC 
PM 
PR 
VI 
ZF

Aeropuerto
Agents aduanal
Agente Carga Aerea
Agente Maritimo y portuario 
Courries
Dsposita aduanal
Exportador-importador 

Floricultor
Opsrador Portuario 
Opsrador Logistica 
Patio contsnsdorss 
Pusrto Maritimo 
Proveedor
Vigilancia
Zona Franca

AA AC AM CO DA 

—

Se debe cotilar con tin programs de incentivos *]tic pernuta la 

coopcracion de los empleados para reportar de actividades 

sub-estandac, que alcnlen contra la seguridad, que scan 

sospechosas o que muestren senales de conspiractones 

internas o consutno de drogas ilicitas.

Dcben establecersc alianzas (ncuerdos y proceditnientos) en 

tnalerin de seguridad, con autoridades locales, gtemios u otras 

instiruciones que puedan ayndar a niejorar la seguridad de las 

operaciones con carga o personas.

Se delicti cslablecer por escrito todos los acucrdos o 

responsabilidades que se ban pactndocon sus clientes y 

proveedores, sobte el cunipliniienlo de estandares de 

seguridad.

Debe disponerse de tin procedimiento de reporte de 
actividades sub-estandnr ( a dircctivos y supcrvisorcs de la 

Ltnpresa v a autoridades nncionales y extranjeras), que atenten 

contra la seguridad, que scan sospechosas o que muestren 

seiiales de conspiraciones internas o consutno de drogas 

ilicitas.

1(1 Reporte de Opcracioncs o Actividades Sospechosas
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ANEXO 3

Clasificacion de los clientes de la empresa objeto de estudio

No. DE
GIRO DE NEGOCIOCLIENTENo.

4

1 B

7

8

9

14 D

19

22

D

33

D

I 38

12

13

10

11

36

37

11
8C

J2IA

7 A

6A

25 A

23 A

3A

2

3

1

1061D

_22O

52 D

SOD

15

16
IQ. 
4C

10D

D

48C

44|p_

38

33 D

5^

6

17

18

20

21

23

24

25

26

2Z
28

29

30

Al
32

34

35

JAB. WILSON_____

PREDUCA___________

JOHNSONjyVAX 

PLASTIGAMA_______ .

FERRETERO

LAQUINSA_

OXXO_______________

DINERS CLUB  

SALUD 

JABONERIA WILSON

44 B

98 B

2B

126 D

68 D_ 

17C 

15D

31 D

30 D

_27C

J7Q

16 D

J4ID_

13D

12 D

11

8D

Transportacion Aerea— 

Transporte Aereo  „  

Transporte_Aereo________________________

Importacion de Distribucion de Productos----------

CONFITERIA--------------------------------------

Fabricacion de conductores de electricidad--------

Fabricacion de payes . 

Produccion de harina de pescado y camaron-----

Produccion de proa, farmaceutico

Importadores y Exportadores de pesca-------------

j/ansportacidn de correspondencia------------------

Courier_____________________ ___________

Importadora y Distribucion________________

Alguiler de autos ---------------------- -------------

Alquiler de depositos de bodegas

Importacion y Comercializacion----------- --------

Importacion y Comercializacion--------------------

Importacion y Comercializacion 

Agenda de Viajes Internacional 

Comercializadora de transformadores------------

Produccion de acabados de hierro-----------------

Serv. Hotelero ________________

Importadora y venta de telefonia___________

Produccion Alimentaria  

Importacion y venta de Productos Tecnolg----

Servicios de TV por cable  

Servicios Automotriz 

Venta x mayor de Vehiculos ------------------- -

Ventas x mayor de productos consumo

__masivo  

Unidad Educativa 

Importadores y venta de productos limpjeza 

Elaboracion y Produccion de Plasticos--------

Importadora y Ventas de Herramientas--------

Importadora y Export de produc Agrgngmia 

Venta x mayor de equipos de construccion 

Tarjeta de Credito --------------------- -------

Medicina Prepagada____________________

Ventas x mayor de productos consumo------

EXPAIR CARGO________

TRANSAM________ ______

AMERICAN AIRLINES 

GII.LETTE DEL ECUADOR

ALDOR_______________ -—

INCABLE S.A.

FOR ESTCARIBE

FORTIDEX 

ACROMAX  

INDUSTRIAL MASUNO

GN GLOBAL_____________

ENYMO ________

INTEROC

RENTAQUIL

(almaquil __________ _

CUSTER CONS._________

_ ROCSITA_____________

CUSTER FARMA________

AGENCIA DE VIAJES G-1

ECUATRAN 

__ DIPAC_________ _______

_UNIPARK HOTEL

OTECEL (BELL SOUTH),

I CELNASA____________

SONNY CORPORATION

UNIVISA__________ _

TALLERES NISSAN

E. MAULME___________

TIPO DE
EMPLEADOS EMPRESA
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masivo

7 DFabricacion de tanques MetalicosTANQUESA39

6DDistribuidoras de PC y repuestosELECTRONICA SIGLO XXI40
6D

HEMPEL41
6DIMPALCASA42
4 D

43
4 D

44
3DINMOSOLUCIONES45
3D

LAPELLE46
3D

OPTAR47
3D

48
2D

49
2D

AMADEUS50
2 D

51
2 D

52
2 D

53
2 D

FILANCARD S.A.54
2 D

55

2 D
56

2D
ROEMMERS57

2D
RYC58

2D
TEXTIL SAN PEDRO59

1 D
ARMOSA60

1 D
BRAUN MEDICAL61

D1SeleccionCOPCIL62
1 D

MUEHLSTEIN63
D1

NORSKE64
1 D

Centro Comercial65

1 D
66

1 D
PROBRISA67

10
RAPICEL S.A.68

PANASONIC

ADELAIDA MOLINA ADUM

Productos Quimicos  

Asesoramiento Empresarial

reparacion de software ____________

Venta x menor equipos de comunicacionCELULAR DEPOT

CONCRETESA

CORPORACION NAUTICA

Seleccion______________________________
Importacion y Comercializacion 

Farmaceutica________________________

Vta x mayor de piezas y partes de vehiculos 

Elaboracion de textiles nacional___________

Parque de diversion ____________

Distribucion y Comercializacion de Medicina

IMAGEN Y COMERCIO 

PRICE WATERHOUSE & 

CO. 

Fabricacion de pinturas______________

Importacion y venta de licores

Servicios de reparacion______________

Venta y Construccion de bienes raices 

Construcciones de Vivienda _______

Venta x menor accesorios personales 

Operadoras de tarjeta de Credito 

Actiyidades de publicidad

Ventas x menor de alimentos y bebidas

Productos Quimicos _____________

Importacion y ventas de maquinarias

Procesamiento de datos____________

Venta x mayor de piezas de vehiculos

Seleccion __________

Vta x mayor de ferreteria naval______

Venta x mayor y menor de Equipo de 

oficinas_________________________

C O. COMUNICACIONES

CONSTRUECUADOR

POLICENTRO________

PRICEWATERHOUSE 

COOFT
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ANEXO 4

Politicas de Seguridad de la empresa

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD BASC

El trafico ilicito de drogas y estupefaciente es universal y refleja cada vez 

mas acentuadas modalidades de abuse de drogas. America Latina se ha 

convertido en una de las regiones clases del trafico mundial, a traves de 

las cuales los narcotraficantes distribuyen las drogas, utilizando a estos 

paises como importantes rutas del trafico de drogas.

• La prevencidn de riesgos en beneficio de los intereses de la economia 

del pais.

• Implantar, cumplir y hacer cumplir los procedimientos:

■ Generales de la empresa

■ Seleccibn y contratacibn de personal

■ Seleccibn de clientes, usuarios y contratistas

Es politica de la empresa el prevenir que su actividad natural, que 

involucran a sus accionistas, empleados, usuarios, clientes y sociedad en 

general, sean utilizados con fines ilicitos, por esto en esta organizacibn 

estamos comprometidos y tenemos responsabilidades sobre:

Cabe mencionar que la empresa a traves de sus operadoras trabajan con 

una amplia gama de industrias en todo el Ecuador. Por este motivo y 

siendo su interes el que todos los trabajadores esten involucrados en Io 

que implica BASC, se ha realizado una segmentacibn de las empresas y 

trabajadores en forma tai de asegurar que aquellas funciones y/o 

empresas de mayor riesgo esten sometidas a normas mas estrictas de 

control.
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POLITICAS DE SEGURIDAD

Politicas de Administracion de Documentos

sale de las oficinas debera ser registr^oA.c -

• Verificar la informacibn suministrada por sus trabajadores, temporaries 

o permanentes, sin vulnerar su derecho de intimidad

• Comunicar a las autoridades nacionales e internacionales sobre 

actividades sospechosas.

• Asignar recursos necesarios para implantar y mejorar los procesos de 

prevencibn de riesgos para proteger a las personas y los bienes.

Politicas de Acceso a oficinas

• Toda persona que ingresa o 

por el guardia al ingreso

• A mas de quedar registrado la hora y nombre de la persona que en la 

bitacora, se le entregara un carnet que debera ser colocado en un 

lugar visible (lado izquierdo del pecho), mientras dejara su cedula de 

identidad o algiin carnet de identificacibn al guardia, debiendo verificar 

que sea la original.

• El visitante que lleve maletin o bolsos debera ser revisado por la 

guardia a su ingreso y salida de las instalaciones, debiendo constatar 

que a su salida Io haga con las mismas pertenencias que ingreso.

. Cualquier empleado que detecte carteras o bolsos fuera de su lugar 

comun debera reportar a su superior.

• El personal de la empresa al ingresar y permanecer a las instalaciones 

debera portar sobre el lado izquierdo superior la identificacibn 

entregada por la empresa de VISITANTE.

. Las puertas de Oficinas y/o Bodegas deben estar todo el tiempo bajo 

control.
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. Toda documentacion debera quedar bajo Have con la seguridad del 

caso al finalizar las labores diarias.

. Todo documento que no tenga validez debera ser destruido o 

incinerado (triturado).

. Caso de que la documentacion por el tiempo deba ser destruida o 

incinerada se levantara el acta de destruccibn debiendo estar el 

encargado de Seguridad presente.

• Los escritorios y archivadores de la empresa siempre deben estar 

cerrados y bajo Have.

. Los sellos de la Compania siempre deben estar bajo seguridad, y 

el cumplimiento de e'stos Io deben controlar los Jefes de Areas.

. Las Haves jamas deben estar colgadas en las puertas, armarios y 

archivadores, el responsable del area debera tenerla siempre en un 

llavero y bajo seguridad.

. Debera existir un lugar para almacenar las copias de todas las 

Haves de la oficina, el cual debera estar a cargo del Jefe de Seguridad 

. Los sistemas de cbmputos deberan ser ingresados bajo clave y 

protector de la pantalla de igual manera. Estas claves estaran a 

disposicibn del jefe de seguridad.

. Cada Jefe de Area debera tener una bitacora en donde se Heve 

anotado el ingreso o salida de Oficios, Memorandums al interior o 

exterior de la empresa.

. El mensajero debera llevar una libreta de registro de la 

correspondencia que entrega a entidades fuera de la Compania.

. Los Jefes de Areas deberan de controlar que la documentacion 

bajo su cargo este disponible ante algun requerimiento asi como 

protegerlos contra la supresibn, destruccibn o modificacibn no 

autorizada.
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• Politicas de Seleccion de clientes

D

se

. Los Jefes de Areas deberan de clasificar los niveles de 

documentacibn bajo su custodia en:

. Ordinarios: Todo personal de la Empresa.

. Reservados: Directivos, Jefes de Areas y Secretarias.

. Confidencial: Directivos y Jefes de Areas.

. Secreto: Solo Directive

B 

o'

Categoria.

A
o Puertos

Para los trabajadores de la empresa, que deban laborar en empresas 

tipo A, se exigira que el personal que ingrese complete los 

antecedentes en la ficha del trabajador, incluyendo los atributos 

denominados como obligatorios BASC. Como asi mismo deberan 

mantenerse archivados, debidamente actualizados todos los 

documentos de soporte requeridos, asi como seran sometidos a 

pruebas de consumo de drogas y se les efectuara la respectiva visita 

domiciliaria.

Los clientes donde la empresa designara personal temporal se 
clasificaran de acuerdo a Io senalado en el siguiente cuadro.

/ __________ _________ _ ______________
Tipo de actividad principal (giro del negocio).

Empresas que desarrollan actividades en Aeropuertos 

descargando o cargando naves y Miembros de BASC.

Empresas exportadoras. 

Empresas proveedoras de sen/icios directamente relacionados con la 

actividad exportadora. (Por ejemplo, transportistas, embaladoras, 

estibadoras, almacenamiento, similares). 

Otrosgiros. _____________

Guest
Rectangle



en materias de seguridad y 

i las empresas clientes que

• Se realizaran asesorias y/o capacitaciones t 

control a todos los trabajadores que laboren en 

Io soliciten.

. Para todos los trabajadores, de cualquier empresa deberan realizarse 

un programa de induccion denominado Sistema Base. Los trabajadores de 

las empresas de tipo A y B adicionalmente seran recapacitados 

anualmente en temas especificados de seguridad y control. Inicialmente se 

desarrollaran estas capacitaciones segim el cronograma de trabajo.

• Para los trabajadores de la empresa objeto de estudio, que deban 

laborar en empresas tipo B o C, se les exige que completen la ficha del 

trabajador, incluyendo los antecedentes denominados obligatorios BASC. 

Adicionalmente deberan mantenerse archivados, debidamente 

actualizados todos los documentos de soporte requeridos. A este tipo de 

trabajadores se les sometera a la visita domiciliaria que sera realizada 

aleatoriamente segun el cronograma de trabajo.

. Para los trabajadores de la empresa objeto de estudio, que deban 

laborar en empresas tipo D, se les exigira que completen la ficha del 

trabajador. En Io posible se completaran los antecedentes considerados 

como obligatorios BASC/Adicionalmente deberan mantenerse archivados, 

debidamente actualizados todos los documentos de soporte requeridos por 

la ficha del trabajador.
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Politicas de Seleccion de personal

B

C

Otras funciones. D

este documento acorde a esta 

el documento cronograma de

El personal que labora para cada una de las compahias se clasificara de 

acuerdo a Io sehalado en el siguiente cuadro. 

Categoria.

A

. Todos los trabajadores, temporarios o no, deberan tener actualizados 

el record policial al momento de ser contratados. Este certificado debera 

renovarse anualmente para quienes pertenezcan a la Categoria A o C. 

Este certificado debera renovarse cada dos aiios para los trabajadores que 

pertenezcan a la Categoria B. Inicialmente para actualizar esta informacion 

de aquellos trabajadores que no tengan c_ 

politica se desarrollara el plan establecido en 

trabajo para actualizar documentacion.

Tipo de actividad principal.

Trabajadores que trabajan directamente con la carga a ser 

transportada: "Estibadores, embaladores, selladores, 

similares”. _____

TTabajadoVes^que^trabajen en manipulacidn de carga 

“Choferes, Envasadores, Similares”.

Trabajadores que Supervisan en procesos de cargas.

z

. Todos los trabajadores de empresas tipo A que se incorporen a la 

empresa y deban efectuar actividades tipo A, B o C deberan ser sometidos 

a las pruebas de drogas y alcohol especificadas en esta pohbca. 

Inicialmente para actualizar esta informacion de aquellos trabajadores a 

quienes no se les habia realizado este tipo de pruebas acorde a esta 

politica se desarrollara el plan establecido en el documento cronograma de 

trabajo para actualizar documentacion.
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Politicas de Seguridad en caso de fallo.

. Todos los trabajadores de las empresas seleccionadas A, B y C seran 

visitados a sus domicilios segun el cronograma de trabajo para as! realizar 

el estudio socioeconomico

• En el caso de que un empleado reciba informacion (por ejemplo mediante 

un llamado telefonico) de que podra ocurrir algun atentado, debera de 

reportarlo de inmediato a su superior y luego aplicar el procedimiento 

establecido para la evacuacion del local.

• Todos los Jefes deberan de dar todas las facilidades del caso para que 

sean llevadas a cabo todas las inspecciones de seguridad en sus 

respectivas areas, los mismos que se registraran en el formato establecido

. Para todo el personal que se ingrese a la empresa se debera 

completar la ficha de registro de personal. Sera obligatorio para los 

trabajadores el registrar un croquis del lugar donde viven y las huellas 

dactilares. Inicialmente para actualizar esta informacion de aquellos 

trabajadores a quienes no se les habia registrado este antecedentes 

acorde a esta politica se desarrollara el plan establecido en el documento 

cronograma de trabajo para actualizar documentacibn.

. Todo proceso de seleccion para posiciones criticas que afecten la 

seguridad como: manipulacibn, recepcion y entrega de carga, acceso a 

documentacibn, etc. Se realizaran pruebas con la herramienta de 

evaluacibn ULTRADEX.
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AMENAZATIMBRE

Asalto1

2

3

4

Incendio

Desastre Natural

Evacuacion del local

• La iluminacidn exterior e interior de las instalaciones deben tener una 

intensidad que permita ver el rostro de toda persona.

• El dispositivo de alerta sera el timbre, el mismo que se utilizara cuando 

se produzca una amenaza o emergencia, anunciando de acuerdo al 

numero de timbrado la amenaza que esta ocurriendo:

En caso de no tener energia electrica y no poder utilizar el timbre, se la 

utilizara una campana como un medio contingente de alarma, el 

procedimiento sera de igual forma que el timbre para dar la alerta de 

amenaza o emergencia; a continuacibn se indicara los toques de las 

campanadas.
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ANEXO 5

Manual de Procedimientos de Seguridad

acciones en la EMPRESA,

las cuales pueden provenir de no

operacidn, en el sistema de Seguridad.

3. Procedimientos

Procedimientos de Emergencies y Contingencias

AMENAZATIMBRE / SIRENA

1

2

3

Asalto

Incendio

Desastre Natural

1. Objetivo:

Describir el proceso general para la toma de

conformidades en el servicio, en la

2. Alcance:

Estos procedimientos son aplicables en todas las areas de la Empresa en

El sistema de alerta para comunicar al personal que exists una 

emergencia sera el timbre, el mismo que se tocara de acuerdo al tipo de 

emergencia, como medio de contingente se usara la campana

las que se afecte el control y la seguridad
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4

ANTE UN ASALTO

Procedimiento de Emergenciai

puestos cerrando

Procedimiento de Contingencia.

los

objetivo dejarlos
los asaltantes

Evacuacidn del local (Acto

Terrorista)

se trata de un asalto el que tiene 

situacidn debera dar la alerta debiendo

hayan conseguido su

4 Nadie del persona! debe poner reslstencia con el asaltante, se debe 

evitar en todo momento asegurar la vida del personal.

2. E1 encargado de seguridad procedera hacer contacto 

asaltantes.

3. Una vez que

salir.

En caso de que los delincuentes tengan a un rehen o tengan controlada la 

situacidn se cumplira con el:

1. Una vez comprobado que 

conocimiento o haya visto la 

tocar la sirena 1 sola vez.

2. El resto del personal debera de permanecer en sus 

las puertas de sus oficinas.
3 El encargado de seguridad procedera hacerse cargo de la situacidn.

4 El guardia de seguridad dara la proteccidn al exterior del ed.f.do,

5. Detener a los asaltantes y entregarlos a las autonda es 

correspondientes.
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ANTE UN INCENDIQ

Procedirniento de Emerqencia:

1.

5.

6.

el incendio con nuestro

Procedirniento de Continqencia:

4. Verificar condiciones del personal.

5. En caso de haber algiin herido llevarlo

En caso de no poder conseguir se apague 

personal se cumplira con el:

cercana.

6. Poner la denuncia en la policia.

a la casa de salud mas

1. Detectado el incendio y localizado, el que Io ubico debera dar aviso al 

personal y tocara el timbre 2 veces.

2. Llamar a los bomberos para su ayuda inmediata.

Detectado y localizado el incendio, el que Io ubico dara aviso a traves 

de la alarma tocando la sirena 2 veces.

2. Comunicar al personal el lugar del incendio.

3. El encargado de seguridad llevara el extintor al lugar del incendio y 

procedera a sofocar.

4. En ausencia del encargado de seguridad el item anterior sera 

realizado por el vigilante de guardia.

El personal del area en donde se produjo el incendio debera evacuar 

la comunicacion calificada.

El resto del personal evacuara el sitio donde se produce el incendio y 

permitira al personal encargado a sofocar el flagelo.
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situacion
6.

ANTE UN DESASTRE NATURAL

Procedimiento de Emerqencia:

pn: O'

laborando jamas debe perder la

realizar el item

la documentacidn y/o equipos 

lugar seguro dispuesto per

natural no permita 

cumplira con el:

se procedera a 

encargado de

p.v  nsvMiAos.

inundacidbbs, desgatga 

de la alarma tocara 3 veces

En caso de que el desastre 

anterior con nuestro personal se

1. Determinado el desastre (Terremoto, 

electrica, etc.) el que se encuentra cerca 

la sirena.

2. El encargado de seguridad se 

dar la disposicibn al personal.

3. Todo el personal que se encuentre 

calma ante la situacion que se vive.

4. En caso de evacuar 

sacarlos y ponerlos en 

seguridad.

5. No se permitira que ingrese a 

algun herido se Io evacuara a la

hara cargo de la situacion e iniciara a

3 El Encargado de seguridad tomara el control y dara las disposiciones 

para la evacuacibn de la oficina.

4. Todo el personal debera evacuar la documentacidn calificada, 

poniendola en un lugar seguro.

5. Una vez sofocado el incendio verificara el daho provocado y reunira al 

personal de oficina para ver su situacion, si hay heridos evacuarlos a 

la casa de salud mas cercana.

Se dispondra que nadie ingrese a la oficina por ninguna 

hasta no determinar causa o inspeccibn legal.

la oficina a persona alguna y si hubiera 

casa de salud mas cercana.
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Procedimiento de Continqenciai

Determinado el desastre el que pueda dar la alarma tocara el timbre 3
1.

2.

3.

4.

evacuar a una casa
5.

ACTO TERRORISTS

Procedimiento de Emerqencia:

atentado se procedera a

1.

de la situacibn y dispondra

3.

se procedera con el.

a la oficina de cualquier persona.

los documentos caso dispongan su

Caso de no haber energia electrica

veces.

Llamar a la Defensa Civil para su ayuda inmediata.

El encargado de seguridad tomara el control y dara las disposiciones 

pertinentes al caso.

El personal debe estar listo con

evacuacibn.

El personal que estuviese herido se procedera a 

de salud cercana.

6 Se impedira el ingreso

Determinado y comprobada la novedad de un 

dar la alerta tocando la sirena 4 veces.

2. El encargado de seguridad se hara cargo

seguro.

4. s. Ilamara a.. paW la a—

5. Se impedira el ingreso a cualquier pers

amenaza.
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Procedimiento de Contingencia:

INCENDIOS

TERREMOTOS

I

1. - Mantenerla calma.
2. - Llamar a la institucion de ayuda correspondiente para estos cases.

3. - Iniciar la evacuacidn al exterior de las oficinas.

3.

4.

5. Caso de haber explotado una 

dispondra la evacuacidn a

como incendios, 

un procedimiento

La empresa debe estar lista para enfrentar problemas 

actos terroristas y desastres naturales y para esto bene 

de evacuacidn para cada uno de estos.

1. - So debe llamar al Cuerpo de Bomberos mas cercano.

2. - El encargo de seguridad debe ir a buscar inmediatamente el extintor.

3. - El personal de la empresa debe salvaguardar el material de 

importancia en sus respectivas areas.

4. - El personal debe evacuar por las escaleras y mantener la calma.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIOJL 

ACTOS TERRORISTAS Y DESASTRES NATURALES (TERREMOTOS}

1 Constatado el atentado se utilizara el timbre haciendola sonar 4 veces.

2. El encargado de seguridad dispondra la evacuacidn de todo el 

personal de forma ordenada.

El personal evacuado se los pondra en un lugar seguro.

Llamar a la policia informando la amenaza.

bomba haciendo dano al personal, se.

la casa de salud mas cerca de los heridos.
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ACTQS TERRORISTAS

REQUISITOS DE DOCUMENTACION

>

>

>

>

1. - Informar inmediatamente al encargado de la seguridad de la empresa 

sobre el atentado.

2. - Verificar o confirmar que la informacibn dada es verdadera.

3. - Evacuar al personal.

4. - Informar a las autoridades correspondientes (Cuerpo Policial) sobre el 

atentado.

Entrevista formal

Solicitud de Empleo Hoja de Vida

Cedilla de ciudadania

1 copia del Record Policial actualizado.

3 Referencias personales por escrito

2 Referencias de los ultimos trabajos por escrito.

Croquis de su casa.

Certificado de Salud.

>

>

>

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DEL 
PERSONAL

Para seleccionar al personal que solicita empleo se debe cumplir 

con algunos procedimientos los cuales se detallan a continuacion.

• Requisites y Documentacidn para Trabajo

• Formato de Estudio de Seguridad del Empleado
• Formato de Inspeccidn Administrativa del Personal

• Examen de Consumo de Drogas y Alcohol
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INSPECCION ADMINISTRATE/A DEL PERSONAL

I lora:
1'cclva: 

C.I.:
Noinbre: 

I'inua:(Liiigo: 

P/AN/ANOSI

2.-

detectar

cuenta con folografia y huellas
8.-

aclualizado

I.

Observacioncs:

 

 

NOTA: N/A : No es aplicable
P/A : Es posiblc aplicar

5. -

6. -

anleccdcntcs policiales es 

ccrtiGcados de salud.

en la cntrcvista formal es

cn el fonnulario tipo es

es sotnelido a prucbas para 

de dtogas

7.- lil ctnplcado

consumo

lin el fonnulario tipo se 

digitales del cmpleado.
9. - Se realiza aclualizacidn de datos de todos los empleados

una vez al ano.

10. - El ccrtificado de

I 1.- Se exige

| Cnestionario 

IExisle tin fonnulario lipo para la incorporacion de 

Nucvos empleados.
l.a selcccion de un nuevo cmpleado conlcmpla una 

cntrcvista formal.

l.a informacidn conlcnida 

dcbidamcnle vcrificada.

-I.- La informacidn obtenida 

vcrificada. /
Los anlecedcntcs policiales o judiciales son verificados.

La hisloria sobre su eslado crcdiiicio es vcrificada. 1
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE EMPLEADOS

E. Expcricncia Laboral (ti

;\n(igued;i(.lCargo 

Tclefonos
Jclc Intnedialo

Feclta de lletiroMotivo del reliro 

Anligiiedad Cargo  I'.mpresa 

Telefonos|cfc Inmedinlo  

Feclia de Reliro 
Mo I i vo del reliro

AnligiiedadCargo 
Em pres a

Telefonos
Jefe Intnedialo

Fecha de Reliro  
Motivo del reliro 

F. Information Econdmica

Gaslos Mcnsuales

Valor total de sits dendas 

que cstan represent ados

Vivi end a
Otros 

A trend ad a

Vchtculo
Valor CotncrcialPlaca

Modelo Marca

Banco 
Aliorros #

Corriente#
Banco 

Aliorros #
Corriente#

Emisor

Tarjeta de Credito #
Emisor 

  
Describa 

   

iedad cotncrcial o civil

 

Direccion
N ombre 

Direccion 
Notnbre 

Espccifique cn

I’ropia 

Empresa

sus aclivos

Tnrjcta de Credito #  

Bicncs Mucblcs c Inmucblcs

res ultimos cmplcos)

Indiquc si cs parte de alguna soci 

Tipo de Licencia 

Cuenta Bancaria que Poscc

Ingrcso Econotnico Mensual

Valor Total de sus Aclivos 
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE EMPLEADOS

G. De Parientes

C.l.Ocupncion
Nombre del l’:i<lre

Telcfono
Dircccion

C.l. ftOcupacioa
Notnhre de la Mad re

Telefono
Direction

I lerinanos

C.l. ftOcnpacion
Nombre

Telefono
Direccion

C.l. ft
Nombre

Telefono
Direccion

C.l. #Ocnpacion
Nombre

Telefono
Direccion

C.l. ftOcnpacion
Nombre

Telefono
Direccion

C.l. #
Nombre

Telcfono

Direccion
C.l. #Ocnpacion

Nombre
Telcfono

Direccion

Tios
C.l. ft

Ocnpacion
Nombre

Telefono

Direccion
C.l. #

Ocnpacion
Nombre

Telefono

Direccion
C.l. ft

Ocnpacion
Nombre

Telefono

Direccion

11. Circulo Social y Amistadcs (nombre

Ocnpacion
Nombre

Telcfono

Direccion
C.L ft

Nombre
Telcfono

Direccion

I. Gcneralidades

Aficioncs, deportes, etc.

Ciudades del pais qne conoce 

Paises qne ha visitado

Ocnpacion

Ocnpacion

Ocnpacion

de amigos que laboren en actividad de Comedo Exterior)

C.l. ft
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE EMPLEADOS

pinna

C.I.#

Finna

C.I.#

Fecha de vcriGcacidn de dates

No aprobado
A prob ado

I luclla Digital

Medio Derecho

I Inella Digital

Anular Derecho

Responsable del cstudio

N ombre __

J Inella Digital

Vulgar Derecho

I luelln Digital 

indice Derecho

I India Digital

Mehiqne Derecho

.i.oRAl

------  
A 

UhCMCA i.a 

' J'A GG5£Al.v?A'VAl.LGS-
■. vi C

Adjm.to reeorf policial .cU^do, cctitados de honorMidad de lo, lKS dhimo. empleos, lotocopd. de ceduU de 

ciudadania, libreta mililar (para varoncs), y demas soltcitados por RHHll.

Not v CcrtiGco que la infonnacion aqui suministrada cs verdadera y podra ser verificada cn cualquier momenta 

por la empresa. Asi mismo estoy dispuesto a brindar una explication de cualquier aspccto de las dates 

registrados.
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ANEXO 6

MATRIZ DE RIESGO

Objetivos:

1
[

EXPOSICION CONSESO
RIESGO

53 43 423 41 BUENO

1

EXPOSICION CONSESO

2 33 4 5213 42
BUENOIALTAMEDIOxxOpinidn2

EXPOSICION CONSESO

512143 BUENOBAJABAJO

3

EXPOSICION CONSESO

RIESGO

512153 4 BUENOALTAMEDIO

4

EXPOSICION CONSESO

RIESGO

542 354325432

BUENOBAJA5 MEDIOxxX

IIix i i i~r IoFliT 1

EVALUACION DE RIESGOS 

2 

x
2 

x

2 

x

Alto) Ba jo 

5

CLASE/ 

RIESGO

CLASE/

RIESGO

CLASEI 

RIESGO

CLASE/

RIESGO

CONTROLABLE

Alto|Facil______Imposible

1

A continuacibn la evaluacibn de los riesgos mas comunes determinado por la 

comisibn que asistib a las reuniones:

.5

X

I |x I I 
SEVERIDAD

TOPOLOGIA DEL RIESGO

CLASEI

RIESGO

Consumes de 

Drogas 

(Accion 

Responsable 

Lueqo de la accidn

Opinidn

Utilizar extinlor_________

Encaigado de Seguridad

Opinidn

Incendio

AcciOn___________

Responsable

Lueqo de la acciQn

RIESGO

Acto Tertorisa

AcciOn___________

Responsable_____

Lueqo de la accidn

Opinion

Se llamara a la pohcia y evacuara 

Encarqado de Sepuridad 

OpiniOn_____ I-. ,

2 _ 

x___

Mantener la calma 

Todos 

OpiniOn

OpiniOn______

SeparaciOn del trabajo 

Todos 
OpiniOn |x | |

3 

x

3__1 
x

Desatres Naturales

AcciOn ___________

Responsable_______

Lueqo de la accidn

RIESGO

x

Mantener la calma y evacuar

Todos

OpiniOn

Anfllisis de

PROBABILIDAD

I Bap Alto

5

SEVERIDAD

Bajo

1

I I |x | ..
CONTROLABLE

Imposible

2 I 31 4
x

Tx T | I— 
PROBABILIDAD

Bajo Alto) Bajo

OpiniOn |

|x | | LZ 
PROBABILIDAD

.Bajo

1

______ Asalto

AcciOn___________

Responsable_____

Lueqo de la accidn

I |x | I Z 
PROBABILIDAD

Bajo 

1

|x | II 
SEVERIDAD

AltdFOcil

5

lx | | |
SEVERIDAD 

Atto|Facil 

4| 5

|x | | I 
CONTROLABLE

1 Imposible

2 |3l 4

x

I |x I I _ 
CONTROLABLE 

AltdFOcil Imposible 

1

pr I 1
PROBABILIDAD

Ba|q Alto|Ba|Q

1_|_ 2 | 3 | 4 | 5

x 1 | 1 I
CONTROLABLE

Alto|Facil Imposible

1 I 2|3| 4 5

ix i i r 
SEVERIDAD 

Alto|Bajq 

1

Establecer un metodo sistematico para la identificacibn y evaluacibn de 

riesgos de Seguridad, salud y medio ambiente para procesos, 

instalaciones y personas.
Establecer los controles adecuados para el gerenciamiento de riesgos.
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