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RESUMEN

La empresa en la que trabajo es una transnacional dedicada a |Ia
comercializacién de combustibles derivados del petréleo para todo el
territorio Ecuatoriano. Para desarrollar esta actividad requiere de un
Sistema de Distribucién en camiones cisterna cuyo tamarfio es suficiente
para atender una demanda de ciento veinte millbnes de galones anuales de

combustibles.

Todo negocio 0 empresa que se dedica a comercializar productos al granel
debe considerar el problema de afrontar la posibilidad de accidentes que de
acuerdo a la peligrosidad de lo que se transporta, impacte en mayor o
menor grado a la poblacién, el medio ambiente, a los bienes de la

comunidad o del negocio, asi como a la reputacién de la empresa.

Para manejar este problema identifiqué la necesidad de aplicar un sistema
que sirva para controlar todos los riesgos relativos a los tres aspectos arriba
mencionados, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (S.S.A) que se

presentan en una operacion de distribucién.
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En este trabajo se describe Ia aplicacion de un sistema de este tipo, que se

denomina "Caso de Transporte Terrestre",

El Caso de Transporte Terrestre es un programa de evaluacién formal
conducido por un equipo de trabajo que abarca varias funciones de Ia

empresa cuyos objetivos son lograr que:

l.a operacion tenga un SISTEMA DE ADMINISTRACION de los aspectos

Salud Seguridad y Medio Ambiente.

Las fallas latentes, los incidentes potenciales genéricos y los riesgos
asociados a ambos sean identificados con la participacién directa del

personal operativo involucrado.

Las Areas de Mejoras sean identificadas Y en un Plan de Acciones
Correctivas (P.A.C.) se logre el objetivo de reducirios hasta donde sea

razonablemente posible y que nos permita mantenernos en el negocio.

Se introduzcan Indicadores de Rendimiento proactivos y reactivos,
relacionados con Seguridad, Salud y Medio Ambiente obteniendo asi una

supervision constante y permanente de resultados.

El Caso lo he estructurado en seis partes:

» RESUMEN EJECUTIVO

¢ DESCRIPCION DEL ESCENARIQO OPERATIVO
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* EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSA - T
* EL CATALOGO DE BLOQUES CRITICOS

* LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EL PROCESO DE
MANEJO DE PELIGROS Y EFECTOS (PMPE)

* PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Este trabajo tiene como objetivo mostrar Ia aplicacion de una metodologia
que arranca orientada a obtener buenos resultados en Salud Seguridad y
Medio Ambiente, bajando el nivel de los riesgos 'y que finalmente modela un
sistema de administracién para el area de Distribucion y Logistica de una

empresa que facilmente puede ser aplicada a cualquiera
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ALARP:

APM’s:;

ASSIB:
ASTM:
Bloque:

CEE
CEPA;
Cant. :
COMB.
DBAM:
EBE:
GR
GOD
GOD/D
GLQ
GOD/C
GOD/G
GOD/Q
GO
OBDM/11
GPS:

habit.:
H:

IPG:
IPG’s:
Jet A-1;
Jet B.
KPI's.
LUBS.

Vi

ABREVIATURAS

(Riesgo) As Low As Reasonably Practicable. Tan bajo como
sea Razonablemente Practicable después de la implantacién
de la reduccion dej riesgo, decisiones sobre personal, opex |,
capex.

Areas Para Mejoras. Analisis sistematico que fue desarrollado
para identificar todos los métodos ausentes, eniradas, salidas,
registros e indicadores de rendimiento directos.

And Still Stay In Business, todavia permanecer en el negocio.
American Society Testing Materials

Es un grupo de procesos, sub-procesos, actividades ( basados
en DBAM , PLBM) criticos de SSA en los negocios de Ia
Compaiiia, que pueden ser agrupados en linea con la cultura
local operacional de Ia Compafiia sin pérdida alguna de
informacion relevante.

Comunidad Econémica Europea

Centro de prevencién de accidentes de Uruguay.

Cantidad

Combustible.

Siglas en inglés (Downstream, Business Activities Model)
Estructura basica de entrenamiento.

Gerente de Retail

Jefe de Distribucién y Logistica

Asistente de Distribucion y Logistica

Asesor de Calidad

Monitor de Flota

Coorcinador de Terminal

Coordinador de Terminal

Gerente de Operaciones

Asescr externo

Geodesia Position System: equipos electrénicos de referencia
de posicion con ayuda satelital.

habitantes

Riesgos

Incidentes potenciales genéricos

Incidentes potenciales genéricos

Combustible usado en la aviacion.

Combustible usado en la aviacion.

(Key Ferformance Indicators},

Lubricantes.
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PAC:

PLBM:

PMPE:

Pol.
Ref.
S.SA:;
SSA

SB:
T&R
USD:
Vs,

VI

Plan de Accién Correctivo. Plan de accién donde areas para
mejoramiento son listadas y toma de decisiones, sostenidas
por criterios de ALARP y ASSIB son reflejadas en acciones
correctivas.

(Procurement and Logistics Business Model) aplicado a Ias
operaciones de Transporte Terrestre.

(Proceso de Manejo de Peligros y Efectos): Metodologia de
analisis de Riesgos, desarrollada en la Parte IV (Gerencia de
Riesgos) del Caso de SSA. Consiste basicamente en ir a
traves de 4 etapas de analisis. Identificar (Riesgos e Incidentes
Potenciales Genéricos), Evaluar (Riesgos),  Control
(Amenazas), Mitigar, Recuperar (Consecuencias)

Poliducto

Refineria

Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Asesor de Seguridad

Transporte Terrestre

bajo significativo

Producir y promover en los planes del negocio integrados
Délares de Estados Unidos de América

Versus, Frente a.



ABC.
AG.

°C

Kg.
Km./hora
LTIF .

™.

SIMBOLOGIA

: Tipo de extintores de fuego que sirven contra fuegos tipo A, Tipo

By Tipo C.

. Volimenes anuales transportados, por depdsito de despacho
: Grado centigrado.

. Kilogramo.
. Kildmetros por hora.

Un extintor de 2 k.o. tipo ABC para la cabina.

- medida de la frecuencia de accidentes con lesién incapacitante

dividido para un millén de horas

: Tonelada Métrica
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INTRODUCCION

Las actuales regulacones nacionales e internacionales que buscan reducir
la cantidad de accidentes que se producen en fas operaciones de transpor-
te de materiales peligrosos por carretera y las consecuencias que estos
traen como cuantiosas peérdidas materiales, destruccién de la propiedad
privada o comunitaria, severos dafios al medio ambiente por el derrame de
estos productos en el agua o el suelo y la pérdida de vidas humanas. A
mas de las consecuencias ya anotadas estan las sanciones econémicas y
legales que muchos gobiernos ya estdn ejerciendo a las empresas o las
personas que son responsables, en Ecuador esto se viene dando a escala
nacional a través de a DINAPA y sus regulaciones ambientales y en el am-
bito local por las disposiciones establecidas por Municipios como el de

Guayaquil, Quito y Cuenca.

Todo esto apunta a que las empresas y organizaciones que trabajan con
transporte por carretera, implementen soluciones integrales para manejar o

administrar los riesges implicados en este tipo de operaciones.

Una de estas solucicnes es la herramienta de gestion descrita en este do-

cumento.
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El objetivo de este -rabajo es describir como esta compuesta esta herra-

mienta, como se puede implementar en cualquier empresa u organizacién

de transporte y los resultados de su aplicacion.




CAPITULO 1

1. EL CASO DE TRANSPORTE TERRESTRE
1.1 Definicidn

Es un documento mediante el que se demuestra la existencia y
aplicacién efectiva del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA
SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMEIENTE, en una empresa, en
particular de su componente: La Administracion de Riesgos,
Proceso de Manejo de Peligros y Efectos (PMPE). Se desarrolla de
acuerdo a crterios de Calidad Total y busca ser un instrumento que
se pueda iniegrar al modelo de negocio de la empresa, en este
caso el modelo para comercializacion de derivados del petroleo.
DBAM por sus siglas en inglés (Downstream, Business Activities
Model) y cel formato de compras PLBM (Procurement and
Logistics Business Model) aplicado a las operaciones de

Transporte Terrestre.

El Caso SSA de Transporte Terreste, se puede definir también

como un programa de evaluacion formal conducido por un equipo
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de trabajo multifuncional (gjecutivo y operativo) con el objetivo de

tograr gue:

e La operacién obtenga un SISTEMA DE ADMINISTRACION de

Salud Seguridad y Medio Ambiente.

e Las fallas latentes, los Incidentes Potenciales Genéricos y los
Riesgos asociados a ambos sean identificados con la

participacion directa del personal operativo involucrado.

o Las Areas de Mejora sean identificadas y en un Plan de
Acciones Correctivas (PAC) se logre el objetivo de reducir los
riesgos hasta donde sea razonablemente posible y que nos

permita mantenernos en el negocio (ASSIB).

e Se introouzcan Indicadores de Rendimiento (KPI) proactivos y
reactivos, relacionados con Seguridad, Salud y Medio Ambiente
obteniendo asi una supervisidon constante y permanente de

resultadcs.
1.2 Alcance

El Caso SSA de TT cubre las actividades de la Empresa en las areas
de Distribucién de Productos al granel tales como: Combustibles en

estaciones de servicio y clientes industriales, lubricantes, vy
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1.3

petroquimicos. =l transporte de asfaltos es cubierto por este caso en

gran parte de su operacion general.

Las actividades observadés incluyen: Estrategias, planificacion,
especificacion de vehiculos, mantenimiento, administracién de
conductores, contratistas y viajes, descarga y carga de productos,
distribucion hacia los clientes y ofros servicios esenciales de soporte

relacionados con el transporte terrestre de productos al granel.
Estructura

El caso esta estructurado en seis partes:
PARTEIl: Resumen Ejecutivo

PARTE ll:  Descripcion del Escenario Cperativo

PARTE lll: El Sistema de Administracion de SSA-TT

PARTE IV: El Catalogo de Blogues Criticos

PARTEV: La Administracion de Riesgos y el Proceso de Manejo de

Peligros y Efectos (PMPE)

PARTE VI: Plan de Acciones Correctivas
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Proceso de elaboracion del Caso y utilizacion

De acuerdo a la estructura y alcance definidos en las secciones

anteriores, los pasos a seguir para la elaboracion de! Caso son:

Descripcion del Escenario Operativo.- En esta parte se muestra la
situacion actual de la operacién de transporte terrestre de la empresa
en la que se va a aplicar el caso, para esto se debe cubrir aspectos
como [a situacién geografica del pais o zona donde se opera, la
legisiacion y regulaciones bajo las cuales se trabaja, el sistema de
carreteras, indicadores significativos como las estadisticas de
accidentes terrestres, luego se debe cescribir la organizacién que
cuenta la empresa para la administracién de las tareas de transporte,

organigramas, indicadores de desempefio, etc.

El Sistema de Administracion de SSA de la empresa.- En este capitulo
se describe lo que constituye, las partes principales el alcance que
contiene, paralelamenie con la explicacion tedrica se introduce un
primer diagnostico a para determinar la brecha que tiene el actual
sistema SSA de la empresa con relaciéon a la teoria, es interesante
como en esta parte se muestra al Caso y a la Administraciéon de
Peligros y Efectos como elementos importantes en el Sistema.
Ademas se infroduce los conceptos de Fallas Latentes e Incidentes

Potenciales Genéricos los cuales constituyen las dos ramas por las
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que el caso se desarrolla, en el diagrama adjunto se ve como estas

ramas se desarrollan paso a paso. Con la introduccidn de estos

conceptos se pasa a las siguientes secciones en donde justamente se

analizan.
EQUIPO PRINCIPAL ASESORAMIENTO
La Empresa Empresa Asesora
GR - Gerente de Retail Asesor externo OBDM/11

GOD - Jefe de Distribucion y Lo-

gistica

GOD/D - Asistente de Distribucién y

Logistica
SSA - Asesor de Seguridad
GLQ - Asesor de Calidad

Colaboracion Especial
GO - Gerente de Operaciones

Equipo Auxiliar

GOD/C - Monitor de Flota
GOD/G - Coordinador de Terminal
GOD/Q - Coordinador de Terminal

Soporte Referencial

Caso de Transporte Terrestre
Shell Portugal

The Road Transport Operations

Road Transport Safety Man-
agement System

Guidelines

FIGURA 1: ESQUEMA DEL EQUIPO DE TRABAJQ DE TRANSPORTE
TERRESTRE SSA
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El Catalogo de Bloques Criticos.- Este capitulo usa el modelo del
negocio respecto a la administracion de SSA y se lo compara con la
situacién actual de la empresa para enconirar lo que se conoce como
fallas latentes. Hasta la seccion anterior la elaboracién del documento
requerfa de uno a dos participantes para lograrlo, para esta seccién y ia
siguiente es importante involucrar a fodo el equipo de trabajo como sea
definido y utilizar técnicas como la de la lluvia de ideas, como es el caso
de este trabajo para lograr descubrir la mayor cantidad de incidentes y

falias latentes.

Administracion de Riesgos.- En este capitulo se trabaja con los
incidentes potenciales genéricos, se establece los parametros
convencionales mediante los cuales se clasifica, evalia la situacién

actual de riesgos operativos, sus soluciones y situacion residual.

Plan de Acciones Correctivas.- Esta seccion contiene los resultados del
trabajo de analisis realizado en las secciones anteriores, se incluyen las
acciones correspondientes a los riesgos y brechas identificadas con el

fin de reducir ia posibilidad de accidentes, esio queda plasmado en un

Plan de Acciones Correctivas.

El caso debe ser para el uso del personal ejecutivo en la funcion de
Distribucién, asi como para su personal operativo y de soporte. Los

conductores y los despachadores de los terminales juegan un papel
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muy importante en la administracion de la seguridad y deberan conocer
como sus aportes se han traducido en planes concretos de accion por lo

que se dedicara especial atencion a editar una parte del caso en un

formato mas amigable para el lector.

El Caso debera ser una herramienta viva de gestién gerencial por lo que

se repartiran las copias a los niveles de gerentes y supervisores.

Mantenimiento

Wj} 0

\% g U\% e“

El mantenimientc del caso incluye: ‘%ﬁ ’l_),.‘f;fi,h 5'

AR AN\

Yo
) ET!L%E L }a‘ \
e Seguimiento del PAC. O\ DFE-/ \
 LITORAL i

7ALO TEVALLOSS

e Revision completa cada 3 afios.

e Actualizacion cada vez que se dé cambios organizacionales de

equipo y procedimientos.
e Adicién permanente de |IPG que se hayan descubierto.
e Control en distribucién de copias.
e Actualizacién del perfil de riesgos en base anual.

e Actualizacién de bloque criticos de SSA



CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL ESCENARIO OPERATIVO

A continuacion, la situacién geogréfica en la que la empresa desarrolla
sus operaciones de transporte terrestre, la de las carreteras, los
accidentes de transito, las leyes que regulan estas operaciones y sus
implicaciones, irdicadores que muestran la dimension de exposicidn
dentro del la que la empresa opera y la estructura organizacional que

administra las operaciones de transporte terrestre.
2.1 Volimenes transportados anualmente (AG. y TM.)

A continuacion algunos indicadores operativos, el volumen
transportadc por las flotas mostrado por tipo de negocio y

ubicacion geografica de donde se despacha.
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VOLUMENES TRANSPORTAS%%L:NLALMENTE POR NEGOCIO Y

PRODUCTO

PRODUCTOS |RETAIL _ |INDUSTRIALES LUBS |PETRO

QuimMicos
ASFALTOS

COMB.

o oRINA 600,000 10,000

GASOLINA ECO | 16'000,000 | 68,000

CPoOLINA 39'000,000 | 124,000

DIESEL 1 560,000 |50,000

DIESEL 2 28'400,000 | 4500,000

ASFALTOS 6,400°

FUEL OIL 737,000

[UBRICANTES 360,000

QUIMICOS 2,800*

*Petroquimicos y Asfaltos. Las cifras estan en TM.

Vollimenes anuales transportados, por depdsito de despacho.

(AG.)

Once de los depésitos de donde se despacha son propiedad del

estado PETROCOMERCIAL, SUNAVAL es un depésito privado que

almacena petroquimicos y SESA que es propiedad de la compafiia y

es donde se elabora y almacena lubricantes.




TABLA 2

VOLUMENES DESPACHADOS POR DEPOSITO

S
AG.

Guayaquil (Pascuales) 33'500,000
Quito (Beaterio) 25'300,000
Cuenca (Chaullabamba) 16'700,000
Mante (Barbasquillo) 7'300,000
Santo Domingo 5'800,000
La Libertad 2'500,000
Ambato y Riobamba 2'000,000
Esmeraldas 1'600,000
Shushufindi 2'100,000
Guayaquil SUNAVAL (Quimicos) 2,800 TM.
Guayaquil Salitral (FUEL OIL) 130,000
Guayaquil Planta SESA (Lubricantes) 300,000

13
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2.2 Indicadores de Transporte

En la tabla siguiente se muestran algunos indicadores que muestran

las dimensiones de la operacion.

TABLA 3

DIMENSIONES DE TRANSPORTE TERRESTRE

CLIENTES INDUSTRIALES
RETAIL
COMBUST. o o) 0
W O O
2 5 x ) Q
= =< 2 =
O )
o 2 2 S
No. CLIENTES 59 10 2 18 5
Distancia 350
Promedio 30 Km. 200 Km 600 Km 300 Km am.
Distancia mas
Lejana 280 Km 240 Km 700 Km 450 Km | 450 Km
Promedio horas| .. 5 hrs. 12hrs. | 10trs. | 8 hrs.
viaje
Promedio 8,000 AG. | 400AG, oM. | 8990 |45
volumen viaje AG.
(Fj’ir:medio viajes 56 3 2 0.5 1

*Clientes - Distribuidores y Bodegas en consignacién
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Mapa
Adjunto un diagrama con la distribucion geografica de todos los

depédsitos desde donde la compafiia carga los productos que son

transportados a todos sus clientes.
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Organizacién

la jefatura de Distribucion y Logistica ha tenido la responsabilidad de
la linea para la administracion del transporte de los productos al granel
(reclutamiento de conductores, contratar servicios de transporte,
negociar contratos de servicios, planificar los destinos, relacién con
proveedores, control de estadisticas, control del presupuesto,
entrenamiento de contratistas y conductores, otros) de los siguientes

productos y mercados:

Combustibles: en estaciones de servicio y clientes industriales.

o Lubricantes: - al granel - clientes directos - empaquetados -

bodegas en consignacion, distribuidores®

o Asfaltos ; - clientes directos

e Petroquimicos: - clientes directos

s *Responden a la Jefatura de Inventarios.

Condiciones de trafico a escala nacional

A continuacion se muestran algunos indicadores estadisticos de los

accidentes de transito que se producen en el pais.



TABLA 4
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ACCIDENTES DE TRANSITO Y VICTIMAS QUE SE HAN DADO EN EL
PAIS DESDE 1990 HASTA 2003.

ANOS ACCIDENTES | VICTIMAS
1.990 18.319 6.851
1.991 17.810 6.401
1.992 19.169 6.700
1.993 18.167 6.663
1.994 20.347 6.992
1.995 23.388 0.203
1.996 20.910 8.619
1.997 17.666 8.461
1.998 17.712 8.113
1.999 17.111 8.250
2.000 15.987 7.710
2001* 11.008 4.986
2002* 12.215 6.357
2003* 10.369 6.841
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TABLA 5
ACCIDENTES DE TRANSITO POR TIPOS DE VEHICULO QUE SE HAN
DADO EN EL PAIS DESDE 1996 HASTA 2002.

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [ 2001 [ 2002
Total Vehiculos
(Miles) 541 | 562 | 587 | 605 |646 | 675 |690
Livianos 268 | 277 |301 |310 |322 [337 | 344
Camiones 243 | 251 | 251 |259 |288 |300 {307
Buses 9 9 10 10 10 11 11
Motocicletas 21 25 24 25 25 28 27
Otros 09 (08 (1,2 13 (14 |15 |15
Livianos/100
habit. 3 2 3 3 3 3 3

Ecuador cuenta con cuarenta y tres mil kildmetros de carreteras, de

estas, ocho mil son pavimentadas.

Rutas principales utilizadas por la Flota de La Empresa y contra-

tada

/

Las operaciones de transporte de productos en su mayoria se
desarrollan en los perimetros urbanos de las ciudades en donde se
ubican los depositos, es decir recorridos urbanos con distancias

promedio de 30 a.m., sin embargo hay entregas que se realizan
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cubriendo mayores distancias, las mismas que se indican a

continuacion:

TABLA 6

DISTANCIAS ENTRE VARIAS CIUDADES DEL ECUADOR

CIUDADES DISTANCIA

Guayaquil - Quito 450 Km.
Esmeraldas - Quito 320 Km.
Guayaquil - Cuenca 250 Km.
Quito - Riobamba 200 Km,
Guayaquil - Machala 200 Km.
Guayaquil - Salinas 160 Km.
Guayaquil - Portoviejo 200 Km.
Manta - Portoviejo 40 Km.
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Velocidades maximas permitidas

El Consejo Nacional de Transito establece las velocidades méximas

permitidas para .a circulacién de vehiculos por las carreteras del pais.

TABLAY

V‘ELOCIDADES MAXIVIAS PERMITIDAS

ZONA LIVIANOS VEHIC. PESADOS
Urbana 50 Km./hora 30 Km./hora
Carretera 90 Km./hora 70 Km./hora

Estadistica de Sequridad en Transporte Terrestre en la empresa.

Existen varios indicadores mediante los que se mide el grado de
seguridad con que se desarrollan las operaciones de transporte, estos
pueden ser reactivos o pro activos, en esta parte se va a ver tres
indicadores reactivos, los kilémetros recorrides por la flota, los
accidentes fatales correspondientes y el LTIF gue es una medida de la
frecuencia de accidentes con lesidn incapacitante dividido para un

millon de horas.
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TABLA 8
INDICADORES REACTIVOS DE SEGURIDAD EN TRANSPORTE

ANO KMS. ACCIDENTES LTIF
RECORRIDOS FATALES

1996 1200000 0 361%

1997 1472000 1 413 %

2.4 Recursos para el Transporte Terrestre en | a empresa.

A continuacion una descripcion de los recursos con que cuenta la

empresa para desarrollar las operaciones de transporte de productos.

Flota

Esta esta conformada por las empresas que trabajan bajo contrato de
transporte terrestre con camiones articulados y rigidos para manejo de
carga liquida con capacidades de 10000 a 4000 galones. Ademas

cinco camiones propios de la compaiiia.




TABLA 9

NUMERO DE CAMIONES POR NEGOCIO Y TIPO DE USO

FLOTA
MERCADO
PROPIA |CONTRATADA EVENTUALES
Retail 5 13 42
Industriales 0 0 28
Asfalto 0 3 0
Lubricantes 2 8 1
Petroquimicos 0 2 0

Gonductores autorizados v con carné de identificacién.
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Todos los conductores que operan los camiones pasan por un proceso

de seleccién y calificacion.




TABLA 10

MERCADOQ NUMERO DE
CONDUCTORES
Retail 43
Clientes Industriales 26
Asfalto 6
Lubricantes 6
Petroguimicos 3

Recursos por Terminal

23

DISTRIBUCION DE CONDUCTORES POR NEGOCIO QUE ATIENDEN

Las operaciones de transporte se ejecutan alrededor de los depdsitos

de almacenamiento de productos que posee PETROCOMERCIAL

ubicados en las principales ciudades, desde estos se cargan los

camiones y llevan la carga a los clientes que en la mayoria son

estaciones de servicio que se encuentra en un radio no mayor de 60

Km. desde el Terminal correspondiente.
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) TABLA 11
COMPOSICION DE LAS FLOTAS DE CAMIONES POR CIUDAD DE
OPERACION
TERMINAL VEHICULOS |[CONDUCTORES
Guayaquil 10 16
Quito 8 11
Cuenca 5 5
Santo Domingo 5 5
La Libertad 3 3
Riocbamba y Ambato 3 3
Shushufindi 12 14
Manta 12 12
Esmeraldas 2 2
Sunaval 2 3
Planta La Empresa 3 5
Esmeraldas Asfalto 3 6
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Principales Requisitos de Sequridad exigidos por La Empresa

{Vehiculos propios y contratados)

Existen leyes promulgadas por la Direccién Nacional de Hidrocarburos

(perteneciente al Ministerio de Energia y Minas) que rige'n los

parametros de operacién para las actividades de transporte de

derivados del petrdleo. Asi también la compafiia tiene reglas a escala

mundial que establecen como se debe operar. Todas estas, apuntan a




regular aspectos como, el disefio de los camiones y sus fanques

remolques, los procedimientos de carga y descarga, el conductor.

TABLA 12 -
REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA CAMIONES Y TANQUES
REMOLQUE

CABINA

Control de buen funcionamiento de puertas, vidrios y ventanas.

Luces de paneles, direccion, cinturones de seguridad (retractil de 3 puntos)
Espejos de amplia cobertura (ojo de buey).

Control de hermeticidad con tapas de presién.

Control de buen estado de cafierias de descarga.

Valvulas de descargas sin fisuras, fugas y sin corrosion.

Control de correcto montaje y de soportes del tanque.

Sistema de luces en buen estado (paro, direccionales y retroceso) y todas
las conexiones del s'stema eléctrico.

Barra de cobre para conexion a tierra soldada al chasis. ;o
Cinta reflectora, en laterales y parte posterior.

Valvula de pie de operacién remota.*

Proteccion contra voiteo.




26

Control periédico de la profundidad de la huella asi como desgaste de la

superficie de rodadura.

Control periddico de la presidn.

Control de pernos, tuercas y aros para no presencia de fisuras, corrosién

avanzada.

Valvulas de emergencia sin roturas, fugas o desgaste, asi como
hermeticidad de las mismas.

Dos extintores de 10 Kg. tipo ABC.

Un extintor de 2 k.o. tipo ABC para la cabina.

Botiquin de primeros auxilios.

Linterna

Interruptor maestro (Master switch).

Control de hermeticidad de valvulas, cafierias, mangueras, y acoples.

Codo visor hermético.

*Aplicacion inmediata en vehiculos nuevos, otros hasta 1999,
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Maximo de afios_recomendados para servicio de vehiculos en
transporte de productos derivados del petréleo

l.a Direccion Nacional de Hidrocarburos establece |a vida 0til para los

camiones que se dediquen a transportar derivados del petréles en el

pais.
TABLA 13
VIDA UTIL MAXIMA EXPRESADA EN ANOS
TIPO DE VEHICULO ANOS
Mulas de 122 18 TM. 10
Semi trailer de 22 a 26 TM. 12
Trailer mayor a2 30 TM. 12

De los conductores

I

En el pais no existen muchas exigencias para los conductores de
camiones salvo la de estar provistos de una licencia de conducir tipo
E, por esto la ccmpafifa tiene sus propias exigencias en cuanto al

perfil que debe cumplir un conductor.




.

TABLA 14

PERFIL DE LOS CONDUCTORES

Total de conductores 56
aprobados
Edad promedio 36 afios

Entrenamiento requerido

Curso de manejo  defensivo,
induccion de seguridad, manejo
de extintores,

Acreditacion requerida

Licencia de conducir tipo E

Politica de Alcohol y Drogas
establece

Cero alcohol, prueba debe
realizarse cada 4 meses.

Maximo tiempo recomendado de manejo y de trabajo

La compariia ha adoptado sus propias reglas en o que se refiere a
tiempos maximos de conduccidn y trabajo para chéferes de camiones,

estas se las conoce como Politica de Descanso Que se basa en la

regulacion de la Comunidad Econémica Europea CEE 3820/85.




29

TABLA 15
POLITICA DE DESCANSO
Maximo tiempo de manejo diario 9 horas (10 horas dos veces
a la semana)
Méximo tiempo de manejo continuo 4.5 horas

Minimo periodo de descanso en conduccion 145 minutos (0 3 x 15 minutos)

Maximo nimero de haras de trabajo diario 12

Maximo ndmero de dias de trabajo a Ia
'6 dias consecutivos

semana
Maximo tiempo de conduccién semanal 50 horas

Minimo periodo de descanso diario 11 horas consecutivas
Minimo perfodo de descanso semanal 36 horas consecutivas

Contratistas aprobados por la empresa y con contrato actualizados

Existen veinte empresas dando servicio de transporte a la compaiiia

bajo contratos.
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EMPRESAS DE TRANSPOR.I';%B\I’-SJ:ITIDAD DE CAMIONES POR
MERCADO
CONTRATISTAS | RETAIL NDUSTRIALES LUBS. |Quimicos
COMB. |ASFALTOS
Gonzalo Liger 8 2 1 2 3
Radl Armas 3
Fabian Tituafia 1
Jaime Corrales 2
Enrique Fonfay 3 1
lvan Ruiz 2
Wilson Gonzalez 1
Vicente Cevallos 1
Francisco Abad 1
Rémulo Cevalios 1
Victor Avila 1
Mariano Zambrano 6 2
Carlos Mendoza 1
Angel Espinar 8 2
Julio Suarez 1
Amergol Pineda 2
Carlos Samaniego 1
Juan lzurieta 11
Tito Rosales 2 2
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INDUSTRIALES
CONTRATISTAS | RETAIL LUBS. |QuiMicOs
COMB. ASFALTOS
John Regalado 1
Gonzalo Coello 2

2.5 Estructura Basica de Entrenamiento

Como se muestra en la figura, la estructura de entrenamiento es como

esta conformada dentro de la empresa y del departamento de

Operaciones la organizacion y algunos de los elementos claves para el

entrenamiento del personal y particularmente de los conductores.
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2.6 Organos de Comunicacién y Divulgacién

33

La estructura de entrenamiento se apoya a su vez en una organizacion

que sirve para difundir sus conocimientos los elementos principales de

esta son: El Comité de Distribucién, las reuniones en los terminales y las

con los contratistas de fransporte y sus conductores.

Comité de
Gerencia
Comité de
distribucion
l
Gerencia de
Operaciones
(E EBEt
structura
GFL Basica
Legales de
Entrenamiento)
r | ] i
Administrador | |Administrador| | auditorias Administracién | | administrador
de Vehiculos de GOD Vig?es de
GOD/D conductores SSA GOIZ% B Conérgtlgstas
GOD-GOD/C Coordinadores

FIGURA 5: ADMINISTRACION DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
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FIGURA 6: ORGANOS DE COMUNICACION Y DIVULGACION
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CAPITULO 3

3. EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSA DE LA

EMPRESA

El sistema de administracion de la Salud Seguridad y Medio ambiente
es un acercamiento estructurado para el manejo de los tres aspectos

mencionados dentro de las operaciones de una empresa.
3.1 Vistazo al Sistema de Administracion

A continuacion se vera como las operaciones de transporte y sus
implicaciones a los aspectos de salud seguridad y medio ambiente
son manejadas por el sistema.

3.2 Resumen

£

Nueve elementos son en los que se ha agrupado las bases de la
administrac on de la salud, seguridad y medio ambiente en las

operaciones de transporte de la compainiia.
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FIGURA 7: PARTE IV — EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSA



TABLA 17

Elementos del SM- SSA en Transporte
Terrestre

Objetivos

Compromiso y Participacion Proactiva

Compromiso visible y participacion
pro activa a todos los niveles de la
orgarizacion relacionados a los
temas de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (SSA) como una parte
integral del desarrollo de los
negocios.

Politicas y Objetivos Estratégicos en el
Transporte Terrestre.

Definir los principios de accién y
objetivos de la Compaiiia en las
areas de SSA, dentro del contexto
de los negocios y las limitaciones
extemas que envuelve la funcion del
Transporte Terrestre

Organizacion Documentacion,

Legislacion

y

Organizar los recursos (humanos y
materiales internos de la Compaiiia
y externos, Contratistas. Definir
responsabilidades y competencias
requeridas ademas de reunir la
documentacion y leyes necesarias.

Administracion de Riesgos
Transporte Terrestre (PMPE)

en e

Identificar, evaluar peligros en SSA
y riesgos en las actividades del
negocio de Transporte Terrestre
usardo la metodologia PMPE
(Proceso de Manejo de Peligros y
Efectos). ‘

Planificacién y Procedimientos.

Planificar y definir procedimientos
para las actividades criticas de SSA
en el Transporte Terrestre y para
respuesta en  situaciones de
emergencia (incidentes).

Implantacion y Conrol

Asegurar, a través del plan de
actividades de SSA, el
funcionamiento del Sistema de
Marejo vy definir indicadores de
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Elementos del SM- SSA en Transporte
Terrestre

Objetivos

rendimiento para controlar e} mismo.

Auditorias de SSA para el Transporte
Tetrestre

Evaluar periddicamente el
rendimiento del Sistema de Manejo
del Transporte Terrestre y producir
recomandaciones.

Revisién de la Administracién

ldentif'car y evaluar cambios en el
compertamiento del negocio,
analizar los indicadores de
rendimiento y tomar decisiones para
mejorar el Sistema de
Administracion.

El Caso SSA de Transporte Terrestre

Es lz demostracion de que el
Sistema de Manejo esta trabajando
y aplicandose, con decisiones para
la reduccion de riesgos a niveles tan
hajos come sea razonablemente
practicable (ALARP) y que permitan
permanecer en el negocio (ASSIB).

3.3 Descripcion

A continuacién una breve descripcién de que conforma cada unoc de

los nueve elementos de la administracion de SSA.

1) Elementos preliminares

o Compromiso y Participacion pro activa

o Compromiso personal visible en los asuntos de SSA durante el

contacto tanto con el personal propio como contratado,
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poniendo énfasis en obtener una participacion pro activa de

todo los niveles incluyendo a los conductores (fuerza de trabajo)

o Un desenvolvimiento personal pro-activo a través de un
conocimiento profundo del impacto de SSA en los negocios y
promoviendo iniciativas para mejoras en las areas de SSA;
presencia sistematica del area de Operaciones con sesiones de
entrenamiento para conductores, realizar seguimientos
trimestrales y semestrales a las recomendaciones realizadas en
las areas de SSA durante las reuniones con los Gerentes

Contratistas.
2) Elementos principales

o Objetivos Estratégicos y Politica del Transporte

o Politicas corporativas de SSA con aplicacion al transporte
terrestre. Ej. Politicas Corporativas de SSA: Politicas sobre el
consumo de Alcohol y Drogas, Politicas de seguridad fisica, de

Seguridad de Informacion.

o Politicas de transporte terrestre que incluya criterios que tomen
en cuenta opciones entre el Transporte Terrestre y otras
alternativas. (Ej. Tuberfa, trenes) tomando en cuenta las

diferentes implicaciones de SSA.
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Copias de las politicas (firmadas por el Gerente General) son
distribuidas y publicadas en todos los sitios principales de la
Compafifa sus principios deben ser conocidos y aceptados por

cada uno de los Gerentes de los Centratistas.

Declaracicnes incluidas en las politicas son un hecho entendido
por todo &l personal a todo nivel, que incluye el personai de la

Compaiiia y sus contratistas

Objetivos estratégicos con relevante impacto en temas SSA son
definidos para el transporte terrestre, deben ser comunes para
todos y especificos para cada linea de los negocios. (EJ.
Combustibles, Clientes industriales, Petroquimicos,

Lubricantes.)

3) Organizacion, Documentacion y Legislacion

o La estructura organizacional aplicable al Transporte Terrestre

estableca responsabilidades funcionales dentro del contexto de
la organizacién de La empresa (matriz con organigramas son

incluidos) y contratistas.

o Recurscs humanos a todos los niveles son definidos en ambos:

Compafiia y Contratistas, para alcanzar los objetivos.
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Otros recursos (como computadoras, comunicaciones) que
apoyan las operaciones de la Compafiia y de los Contratistas

del Transporte terrestre son implementados.

Responsabilidades individuales de SSA son incluidas en las

descripciones de trabajo.

Competencias individuales son definidas para e! reclutamiento
de personal critico en las operaciones del transporte terrestre (

programadores y chéferes)

Programas de entrenamiento son requeridos para mantener y

mejorar los conocimientos del personal a todo nivel.

Legislaciones (nacional, extranjera) deben ser tomadas en
consideracion como una estructura aplicable a la planificacion
dia a dia del Transporte Terrestre, la que debe ser evaluada por

el Punto Focal de las Operaciones de SSAenel TT.

Comités y Sub Comités dedicados a SSA (incluyendo invitacion
a los representantes de los Contratistas) donde fodos los

asuntos relevantes a SSA son revisados.

Organizar, disponer, circular y controlar la documentacion que

apoya la funcion del Transporte Terrestre.
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4) Administracion de Riesgos en el Transporte Terrestre (PMPE)

o ldentificacién estructurada y periédica al nivel de Contratistas,
de riesgos e incidentes potenciales (amenazas vy
consecuencias) inherentes a las actividades del Transporte
Terrestre, con un uso sistematico de los incidentes potenciales

de la Compaiiia se puede evaluar el nivel de riesgo de los

contraiistas.

o Existe la participacién de los monitores de flota, despachadores
y GOD/D para la identificacion de peligros y potenciales

incidentes.

o Tener un sistema de repories de incidentes, investigaciones,
diagnésticos (Tripod), y decisiones tomadas de los puntos de

aprendizaje de las mismas con sus respectivos seguimientos.

o Desarrollar un sistema de retro alimentacion de los incidentes
en los escenarios analizados para tomar decisiones sobre

medidas de control y de recuperacion de tas consecuencias.

o Las decisiones de SSA son basadas bajo los criterios ALARP,

ASSIB ( la reduccién de riesgos versus el costo)

o El proceso de la administracién de riesgos debe ser

documentado para consultas y revisiones posteriores.



o El alcance de la administracion de riesgos cubre aspectoé "db
Seguridad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional (especificos

para choferes) y Seguridad Fisica.

5) Planificacion y Procedimientos

Las actividades de Transporte terrestre son cubiertas por
procedimientos e instrucciones de trabajo para toda la

Compaiiia.

Los procedimientos son hechos y actualizados por el

Departarrento de Distribucién del Transporte Terrestre.

Deben existir planes para emergencias (accidentes) y planes de
contingencia (recursos, o interrupcion de la produccién) para el

transporte terrestre

Los planes de emergencia y planes de contingencia son hechos
y actualizados por el Departamento de Distribucién del

Transporte Terrestre.

6) Implementacién y Control

o Se establecen planes de actividades de SSA consistentes con

los objetivos y que incluyan eliminacién del riesgo, peligro,
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medidas de reduccion de riesgo, programas de entrenamiento y

practicas de respuestas de emergencia.

Se define indicadores de rendimiento re activos y pro activos de

SSA (KPY's).

Descripcidn de como se miden, validan, reportan los
indicadores de rendimiento, cuéles son los controles contra el
mal funcionamiento (accidental, voluntario) de los equipos de

control (Ej. Tacografos).

Definir quien supervisa y quien toma las medidas correctivas a

las desviaciones de los KPl's.
Auditorias de SSA de Transporte Terrestre

El alcance de las auditorias debe cubrir todos los contratistas

del Transporte Terrestre que trabajan para la Compariia.

Las auditorias a los contratistas del Transporte Terrestre son
levadas acabo por un equipo formado por el Jefer de
Distribucion (GOD) y el Asesor de Seguridad (SSA) usando el
criterio de Administracion de Riesgos de los contrafistas del
Transporte Terrestre, con la cooperacion de la Gerencia de

Operaciones y otros funcionarios de ja Compafiia, con el fin de
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mejorar las relaciones con los Contratistas que colaboran dia a

dia con las operaciones del negocio.

o Un programa anual de auditorias es establecido por el punto

focal de SSA y aprobado por el Gerente de Operaciones.

o Los reportes de las auditorias son producidos por triplicado y
distribuidos a las partes involucradas, las decisiones sobre las
recomendaciones realizadas son tomadas por el Gerente de
Operaciones, quien al mismo tiempo designara a los

responsables para el respectivo seguimiento.
7) Revision de la Administracion de SSA

o La revision del comité de Gerencia incluye:
BIBLIOTECA

ﬂf.l.ﬁfx.cu‘it’_m‘

o KPI representativos de todas las actividades de transporte

terrestre de la Compaifiia.

o Analisis de las de ofertas de disponibilidad de contratistas.

4

o Necesidades de entrenamiento.

o Supervision del rendimiento de los contratistas por medio del

“Sistema de Administracion de Proveedores”.
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8) Nueva legislacion.

o Uso de indicadores de rendimiento que permitan realizar

comparacion con la competencia (Benchmarking).

o Cambios en el ambiente de los negocios y en el sistema de

Transporte Terrestre

o La revision de la Administracidon de SSA es realizada por el

Gerente de Operaciones y el Comité de Gerencia.
o Es desarrollado anualmente a alto nivel.

o Las conclusiones y decisiones de [a revisién son tomadas en

cuenta en el ciclo de planificacién de T&R
9) Elementos complementarios
o ElCaso de SSA del Transporte Terrestre

o Son tres sus objetivos: La demostracion adecuada del Sistema
de Administracion de SSA aplicado al Transporte Terreétre,
Identificar fallas latentes y ausencia de controles para reducir
los riesgos a niveles practicables y finalmente implementar
KPI's re activos y pro activos que permitan efectivizar la

supervision del rendimiento de SSA.
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o El Caso es desarrollado por un equipo multifuncional basado en
un proceso de evaluaciéon con cooperacion del asesor de

Seguridad y de otras areas del negocio involucradas.

o EI Gerente de Operaciones asegura dar seguimiento a las

recomendaciones
o Es revisado tres veces por afio.

o El custodio del Caso es responsable de actualizar el Caso de

SSA del Transporte Terrestre.

o La Gerencia de Operaciones Yy su Jefatura de Distribucién usan
el Caso del Transporte Terrestre como una herramienta de uso

diario para la Administracion de SSA.
3.4 Organigrama de Distribucion del Transporte Terrestre

Como se muestra en el diagrama la estructura del area de distribucion
dependia del departamento comercial retail, como consecuencia del
accidente y de la muerte producida en 1997 se tomé Ia decisiéh de
independizar dicha area, creando un departamento de Operaciones de

la cual dependeria de alli en adelante.
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Reestructuracién

Antes del Caso del TT
| GERENCIA GENERAL !
1

f
| GERENCIADERETAIL | [GERENCIA DE 'LU'BRICANTES|

l Ventas 1|Distribucién] ml Ventas || Planta '

_V

Después del Caso del TT
GERENCIA GENERAL

|
! [ ]

GERENCEA BE RETAIL GERENCIA DE LUBRICANTES | | GERENCIA DE OPERACIONES

| | —

Ventas Ventas Distribucion| ;  Planta

£€

FIGURA 8: DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DEL AREA DE
DISTRIBUCION.

Reestructuracion del Departamento de Distribucion

El departamento pasé de tener dos integrantes, el Jefe de Distribucién
y un asistente que coordinaﬁan las operaciones con todas las oficinas
ubicadas en los depdsitos, se agregd cuatro cargos nuevos, dos
supervisores de distribucion y dos monitores de flota, es decir se pasé
de una estruciLra fundamentalmente orientada a lo comercial a una

que le dé importancia a la seguridad.
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA
Organigrama de Distribucion TT de SESA

Gerente

Operaciones GO
I

Jefe
Distribucion GOD

Asistente I
Distribucion GOD/F

Supervisor Dist Supervisor Dist
GOD/C GQD/D
Ceordinadores Coordinadores
Terminales Terminales

. Flota Propia v
Monitores Contratista

FIGURA 9: ORGANIGRAMA ACTUAL DE DISTRIBUCION TT DE SESA

Diagrama de Flujo de Incidentes Potenciales Genéricos

En el diagrama se muestra la forma en como se canalizan los reportes
de incidentes potenciales genéricos desde los conductores, pasando
por las empresas contratistas para llegar a la compafiia, donde luego
de ser analizada sé toman las acciones correctivas, asimilar las
lecciones aprendidas y retro alimentar a todos los elementos del
sistema, este es el elemento mas importante del proceso de manejo
de peligros y efectos del sistema de administracion de SSA de Ia

compaiiia.
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Incidentes Potenciales Genéricos (IPG’s) Diagrama de Flujo

IShdlEcundor Distribuclon|
i
T Contralistas
Contratistax g :

Shell Ecuador

Procedimientos | E
. -~ Incidentes Potenciales ' Distribucion
Nuevos o corregidos : . <_—_{ .
Puntos de aprendizaje GL Genéricos (IPG) (GOD)

\) 3
V2 —7}

. . ' Incidéntes
Administradores >. Conductores Potenciales
L L

Contratista de Transporte Terrestre
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FIGURA 10: DIAGRAMA DE FLUJO DE INCIDENTES POTENCIALES
GENERICOS

3.5 El rol de los Contratistas del Transporte y su relacién con la

Compaiiia

Dentro de sistema de administracién de SSA el rol que desempefian
los contratistas es importante, para el proceso de manejo‘ de
incidentes potenciales genéricos, en general trabajan en conjunto con
el departamento de Distribucién para alinearse a los lineamientos del

Sistema de SSA, ver diagrama.
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Rol de los Contratistas del
Transporte v su relacién con SESA

Shell Ecuador :
Distribucién : * Entrenamiento (Tedrico-Pré cfico)
\ * Inspeccién de la Calidad
:II el servicio (Choferes y vehfeulos
Equip.)
T * Respuesta de Emergencia SSA
. Contratistas
Contratistas del
Transports

9¢

FIGURA 11: ROL DE LOS CONTRATISTAS DEL TRANSPORTE Y SU

RELACION CON SESA
3.6 Evaluacion del Rendimiento de los Contratistas Incorporados

Esta evaluacion se realiza a las empresas que proveen el servicio de
transporte, estéd compuesta por tres fases, la evaluacion de riesgo que
se efectlia con el formato disefiado por la compariia en el que se
cuantifica el nivel que tiene el transportista en su administracién de la
seguridad de sus operaciones de transporte, una evaluacién a los
conductores para medir el grado de comprension de estos a los
entrenamientos dictados con especial énfasis a los aspectos de

seguridad en tareas criticas como operaciones de carga o descarga de
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productos y finalmente unha revisién del estado de los vehiculos de la
flota del transportista. Estas tres fases se realizan periddicamente y
producen resultados o indicadores de desempefio de los transportistas
que son almacenados para seguimiento siempre con la meta de
obtener mejores resultados cada vez Y que estos sirvan para tomar

decisiones de mantener contratos de servicio.

La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

SE TT Evaluacién del Rendimiento de Contratistas Incorporados

Evaluacién
(1) de Riesgos de
Contratistas TT

(SALIDA)  Rango de(ENTRADA) Sistema de
[ree——> Contratistag=-———1 A dministracion

TT de Contratistas
GODP
Evaluacién
Conﬁn:a de Central de Evalucion del |.
»| Conduetores | 24 Rango de(ENTRADA) Base de (SALIDA)| Rendimiento de |:
@ . ™Conductores > Dates Contratistas |’
{Automatizacién Incorporados TT |
G"_'?’C '_GOP D por desarrellarse)

Inspeccitn de
Vehie/Equipes |
@3)| Check-List |{SALIMA}  Reporte§FNTRADA)
1 condiciones de
! Vehic/Equipos SE Departamento
GODIC - GOD/D> ;! de Compras

i

FIGURA 12: SETT EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE
CONTRATISTAS INCORPORADOS




CAPITULO 4

4. EL CATALOGO DE BLOQUES CRITICOS ANALISIS
DE FALLAS LATENTES

En esta parte se va a identificar las fallas latentes inherentes a la
operacién de transporte, esto se logra comparando los procesos como
se desarrollan ac:ualmente en el campo contra un modelo de operacion
conocido como “Modelo de Actividades de la Operacion de Transporte
Terrestre”, este es un catalogo de actividades basado en el modelo del
negocio de comercializacion de derivados del petrélec DBAM, por sus
siglas en ingiés, en dicho modelo se indican todas las actividades
principales que debe cubrir una operacién de transporte. Una vez
identificadas las fallas latentes se clasifican y conducen al
descubrimiento de las dreas para mejora que no son otra cosa que' las
brechas entre el modelo y la realidad. El catalogo esta divido en siete

grupos denominados bloques.
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Version SE, basado en la versién del DBAM (Downstream Business
Activities Model - versién 2.1, Oct. 94 y de PLBM (Procurement and

Logistics Business Model - Junio 95).
Cada uno de los tloques esta definido en:
El modelo DBAM o el PLBM.

Descripcién del b.oque

Ademas seran analizados de acuerdo a:

Los objetivos de la administracion del los peligros y sus efectos.
o Los métodos para alcanzar dichos objetivos.

» Informacién critica de salud seguridad y ambiente, ingresos,

salidas, registros.
e Responsable de cada blogue.
¢ Indicadores de desempefio de SSA.

o Areas para mejora.
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PARTE V - EL CATALOGO DE BLOQUE CRITICOS

Diagrama de Flujo (DBAM/PLBM)

49

Bloque 1
Blogue B 3 .
Gerencial Politicas, Estrategias, Planeamiento, Relaciones Externas
Especificar y
Obtener Vehic./
Ejuipos
Bloque 3 Blogue 5 Blogne6
Bloque Mantenimiento Administracién| Administracion de
Central Vehic./equipos 3 de viajes y operaciones
Contratistas de carga/descarga
Blogue 4
Administracion
L de
Conductores
Bloque 7
Blogue . - ; -
de Provis.én de Servicios Esenciales - HSE, Legal, Seguros, Recursos Humanos, IT
it . -
Saporte =T Flujo de informacién (incluyendo indicadores de rendimiento)

FIGURA 13: DIAGRAMA DE FLUJO (DBAM/PBLM)
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) ZEVALLOS
P



56

TABLA 18

EL MODELO DE TRANSPORTE TERRESTRE BASADO EN EL DBAM

BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE

DBAM ACTIVIDADES ,

DBAM, PL.BM

BLOQUE 1
Politicas,
Estrategias,
Planeacion,
Relaciones
Externas
(A-05- Manejo|M05 Desarrollo  del|10 Definir  Politica vy

de los negocios | Planes y Estrategias a|estandares  del Negocio
de largo plazo. incluyendo SSA.
Downstream)
35 Evaluar, priorizar vy
seleccionar Opciones

Estratégicas.

40 Revisar Planes Maestros
existentes Ej. Plan Maestro
del Medio Ambiente

M10 Producir Planes
del Negocio

05 Reconfirmar Objetivos vy
estrategias  vs. Barreras
internas y externas '

?

15 Identificar KPI's (Key
Performance Indicators),
Benchmarks, por cada unidad
de operacion.

25 Incorporar otras
actividades del negocio como
Programas de mejoramiento
de seguridad y calidad.




BLOQUES Y
PROCESOS ,
DBAM

SUB - PROCESOS,
DBAM Y GRUPQOS DE
ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM

ACTIVIDADES

30 Definir los recursos
necesarios para completar los
planes.

35 Producir y promover en los
planes del negocio integrados
(T&R)

M15 Dirigir y Revisar la
Ejecucion de los Planes
del negocio

05 Distribuir recursos para
implementar los Planes del
negocio.

10 Proveer guias
operacionales, procedimientos
y programas.

15 Dirigir y motivar al personal

(PIP) + (MIP) —- ver Blogue 4
Administracion de
conductores.

25 Revisar la estructura de
control del negocio (Procesos
de auditoria)

35 Revisar rendimiento del
negocio contra KPI’s,
Benchmarks, incluyendo
revision de archivos de SSA.

37 Evaluar la eficiencia
organizacional

40 Revisar Presupuestos de
Proyectos Organizacionales y
Planes
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM

45 lLlevar a cabo revisiones
Post implementacion (RPI's)
50 Realizar recomendaciones
para mejoras,

M20  Desarrollar y|10 Comunicacién con el

sostener  Relaciones | publico,

extemas
15 Manejar relaciones con
terceras partes (Gobierno,
Autoridades, el medio)
20 Reconocer cambios en
opiniones de participantes y
responder cuando sea
necesario
Medio Ambiente,
Estandares de Seguridad

A-40 MO5 Operaciones del|05 Analizar actividades de

DISTRIBUIR

Plan de Distribucion
(Red)

Distribucién para toda la red.

10 Desarrollar y mantener
modelos de distribucién -

’

15 Evaluar inventarios vy
movimiento de barreras para
la red de distribucion

25 Realizar planes para
operaciones de ftransporte a
través de la red (PLBMI[])

Ver blogue 2, especificar y
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DEAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES,
DBAM, PLBM

obtener Vehiculos, equipos

Individual (PRI) Ver bloque 4
Administracion de
Conductores

35 Uso del plan de
Informacion Tecnoldégica Ver
Bloque 7 Provision de
Servicios esenciales

M30 Supervision de
rendimiento de
Distribucion

15 Determinar y Revisar
rendimiento de operaciones
de transporte (PLBM[SQUY])

Ver bloque 5 Administracién
de Contratistas

16 Supervision de rendimiento
individual {MIP}

Ver bloque 4 Administracion
de conductores

18  Supervisar uso de
informacion tecnoldgica (MIT)
Ver blogue 7 Provision de
Servicios Esenciales

20 Implementar propuestas
iniciales de mejoramientos.

BLOQUE 2

Especificacion y
Obtencion  de
Vehiculos,
Equipos
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BLOQUESY | SUB - PROCESOQS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
A - 40 -IMOs Plan de |20 Obtener Transporte para
DISTRIBUIR) | Distribucién

bienes y Servicios

Evaluaciéon y Desarrollo

Evaluacién y desarrollo de

de Estandares Yy | especificaciones de equipos.
Especificaciones
Mejorar estandares '
especificaciones.
Evaluar y desarrollar|Evaluar Proveedores y
fuentes (proveedores, | Contratistas.
contratistas)
Evaluar Rendimiento de
Contratistas y Proveedores
Mejorar  Rendimiento de
Contratistas y Proveedores
Definir, especificar y|Desarrollar  Requerimientos
requerir  bienes  y|funcionales
servicios.

Estimar Costo Total de flota
propia

Seleccién y aprobar disefio
funcional ’

Expandir disefio funcional

Seleccionar y aprobar
especificaciones técnicas.

Requisicion de bienes vy
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
servicios.
Adquirir  bienes  y|{Supervisar y controlar
servicios adquisicion.
Recibir bienes y servicios.
Uso y disposicion delAnalizar rendimiento de las
bienes operaciones
Iniciar mejoras para las
actividades de Operaciones
Disponer de bienes.
BLOQUE 3

Mantenimiento
de Vehiculos,
Equipos

( A-60
Mantenimiento
de

Instalaciones y
Equipos)

MO2 Desarrollar
Estrategia de
Mantenimiento

05 Definir Objetivos y KPI's

(Indicadores de rendimiento)

10 Analizar rendimiento de
equipos, instrumentos

’

30 Desarrollar esirategia de
contratacién. Ver_ Bloque 5
Administracion de
Contratistas.

40 Desarrollar procedimientos
de mantenimiento.

M0O5 Plan y Programa
de Mantenimiento e

25 Programa de Inspecciones
regulares _y mantenimiento
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
Inspeccién. preventivo.

M10  Supervisién, e

20 Progreso de inspecciones,

Inspeccién Calidad e (utilizacion de
recursos.

M20 Supervision de|25 Progreso de

mantenimiento mantenimiento, Calidad e

ytllizacion de recursos.

M30 Rendimiento de
mantenimiento

05 Determinar rendimiento de
supervisién, inspeccion vy
mantenimiento.

10 Realizar propuestas
iniciales para mejoramiento.

BLOQUE 4

Administracion

de Conductores

( A - 40

DISTRIBUIR)

MO5 Plan de Ilas
operaciones de
Distribucion de la red

30 Plan de
individual

rendimiento

MO5 Disefio,
Descripcidon
evaluacion de trabajos

M10 Plan de
reguerimiento de
empleados y
evaluaciones
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BLOQUES Y
PROCESOS,
DBEAM

SUB - PROCESOS,
DEAM Y GRUPOS DE
ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM

ACTIVIDADES

M15 Administracion de
cambios
organizacionales

M20 Definir v acordar
Planes, Objetivos

M25 |dentificar
entrenamiento y
Desarrollo de
oportunidades

05 Lievar a cabo

entrenamiento

10 Satisfacer necesidades con
objetivos trazados.

16 Definir y discutir fechas y
duracion de cursos.

20 Definir delegacion de
responsabilidades durante
ausencias.

25 Discusion sobre tépicos de
los cursos y definir acciones
sobre puntos obtenidos de
esas reuniones.

M30 Comunicar a los
empleados

M35 Motivar a
empleados

los
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
MO05 Revision de
rendimiento de los
empleados Vs,
Objetivos
M10 Evaluar| 05 Definir requerimiento de los
experiencia de los|puestos de trabajo.
empleados
(A - 40| M30 Supervisar|16  Supervisar rendimiento
DISTRIBUIR) [rerdimiento de{individual
Distribucién
10 _.Evaluar ofros re-
querimientos.
M15 Identificar
entrenamiento y
desarrollo de
necesidades
Mz20 Evaluar
efectividad de
entrenamiento.
BLOQUE 5
Administracian
de Contratistas
(A - 40{M06 Programa de|20 Obtener bienes de
DISTRIBUIR) |Distribucion transporte y servicios.

Evaluar y desarrollar
estandares y
especificaciones

25 Mejorar estandares y
especificaciones.




BLOQUES Y
PROCESOS ,
DBAM

SUB - PROCESOS,
DBAM Y GRUPOS DE
ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM

ACTIVIDADES

Evaluar y desarrollar
fuentes de provision.

Desarrollo de Politicas de
provision.

Evaluacion de proveedores.

Desarrollo de proveedores vy
contratistas.

Evaluar rendimiento de
proveedores.
Mejorar rendimiento de
prcveedores.
Definir, especificar y|Producir requerimientos
requerir  bienes  y|funcionales.
servicios.
Definir  disponibilidad de
requerimientos
Estimar costos totales de

derechos de propiedad de
flota.

Acquisicion de bienes y | Obtencion de bienes vy
servicios. servicios.
Supervisar y controlar
adquisiciones. '

Inicializar servicios

Utilizar y controlar servicios.

Evaluar rendimiento de

contratistas
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
BLOQUE 6

Administracién
de viajes, carga

y descarga
(A - 40|{M0O6  Programa de|05 Desarrollar procedimientos
DISTRIBUIR) {distribucién en Grupos de despacho.

10 Proyectar fuentes de
distribucién. Incluir seleccién
de método de transporte.

15 Crear plan de accién.

20 Obtener ftransporte para
bienes y servicios.

25 Notificar
terceras partes.

transportistas

35 Generar instrucciones de
carga

M30 Supervisar| 05 Desarrollar balance

rendimiento de|agregado. Ejemplo Balance

Distribucion. de producto.

M25 Distribuir producto {10 Manejo de quejas, y
reclamos.

M10 Aceptar carga 05 Aceptar y confirmar carga
de producto
10 Transferir y verificar
documentacion

P10 Carga 05 Preparar instalaciones para

almacenamiento.
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
10 Cargar producto
fisicamente.
15 Inspeccionar producto
recibido
20 Acordar transferencia de
control.
P15 Transportar 02 Operar transportes,

vehiculos.
05 Eeguir ruta
10 Registrar eventos y

tiempos.

20 Manejar incidentes.

M20 Llevar a cabo
procedimiento de
descarga

05 Revisar recepcion en
tanque

10 Llevar a cabo proceso de
descarga

156 Recibir documentacion
firmada.

P2C Descarga

05 Asegurar gue cliente esta
listo para recibir el producto.

10 Descargar
fisicamente.

producto

15 Medir calidad y cantidad de
procucto eniregado.
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DEAM Y GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
20 Acordar transferencia de
control del producto.
25 Cargar devolucion.
M25 Reconciliar vigje |05 Reconciliar detalles de

viaje fisico.
10 Reconciliar cantidades
entregadas
15 Reconciliar devoluciones
hechas.
20 Identificar pérdidas de
producto.

BLOQUE 7

Provisién de

servicios

esenciales

(a - 65| M08 05 Proveer de seguros y

PROVISION servicios

DE SERVICIOS | Proveer servicios

ESENCIALES |especiales.

M10 Proveer soporte

de SSA

05 Definir estandares de
Salud, Seguridad y Medio
Ambiente.

10 Supervisar asuntos de;
Mecdio ambiente.

15 Asegurar y supervisar la
seguridad dentro de las
operaciones.
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BLOQUES Y SUB - PROCESOS, ACTIVIDADES
PROCESOS, | DBAMY GRUPOS DE
DBAM ACTIVIDADES ,
DBAM, PLBM
20 Llevar auditorias de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente.
25 Hacer seguimiento a

Incidentes, accidentes.

30 Elevar estandares de
Salud, Seguridad y Medio
Ambiente.

M12 Proveer Servicios
Legales

10 Provision de consejos
legales.

M16  Desarrollo
Recursos Humanos

de

10 Contratacién de

empleados.

20 Empleados deben recibir
induccion.

25 Transferencia de

empleados.

M24  Desarrollo vy
mantenimiento de
Sistemas informaticos

15 Desarroilar infraestructura
de sistemas.

20 Mantenimiento de
infraestructura de sistemas.

r
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41 Bloque 1 - Politicas, Estrategias, Planeacién y Relaciones

Externas

Descripcidn:

b,

Estructurar el rendimiento de las operaciones asociados al
desarrollo de los negocios con politicas, estrategias, objetivos v
planes que cubran todos los aspectos de SSA con un impacto

critico - intemo o externo - en ese desarrollo.

Esto literalmente significa tener una guia estratégica que fortalezca
las normas de Seguridad, Salud, Ambiente y Seguridad Fisica.

Planes de mejoramiento en estas dreas y en Calidad, con los

‘respectivos planes de inversion y la creacién de indicadores de

rendimiento que supervisen su efectividad, y en conjunto con
‘Buenas Practicas” establecer relaciones externas con las

autoridades, opinion publica, medio.

Establecer normas de transportacion, procedimientos, y controles,

integrados con los formatos de la Compaiiia para facilitar su uso.

Definir normas, vy especificaciones para el correcto
desenvolvimiento de la fuerza de trabajo, equipos e instalaciones
deben estar claramente definidos; definir niveles y fases de

cumplimiento con estos requerimientos; Los requerimientos
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formaran la base técnica, financiera y de criterios de evaluacion de

SSA.

Obietivos de la Administracion de peligros y efectos

e Asegurar gue los gerentes operacionales del Transporte Terrestre,

los programadores y la fuerza de trabajo (conductores) en sus

operaciones:

¢ Desarrollen actividades de acuerdo con las politicas SSA de la

compaftia y en linea con los objetivos estratégicos de SSA

asumidos por el hegocio,

e Seguir las normas de SSA y contribuir para su mejoramiento

continuo basado en experiencias adquiridas,

e Alcanzar los objetivos SSA de un mods que sea compatible con los

objetivos del negocio (ALARP Y ASSIB),

e Mantener una estructura basada en comités y auditorias para

supervisar las areas de SSA,

o |dentificar las necesidades y proveer entrenamiento en las areas de

S8A al personal propio y confratado,
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Administracion de los contractos para las operaciones de

Transporte Terrestre y suministrar mantenimiento donde es

necesario.

Establecer proposiciones de inversién necesarias para

correcciones y mejoramiento de las defensas de SSA,

Elaborar de una manera participativa un plan anual de actividades
de SSA (de la Compafila y de los Contratistas) y asegurar su

seguimiento,

Identificar peligros y evaluar riesgos de los diferentes modos de

transporte

Crear un ambiente de ftrabajo seguro y eficiente para las

actividades del fransporte.

Métodos para alcanzar los objetives

Las actividades criticas de los Gerentes operacionales del
Transporte Terrestre, programadores y la fuerza de trabajo

(conductores) estan estructuradas al mas alto nivel por:

Una clara orientacion de las politicas y estrategias a fravés de los
planes del Transporte Terrestre, donde sus objetivos y criterios de

evaluacion estan definidos.
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Tomar en cuenta en las decisiones de SSA el balance de los

principios ALARP Y ASSIB

FPromocionar el desenvolvimiento y la responsabilidad individual del

personal en decisiones de SSA ( PIP, MIP)

Una estructura participativa de SSA - a través de Comités con

representaciones de las otras unidades de! negocio.

Una estructurada supervision del rendimiento de SSA del personal

y de contratistas a través de indicadores de rendimiento KPI's

Participacibn en comités sectoriales con autoridades vy

representantes del transporte de carga peligrosa.

Reuniones de revision de SSA (cada 6 meses) y hacer

seguimientos de SSA trimestralmente con contratistas

La implantacion de “Buenas précticas” con los competidores en
normas y costos de SSA con el fin de incrementar la sensitividad

de ALARP a {raveés de [a Compaiiia.

informacién critica de SSA, entrada, preduccién, regisiros

Entrada
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e las politicas de SSA de la compafila (Salud ocupacional,

seguridad, Madio ambiente, Alcohol y Drogas)
¢ Acta de reuniones con Autoridades y organizaciones externas.

» Valores de Ios indicadores claves de desarrollo de SSA, mejor

practica propia y de competidores.

e Actas de reuniones de revision (6 cada mes) y seguimientos

trimestrales con contratistas.

Recomendaciones de auditorias y su seguimiento.

Salida

o Plan anual de actividades de SSA en el Transporte Terrestre y sus

seguimientos




TABLA 19
REGISTROS DE BLOQUE 1

REGISTROS
- Plan de Actividades de SSA en el Transporte Terrestre
- Plan de Opex y Cap=ax de SSA
- Evolucién de los indicadores de rendimiento de SSA
- Datos de “Buenas Practicas”

- Notas de reuniones y seguimientos

Grupo Responsable
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CUSTODIOS

GOD/D

GOD

GOD

GOD

GOD/D

L.os patrocinadores de este bloque, cuya funcién es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:

Gerente de Operaciones (GO)

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI's)

Proactivos

¢« Notmero de Incidentes Potenciales identificados en el transporte.

¢ Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan SSA.
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e Porcentaje de cumplimiento del Pian de Acciones Correctivas

del Caso del Transporte.

Reactivos

o Estadistica de accidentes y casi accidentes.

TABLA 20

FALLAS LATENTES BLOQUE 1

POLITICAS, ESTRATEGIAS, PLANEAMIENTO, | Grupo Riesgo
RELACIONES EXTERNAS Inicial

Areas para mejoramiento en SSA

- 1. No existe plan para evaluar rendimiento del Bajo
hegocio enfocado en el Transporte Terrestre. (KPT's,
benchmarks)

2. Falta medio para comunicacién con el plblico y la | Seguridad Bajo
industria del transporte.

3. Falta desarrcllar Plan Maesiro del Medio|Medio Bajo
Ambiente.
Ambiente

4. Insuficiente comunicacion entre oficina central, | Seguridad | Alto
despachadores, representantes de ventas. '

5. El Departamento de Distribucién no participa en Seguridad | Bajo
las decisiones para el disefio de las E/S.

8. Ausencia de cultura pro activa de seguridad. Seguridad | Alto

7. Falta de equipo y plan de Respuesta a Seguridad | Baio
Emergencias .

8. No existe Politica para devolucion de Productos Seguridad | Bajo
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POLITICAS, ESTRATEGIAS, PLANEAMIENTO, | Grupo Riesgo
RELACIONES EXTERNAS Inicial

Areas para mejoramiento en SSA

9. Falta desarrollar  procedimiento para | Seguridad | Bajo SB
comunicaciones de emergencia

10, Falta politica para uso de estacionamientos en|Seguridad Bajo
terminales, clientes, durante emergencias, durante 1a
noche.

11. No existe un continuo programa de reportes de{Seguridad | Bajo SB
Accidentes, Casi accidentes enire los terminales y
oficina central. Falta de feed-back sobre las acciones
realizadas sobre los reportes emitidos por los
terminales

4.2 Bloque 2 - Especificacion y obtencion de vehiculos y equipos

Descripcién

o |dentificar, determinar normas y especificaciones.

o Crear especificaciones técnicas y desarroliar normas internas

adicionales.

o Preparar plan que indique requerimientos de equipos, incluyendo

fases de seleccién e implantacion.

o Seleccionar caracteristicas y especificar equipos tomando en

consideracion los tépicos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
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(Ergonomia), Seguridad Fisica concerniente a los usuarios y a los

requerimientos de los negocios.

Establecer guias de equipos que inciuyan administracion de los

mismos, uso y procedimientos.

Identificar y evaluar equipos, vehiculos potenciales (paries,

informacién técnica) proveedores, fabricantes.

Seleccionar y adquirir equipos de zcuerdo a requerimientos y

especificaciones planificadas.
Supervisar, controlar y aprobar adquisiciones.

Inspeccionar equipos si satisfacen requerimientos y revisar si
ajusta con los accesorios. Registrar los equipos como activos de la

Compaiifa y proceder a adquirir licencias y registros.

Andlisis de rendimiento de equipos relacionados con patrones de
mantenimiento y opciones para mejoras, a través de retro

alimentacién de inspecciones.

Disposicion de equipos.




79

Objetivos de Adminigtracién de Peligres v Efectos

¢ Prevenir accidentes relacionados con el mal funcionamiento de los

vehiculos, equipos.

e Optimizar integridad de los vehiculos y proteger a terceras partes

en eventos de perdidas de control, impactos.

e Control de riesgos especificos relacionados a la carretera o

practicas operativas.

Métodos para alcanzar los objetivos

e Desarrollar especificaciones propias para vehiculos y equipos,

apuntando hacia los objetivos de SSA.

o Identificar y evaluar vehiculos, equipos y accesorios para prevenir

accidentes o reducir exposicion a riesgos especificos.

o Control de riesgos en las etapas de seleccién y adquisicion
estableciendo métodos apropiados para utilizacion de vehiculos y
equipos durante las condiciones de trabajo antes de su

implantacion.

o Conducir entrenamiento para uso de equipos, vehiculos

especificos.
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e Desarrollar practicas, con ayuda de fabricantes y usuarios,

e Evaluar el estado de los equipos con sus requerimientos vy

especificaciones, incluyendo inspeccién de equipos.

e Evaluar la habilidad del equipo para operar dentro de las funciones

planificadas.

Informacidn Critica de SSA, Entrada, Salida, Registros

Entrada

¢ Uso planificado de equipos.

o Reglas operacionales para el transporte local e internacional.

o Normas operacionales para el transporte local e internacionall.

s Reportes de Incidentes Potenciales, Casi Accidentes, Accidentes.
e Experiencia, conocimiento, pruebas, e investigaciones.

¢ Planes operacionales.

e Plan de Mantenimiento para equipos, vehiculos (incluyendo
mantenimiento recomendado por el fabricante, frecuencia y

rutinas).

o Procedimiento para operar vehiculos, equipos para los choferes.
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Salida
o Especificaciones de vehiculos y actualizacién de las mismas.

¢ Evaluacion técnica en ofertas para compra o arrendamiento de

equipos.
¢ Plany Calendario de inspeccién

o Reportes de inspeccidn (para usuario de equipos, administrador del

activo, contratista).

s Lista de inspeccion de equipos (para usuarios e inspectores de

equipos, vehiculos)

TABLA 21

REGISTROS BLOQUE 2

REGISTROS CUSTODIO

Inspecciones de Acuerdos para Transportacion GOD
Terresire de Productos Peligrosos.

Inspecciones obligatorias de vehiculos GOD/C

auditorias para evaluacion de Contratistas del GOD/D
Transporte

incidentes Potenciales Genéricos relacionados con el GOD/D-
Disefio, Mantenimiento GOD/C
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REGISTROS

Accidentes, Casi Accidentes, relacionados con el

Disefio y Mantenimiento.

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPl's)

Proactivos

82

CUSTODIO

GOD/C

[ncidentes potenciales relacionados con el rendimiento, disefio y

caracteristica de los equipos.

Reactivos

o Estadistica de accidentes y casi accidentes.

TABLA 22

FALLAS LATENTES BLOQUE 2

ESPECIFICAR Y OBTENCION DE VEHICULOS,|Grupo Riesgo
EQUIPOS Inicial
Areas para mejoramiento en SSA

Falta de procedimiento para evaluar rendimiento de|Seguridad |Bajo
contratistas y proveedores.

No existe procedimiento para dimensionar flota. Estimar | Seguridad | Bajo
costo total de flota prcpia vs. contratada.

Dispositivo para contro! de velocidad Seguridad | Bajo
Definir lista de objetos sueltos en la cabina del vehiculo | Seguridad | Bajo
Incluir codigo de colores en cisternas. Seguridad | Bajo
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ESPECIFICAR Y OBTENCION DE VEHICULOS,|Grupo Riesgo
EQUIPOS Inicial

Areas para mejoramiento en SSA

Falta de procedimiento para disponer de equipos|Seguridad |Bajo
obsoletos (mangueras, vehiculos, cisternas, otros)

Medio

Ambiente

4.3 Bloque 3 - Mantenimiento de Vehiculo, Equipos

Descripcién

» Analizar indicadores de rendimiento de equipos, identificando areas

para mejoramiento.

e Preparar plan que incluya, periodos de mantenimiento (flota

propia).

e Programar mantenimiento preventivo, regular y servicios de

acuerdo a planes de mantenimiento (flota propia).

¢ Preparar programa de inspeccién y mantenimiento de rutina para
vehiculos y equipos, basados en las recomendaciones de los
fabricantes segiin ambientes y carga de trabajo de los equipos

(flota propia).

s Supervisar inspecciones.
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o Evaluar progreso de mantenimiento, calidad y utilizacion de

recursos.,

o Emitir programa de frabajo y descanso para vehiculos y

conductores.

Obijetivos de la Administracién de Peligros vy Efectos

e Prevenir fallas de equipos a fravés de mantenimiento preventivo y

servicios.

o Control de riesgos relacionados a la frecuencia y rutinas de

mantenimiento relacionadas a las condiciones de uso.

Métodos para alcanzar los obietivos

e Desarrollar plan de mantenimiento con informacion basada en el
uso y rendimiento esperado sobre periodos especificos de tiempo,
aplicacién apropiada para equipos especificos, y recomendaciones

de frecuencia de mantenimiento sugeridas por los fabricantes (flota

propia).
o Preparar programa para inspeccién de vehiculos.

s Implementar planes de inspecciones ¥ mantenimiento.
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e Inspeccion de mantenimiento de vehiculos, equipos, y sus

componentes, ingenieria mecanica.

Informacion Critica de SSA Entrada, Salida, Reqistros.

Entradas

o Frecuencia y rutinas de manienimiento recomendados para
ambientes especificos, uso y aplicacién esperada {de fabricantes y

agentes locales)
¢ Plan de Mantenimiento (flota propia)

¢ Inspecciones previas y registros de mantenimiento para vehiculos,

equipos similares o trabajando bajo mismas condiciones.

s Incidentes potenciales genéricos, relacionados con Mantenimiento,

Disefio.
Salidas

o Plan de mantenimiento con frecuencias y rutinas de mantenimiento

planificadas, repuestos si son requeridos (flota propia).

o inspeccién y programas de mantenimisnto de usuarios.
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TABLA 23

REGISTROS BLOQUE 3
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REGISTROS CUSTODIOS
Inspecciones de Acuerdos para Transporte de GOD
Productos Peligrosos.
Inspecciones Obligatorias de Vehiculos GOD/C
auditorias de Evalt.acidon de coniratistas GOD/ID
Incidentes Potenciales Genéricos relacionados con| GOD-GOD/C-
mantenimiento, disefio GOD/D,

Conductores

Accidentes, casi accidentes, relacionados con GOD/C

mantenimiento, disefio

Parte Responsable

Los patrocinadores de este blogue, cuya funcidén es supervisar que las

acciones resulizdo del analisis se lleven a cabo. Estos son:

Asistente de Distribucion (GOD/D)

indicadores de Rendimiento de SSA (KPI's)

Proactivos

Namero de incicentes potenciales relacionados con el mantenimiento

de vehiculos y equipos.
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Reactivos
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o Estadistica de accidentes y casi accidentes relacionados con el

mantenimiento de equipos y unidades.

TABLA 24

FALLAS LATENTES BLOQUE 3

MANTENIMIENTO DE VEHICULO, EQUIPOS Grupo Riesgo
i Inicial
Areas para mejoramiento en SSA

Falta desarrollo e implantacion de Plan de|Seguridad| Bajo
Mantenimiento preventive y correctivo. (Incluir KPI's).

Desarroliar estrategia de contratacion.

Falta de desarrollo de estrategia de contrataciéon de|Seguridad | Bajo
servicios.

No existe sistema para supervisar costo de|Seguridad| Bajo
operacion de cada unidad

Falta Politica para uso de llantas re encauchadas Seguridad | Bajo SB
Exigir el uso de recipientes metdlicos para el|Seguridad | Bajo
manipuleo de combustible

Falta identificar el equipamiento en le kit de|Seguridad | Bajo
respuesta para emergencias :
identificar lugares v elaborar procedimientos para

cambio de llantas de emergencia.

Adquisicion e instalacion de computadoras a bordo Seguridad Alto
(GPS OBC) a unidades.
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4.4 Bloque 4 - Administracién de Conductores
Descripcion

o Planes de entrenamiento para el personal (propio, contratado),

perfil de conductores y descripcion de funciones.
e Evaluar necesidades de entrenamiento y proveer implantacion.

e FElaborar normas de Seguridad, Seguridad Ocupacional fisica y
mental, de Seguridad Fisica y Ergonomia para proteger a los

conductores.
e Supervisar e inspeccionar actividades de conductores.
e Definir indicadores de rendimiento (KPV’s) para conductores.

e Entrenar a los conductores sobre los indicadores de rendimiento a
implementarse, y que estén definidos dentro de los contratos de

trabajo.

Objetivos de 1a Administracion de Peligros y Efectos

Asegurar:

o Cumplimiento de las normas de SSA y sus respectivos

procedimientos e instrucciones de trabajo.
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Identificacion y reportes de puntos débiles en las Operaciones del

Transporte Terrestre.

Actitud pro activa en todas las 4reas donde los conductores estan

involucrados.

Elaborar plan de las actividades de SSA para los conductores.

Método para alcanzar los Objetivos (incluir niveles de competen-
cia en SSA para los conductores v funciones criticas)

Especificar tipo de enfrenamiento enfocado en un entendimiento
claro de las necesidades requeridas para las funciones de

Distribucién y que consideren tépicos ‘de SSA.

Especificar tipo de entrenamiento enfocado en la comunicacién con

terceras partes (clientes, autoridades, y el piblico).

Reportar areas para mejoras (APM’s) y puntos débiles en las

operaciones del Transporte Terrestre.

I4

Supervision del rendimiento individual de los conductores a través

de los KPI's {incluyendo registros de tacdgrafos).

Sistemas de reconocimienio que conduzcan a los contratistas a
promover el compromiso individual y la responsabilidad en los

asuntos relacionados a SSA.
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Supervision y seguimiento de las APM's identificadas y reportadas.

Supervisién de los requerimientos médicos (fisicos y mentales)

para conductores, incluyendo factores que induzcan al suefio.

Identificaciér. de los requerimientos que deben cumplir los
conductores y su respectivo entrenamiento - manejo defensivo,
manejo re activo en situaciones de emergencia, manejo de

productos, afios de experiencia manejando trailers.

Planeando desarrollo de la carrera de los conductores, a través de

la especializacion de manipular productos riesgosos.

Mantenimiento de las relaciones de los despachadores con los
conductores novatos especialmente durante las inspecciones para
detectar anticipadamente situaciones de riesgo o falta de

capacidad al conducir.

Definir canales de comunicacion diaria para los conductores en

asuntos de SSA y su continuo mejoramiento. ‘
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Informacién critica de SSA Entrada, Salida, Registros

Entrada

(Entrenamiento tedrico) - Objetivos y normas de SSA

o Manejo de productos del petréleo.

e Técnicas de manejo defensivo.

e Manual de conductores

¢ Anormalidades, reportes de mal funcionamiento de los equipos.

¢ (Entrenamiento de campo) - Enitrenamiento de combate contra

incendios.
e Técnicas de manejo defensivo.

¢ Principios de Distribucion y procedimientos, Detalies de Servicio al

cliente, Procedimientos de carga y descarga.
Salida
s Incidentes potenciales, casi accidentes, reportes de accidentes.

e Reportar en formatos estandares - anormalidades mal

funcionamiento de equipos durante los procesos de Distribucion.
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e Reportes y seguimientos de deficiencias encontradas.

¢ Registros de despachos de los diferentes terminales.

TABLA 125
REGISTROS BLOQUE 4

REGISTROS CUSTODIO

Inspecciones de vehiculos GODsC
Disco del tacégrafo GOD/D
informacién de los terminales. GOD/D
Reporte de las deficiencias enconiradas GOD/D
Certificado de la inspeccidn médica anual GOD/D
Pruebas de alcohol GOD/D-GOD/C
Archivos de los seguimientos de las deficiencias

encontradas GOD/D
Entrenamiento tedrico. GOD/D-GOD/C
Inspeccion de conductores GOD/C

Archivos de rendimientos de conductores. GOD/D-GOD/C
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Parte Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcidn es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:
Jefe de Distribucion (GOD)

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI's)

Proactivos

e NuUmero de incidenies potenciales de los conductores.
Reactivos

o Numero de violaciones en pruebas de aicohol.

o Nulmero de violaciones de velocidad.

e Numero de violaciones a las horas de trabajo y descanso

reglamentarias.

e Estadistica de accidentes y casi accidentes durante viajes.
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TABLA 26

FALLAS LATENTES BLOQUE 4
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BLOQUE 4 - ADMINISTRACION DE Grupo |Riesgo
CONDUCTORES Inicial

Areas para mejoramiento en SSA
Falta definir e implementar plan de rendimiento|Seguridad | Alto
individual de conductores.
Falta procedimiento para definir delegacion de|Seguridad | Bajo
responsabilidades durante ausencias.
Falta plan de incentivos y programa de motivacion de!Seguridad | Medio
personal propio y contratado.
Se necesita identificar plan de desarrollo de|Seguridad | Bajo
oportunidades para empleados.
Falta revision de rendimientos de los empleados vs. |Seguridad | Bajo
Objetivos.
Definir equipos de proteccion personal. Establecer|Seguridad | Bajo
equipos minimos de proteccion personal para SB
transportistas de: Productos claros, obscuros,
bituminosos, quimicos.
Desconocimiento del producto transportado. Seguridad | Alto

Salud

Implantacidén de pruebas psicoldgicas a todos los|Salud Medio
conductores de la flota
No existe una Estructura Basica de Entrenamiento Seguridad | Bajo
Falta plan para evaluacion de efectividad de|Seguridad| Alto

entrenamiento.
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4.5 Bloque 5 - Administracion de Contratistas
Descripcion

o Establecer los requerimientos, seleccién, evaluacion y calificacion

de confratistas y su periddica re evaluacion,

o Tomar decisiones basadas en evaluaciones realizadas y definir

objetivos para mejoras.
o Discontinuar uso de contratistas con bajo rendimiento.

o Estimar costos en forma precisa de las actividades del transporte
tomando en consideracién estdndares requeridos y margenes
aceptables para los contratistas que definen los precios a pagar por

la Compaiiia.

e [nvestigacion continla del mercado para identificar nuevos
contratistas con la capacidad de entregar los servicios y la calidad
requerida a los niveles de seguridad exigidos a los costos

practicamente mas bajos (Procedimientos para Contratar

servicios).

Objetivos de [a Administracién de Peligros v Efectos

o Para obtener contratistas del transporte con ia calidad requerida y

los niveles de SSA exigidos al costo practicamente mas bajo por
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ejemplo desarrollar “Procedimiento para Contratar Servicios” en

lugar de solo tener costos de precios de los servicios del

transporte.

e Asegurarse que los contratistas tienen y mantienen:

e Politicas, procedimientos y cumplen con los requerimientos de SSA

de SESA.
e Personal competente con los perfiles adecuados.
e Equipos con las caracteristicas operacionales de SSA adecuadas.

e Una satisfactoria y consistente acministracion de SSA para

alcanzar las metas establecidas de SSA.

Métodos para alcanzar los objetivos.

¢ Implementar un forum comdn para intercambio de informacion y

conocimiento entre SESA y los contratistas del transporte.

e Promover la competencia en el mercado del transporte a través de

una evaluacion estructurada de los topicos de SSA.

e Evaluar el Sistema de la Administracion de SSA de los contratistas

y su rendimiento a través de un plan de auditorias, producir
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recomendaciones con fechas definidas para su cumplimiento y

asegurar que se realice el respectivo seguimiento.

Evaluar periddicamente el rendimiento de los contrafistas a través

de la linea de gerentes.

Discontinuar el uso de confratistas con rendimiento inferior al

establecido.

Contratistas n1o deben subcontratar sin el previo consentimiento de

SESA.

Promover la auto evaluacién a través de la certificacion de los

contratistas del transporte de acuerdo a |SO 8002.

Establecer objetivos anuales de SSA en conjunto con los

confratistas y evaluar su cumplimiento semestralmente.

Definir nivei de competencia minimo de los conductores vy

establecer estandares para los equipos relacionados a SSA.

s

Solicitar a contratistas gue implementen el Sistema de

Administracion de SSA y proveerles el soporte necesario.

Mantener una continua investigacion del mercado de contratistas

del transporte.
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» Solicitar que contratistas mantengan la preocupacién necesaria
sobre la situacion individual de sus conductores para identificar

anticipadamante ineptitud de los mismos.

Informacion Critica de SSA Entrada, Salida, Registros.

Entrada

¢ Politicas de SSA de la Compairiia.

» Especificacion de vehiculos y actualizacién de las mismas.
* Reporte de inspeccion de equipos.

o Requerimiento de SSA de los conductores.

o Reporte de Actividades de los conductores.

o Investigacion del mercado del TT.

o Definir patrones de operacién necesarios requeridos por el negocio

de SESA.

¢ informacidén de contratistas, sus operaciones, recursos, y estructura

de costos.

o |ndicadores de rendimiento de contratistas de SSA, mensuales y

trimestrales.
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e [nformacion relevante de incidentes de Contratistas y de no-

cumplimiento a las normas establecidas por SESA.

Salida

Plan Anual ce SSA para contratistas.

2

Estandares v recomendaciones de SSA para contratistas.

Listas de pre-calificacion

Perfil de contratistas

Auditorias, reportes, recomendaciones y seguimientos.

Registros

Rendimientc de SSA de contratistas, reporte semestrales (ndmero
de incidente potenciales genéricos reportados, casi accidentes,
accidentes de carretera, derrames, contaminacién de productos, no
cumplimientos, inspecciones a conductores, equipos, vehiculos) y

sus respectivas frecuencias.

o FEvaluacién anual cuantificada de contratistas, aniecedentes y

tendencias actuales.
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Evaluacion anual cuantificada de contratistas a través de
‘Administracién de Proveedores’ (evaluacién de proveedores

general)

¢ Base de datos actualizada e integrada del rendimiento de los
Contratistas con informacién recibica por todas las lineas del

negocio involucradas.
e Contratos de todos los contratistas del TT.

Parte Responsable

Punto focal de SSA del TT, Evaluacién de contratos y contratistas -

GOD, GOD/D

Indicadores de rendimiento de SSA (KP!'s)

Proactivos

o Numero de incidentes potenciales de los contratistas.

e Porcentaje de cumplimiento de procedimientos de SSA.

o Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones de las auditorias.
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o Estadistica de accidentes y casi accidentes cada 100.000 Km., o

dos veces al afio.

TABLA 27

FALLAS LATENTES BLOQUE 5

BLOQUE 5 - ADMINISTRACION DE CONTRATISTAS Grupo Riesgo
Areas para mejoramiento en SSA Inicial
Insuficiente intercambio de conocimiento entre SESA y|Seguridad | Medio
algunos contratisias.
Definir programa y mecanismo para evaluar rendimiento | Seguridad Alto
de contratistas y temporales. Desarrolic de Plan de
auditorias a contratistas que incluyan asuntos de SSA.
Definir claramente objetivos.
Se necesita que contratistas mejoren la implantacién de | Seguridad Alto
politicas de SSA a un paso mas acelerado.
Falta de control sobre las operaciones de contratistas del | Seguridad Alto
transporte y conductores temporales. Medio

Ambiente

4.6 Bloque 6 - Administraciéon de Viajes - Operaciones de carga,

descarga.

Ejecucion diaria de la Distribucion de acuerdo al Plan realizado y en

cumplimiento con los estandares de la Compaiiia en SSA.

La informacién obtenida durante los viajes, a través de reportes es

consistentemente usada por los programadores para corregir fallas y
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puntos débiles, ademas de mejorar el rendimiento de SSA bajando los

riesgos a niveles razonablemente posibles.

Objetivos de la Administracién de Peligros v Efectos

Prevenir durante los viajes en las operaciones de carga, descarga la

ocurrencia de:

e Colisiones o pérdida de control de tanqueros en movimiento.

e Fuga de productos.

» Vapores de prodtictos sobre los limites atmosféricos permitidos.
o Fuego

L ¢ Darios a la gente, medio ambiente, activos.

Método para alcanzar los objetivos (incluyendo niveles de compe-
tencia requeridos para los programadores y funciones criticas)

Clara identificacién de competencias, responsabilidades y recursos

disponibles.

o Definir promover e implementar entrenamiento a los

programadores.

o Desarrollo de carrera para los programadores, permitir la rotacién
de funciones para trabajos mas complejos y el manejo de

productos de alto riesgo.
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e Definir indicadores de rendimiento.

e Definir niveles aceptables de rendimiento.

o Promover didlogo interno y externo.

o Promover planificacion de actividades de SSA por contratistas.

o ldentificar y solucionar puntos débiles y fallas de acuerdo a

estandares definidos.

s Creacion de un medio ambiente de trabajo seguro y eficiente en las

actividades del TT.

o Establecer retrasos practicamente pequefios para las solicitudes de

serviciodel TT.

Informacidn critica de SSA Entrada, Salida, Registros

Entrada:

e Registros de carga

e Planificacion de despachos.

s Licencias y certificados de conductores, vehiculos y contratistas.

¢ Manual de procedimientos.
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Procedimiento de despachos en terminales.

Informacién de la red de transportistas eventuales (spots).

Leyes y buenas normas de conduccién (limites de velocidad, horas
de frabajo, periodos de descanso, horas de conduccion,

conduccion nocturna, horas continuas de conduccion).

Politicas, estrategias, y planes de SSA.

sP0),
Salida: @jx e #“ﬁv

// ﬁd:%a;m%\m. }QD
e Resumen de viajes R

Registros de vehiculos Emhmﬁ'{% L
Disco del tacégrafo.

Reporte de viajes

Documentos de despacho, facturas.

Supervisién de las actividades de Distribucion.

Supervision de las actividades de los conductores (enfocado en el
cumplimiento de las reglas de manejo y procedimientos de

operacion)
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TABLA 28
REGISTROS BLOQUE 6

REGISTROS CUSTODIO

Planificacion GOD, GOD/D,
Despachadores

Disco del tacégrafo GOD/C

Informacién de los terminales GOD/D-GOD/C

Reportes y deficiencias encontradas GOD/C

Pruebas de alcohol GOD/D

Base de datos de seguimiento a deficiencias GOD/D

Entrenamiento tedrico. GOD/C

E Registro de conduciores (inspecciones, entrenamiento, GOD/C

datos)

Base de datos de rendimiento de conductores. GOD/D-
Despachadores

Parte Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcién es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:
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Jefe de Distribucion (GOD)

Indicadores de rendimiento de SSA (KP!{’s)
Preactivos:

e NuUmero de incidentes potenciales.

¢ Reactivos

o NOmero de accidentes y casi accidentes.

s Cuantificacién de pérdidas de producto en operaciones de

descarga
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FALLAS LATENTES BLOQUE 6
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Administracion de viajes y operaciones de carga,|Grupo Riesgo
descarga Inicial
Areas para mejoramiento en SSA
Necesidad de actualizar minimos requerimientos para| Seguridad | Bajo
nuevos clientes (revisar accesibilidad, condicicnes de { Medio SB
descarga) y efectivamente asegurar condiciones|Ambiente
previas para primera descarga.,
Desarrollar programa para manejo de quejas y|Seguridad | Bajo
reciamos.
No existe una evaluacion de costos de viajes Seguridad | Bajo
Definir politicas para uso alterno de cargas de|Seguridad |Bajo
combustible y quimicos en el mismo vehicula. Medio

Ambiente
Faita procedimiento para trasvase de productos entre Seguridad | Bajo
auto tanques Medio

Ambiente
Mala transportacién de aditivos Seguridad | Medio

4.7 Bloque 7 - Proveer de Servicios Esenciales - SSA, Legal, Seguros,

Recursos Humanos, Sistemas Informéticos.

Descripcién

Apoyar a la Gerencia en tépicos de Seguridad, Seguridad Fiéica,

Salud Ocupacicnal, Medioc Ambiente, Seguros, Asesoria Legal,

Recursos Humanos y Sistemas Informaticos que tienen un gran

impacto en las operaciones del Transporte Terrestre, es decir normas

de Seguridad, problemas del Medio Ambiente, ruido, incidentes
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potenciales, analisis de incidentes y acciones correctivas respectivas,

programas de entrenamiento y auditorias.

Obijetivos de la Administracién de peligros y efectos

Asegurar que las partes responsables locales:

e Se mantengan al dia la informacién relevante proveniente de fas

Autoridades, del Grupo La Empresa y de SESA.

e Sean apoyados en la Administracion global de SM - SSA y en

particular en las areas del Transporte Terrestre.

¢ Tomen decisiones que sean consistentes con las politicas
aprobadas y decisiones tomadas en el comité de seguridad del

Transporte Terrestre

o Adoptar soluciones para problemas que son conocidos por todas

las lineas funcionales del transporte.

Métodos para alcanzar los objetivos

o Maximizacién, seleccién, circulacién, distribucién a los Gerentes de

toda informacion y documentacion relevante.

o Procedimientos escritos, instrucciones de frabajo y normas

operacionales
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Andlisis de los aspectos del Medio Ambiente basados en técnicas

actualizadas

Andlisis de los problemas de seguridad industrial y fisica

relacionado con operaciones especificas del Transporte Terrestre

Auditorias de SSA

Seguimientos de los reportes de incidentes potenciales, incidentes
( casi accidentes y accidentes) y de las acciones correctivas

consecuentes

Entrenamiento de personal, propio y de contratistas, ambos en

niveles basicos de operacion y administracion

Ligar a la organizacion de SSA de SESA con ei Asesor y los
Comités Corporativos del Grupo a través del Plan de Accion de

SSA bajo Ia responsabilidad de la Administracion Local.

Informacion critica de SSA entrada, salida, registros criticos

]

-

Lista de control de la distribucion de la informacion

Lista de procedimientos, instrucciones de trabajo, y normas

operacionales

+ Reportes de auditorias, recomendaciones, acciones correctivas
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o Reportes de entrenamiento

e Administracion local del plan de accién de SSA

e Compilar los seguimientos realizados z los reportes generados

e Administracion local del Plan de Accion de SSA

Parte Responsakle

Punto focal de SSA del Transporte Terresre de SSA - GOD/D

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI's)

Preactivos:

e Numero de recomendaciones relacionadas a incidentes potenciales
originados como resultado de mejorar los controles para evitar

ocurrencia.

e Numero de participaciones (charlas, entrenamiento, sesiones) con
contratistas y conductores para la actualizacién de informacion

relacionada al Caso del Transporte.
Reactivos:

o Numero de recomendaciones relacionadas a los incidentes que

resultaron como mejora de los controles establecidos.
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TABLA 30

FALLAS LATENTES BLOQUE 7

PROVISION DE SERVICIOS ESENCIALES - HSE, Grupo | Riesgo
LEGAL, SEGUROS, RECURSOS HUMANOS, IT inicial

Areas para mejoramiento en SSA

No se ha incluido un indicador de SSA en KPl's de|SSA Bajo
conductores.

Definir canal para comunicaciones de emergencia|Seguridad | Bajo
durante 24 horas SB

Asegurar que red de contratistas y spots tengan|Seguridad | Bajo
aseguradas sus unidades y conductores. SB

Lista Total de APM'’s provenientes del Analisis del Catdlogo de Bloques
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TABLA 31
FALLAS LATENTES BLOQUE 1
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BLOQUE 1 - Politicas, estrategias, planeamiento, relaciones externas

Areas para mejoramiento en SSA Grupo |Riesgo
Inicial

No existe plan para evaluar rendimiento del negocio | Seguridad | Bajo

enfocado en el Transporte Terrestre. (KPl's,

benchmarks)

2. Falta medio para comunicacién con el ptblico y la|Seguridad { Bajo

industria del transporte.

3. Falta desarrollar Pian Maestro del Medio Ambiente. | Medio Bajo

Ambiente

4. Insuficiente comunicacion entre oficina central,| Seguridad | Alto

despachadores, representantes de ventas.

5. El Departamento de Distribucién no participa en las|{Seguridad | Bajo

decisiones para el disefio de ias E/S.

6. Ausencia de cultura pro activa de seguridad. Seguridad | Alto

7. Falta de equipo y plan de Respuesta a|Seguridad| Bajo

Emergencias

8. No existe Politica para devolucion de Productos Seguridad | Bajo

9. Falta desarroliar procedimiento para|Seguridad | Bajo

comunicaciones de emergencia SB

10. Falta politica para uso de estacionamientos en|Seguridad | Bajo

terminales, clientes, durante emergencias, durante la

noche.

11. No existe un continuo programa de reportes de|Seguridad | Bajo

Accidentes, Casi accidentes entre los ferminales y SB

oficina central. Falta de retroalimentacion sobre las
acciones realizadas sobre los reportes emitidos por
los terminales
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BLOQUE 2 - ESPECIFICAR Y OBTENCION DE| Grupo [Riesgo
VEHICULOS / EQUIPOS Inicial
Areas para mejoramiento en SSA
Falta de procedimiento para evaluar rendimiento de | Seguridad | Bajo
contratisias y proveecores.
No existe procedimiento para dimensionar flota.|Seguridad | Bajo
Estimar costo total de flota propia vs. contratada.
Dispositivo para contro! de velocidad Seguridad | Bajo
Definir lista de objetos sueltos en la cabina del|Seguridad | Bajo
vehiculo
Incluir codigo de colores en cisternas. Seguridad | Bajo
Falta de procedimiento para disponer de equipos|Seguridad | Bajo
obsoletos (mangueras, vehiculos, cisternas, otros) Medio
Ambiente

BLOQUE 3 - MANTENIMIENTO DE VEHICULO /| Grupo |Riesgo
EQUIPOS Inicial
Areas para mejoramiento en SSA
1. Falta desarrollo e implementacién de Plan de|Seguridad | Baje
Mantenimiento preventivo y correctivo. (Incluir KPI's).
Desarrollar estrategiz de contratacion.
5 Falta de desarrollc de estrategia de contratacion de| Seguridad | Bajo
sernvicios.
3 No existe sistema para monitorear costo de|Seguridad ) Bajo
operacion de cada unidad
4. Falta Politica para uso de llantas reencauchadas Seguridad | Bajo

SB
5. Exigir el uso de recipientes metalicos para el| Seguridad | Bajo
manipuleo de combustible
6. Falta identificar el equipamiento en le kit de|Seguridad } Bajo
respuesta para emergencias '
7. Identificar lugares y elaborar procedimientos para
cambio de Hlantas de emergencia.
8. Adquisicién e instalacién de computadoras a bordo | Seguridad | Alto
a unidades.
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BLOQUE 4 - ADMINISTRACION DE| Grupo [Riesgo
CONDUCTORES Inicial
Areas para mejoramiento en SSA
1. Falta definir e implementar plan de rendimiento | Seguridad | Alto
individual de conductores.
Falta procedimientc para definir delegacion de|Seguridad | Bajo
responsabilidades durante ausencias.
3. Falta plan de incentivos y programa de motivacion j Seguridad | Medio
de personat propio y contratado.
4, Se necesita identificar plan de desarrollo de|Seguridad | Bajo
oportunidades para empleados. Salud
Falta revision de rendimientos de los empleados vs.|Seguridad | Bajo
Objetivos. Salud
6. Definir equipos de proteccion personal. Establecer| Seguridad | Bajo
equipos minimos de proteccién personal para SB
fransportistas de: Productos claros, obscuros,
bituminosos, guimiccs.
7. Desconocimiento del producto transportado. Seguridad | Alto

Salud
8. Implementacién de test psicolégico a todos los|Salud Medio
conductores de la flota
9. No existe una Estructura Basica de Entrenamiento | Seguridad | Bajo
10. Falta plan para evaluacién de efectividad de|Seguridad | Alto
entrenamiento.
BLOQUE 5 - ADMINISTRACION DE| Grupo [Riesgo
CONTRATISTAS Inicial
Areas para mejoramiento en SSA
Insuficiente intercambio de conocimiento entre la|Seguridad | Medio
compaiila y algunos contratistas.
Definir programa y mecanismo para evaluar|Seguridad |  Alto
rendimiento de contratistas y spots. Desarrollo de
Plan de auditorias a contratistas que incluyan asuntos
de SSA. Definir claramente objetivos.
Se necesita que contratistas mejoren la|Seguridad | Alto
implementacion de politicas de SSA a un paso mas
acelerado.
Falta de controi sobre las operaciones de contratistas | Seguridad |  Alto
del transporte y conductores spots. Medio

Ambiente
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BLOQUE 6 - ADMINISTRACION DE VIAJES -] Grupo Riesgo
Administracién de viajes y operaciones de carga / Inicial
descarga
Areas para mejoramiento en SSA .
1. Necesidad de actualizar minimos requerimientos | Seguridad | Bajo
para nuevos clientes (revisar accesibilidad, | Medio SB
condiciones de descarga) y efectivamente asegurar| Ambiente
condiciones previas para primera descarga.
2. Desarrollar programa para manejo de quejas y|Seguridad |Bajo
reclamos.
3. No existe una evaluacién de costos de viajes Seguridad | Bajo
4. Definir politicas para uso alterno de cargas de|Seguridad |Bajo
combustible y quimicos en el mismo vehiculo. Medio

Ambiente
9. Falta procedimiento para frasvase de productos|Seguridad |Bajo
entre auto tanques Medio

Ambiente
6. Mala transportacion de aditivos Seguridad | Medio
BLOQUE 7 PROVISION DE SERVICIOS| Grupo |Riesgo
ESENCIALES - HSE, LEGAL, SEGUROS, Inicial
RECURSOS HUMANOS, IT
Areas para mejoramiento en SSA
1. No se ha incluido un indicador de SSA en KPI's de | SSA Bajo
conductores.
2. Definir canal para comunicaciones de emargencia | Seguridad | Bajo
durante 24 horas SB
3. Asegurar que red de contrafistas y spots tengan|Seguridad | Bajo
aseguradas sus unidades y conductores. SB
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TABLA 32

RESUMEN

Resumen
Riesgos 9
Alto 4
Medio 8
Bajo SB 27
Bajo
Total de APM’s de Blogues 48
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CAPITULO 5

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS DE TRANSPORTE
AL GRANEL PMPE

5.1 Resumen

En el capitulo anterior se cubrié las fallas latentes que se detectan
en la operacidn, utilizando un modelo de como estan organizadas las
actividades o procesos, es decir son fallas de tipo organizacional. En
esta parte se identificaran los riesgos que se observan en el
desarrollo de operacion en si misma, para esto se establece varias
convenciones para este andlisis y su posterior clasificacién como
incidentes potenciales genéricos estos son por el fipo de energia

relacionada al tipo de riesgo y su potencial de causar dafio.

/

-«_-«
S
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PARTE VI - ADMINISTRACION DE RIESGOS (PMPE)

La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

ZL

Parte VI - Administracién de Riesgos (PMPE)

1 - Resumen

e e e e i
———

e —
———
-
—
-
-

Caso SSA
Retail/Cliente
Consumidores

'f" 4 Caso 88SA
l\ Terminalzs

-
-
——

T
—
-
———
————

FIGURA 14: ADMINISTRACION DE RIESGOS (PMPE) RESUMEN.
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TABLA 34
RESUMEN DE TABLA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AL GRANEL
(PMPE),

Incidentes potenciales genéricos y areas para mejora

Resumen

Riesgos 11

Alto 10

Mecio 6
16

Bajo SB

Bajo

Total de APM's de IPG 42

5.2 indice de Riesgos

Esta parte es desarrollada basada en los conceptos que soportan el

Proceso de Manejo de Peligros y Efectos (PMPE):

Riesgos identificados en el Caso de SSA son sistemas donde la
energia bajo varias formas es capaz de producir uh incidente (riesgos
no deseados ccn consecuencias, dafios) si la ocurrencia de un evento

dado no es prevenida o controlada.

indice de riesgos es una compilacién agrupada por formas de energia,

que son aplicables al Caso de Transporte Terrestre, SGA.
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Bajo la estructura de una energia dada (primaria) por un riesgo, otras
formas de energia (secundarias) pueden ser consideradas como

iniciadoras de un riesgo especifico, por ejfemplo, edlica (viento fuerte),
(terremoto), eléctrica (relampagos, chispas) y térmica (negligencia de

terceras partes, fuente de ignicidn.

Conducta Humana (chofer de tanquero, terceras partes) es un factor
critico a lo large del carretero, por ejemplo: influenciando en la energia

cinética de tal forma que sea capaz de producir algiin incidente.

La determinacion de riesgos es con el fin de asegurar una relacién
visible y directa con las operaciones diarias desarrollada por la fuerza

de trabajo, es un elemento esencial del caso de SSA.
Cada peligro es sometido a un analisis de cuatro etapas:

e ldentificar

e  Evaiuar (*)

e Cortrol (**)

e  Disminuir, recuperar (**)

Evaluacién de la etapa marcada (*) significa cuantificacion y
clasificacion de riesgos asociados con cada Incidente Potencial
Genérico (IPG), a través del uso de la Matriz de Riesgos para el

Transporte Terrestre. Del anadlisis PMPE, las etapas marcadas (**)
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producen como resultado un Listado de Areas para Mejoramiento
(APM's) que complementan el analisis del Catilogo de Bloques

Criticos. La lista completa final de APM’s es mostrada en el capitulo.

TABLA 35
CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES POTENCIALES GENERICOS

Energia Quimica

HO1 - Productes Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en
cisternas.

HO2 - Productos Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en
islas de carga durante las operaciones de carga.

HO3 - Productos Clases 1, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en las
estaciones de servicio durante las operaciones de descarga de los
tanqueros.

HO4 - Productos Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en
instalaciones de los clientes durante |las operaciones de descarga.

HO5 - Dar de bajs equipos y materiales perecederos (Disponer de
vehiculos de la Compariia con compartimentos usados para compuestos
de Eflilo, lubricantes, grasas, limpieza de efluentes, baterias).

Energia Cinética (y otros directamente influenciados por ia energia cinética)

HO08 - Tanqueros en movimiento (conducta de los choferes , mal
temperamento, choferes durmiéndose, enfermedad, agresividad,
violaciones, errores) y objetos moviéndose dentro de la cabina.

HO7 - Personal circulando en pavimentos con obstaculos, huecos o
expuestos a energia cinética de terceras partes.

Energia Eléctrica

H08 - Electricidad estatica, electricidad fija y equipos portatiles, extensiones
eléctricas, Equipos de telecomunicaciones.

Energia Potencial

HO9 - Personal trabajando en alturas

H10 - Objetos elevacos

H11 - Objetos pesados

H12 - Aire comprimico (llantas, circuitos neumaticos del vehiculo, equipos)
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POLITECHy :

Basado en las normas ASTM, a continuacién la clasificacion de los de-

rivados del petréleo por su punto de inflamacion.

TABLA 36

TABLA DE CLASIFICACION DE LOS DERIVADOS DEL PETROLEO

Clase

Sub -
Clase

Punto de Inflamacion
(Copa cerrada)

Productos

0

LPG

Por debajo de 21°C

Gasolina de
gasolina  para
solventes, Jet B.

aviacion,
motores,

(1)
(2)

Entre 21°C y 55°C inclusive.
Estos son clasificados como:
Liquidos almacenados por
debajo de su punto de
inflamacion.

Liquidos almacenados sobre
su punto de inflamacién.

Solventes, Kerosén, Jet A-1,
aceite, bitumen rebajado,
aceites aromaticos (alta
vaporizacion).
ASA-3 (27°C)

(1)

(2)

Sobre los 55°C hasta 100°C
inclusive. Estos son
clasificados como sigue:
Liquidos almacenados por
debajo de su punto de
inflamacion.

Liquidos almacenados sobre
su punto de inflamacion.

Aceite para gas, diesel,
bunker, aceites lubricantes,
bitumen rebajado.

Sin

clasificacion

Liquidos con punto de
inflamacion sobre los 100°C

Bitumen puro.

*Si productos derivados del petréleo clasificados como Il o Il son

almacenados o manipulados a temperaturas a o sobre sus puntos de
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inflamacién, deben ser tratados estrictamente como si fueran

productos Clase I.
Definicion de las categorias de las consecuencias
La evaluacion del impacto de los riesgos se mide desde cuatro

perspectivas, la del efecto en las personas, los bienes, el medio

ambiente y la reputacién de la empresa.

TABLA 37

DANOS A LAS PERSONAS

No.

Descripcion

Ningun dafo a la Salud

s

Ligeros dafios o efectos a la Salud (ircluyendo casos de primeros
auxilios o tratamiento médico) Sin afectar al rendimiento de trabajo o
causar incapacidad.

Dafios menores o efectos a la Salud (Tiempo de trabajo perdido por
dafios o accidentes). Afectando al rendimiento en el trabajo, como
restricciones a actividades o se necesita tomar algunos dias para
completa recuperacion (Caso de pérdida de dias de trabajo). Efectos
a la Salud con consecuencias reversibles, por ejemplo irritacién a la
piel, envenenamiento por alimentos.

Dafios mayores o efectos a la Salud ( Incluyendo incapacidad parcial
permanente). Afectando al rendimiento en el trabajo a largo plazo,
tales como una prolongada ausencia del trabajo. Dafios a la Salud
irreversibles, sin pérdida de vida, por ejemplo pérdida de audicion por
exceso de ruido en el trabajo, dolores crénicos de espalda.

Una fatalidad o incapacidad total permanente - Originada de un
accidente o enfermedades ocupacionales (envenenamiento, cancer)

Multiples muertes - Originadas por un accidente o enfermedades
ocupacionales.
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TABLA 38

DANOS A ACTIVOS

No

Descripcion (100% costos, USD)

Cero dafios

Ligero dafio - Sin interrupcion de las operaciones (costos menores a 10,000)

Darfio menar - Breve interrupcion (Costos menor a 100,000)

Dafio Local - Cierre parcial de las operaciones ( pueden ser re iniciados pero
con costos hasta 500,000)

Dafio mayor - Pérdida parcial de las operaciones (Cierre de dos semanas
costos hasta 10'000,000)

Dafio extenso - Substancial o pérdida total de las operaciones (costos
mayores a 10'000.000)

TABLA 39
EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE

No.

Descripcion

Cero efectos - Ningtin dafio al ambiente. Ningtin cambio en el Medio
Ambiente. Ninguna consecuencia financiera.

Efectos ligeros - Darfios locales al Medio Ambiente. Dentro de los
alrededores y dentro del sistema. Consecuencias financieras no
considerables.

Efecto Menor - Contaminacién. Dafios sufidentemente grandes para atacar
el Medio Ambiente. Falta pequefia a estatutos. Ningun efecto permanente al
Medio Ambiente. ’

Efectos localizados - Descargas sobre los limites de toxicidad permitida.
Falta repetida a estatutos descritos. Afectos a la vecindad o alrededores.

Efectos mayores - Darios severos al Medio Ambiente. La Compafiia es
solicitada a tomar medidas extensivas para restaurar el Medio Ambiente
contaminado a su estado original. Se ha excedido en el incumplimiento de
gstatutos.

Efecto masivo - Severa persistencia de dafios al Medio Ambiente. En
términos de uso comercial o conservacion natural, una pérdida econdmica
mayor para la Compaiifa. Constante falta de cumplimiento a estatutos
prescritos.
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TABLA 40

IMPACTO EN LA REPUTACION

No.

Descripcion

Ningun impacto - Sin conocimiento pubiico.

Ligero impacto - Puede existir preocupacion por parte del pablico,
pero sin conciencia de lo que realmente ocurre.

Impacto limitado - Alguna conciencia publica local. Algo de atencion
por parte de los medios locales o atencion politica con potenciales
aspectos adversos para las operaciones de la Compaiiia.

Impacto considerable - Conciencia publica regional. Atencion adversa
intensiva por parte de los medios locales. Ligera atencién de los
medios o loca;, atencidn politica regional.

Impacto Nacional - Conciencia publica nacional. Atencian adversa
intensiva en los medios nacionales. Politicas Regionales, Nacionales
con medidas restrictivas potenciales o impacto en la consecucién de
licencias. Movilizacién de grupos de accién.

Impactos Internacionales - Atencion publica internacional. Atencién
adversa intensiva en los medios internacionales. Politicas Nacionales,
internacionales con impactos potencialmente severos en accesos a
huevas areas, consecucion de licencias o legislacion de impuestos.

5.5

Matriz de Riesgos

Representacion grafica, con escala de probabilidades en &l eje
horizontal y con escala de consecuencias en el eje vertical, a ser
usado como referencia para posicionamiento de cada IPG o analizar

cualquier otro incidente.
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En la matriz se identifican los siguientes riesgos: alto (intolerable);
medio (a ser reducido hasta niveles ALARP); bajo significativo (Bajo.
SB) y finalmente bajo, cuyas areas deben ser identificadas y reflejar
las decisiones ce la Gerencia para reducirlos a niveles de riesgo que

sean compatibles con las actividades del negocio.

Reduccion de riesgo (o Riesgo - Delta): Efecto practico obtenido con la
implantacién de acciones correctivas, esto es la diferencia entre el
nivel de riesgo inicial (antes de PAC) y el nivel de riesgo residual
(después de PAC) de un Incidente Potencial Genérico dado después

de la implantacion.

BIBLIOTECA ‘GONZALD ZEVALLOS"
FI.M.C.»



151

"oBLIajUL . OA
JuoId BAISEW | -|Suajul sapepy]
-eu  OSUSU| ebn4 oyeq | -eigl selep
ajusu
-euiad pepl
[BUOD JoAewl Jofew | oedesuypep
-ed  0)28)3 ebn4 oueq | -llele} eun
leu epez|eoo| {e00] Johen
oilvy -oiBa1 030843 ebn4 oueq oyeq
[euoibayf Jousul Jjousul Jouauwl
OIpaly [eo0] 0133 ebn oueQ oueq
as [BDO| O} elahj| 01861 o.teby
oleg 098 8jqIsod ebng oueq oueq
epelosje ojoed ouep ouep
ofeq oN | -w] unBuiN | unBuiN unbBulN
sasawl soye
ZlL sowy | sessw soye | soue g G sow
-nsojua | gl soW | ¢sownn | sowmn | -[in Soj
ob| zeaeun| -ynue sojus| sojus| usowWw
-S9IY apsep | zeaeun | OQMWINDQ | QUINOQ | -NDO ON oalq
3 a o) g v ! uoppeindsy | -uly  OIPS|N |  SOANOY [euosiad
elyedwo) | Us B[OUSLINJ0 8p SSpepi(Iqeqo.d SYIONINOISNOD

(dW3H) dOi

(TULSTUHIL FLHOISNYYHL ViVd) SOOSAR 3d ZIMLYIA

Iy viavi




152

5.6 Resumen de Fallas Latentes e Incidentes Potenciales Genéricos

De los 91 puntcs encontrados casi la mitad esta como de bajo riesgo

47% y los de alto riesgo el 22%.

TABLA DE RESUMEN

TABLA 42

ﬂ”fﬂi
A
POLLY
'QIBLEUT.‘(

Nivel de Area | Cant. Rlesgos
Riesgo
Alto Riesgo Granel |9 Blogues B1-04, B1-06, B3-08, B4-
01, B4-07, B5-02, B5-03,
11 IPG’s B5-04
H02-01, H06-01, H06-04, HOG-
11, HO7-02.
Sub total 1 20 22%
Medio Riesgo |Granel |4 Bloques |B4-03, B4-08, B5-01, B6-06
10 IPG's H01-01, H01-05, HO3-04.
Sub total 2 14 15%
Bajo Granel |8 Bloques |B1-01, B1-02, B1-03, B1-05,
Significativo 6 IPG's B1-07, B1-08, B2-01, B2-02,
B2-03, B2-04, B2-05, B2-06,
B3-01, B3-02, B3-03, B3-04,
B3-05, B3-06, B3-07, B4-02,
B4-04, B4-05, B4-06, B4-09,
B4-10, B6-01, B6-02, B6-03,
B6-04, B6-05, B7-01, B7-02
H03-01, H04-01, H06-03, HO6-
05, H06-06, H06-07. .
Sub total 3 14 15%
Bajo Riesgo Granel | 27 Bloques
16 IPG's H03-03, H06-02, H08-02.
Sub total 4 43 A7%
TOTAL 91

Nota._Ver el analisis en el Plan de Acciones Correctivas (PAC).




CAPITULO 6

6. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA

TRANSPORTE AL GRANEL

La consolidacion de todo el trabajo desarrollado el analisis de fallas
latentes y de incidentes potenciales genéricos se denomina Plan de
Acciones Correctivas en este se adiciona las tareas a llevar a cabo para

que la reduccién del riesgo tenga lugar.
Las secciones principales de la PAC son:

En la columna 1. — La identificacion del riesgo en el caso que
corresponda a una falla latente con la letra B acompafiada del nimero
del bloque correspondiente y H en el caso de un incidente potencial
genérico asi mismo con un ndmero que corresponde a la clasiﬁcécién

establecida en la Tabla 27.

En la columna 2. — La referencia numérica de la falla latente o del

incidente potencial genérico, de acuerdo a las tablas de los capitulos 4
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y 5, de esta manera se asegura el seguimiento de cada riesgo ha% §~t§t,{, Y,
]
o

analisis original. Cf’f"v

En la columna 3. - El resultado de valoracién inicial del riesgo de:
BOLYTHLY

< . . i BIBLIGTH 0 “fin

acuerdo a las convenciones establecida en la matriz de riesgos. EER T

En la columna 4. - Las areas para mejoramiento o las brechas a cubrir.

En la columna 5. - Las acciones remediables para cuando cada riesgo

se transforma en un accidente.

En la columna 6. - Los recursos que se invertiran en la accion

correctiva, dinero u horas hombre.

En la columna 7. - Se registra aqui la persona o personas responsables

de llevar a cabo la tarea que cierre la accion correctiva.

En la columna 8. - La fecha en la que se estima se completaran las

acciones.

En la columna 9. — El riesgo residual que significara el riesgo
identificado una vez que se ejecuté la accion, este se evalia también

con la matriz de riesgos.

A continuacién, los resultados mostrados en el PAC se grafican en un
radar que muestra el efecto global de reduccion de riesgo a través de la

ejecucion del mismo.
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6.1 Diagrama de Radar para transporte al Granel

La representacién grafica de todo el trabajo desarrollado en los
capitulos 4 y 5 se presenta en un diagrama de radar, para €l caso en

particular que se esta trabajando se ve:

Efecto del Plan de Acciones Correctivas

(PAC) en la reduccion del riesgo

Alto
80

70
60
50
40
30

20
20
10
7% 43 / BR
14

7 Medio

14

[J Riesgo inicial
O Riesgo residual

Bajo S

FIGURA 15: EFECTO DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
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Como el primer diamante o de riesgo inicial esta claramente recargado
hacia arriba y a la derecha. Una vez que todas las acciones definidas en
Plan de Acciones Correctivas son desarrolladas el resultado es el
diamante de riesgo residual que esta recargado hacia la izquierda y

abajo. Esto es 0 que se busca siempre que se desarrolla un caso de

SSA.
Cronograma del Plan de Accion de Transporte al Granel

Para la ejecucion del Plan usualmente se utiliza un diagrama Gantt para
lograr un seguimiento de cada tarea en tiempo y por responsable. A

continuacion se ve un ejemplo de una parte dei PAC del Caso TT en un

diagrama Ganit.
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)
o me ] \er! May | Jun

ID | B/l No; Riesgy, Riesgo, Acciones Carrectivas S)\WS T:MF TISWS T, MF.T & Wi

1 ‘ B O Bai Ba] Entrenar ai equipo administrativo de Distribn’ '
ot Administracién de SSA.

2|1 8 0 Baj Baj Evaluar requerimientos del Grupo La Empre )

- ) panificar su implantacion. ,

3 B 0. Ba Baj Creacidn del Comité de Transporte, ) ] ) i

4 . B 0. Bg Baj Crganizar seminario naclonal del Transporte

i Hidrocarbucos. ) .

§ ! B 0 Bg  Baj Edicitn de revista del Transporte. - Ty ’
6 B o Baj Baj Hacer evaluacién de los Aiesgos relacionado’ [T
: Ambiente. i

7, B O Baj Baj Buscar asesores externos relacionados ala
'H"?s-_i B o Baj Baj Desarrollar programa para concienciar al pe’ '

contratistas sobre astintos dej Medio Ambie
B O Alt Baj Irvitar a reuniones del Comité de Seguridad ] ;
equipo de ventas tanto de Retail como de Lt j

0] B o Baj Baj Solicitar sugerencias a Distribucién sobre fif . ]

J utilizados e indicar al Departamento, de futu! i
de E/S. _ ‘ )

11 B O At Bajo: Desarrollar programas de Seguridad que inv, ;

; del personal de la Compaiiia, )

2] B o Alt  Bajo . Crear sistemas de motivacién sobre asunto:  {]
13 B 00 Ba  Baj Farmacion def Equipo de Respuesiz a Emer e !
141 B 00 Ba  Bej Realizar practicas periddicas, _ T 1

151 B 00 Ba  Baj P-ovisidn del equipo, 5 R T !
“'Tﬁmi B 0. Bg B Invelucrar, autoridades de los terminales y ¢

17’ B of  Bjj Baj Desarrollo de ura politica para devalucién d- '
o contaminados a Petrocamercial. )

18! B 0 Ba Baj D fundir al equipo de Distribucién la nueva - N |

= T \ B 0! Bajo: Baj Desarrolio de procedimiento para comunica 3 ;
E emergencia, ] | ‘ i

20, B 0! Bajo- Baj D fundir el procedimiento e incluirlo en el Pl 1

T2 B H Ba Baj Desarrolle de precedimiento para comunica B ,
! emergencia. !
221 B 1t By Baj- Dfundir el procedimiento e incluirio en el P : 1 '
. . ' |
2t B 1 Ba Baj Re activar programa de reportes de acciden’ b !
o accidentes. .

4] B T Baj Baj Motivar al personal a reportar estos evenios;

FIGURA 16: DIAGRAMA DE GANTT DE UNA PARTE DEL PAC DEL
CASOTT



CAPITULO 7

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se detectaron 91 riesgos, 43 relativos a fallas latentes y 48 a incidentes
potenciales genéricos. De este conjunto 20 fueron evaluados como de

alto riesgo, 14 medio, 14 bajo significativo y £3 bajo riesgo.

2. La concentracién de riesgos altos estd equilibrada entre las fallas

latentes 10 y los incidentes 9.

3. En los siete bloques criticos que gobiernan el funcionamiento de esta
operacién, los mas significativos en términos de la cantidad de riesgos
identificados, el blogue 1, politicas y estrategias, con 11 fallas latentes,
el 4. administracion de conductores, con 10 fallas y el blogque 3,
administracion de vehiculos, con 8, el resto tiene entre 3 y 6 fallas. Sin
embargo los bloques 4 y 5 (administracién de contratistas) son los que

mas fallas de alto riesgo contienen, 3 cada uno.



Para el caso de los incidentes potenciales segun la clasificacion
energética establecida en area con mas riesgos es HO6 o tanqueros en
movimiento con 23 riesgos, le siguen HO1, productos clase 1, 2, 3 en
cisternas y HO3, productos 1, 2, 3, en cisternas durante operaciones de
carga en el deposito, con 5 cada uno. De la misma manera, el area

HO8, es la que mayo numero de riesgos altos tiene, 9.

Lo que se observa es que en vista de que es el primer caso HSE que se
aplica a esta operacion en particular es comprensible que areas basicas
muestren que hay bastante trabajo que desarrollar en las mismas, que
hay una significativa cantidad de amenazas de alto riesgo en ellas que
deben ser atendidas inmediatamente por su alta probabilidad de
volverse una realidad y por el alto impacto que tendria en el negocio y la

empresa (matriz de riesgo).

Los recursos que se invertiran en el control de los riesgos de acuerdo al
PAC son: invertir USD 43100 en mejoras o compra de equipos nuevos,

6575 horas hombre para ejecutar las 89 acciones correctivas.



RECOMENDACIONES

Una vez puesto en marcha el plan, lo primero en cubrir son las acciones
que atacaran las amenazas de alto riesgo convirtiéndolas en bajo. El
perfil final de |la operacidn, como se ve en |la gréfica de radar, finalizara

con 1 area de riesgo medio, 14 de bajo significativo y 76 de bajo.

Todo esto resultara en un primer manual de operacién cuya aplicacion
permitird desarrollar el trabajo de transporte con un nivel de riesgo
controlado con me oramiento continuo, con indicadores de gestion que
medirdan esa mejora y que servirda de plataforma para mejora de
procesos y por 1o tanto no solo se mejora la seguridad sino costos y

eficiencia operacional.

Esta claro que la metodologia descrita en este trabajo puede ser
aplicada a cualquier proceso ya sea industrial o productivo, lo que se
debe tener claro es el diagrama de procesos gue cumple cada actividad

y en base a aquellc elaborar su caso.

Los resultados demuestran que existe un resultado favorable en la
reduccion del riesgo y su control por lo que seria recomendable difundir
esta metodologia ampliamente en la industria privada y no privada para

obtener un ambiente para todos mas seguro.






Ry

Consecuencia : Efectos cuantificables, suma de efectos que conducen a

darios (personal, activos, medio ambiente, reputacidn)

Control (de amenazas): Medidas que inhiben la presencia de amenazas o

previenen que se produzcan eventos peligroscs no deseados.

Custodio (del caso de SSA): Funcién del empleado responsable por el control
y distribucion de copias, del seguimiento que asegura la actualizacion del

caso de SSA segln acuerdos

Periddicos. (un afio para Sitio, Operacion inicial del perfil de riesgos, 3 afos

donde sea aplicable para completar el Caso)

Peligro : Un sistema donde la energia - en forma simple o combinada - es
capaz de producir un incidente con consecuencias no deseadas si la

ocurrencia de una amenaza dada no es controlada.

PMPE (Proceso de Manejo de Peligros y Efectos): Metodologia de analisis
de Riesgos, desarrollada en la Parte IV (Gerencia de Riesgos) del Caso de
SSA. Consiste basicamente en ir a través de 4 etapas de andlisis. Identificar

(Riesgos e Incidentes Potenciales Genéricos), Evaluar (Riesgos), Control

(Amenazas), Mitigar, Recuperar (Consecuencias)

En posesion (del caso SSA): Linea de Gerencia responsable por el uso del

caso de SSA como una “viva herramienta’, esto incluye seguimienio de



implementacion, acciones correctivas y asegurar el compromiso de todas las

lineas de empleados, contratistas directamente involucrados.

Falla Latente (FL): Estructural, organizacional debilidad que puede abrir una

“ventana” para un campo de futuros incidentes.

Casi accidente: Incidente sin dafio real, generalmente con muchas lecciones.

Duefio (del caso de SSA): Linea de alta Gerencia responsable por el area
definida en el alcance del caso de SSA e inherentemente responsable por

iniciar la implementacion del caso de SSA y por su total aprobacion.

Mitigar, recuperacion (de la Consecuencia): Es la capacidad para aliviar y
recuperarse de las consecuencias o escalamiento de las consecuencias de

los eventos peligrosos no deseados.

Incidentes Potenciales Genéricos (IPG): Cualquier evento de riesgo
predecible y relevante con consecuencias, dafios predecibles y cuantificables
de las cuales puedan ser aprendidas lecciones en asuntos de SSA por partes

interesadas.

Probabilidades (Columnas en Matriz de Riesgos): Entrada determinante (en
matriz de riesgos), cuando solamente datos histéricos (estructurados por
tipos de incidentes) estan disponibles y permiten estimacion de probabilidad,

o entrada probabilistica. Cuando el uso de modelos matemaéticos asociados
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con arboles de eventos, fallas permiten una mayor indicacién premsa Wia

probabilidad de un incidente dado.

Plan de Accion Correctivo (PAC): Plan de accion donde areas para
mejoramiento son liszadas y toma de decisionss, sostenidas por criterios de

ALARP y ASSIB son reflejadas en acciones correctivas.

Riesgo : El producto de la probabilidad de la ocurrencia de un evento
peligroso no deseado dado (incidente) por la severidad de las respectivas
consecuencias, dafios ( La severidad de las consecuencias dependen
criticamente del grado de exposicion, esto es la cantidad de personal,
propiedades, medio ambiente y valores de reputacién que son expuestos en

el sitio u operacion donde eventos de riesgos no deseados puedan ocurrir)
Analisis de riesgos: Genera la medida del riesgo
Evaluacion de riesgos: Prueba el resultado versus el criterio disponible.

Administracion de riesgos: Selecciona las medidas mas econémicamente -

efectivas para alcanzar la reduccion en el riesgo deseada.

Matriz de riesgos: Representacion grafica, con escala de probabilidades en el
eje horizontal y con escala de consecuencias en el eje vertical, a ser usado
como referencia para posicionamiento de cada IPG o analizar cualquier otro

incidente.



En la matriz se identifican los siguientes riesgos: alto (intolerable); medio ( a
ser reducido hasta niveles ALARP); bajo significativo (Bajo SB) y finaimente
bajo, cuyas areas deben ser identificadas y reflejar las decisiones de la
Gerencia para reducirlos a niveles de riesgo que sean compatibles con las

actividades del negocio.

Reduccion de riesgo ( o Riesgo - Delta): Efecto practico obtenido con la
implantacién de acciones correctivas, esto es la diferencia entre el nivel de
riesgo inicial (antes de PAC) y el nive! de riesgo residual (después de PAC)

de un Incidente Potencial Genérico dado después de la implantacion.

Reduccion de riesgo, relacién de costos: reduccion de riesgo evaluado
cuantificadamente obtenido por unidad de costo ( hora hombre, opex, capex )

de la implantacion de acciones correctivas.

Sitio u Operacion Inicial (0 Residual) Perfil del riesgo: Representaciones
graficas de riesgos categorizados, alto, medio, bajo. Si en el limite
significante - de Fallas Latentes (FL's) e Incidentes Potenciales Genéricos
(IPG’s) a un sitio especifico u operacion evaluada a un punto dado en el
tiempo de desarrollo de un caso de SSA (o al término de implementar el Plan

de Accion Correctivo SSA, PAC)

Amenaza: Configuracion de un evento que si no es prevenido, controlado,
probablemente originara, cuando sea accionado, un evento de riesgo no

deseado con un escalamiento de consecuencias, dafios no deseados.
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