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RESUMEN

La empresa en la que trabajo es una transnational dedicada a la

comercializacion de combustibles derivados del petroleo para todo el

Sistema de Distribution en camiones cisterna cuyo tamano es suficiente

para atender una demanda de ciento veinte millones de galones anuales de

combustibles.

Todo negocio o empresa que se dedica a comercializar productos al granel

debe considerar el problema de afrontar la posibilidad de accidentes que de

acuerdo a la peligrosidad de Io que se transporta, impacte en mayor o

menor grado a la poblacion, el medio ambiente, a los bienes de la

comunidad o del negocio, asi como a la reputacion de la empresa.

Para manejar este problema identifique la necesidad de aplicar un sistema

que sirva para controlar todos los riesgos relatives a los tres aspectos arriba

presentan en una operacion de distribucion.

UBLSO' i MUM
F.LM-.C.F

territorio Ecuatoriano. Para desarrollar esta actividad requiere de un

mencionados, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (S.S.A.) que se
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II

En este trabajo se describe la aplicacion de un sistema de este tipo, que se

denomina "Caso de Transporte Terrestre".

El Caso de Transporte Terrestre es un programa de evaluacion formal

conducido por un equipo de trabajo que abarca varias funciones de la

empresa cuyos objetivos son lograr que:

La operacion tenga un SISTEMA DE ADMINISTRACION de los aspectos

Salud Seguridad y Medio Ambiente.

Las fallas latentes, los incidentes potenciales genericos y los riesgos

asociados a ambos sean identificados con la participacion directa del

personal operative involucrado.

Las Areas de Mejoras sean identificadas y en un Plan de Acciones

Correctivas (P.A.C.) se logre el objetivo de reducirlos hasta donde sea

razonablemente posible y que nos permita mantenernos en el negocio.

Se introduzcan Indicadores de Rendimiento proactivos y reactivos,

relacionados con Seguridad, Salud y Medio Ambiente obteniendo asi una

supervision constante y permanente de resultados.

El Caso Io he estructurado en seis partes:

RESUMEN EJECUTIVO

• DESCRIPCION DEL ESCENARIO OPERATIVO
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Ill

EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSA - TT

• EL CATALOGO DE BLOQUES CRITICOS

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Este trabajo tiene como objetivo mostrar la aplicacion de una metodologia

que arranca orientada a obtener buenos resultados en Salud Seguridad y

Medio Ambiente, bajando el nivel de los riesgos y que finalmente modela un

sistema de administracion para el area de Distribucion y Logistica de una

empresa que facilmente puede ser aplicada a cualquiera

• LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EL PROCESO DE 

MANEJO DE PELIGROS Y EFECTOS (PMPE)
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INTRODUCCION

Las actuales regulaciones nacionales e internacionales que buscan reducir

la cantidad de accidentes que se producen en las operaciones de transpor-

te de materiales peligrosos por carretera y las consecuencias que estos

traen como cuantiosas perdidas materiales, destruccion de la propiedad

privada o comunitaria, severos danos al medio ambiente por el derrame de

estos productos en el agua o el suelo y la perdida de vidas humanas. A

mas de las consecuencias ya anotadas estan las sanciones economicas y

legales que muchos gobiernos ya estan ejerciendo a las empresas o las

personas que son responsables, en Ecuador esto se viene dando a escala

nacional a traves de la DINAPA y sus regulaciones ambientales y en el am-

bito local por las disposiciones establecidas por Municipios como el de

Guayaquil, Quito y Cuenca.

Todo esto apunta a que las empresas y organizaciones que trabajan con

transporte por carretera, implementen soluciones integrales para manejar o

administrar los riesgos implicados en este tipo de operaciones.

Una de estas soluciones es la herramienta de gestion descrita en este do-

cumento.
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El objetivo de este trabajo es describir como esta compuesta esta herra-

mienta, como se puede implementar en cualquier empresa u organizacion

de transporte y los resultados de su aplicacion.
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CAPITULO 1

1. EL CASO DE TRANSPORTE TERRESTRE

1.1 Definicion

Es un documento mediante el que se demuestra la existencia y

aplicacion efectiva del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE, en una empresa, en

particular de su componente: La Administracion de Riesgos,

Proceso de Manejo de Peligros y Efectos (PMPE). Se desarrolla de

acuerdo a criterios de Calidad Total y busca ser un instrumento que

caso el modelo para comercializacion de derivados del petroleo.

DBAM por sus siglas en ingles (Downstream, Business Activities

Model) y del formato de compras PLBM (Procurement and

Transporte Terrestre.

El Caso SSA de Transporte Terrestre, se puede defmir tambien

como un programa de evaluacion formal conducido por un equipo

se pueda integrar al modelo de negocio de la empresa, en este

Logistics Business Model) aplicado a las operaciones de
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4

de trabajo multifuncional (ejecutivo y operative) con el objetivo de

lograr que:

• La operacion obtenga un SISTEMA DE ADMINISTRACldN de

Salud Seguridad y Medio Ambiente.

• Las fallas latentes, los Incidentes Potenciales Genericos y los

laRiesgos asociados

participacion directa del personal operative involucrado.

• Las Areas de Mejora sean identificadas y en un Plan de

Acciones Correctivas (PAG) se logre el objetivo de reducir los

riesgos hasta donde sea razonablemente posible y que nos

permita mantenernos en el negocio (ASSIB).

• Se introduzcan Indicadores de Rendimiento (KPI) proactivos y

reactivos, relacionados con Seguridad, Salud y Medio Ambiente

obteniendo asi una supervision constante y permanente de

resultados.

1.2 Alcance

El Caso SSA de TT cubre las actividades de la Empresa en las areas

de Distribucibn de Productos al granel tales como: Combustibles en

a ambos sean identificados con

estaciones de servicio y clientes industriales, lubricantes, y
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petroquimicos. El transporte de asfaltos es cubierto por este case en

gran parte de su operacion general.

Estrategias, planificacion,Las actividades observadas incluyen:

administracion deespecificacion de vehlculos, mantenimiento,

conductores, contratistas y viajes, descarga y carga de productos,

distribucion hacia los clientes y otros servicios esenciales de soporte

relacionados con el transporte terrestre de productos al granel.

1.3 Estructura

El caso esta estructurado en seis partes:

Resumen EjecutivoPARTE I:

Descripcion del Escenario OperativePARTE II:

El Sistema de Administracion de SSA - TTPARTE III:

El Catalog© de Bloques CriticosPARTE IV:

La Administracion de Riesgos y el Proceso de Manejo dePARTE V:

Peligros y Efectos (PMPE)

Plan de Acciones CorrectivasPARTE VI:

POLITECIWCA CE. .'.iTORAL 

8!BIj OTECAW7.<'';’-:VALLO«S 
‘•'I VI.C
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1.4 Proceso de elaboracion del Caso y utilizacion

De acuerdo a la estructura y alcance definidos en las secciones

anteriores, los pasos a seguir para la elaboracion del Caso son:

Descripcion del Escenario Operative.- En esta parte se muestra la

situacion actual de la operacion de transporte terrestre de la empresa

legislacion y regulaciones bajo las cuales se trabaja, el sistema de

accidentes terrestres, luego se debe describir la organizacion que

cuenta la empresa para la administracion de las tareas de transporte,

organigramas, indicadores de desempeno, etc.

El Sistema de Administracion de SSA de la empresa.- En este capitulo

contiene, paralelamente con la explication teorica se introduce un

primer diagnostico a para determinar la brecha que tiene el actual

sistema SSA de la empresa con relation a la teoria, es interesante

como en esta parte se muestra al Caso y a la Administracion de

Peligros y Efectos como elementos importantes en el Sistema.

Ademas se introduce los conceptos de Fallas Latentes e Incidentes

Potenciales Genericos los cuales constituyen las dos ramas por las

en la que se va a aplicar el caso, para esto se debe cubrir aspectos

se describe Io que constituye, las partes principales el alcance que

como la situacion geografica del pais o zona donde se opera, la

carreteras, indicadores significativos como las estadisticas de
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que el caso se desarrolla, en el diagrama adjunto se ve como estas

conceptos se pasa a las siguientes secciones en donde justamente se

analizan.

ASESORAMIENTOEQUIPO PRINCIPAL

GO

Soporte ReferencialEquipo Auxiliar

The Road Transport Operations

Guidelines

GR 
GOD

SSA
GLQ

FIGURA 1: ESQUEMA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE TRANSPORTE 
TERRESTRE SSA

GOD/C - Monitor de Flota
GOD/G - Coordinador de Terminal
GOD/Q - Coordinador de Terminal

Caso de Transporte Terrestre 
Shell Portugal

Road Transport Safety Man­
agement System

Empresa Asesora

Asesor externo OBDM/11
La Empresa

- Gerente de Retail
- Jefe de Distribucion y Le­

gist! ca
GOD/D - Asistente de Distribucion y 

Logistica
- Asesor de Seguridad
- Asesor de Calidad

Colaboracion Especial
- Gerente de Operaciones

ramas se desarrollan paso a paso. Con la introduccion de estos
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El Catalog© de Bloques Cnticos.- Este capitulo usa el modelo del

negocio respecto a la administracion de SSA y se Io compara con la

fallas latentes. Hasta la seccion anterior la elaboracion del documento

requeria de uno a dos participantes para lograrlo, para esta seccion y la

defmido y utilizar tecnicas como la de la lluvia de ideas, como es el caso

de este trabajo para lograr descubrir la mayor cantidad de incidentes y

fallas latentes.

Administracion de Riesgos.- En este capitulo se trabaja con los

convencionales mediante los cuales se clasifica, evalua la situacion

actual de riesgos operatives, sus soluciones y situacion residual.

Plan de Acciones Correctivas.- Esta seccion contiene los resultados del

trabajo de analisis realizado en las secciones anteriores, se incluyen las

acciones correspondientes a los riesgos y brechas identificadas con el

Plan de Acciones Correctivas.

El caso debe ser para el uso del personal ejecutivo en la funcion de

Distribucion, asi como para su personal operative y de soporte. Los

conductores y los despachadores de los terminales juegan un papel

siguiente es importante involucrar a todo el equipo de trabajo como sea

situacion actual de la empresa para encontrar Io que se conoce como

fin de reducir la posibilidad de accidentes, esto queda plasmado en un

establece los parametrosincidentes potenciales genericos, se
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muy importante en la administracion de la seguridad y deberan conocer

como sus aportes se han traducido en planes concretes de accion por Io

que se dedicara especial atencion a editar una parte del caso en un

formato mas amigable para el lector.

El Caso debera ser una herramienta viva de gestion gerencial por Io que

se repartiran las copias a los niveles de gerentes y supervisores.

1.5 Mantenimiento

El mantenimiento del caso incluye:

• Seguimiento del PAC.

• Revision completa cada 3 ahos.

• Actualizacion cada vez que se de cambios organizacionales de

equipo y procedimientos.

• Adicidn permanente de IPG que se hayan descubierto.

• Control en distribucion de copias.

• Actualizacion del perfil de riesgos en base anual.

• Actualizacion de bloque criticos de SSA

Guest
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL ESCENARIO OPERATIVO

A continuacion, la situacion geografica en la que la empresa desarrolla

sus operaciones de transporte terrestre, la de las carreteras, los

accidentes de transito, las leyes que regulan estas operaciones y sus

implicaciones, indicadores que muestran la dimension de exposicion

dentro del la que la empresa opera y la estructura organizacional que

administra las operaciones de transporte terrestre.

2.1 Volumenes transportados anualmente (AG. y TM.)

A continuacion algunos indicadores operatives, el volumen

transportado por las flotas mostrado por tipo de negocio y

ubicacion geografica de donde se despacha.

4.SPO
195a <

\ 

NMWNhA i&i LHORAL \ 

W1AL0 ZEVALLOr 
F.LM.C.P
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PETROINDUSTRIALES LUBSRETAILPRODUCTOS

QUIMICOS

ASFALTOS
COMB.

10,0008’600,000

16’000,000 68,000GASOLINA ECO

39’000,000 124,000

500,000 50,000DIESEL 1

28’400,000 4’500,000DIESEL 2

6,400*ASFALTOS

131,000FUELOIL

300,000LUBRICANTES

QUIMICOS 2,800*

Volumenes anuales transportados, por deposito de despacho.

(AG.)

Once de los depositos de donde se despacha son propiedad del

estado PETROCOMERCIAL, SUNAVAL es un deposito privado que

almacena petroquimicos y SESA que es propiedad de la compahia y

es donde se elabora y almacena lubricantes.

________________ ____________ ___________ ________
*Petroquimicos y Asfaltos. Las cifras estan en TM.

GASOLINA 
SUPER

GASOLINA 
EXTRA

TABLA 1 
VOLUMENES TRANSPORTADOS ANUALMENTE POR NEGOCIO Y 

PRODUCTO
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TABLA 2

VOLUMENES DESPACHADOS POR DEPOSITO

TERMINAL

Guayaquil (Pascuales)

25’300,000Quito (Beaterio)

16’700,000Cuenca (Chaullabamba)

7’300,000Mante (Barbasquillo)

5’800,000Santo Domingo

2’500,000La Libertad

2’000,000Ambato y Riobamba

1’600,000Esmeraldas

2’100,000Shushufmdi

2,800 TM.Guayaquil SUNAVAL (Quimicos)

130,000Guayaquil Salitral (FUEL OIL)

300,000Guayaquil Planta SESA (Lubricantes)

VOLUMENES 
DESPACHADOS 
AG.

33’500,000
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Mapa

Adjunto un diagrama con la distribucion geografica de todos los

depositos desde donde la compania carga los productos que son

transportados a todos sus clientes.

I
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(•j

•■J

■S-z-
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CJL'ICA

FIGURA 3: MAPA DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE DEPOSITOS 
DE PRODUCTOS
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Organizacion

La jefatura de Distribucion y Logfstica ha tenido la responsabilidad de

la linea para la administracion del transporte de los productos al granel

(reclutamiento de conductores, contratar servicios de transporte,

negociar contratos de servicios, planificar los destines, relation con

entrenamiento de contratistas y conductores, otros) de los siguientes

productos y mercados:

• Combustibles: en estaciones de servicio y clientes industriales.

Lubricantes: - al granel - clientes directos - empaquetados -

• Asfaltos : - clientes directos

• Petroquimicos: - clientes directos

• *Responden a la Jefatura de Inventarios.

2.3 Condiciones de trafico a escala nacional

A continuation se muestran algunos indicadores estadisticos de los

accidentes de transito que se producen en el pais.

bodegas en consignacion, distribuidores*

proveedores, control de estadisticas, control del presupuesto,

Guest
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ANOS ACCIDENTES VICTIMAS

18.319 6.8511.990

1.991 17.810 6.401

19.169 6.7001.992

18.167 6.6631.993

6.9921.994 20.347

23.388 9.2031.995

8.6191.996 20.910

8.4611.997 17.666

8.1131.998 17.712

8.2501.999 17.111

7.7102.000 15.987

4.9862001* 11.008

6.3572002* 12.215

2003* 10.369 6.841

TABLA 4 
ACCIDENTES DE TRANSITO Y VICTIMAS QUE SE HAN DADO EN EL 

PAIS DESDE 1990 HASTA 2003.

POLITECN1CA DEL LITORAL

RJBLIOTECA GONZALO ZEVALLQJP
F I C P
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2001 20021996 1997 1998 1999 2000

Vehiculos
646 675 690541 562 587 605

337 344277 301 310 322268Livianos

300 307288243 251 251 259Camiones

11 11109 10 109Buses

26 2725 2521 25 24Motocicletas

1,5 1.51,3 1,40,9 0,9 1,2Otros

332 3 3 33

Ecuador cuenta con cuarenta y tres mil kilometros de carreteras, de

estas, ocho mil son pavimentadas.

Rutas principales utilizadas por la Flota de La Empresa y contra-

tad a

Las operaciones de transporte de productos en su mayoria se

desarrollan en los perimetros urbanos de las ciudades en donde se

ubican los depositos, es decir recorridos urbanos con distancias

promedio de 30 a.m., sin embargo hay entregas que se realizan

TABLA 5 
ACCIDENTES DE TRANSITO POR TIPOS DE VEHICULO QUE SE HAN 

DADO EN EL PAIS DESDE 1996 HASTA 2002.

Total 
(Miles)

Livianos/100 
habit
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indicanlas mismasmayores distancias,cubriendo aque se

continuacion:

TABLA 6

DISTANCIAS ENTRE VARIAS CIUDADES DEL ECUADOR

DISTANCIACIUDADES

450 Km.QuitoGuayaquil

320 Km.QuitoEsmeraldas

Cuenca 250 Km.Guayaquil

200 Km.RiobambaQuito

200 Km.MachalaGuayaquil

160 Km.SalinasGuayaquil

200 Km.PortoviejoGuayaquil

40 Km.PortoviejoManta

pOLITECCiiCA'k;
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Velocidades maximas permitidas

El Consejo Nacional de Transito establece las velocidades maximas

permitidas para la circulacion de vehiculos por las carreteras del pais.

TABLA 7

VELOCIDADES MAXIMAS PERMITIDAS

VEHIC. PESADOSLIVIANOSZONA

30 Km./hora50 Km./horaUrbana

70 Km./hora90 Km./horaCarretera

Estadistica de Sequridad en Transporte Terrestre en la empresa.

Existen varies indicadores mediante los que se mide el grade de

seguridad con que se desarrollan las operaciones de transporte, estos

pueden ser reactivos o pro activos, en esta parte se va a ver tres

indicadores reactivos, los kilometros recorridos por la flota, los

accidentes fatales correspondientes y el LTIF que es una medida de la

frecuencia de accidentes con lesion incapacitante dividido para un

milion de horas.
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TABLA 8

INDICADORES REACTIVOS DE SEGURIDAD EN TRANSPORTE

LTIFANO

3.61 %012000001996

4.13%114720001997

2.4 Recursos para el Transporte Terrestre en I a empresa.

A continuacion una descripcion de los recursos con que cuenta la

empresa para desarrollar las operaciones de transporte de productos.

Flota

Esta esta conformada por las empresas que trabajan bajo contrato de

transporte terrestre con camiones articulados y rlgidos para manejo de

carga liquida con capacidades de 10000 a 4000 galones. Ademas

cinco camiones propios de la compania.

KMS. 
RECORRIDOS

ACCIDENTES 
FATALES

l: l.iTOItM.

r) 7£VALLQ£ 
c .pFJ.M.
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TABLA 9

NUMERO DE CAMIONES FOR NEGOCIO Y TIPO DE USD

FLOTA
MERCADO

PROPIA CONTRATADA EVENTUALES

Retail 5 13 42

0 28Industriales 0

0 0Asfalto 3

12 8Lubricantes

0 0Petroquimicos 2

Conductores autorizados y con carne de identificacion.

Todos los conductores que operan los camiones pasan por un proceso

de selection y calificacion.
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TABLA 10

DISTRIBUCION DE CONDUCTORES FOR NEGOCIO QUE ATIENDEN

MERCADO

Retail

Clientes Industriales 26

6Asfalto

6Lubricantes

Petroquimicos 3

Recursos por Terminal

Las operaciones de transporte se ejecutan alrededor de los depositos

de almacenamiento de productos que posee PETROCOMERCIAL

ubicados en las principales ciudades, desde estos se cargan los

camiones y llevan la carga a los clientes que en la mayoria son

estaciones de servicio que se encuentra en un radio no mayor de 60

Km. desde el Terminal correspondiente.

NUMERO DE 
CONDUCTORES 

48
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CONDUCTORESVEHICULOSTERMINAL

1610

118

55Cuenca

55

33

33

1412

1212Manta

22Esmeraldas

32Sunaval

53

63

Principales Requisitos de Sequridad exiqidos por La Empresa

(Vehiculos propios y contratados)

Existen leyes promulgadas por la Direccion Nacional de Hidrocarburos

(perteneciente al Ministerio de Energia y Minas) que rigen los

parametros de operacion para las actividades de transporte de

derivados del petroleo. As! tambien la companla tiene reglas a escala

mondial que establecen como se debe operar. Todas estas, apuntan a

TABLA 11 
COMPOSICION DE LAS FLOTAS DE CAMIONES POR CIUDAD DE 

OPERACION

Guayaquil

Quito

Santo Domingo

La Libertad

Riobamba y Ambato

Shushufmdi

Planta La Empresa

Esmeraldas Asfalto
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regular aspectos como, el diseno de los camiones y sus tanques

remolques, los procedimientos de carga y descarga, el conductor.

Control de buen funcionamiento de puertas, vidrios y ventanas.

Luces de paneles, direccion, cinturones de seguridad (retractil de 3 puntos)

Espejos de amplia cobertura (ojo de buey).

Control de hermeticidad con tapas de presion.

Control de buen estado de canerlas de descarga.

Valvulas de descargas sin fisuras, fugas y sin corrosion.

Control de correcto montaje y de soportes del tanque.

Sistema de luces en buen estado (paro, direccionales y retroceso) y todas

las conexiones del sistema electrico.

Barra de cobre para conexion a tierra soldada al chasis.

Cinta reflectora, en laterales y parte posterior.

Valvula de pie de operacion remota.*

Proteccion contra volteo.

CABINA

TABLA 12 
REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA CAMIONES Y TANQUES 

REMOLQUE

pouth

F.i

i'fORAL ft

"'VALLOgl
25
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Control periodico de la profundidad de la huella asi como desgaste de la

superficie de rodadura.

Control periodico de la presion.

Control de pernos, tuercas y aros para no presencia de fisuras, corrosion

avanzada.

hermeticidad de las mismas.

Dos extintores de 10 Kg. tipo ABC.

Un extintor de 2 k.o. tipo ABC para la cabina.

Botiquin de primeros auxilios.

Linterna

Interrupter maestro (Master switch).

Control de hermeticidad de valvulas, canerias, mangueras, y acoples.

Codo visor hermetico.

LLANTAS

EQUIPO DE EMERGENCIA

EQUIPO ANTI EXPLOSIVO

EQUIPO DE DESCARGA

*Aplicaci6n inmediata en vehiculos nuevos, otros hasta 1999.

Valvulas de emergencia sin roturas, fugas o desgaste, asi como
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Maximo de anos recomendados para servicio de vehiculos en

transporte de productos derivados del petroleo

La Direccion Nacional de Hidrocarburos establece la vida util para los

camiones que se dediquen a transportar derivados del petroleo en el

pals.

TABLA 13

VIDA UTIL MAXIMA EXPRESADA EN ANOS

ANOSTIRO DE VEHICULO

10Mulas de 12 a 18 TM.

Semi trailer de 22 a 26 TM. 12

12Trailer mayor a 30 TM.

De los conductores

En el pals no existen muchas exigencias para los conductores de

camiones salvo la de estar provistos de una licencia de conducir tipo

E, por esto la companla tiene sus propias exigencias en cuanto al

perfil que debe cumplir un conductor.
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TABLA 14

PERFIL DE LOS CONDUCTORES

Total de conductores
66

36 anos

Maximo tiempo recomendado de manejo y de trabajo

La compania ha adoptado sus propias reglas en Io que se refiere a

tiempos maximos de conduccion y trabajo para choferes de camiones,

estas se las conoce como Politica de Descanso que se basa en la

regulacion de la Comunidad Economica Europea CEE 3820/85.

aprobados

Edad promedio

Entrenamiento requerido

Acreditacion requerida

Politica de Alcohol y Drogas 

establece

Licencia de conducir tipo E

Cero alcohol, prueba debe 

realizarse cada 4 meses.

Curso de manejo defensive, 

induccion de seguridad, manejo 

de extintores.
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TABLA 15

POLITICA DE DESCANSO

Maximo tiempo de manejo diario

Maximo tiempo de manejo continuo

Mfnimo periodo de descanso en conduccion 45 minutos (o 3 x 15 minutos)

Maximo numero de horas de trabajo diario 12

Maximo numero de dias de trabajo a la
6 dias consecutivos

semana

Maximo tiempo de conduccion semanal 50 horas

Minimo periodo de descanso diario 11 horas consecutivas

Minimo periodo de descanso semanal 36 horas consecutivas

Contratistas aprobados por la empresa y con contrato actualizados

Existen veinte empresas dando servicio de transporte a la compania

bajo contratos.

9 horas (10 horas dos veces 

a la semana)

4.5 horas
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INDUSTRIALES
QUIMICOSRETAIL LUBS.CONTRATISTAS

COMB. ASFALTOS

2 1 2 38Gonzalo Liger

3Raul Armas

1Fabian Tituana

Jaime Corrales 2

Enrique Fonfay 3 1

2Ivan Ruiz

1Wilson Gonzalez

1Vicente Cevallos

1Francisco Abad

Romulo Cevallos 1

Victor Avila 1

6 2Mariano Zambrano

1Carlos Mendoza

Angel Espinar 26

1Julio Suarez

2Amergol Pineda

1Carlos Samaniego

11Juan Izurieta

22Tito Rosales

TABLA 16 

EMPRESAS DE TRANSPORTE Y CANTIDAD DE CAMIONES POR 

MERCADO
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INDUSTRIALES
QUIMICOSCONTRATISTAS RETAIL LUBS.

COMB. ASFALTOS

John Regalado 1

Gonzalo Coello 2

Estructura Basica de Entrenamiento2.5

Como se muestra en la figura, la estructura de entrenamiento es como

esta conformada dentro de la empresa y del departamento de

Operaciones la organizacion y algunos de los elementos claves para el

entrenamiento del personal y particularmente de los conductores.

pOUTECfflCA DEL LITORAL ' 
BIBLIOTECA'GONZALO ZEVALUW5 

F I M C.p
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2.6 Organos de Comunicacion y Divulgacion

La estructura de entrenamiento se apoya a su vez en una organizacion

que sirve para difundir sus conocimientos los elementos principales de

esta son: El Comite de Distribucion, las reuniones en los terminales y las

con los contratistas de transporte y sus conductores.

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTEFIGURA 5:

_______ i

Gerencia de 
Operaciones

Comite de 
distribucion

Comite de 
Gerencia

I

Administrador 

de Vehiculos 
GOD/D

;

Administrador 
de 

conductores 
GOD-GOD/C

GFL 
Legales

EBE 
(Estructura 

Basica 
de 

Entrenamiento)

Auditorias
GOD 
SSA

!
Administracion 

de 
Viajes 

GOD/D - 
Coordinadores

Administrador 
de

Contratistas 
GOD
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Organos de Comunicacion y Divulgacion

Comity de Distribucidn

SHELL

CONTRATISTAS ->►

Entrenamiento.Conferencias> Revista

ORGANOS DE COMUNICACION Y DIVULGACIONFIGURA 6:

Reuniones en terminales 

con conductores

Reuniones de Contratistas 
y sus conductores
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CAPITULO 3

3. EL SISTEMA DE ADMIN1STRACION DE SSA DE LA

EMPRESA

El sistema de administracion de la Salud Seguridad y Medio ambiente

es un acercamiento estructurado para el manejo de los tres aspectos

mencionados dentro de las operaciones de una empresa.

3.1 Vistazo al Sistema de Administracion

A continuacion se vera como las operaciones de transporte y sus

implicaciones a los aspectos de salud seguridad y medio ambiente

son manejadas por el sistema.

3.2 Resumen

Nueve elementos son en los que se ha agrupado las bases de la

administracion de la salud, seguridad y medio ambiente en las

operaciones de transporte de la compania.

WJJTECNKa OE L UTORAL \

BIM.TOTFCA'GO^.Al.(!Z?yALLOe
F.I.M.C.-P

4.SP0
1953 *
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Parte IV - El Sistema de Administracion de SSA

Mejoram lento

Riesgos

Implementacifin

Auditar

PARTE IV - EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSAFIGURA 7:

Acetones 

Correctivas

Involucram iento\ 

Proactive a todos 
Jos niveles /

TT Politicas y \ 

Objetivos Estritegicos

TT SSA 

Caso

Planeacidn
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TABLA 17

Objetivos

Compromiso y Participacion Proactiva

Documentacion,Y

elen

Planificacion y Procedimientos.

Implantacion y Control

Politicas y Objetivos Estrategicos en el 
Transporte Terrestre.

Elementos del SM- SSA en Transporte 
Terrestre

Organizacion 
Legislacion

Definir los principios de accibn y 
objetivos de la Compania en las 
areas de SSA, dentro del context© 
de los negocios y las limitaciones 
externas que envuelve la funcibn del 
Transporte Terrestre

Organizar los recursos (humanos y 
materiales internes de la Compania 
y externos, Contratistas. Definir 
responsabilidades y competencias 
requeridas ademas de reunir la 
documentacion y leyes necesarias.

Administracibn de Riesgos 
Transporte Terrestre (PMPE)

Compromiso visible y participacion 
pro activa a todos los niveles de la 
organizacion relacionados a los 
temas de Salud, Seguridad y Medio 
Ambiente (SSA) como una parte 
integral del desarrollo de los 
negocios.

Mi
ptd - ,?S'- L,TOI<A1. i
BreLIOTECA GONUL0 ZEVALUI0

LOS ELEMENTOS DE SSA ¥ SUS OBJETIVOS

Planificar y definir procedimientos 
para las actividades criticas de SSA 
en el Transporte Terrestre y para 
respuesta en situaciones de 
emergencia (incidentes).

Asegurar, a traves del plan de 
actividades de SSA, el 
funcionamiento del Sistema de 
Manejo y definir indicadores de

Identificar, evaluar peligros en SSA 
y riesgos en las actividades del 
negocio de Transporte Terrestre 
usando la metodologia PMPE 
(Proceso de Manejo de Peligros y 
Efectos).
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Objetivos

rendimiento para controlar el mismo.

Revision de la Administracion

El Caso SSA de Transporte Terrestre

3.3 Descripcion

A continuacion una breve descripcion de que conforma cada uno de

los nueve elementos de la administracion de SSA.

1) Elementos preliminares

contacto tanto con el personal propio como contratado,

Auditorias de SSA para el Transporte 
Terrestre

Elementos del SM- SSA en Transporte 
Terrestre

Es la demostracion de que el 
Sistema de Manejo esta trabajando 
y aplicandose, con decisiones para 
la reduccion de riesgos a niveles tan 
bajos como sea razonablemente 
practicable (ALARP) y que permitan 
permanecer en el negocio (ASSIB).

Evaluar periodicamente el 
rendimiento del Sistema de Manejo 
del Transporte Terrestre y producir 
recomendaciones.

o Compromise personal visible en los asuntos de SSA durante el

Identificar y evaluar cambios en el 
comportamiento del negocio, 
analizar los indicadores de 
rendimiento y tomar decisiones para 
mejorar el Sistema de
Administracidn.

o Compromise y Participacion pro activa

Guest
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poniendo enfasis en obtener una participacion pro activa de

todo los niveles incluyendo a los conductores (fuerza de trabajo)

conocimiento profundo del impacto de SSA en los negocios y

promoviendo iniciativas para mejoras en las areas de SSA;

presencia sistematica del area de Operaciones con sesiones de

realizar seguimientosentrenamiento conductores,para

trimestrales y semestrales a las recomendaciones realizadas en

Contratistas.

2) Elementos principales

Objetivos Estrategicos y Politica del Transporteo

Politicas corporativas de SSA con aplicacidn al transporteo

terrestre. Ej. Politicas Corporativas de SSA: Politicas sobre el

consumo de Alcohol y Drogas, Politicas de seguridad fisica, de

Seguridad de Informacion.

Politicas de transporte terrestre que incluya criterios que tomeno

diferentes implicaciones de SSA.

las areas de SSA durante las reuniones con los Gerentes

.SPQ

en cuenta opciones entre el Transporte Terrestre y otras

alternativas. (Ej. Tuberia, trenes) tomando en cuenta las

roUTBf»LTOA< ■ I ORAL

o Un desenvolvimiento personal pro-activo a traves de un
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Copias de las politicas (firmadas por el Gerente General) sono

distribuidas y publicadas en todos los sitios principales de la

Compania, sus principios deben ser conocidos y aceptados por

cada uno de los Gerentes de los Contratistas.

Declaraciones incluidas en las politicas son un hecho entendidoo

por todo el personal a todo nivel, que incluye el personal de la

Compania y sus contratistas

Objetivos estrategicos con relevante impacto en temas SSA sono

definidos para el transporte terrestre, deben ser comunes para

todos y especificos para cada linea de los negocios. (Ej.

Petroquimicos,Clientes industriales,Combustibles,

Lubricantes.)

3) Organizacion, Documentacion y Legislacion

establece responsabilidades funcionales dentro del contexto de

la organizacion de La empresa (matriz con organigramas son

incluidos) y contratistas.

Recursos humanos a todos los niveles son definidos en ambos:o

Compania y Contratistas, para alcanzar los objetivos.

o La estructura organizacional aplicable al Transporte Terrestre
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Otros recursos (como computadoras, comunicaciones) queo

apoyan las operaciones de la Compania y de los Contratistas

del Transporte terrestre son implementados.

Responsabilidades individuales de SSA son incluidas en laso

descripciones de trabajo.

Competencias individuales son definidas para el reclutamientoo

de personal critico en las operaciones del transporte terrestre (

programadores y choferes)

Programas de entrenamiento son requeridos para mantener yo

mejorar los conocimientos del personal a todo nivel.

Legislaciones (nacional, extranjera) deben ser tomadas eno

consideracion como una estructura aplicable a la planificacion

dia a dia del Transporte Terrestre, la que debe ser evaluada por

el Punto Focal de las Operaciones de SSA en el TT.

Comites y Sub Comites dedicados a SSA (incluyendo invitaciono

a los representantes de los Contratistas) donde todos los

asuntos relevantes a SSA son revisados.

Organizar, disponer, circular y controlar la documentacion queo

apoya la funcion del Transporte Terrestre.
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4) Administracion de Riesgos en el Transporte Terrestre (PMPE)

Identificacion estructurada y periodica al nivel de Contratistas,o

riesgos incidentes potenciales (amenazasde e y

consecuencias) inherentes a las actividades del Transporte

Terrestre, con un uso sistematico de los incidentes potenciales

de la Compania se puede evaluar el nivel de riesgo de los

contratistas.

Existe la participacion de los monitores de flota, despachadoreso

y GOD/D para la identificacion de peligros y potenciales

incidentes.

Tener un sistema de reportes de incidentes, investigaciones,o

diagnosticos (Tripod), y decisiones tomadas de los puntos de

aprendizaje de las mismas con sus respectivos seguimientos.

Desarrollar un sistema de retro alimentacion de los incidenteso

medidas de control y de recuperacion de las consecuencias.

Las decisiones de SSA son basadas bajo los criterios ALARP,o

ASSIB (la reduccion de riesgos versus el costo)

o

documentado para consultas y revisiones posteriores.

en los escenarios analizados para tomar decisiones sobre

administracion de riesgos debe serEl proceso de la
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Seguridad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional (especificos

para choferes) y Seguridad Fisica.

5) Planificacion y Procedimientos

Las actividades de Transporte terrestre son cubiertas poro

Compania.

o

Departamento de Distribucion del Transporte Terrestre.

Deben existir planes para emergencias (accidentes) y planes deo

contingencia (recursos, o interrupcion de la produccion) para el

transporte terrestre

Los planes de emergencia y planes de contingencia son hechoso

y actualizados por el Departamento de Distribucion del

Transporte Terrestre.

6) Implementacion y Control

los objetivos y que incluyan eliminacion del riesgo, peligro,

I 
I

procedimientos e instrucciones de trabajo para toda la

hechos yLos procedimientos son actualizados por el

PCUTECMvA OH. UTOKAi 

BIBl.mTECAGGNZALQ/.f.VALbOS'

o El alcance de la administracion de riesgos cubre aspectos de

o Se establecen planes de actividades de SSA consistentes con

Guest
Rectangle



44

medidas de reduccion de riesgo, programas de entrenamiento y

practicas de respuestas de emergencia.

Se define indicadores de rendimiento re actives y pro actives deo

SSA (KPI’s).

validan, reportan leso

indicadores de rendimiento, cuales son los controles contra el

mal funcionamiento (accidental, voluntario) de los equipos de

control (Ej. Tacografos).

Definir quien supervisa y quien toma las medidas correctivas ao

las desviaciones de los KPI’s.

Auditorias de SSA de Transporte Terrestreo

El alcance de las auditorias debe cubrir todos los contratistaso

del Transporte Terrestre que trabajan para la Compania.

Las auditorias a los contratistas del Transporte Terrestre sono

llevadas acabo por un equipo formado por el Jefe de

Distribucion (GOD) y el Asesor de Seguridad (SSA) usando el

criterio de Administracion de Riesgos de los contratistas del

Transporte Terrestre, con la cooperacion de la Gerencia de

Operaciones y otros funcionarios de la Compania, con el fin de

Descripcion de como se miden,
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mejorar las relaciones con los Contratistas que colaboran dla a

dia con las operaciones del negocio.

focal de SSA y aprobado por el Gerente de Operaciones.

Los reportes de las auditorias son producidos por triplicado yo

distribuidos a las partes involucradas, las decisiones sobre las

recomendaciones realizadas son tomadas por el Gerente de

Operaciones, quien al mismo tiempo designara losa

responsables para el respective seguimiento.

7) Revision de la Administracion de SSA

La revision del comite de Gerencia incluye:o

o

terrestre de la Compania.

An^lisis de las de ofertas de disponibilidad de contratistas.o

Necesidades de entrenamiento.o

Supervision del rendimiento de los contratistas por medio delo

“Sistema de Administracion de Proveedores”.

o Un programa anual de auditorias es establecido por el punto

roUTECMCA UEJ, LITORAL 

BTOL/OTECA ’GONZALOZEVALLOS' 
RI.M.C.P.

KPI representatives de todas las actividades de transporte
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8) Nueva legislation.

Uso de indicadores de rendimiento que permitan realizaro

comparacion con la competencia (Benchmarking).

Cambios en el ambiente de los negocios y en el sistema deo

Transporte Terrestre

La revisidn de la Administracion de SSA es realizada por elo

Gerente de Operaciones y el Comite de Gerencia.

Es desarrollado anualmente a alto nivel.o

Las conclusiones y decisiones de la revision son tomadas eno

cuenta en el ciclo de planificacion de T&R

9) Elementos complementarios

de Administracion de SSA aplicado al Transporte Terrestre,

Identificar fallas latentes y ausencia de controles para reducir

los riesgos a niveles practicables y finalmente implementar

KPI’s re activos y pro activos que permitan efectivizar la

supervision del rendimiento de SSA.

o Son tres sus objetivos: La demostracion adecuada del Sistema

o El Caso de SSA del Transporte Terrestre
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El Caso es desarrollado por un equipo multifuncional basado eno

un proceso de evaluacion con cooperacion del asesor de

Seguridad y de otras areas del negocio involucradas.

El Gerente de Operaciones asegura dar seguimiento a laso

recomendaciones

Es revisado tres veces por afio.o

El custodio del Caso es responsable de actualizar el Caso deo

SSA del Transporte Terrestre.

La Gerencia de Operaciones y su Jefatura de Distribucion usano

el Caso del Transporte Terrestre como una herramienta de uso

diario para la Administracion de SSA.

3.4 Organigrama de Distribucion del Transporte Terrestre

Como se muestra en el diagrama la estructura del cirea de distribucion

dependia del departamento comercial retail, como consecuencia del

accidente y de la muerte producida en 1997 se tomb la decision de

la cual dependeria de alii en adelante.

independizar dicha area, creando un departamento de Operaciones de

__ ..''v

Pv! 11EC.VI-.A litOKAl.

8IBLI0lEfAi';U5'MJ>z£VALLO3' 
F.Livf.C.P.
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Reestmcturacion

Antes del Caso del TT

Ventas Ventas

FIGURA 8:

Reestructuracion del Departamento de Distribucion

El departamento paso de tener dos integrantes, el Jefe de Distribucidn

y un asistente que coordinaban las operaciones con todas las oficinas

ubicadas en los depositos, se agrego cuatro cargos nuevos, dos

supervisores de distribucion y dos monitores de flota, es decir se paso

de una estructura fundamentalmente orientada a Io comercial a una

que le de importancia a la seguridad.

i

Distribucion

l

GERENCIA DE RETAIL

I__________
GERENCIA DE LUBRICANTES | [GERENCIA DE OPEH4CIONES

I ~
I

Planta

I

Ventas

l

Distribucidn

I

Ventas

I

Planta

i

GERENCIA DE LUBRICANTES
I

DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DEL AREA DE 
DISTRIBUCION.

i

GERENCIA DE RETAIL

GERENCIA GENERAL
I

—V-----
Despues del Caso del TT

GERENCIA GENERAL
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Organigrama de Distribucion TT de SESA

Monitores

ORGANIGRAMA ACTUAL DE DISTRIBUCION TT DE SESAFIGURA 9:

Diaqrama de Flujo de Incidentes Potenciales Gendricos

En el diagrams se muestra la forma en como se canalizan los reportes

de incidentes potenciales genericos desde los conductores, pasando

por las empresas contratistas para Hegar a la compania, donde luego

de ser analizada se toman las acciones correctivas, asimilar las

lecciones aprendidas y retro alimentar a todos los elementos del

sistema, este es el elemento mas importante del proceso de manejo

de peligros y efectos del sistema de administracion de SSA de la

compafiia.

Asistente 
Distribucion GOD/F

Coordinadores 
Terminales

I

Gerente 
Operaciones GO 

' f
Jefe 

Distribucion GOD

I
Supervisor Dist 
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Incidentes Potenciales Genericos (IPG’s) Diagrama de Flujo

Distribucidn

Contrails tai

Shell Ecuador

Procedimientos

ConductoresAdministradores

3.5 El rol de los Contratistas del Transporte y su relacion con la

Compania

Dentro de sistema de administracion de SSA el rol que desempenan

los contratistas es importante, para el proceso de manejo de

incidentes potenciales genericos, en general trabajan en conjunto con

el departamento de Distribucion para alinearse a los lineamientos del

Sistema de SSA, ver diagrama.

Nuevos o corregidos <^_
Puntos de aprendizaje I

[Shrll Ecuador j

FIGURA 10: DIAGRAMA DE FLUJO DE INCIDENTES POTENCIALES 
GENERICOS

Incidentes Potenciales 
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Shell Ecuador
Distribucion

Contra tistas

FIGURA 11: ROL DE LOS CONTRATISTAS DEL TRANSPORTE Y SU

RELACION CON SESA

3.6 Evaluacion del Rendimiento de los Contratistas Incorporados

Esta evaluacion se realiza a las empresas que proveen el servicio de

transporte, esta compuesta por tres fases, la evaluacion de riesgo que

se efectua con el formate disefiado por la compania en el que se

cuantifica el nivel que tiene el transportista en su administracion de la

seguridad de sus operaciones de transporte, una evaluacion a los

conductores para medir el grado de comprensidn de estos a los

entrenamientos dictados con especial entasis a los aspectos de

seguridad en tareas criticas como operaciones de carga o descarga de

TT

Contratistas del 
Transporte

• Entrenamiento (Tedrico-Prictico)
• Ins peed 6n de la C alidad

del servido (Choferes y vehiculos 
Equip.)

• Respuesta de Emergencia SSA

Rol de los Contratistas del 

Transporte y su re lac ion con SESA

POUTECNH A bi 1 i.ITORAl

BBUOTECAWmH ••’LEOS'
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productos y finalmente una revision del estado de los vehiculos de la

flota del transportista. Estas tres fases se realizan periodicamente y

producen resultados o indicadores de desempeno de los transportistas

que son almacenados para seguimiento siempre con la meta de

obtener mejores resultados cada vez y que estos sirvan para tomar

decisiones de mantener contratos de servicio.

La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

SE TT Evaluacion del Rendimiento de Contratistas Incorporados

(SALIDA)
(1)

GOD

(SALIDA) (SALIDA)
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Vehic/Equipos 

Check-List

Evaluacidn 

de Riesgos de 

Contratistas TT

Evaluacidn 

Continua de 

Conductores

FIGURA 12: SETT EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE 
CONTRATISTAS INCORPORADOS
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CAPITULO 4

4. EL CATALOGO DE BLOQUES CRITICOS ANALISIS

DE FALLAS LATENTES

En esta parte se va a identificar las fallas latentes inherentes a la

operacion de transporte, esto se logra comparando los procesos como

se desarrollan actualmente en el campo contra un modelo de operacion

conocido como “Modelo de Actividades de la Operacion de Transporte

Terrestre”, este es un catalogo de actividades basado en el modelo del

negocio de comercializacion de derivados del petroleo DBAM, por sus

siglas en ingles, en dicho modelo se indican todas las actividades

principales que debe cubrir una operacion de transporte. Una vez

descubrimiento de las areas para mejora que no son otra cosa que las

brechas entre el modelo y la realidad. El catalogo esta divide en siete

grupos denominados bloques.

identificadas las fallas latentes se clasifican y conducen al
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Version SE, basado en la version del DBAM (Downstream Business

Activities Model - version 2.1, Oct. 94 y de PLBM (Procurement and

Logistics Business Model - Junio 95).

Cada uno de los bloques esta definido en:

El modelo DBAM o el PLBM.

Descripcion del bloque

Ademas seran analizados de acuerdo a:

• Los objetivos de la administracion del los peligros y sus efectos.

• Los metodos para alcanzar dichos objetivos.

• Informacion critica de salud seguridad y ambiente, ingresos,

salidas, registros.

• Responsable de cada bloque.

• Indicadores de desempeno de SSA.

• Areas para mejora.
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La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

Politicas, Estrategias, Planeamiento, Relaciones Extemas

Bloque 3 Bloque 5

Bloque 7

Provisidn de Servicios Esenciales - HSE, Legal, Seguros, Recursos Humanos, IT

« Flujo de informacidn (incluyendo indicadores de rendimiento)

FIGURA 13: DIAGRAMA DE FLUJO (DBAM/PBLM)
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TABLA 18

EL MODELO DE TRANSPORTE TERRESTRE BASADO EN EL DBAM

ACTMDADES

BLOQUE1

Planes

Politicas, 
Estrategias, 
Planeacion, 
Relaciones 
Externas

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

M10 Producir 
del Negocio

Politica 
del

25 Incorporar otras 
actividades del negocio como 
Programas de mejoramiento 
de seguridad y calidad.

y 
Negocio

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

40 Revisar Planes Maestros 
existentes Ej. Plan Maestro 
del Medio Ambiente

MOS Desarrollo de 
Planes y Estrategias a 
largo plazo.

(A-05- Manejo 
de los negocios 
de
Downstream)

priorizar y
Opciones

05 Reconfirmar Objetivos y 
estrategias vs. Barreras 
internas y externas

10 Definir 
estandares 
incluyendo SSA.

35 Evaluar, 
seleccionar 
Estrategicas.

15 Identificar KPI's (Key 
Performance Indicators), 
Benchmarks, por cada unidad 
de operacion.
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15 Dirigir y motivar al personal

eficienciala

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

M15 Dirigir y Revisar la 
Ejecucidn de los Planes 
del negocio

25 Revisar la estructura de 
control del negocio (Procesos 
de auditoria)

40 Revisar Presupuestos de 
Proyectos Organizacionales y 
Planes

10 Proveer guias 
operacionales, procedimientos 
y programas.

35 Producir y promover en los 
planes del negocio integrados 
(T&R)

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

05 Distribuir recursos para 
implementar los Planes del 
negocio.

30 Definir los recursos 
necesarios para completar los 
planes.

37 Evaluar 
organizacional

35 Revisar rendimiento del 
negocio contra KPI's, 
Benchmarks, incluyendo 
revision de archives de SSA.

(PIP) + (MIP) — ver Bloque 4
Administracion de
conductores.

----------------------------aX*:GO
ACTIVIDADES M ;
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ACTIVIDADES

elM20 con

cuando

Medio Ambiente,

Estandares de Seguridad

Ver bloque 2, especificar y

A-40 
DISTRIBUIR

BLOQUES ¥ 
PROCESOS, 

DBAM

Desarrollar 
sostener 
externas

45 Llevar a cabo revisiones 
Post implementacion (RPI's)

50 Realizar recomendaciones 
para mejoras.

05 Analizar actividades de 
Distribucion para toda la red.

y
Relaciones

SUB ■ PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

20 Reconocer cambios en 
opiniones de participantes y 
responder cuando sea 
necesario

10 Desarrollar y mantener 
modelos de distribucion

15 Manejar relaciones con 
terceras partes (Gobierno, 
Autoridades, el medio)

M05 Operaciones del
Plan de Distribucion 
(Red)

25 Realizar planes para 
operaciones de transporte a 
traves de la red (PLBM [ ])

15 Evaluar inventarios y 
movimiento de barreras para 
la red de distribucion

10 Comunicacion 
publico.
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ACTIVIDADES

obtener Vehiculos, equipos

BLOQUE2

Ver bloque 5 Administracion 
de Contratistas

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

de 
de

Individual (PRI) Ver bloque 4
Administracion de
Conductores

Ver bloque 4 Administracion 
de conductores

16 Supervision de rendimiento 
individual (MIP)

20 Implementar propuestas 
iniciales de mejoramientos.

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

15 Determinar y Revisar 
rendimiento de operaciones 
de transporte (PLBM[SOU])

18 Supervisar uso de 
informacion tecnologica (MIT) 
Ver bloque 7 Provision de 
Servicios Esenciales

35 Uso del plan de 
Informacion Tecnologica Ver 
Bloque 7 Provisibn de 
Servicios esenciales

M30 Supervision 
rendimiento 
Distribucion

Especificacion y
Obtencion de
Vehiculos,
Equipos
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ACTMDADES

20 Obtener Transporte parade

bienes y Servicios

y

y

Requerimientos

Expandir diseno funcional

de bienesRequisicion y

Desarrollar 
funcionales

(A - 40 
DISTRIBUIR)

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

Defmir, 
requerir 
servicios.

Evaluacidn y desarrollo de 
especificaciones de equipos.

Mejorar estand a res
especificaciones.

Selection y aprobar diseno 
funcional

Estimar Costo Total de flota 
propia

- M06 Plan
Distribution

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIV1DADES , 
DBAM, PLBM

especificar y
bienes y

Evaluation y Desarrollo 
de Estandares y 
Especificaciones

Evaluar Rendimiento de
Contratistas y Proveedores

Seleccionar y aprobar 
especificaciones tecnicas.

Evaluar y desarrollar 
fuentes (proveedores, 
contratistas)

Mejorar Rendimiento de
Contratistas y Proveedores

Evaluar Proveedores 
Contratistas.
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ACTIVIDADES

servicios.

controlarbienes yy

Recibir bienes y servicios.

Disponer de bienes.

BLOQUE3

05 Definir Objetivos y KPI’s

(Indicadores de rendimiento)

mantenimientoy

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

Adquirir 
servicios

Uso y disposicion de 
bienes

Supervisar 
adquisicion.

Analizar rendimiento de las 
operaciones

10 Analizar rendimiento de 
equipos, instrumentos

40 Desarrollar procedimientos 
de mantenimiento.

M02 
Estrategia 
Mantenimiento

( A-60
Mantenimiento 
de 
Instalaciones y 
Equipos)

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

30 Desarrollar estrategia de 
contratacion. Ver Bloque 5 
Administracion de
Contratistas.

Desarrollar 
de

Mantenimiento 
de Vehiculos,
Equipos

MOS Plan y Programa 25 Programa de Inspecciones 
de Mantenimiento e regulares

Iniciar mejoras para las 
actividades de Operaciones
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ACTIVIDADES

preventive.nspeccion.

e

de

BLOQUE4

Administracion

de Conductores

rendimientodede40A(

DISTRIBUIR)

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

de
e

MOS
Descripcion 
evaluacion de trabajos

M10 Plan 
requerimiento 
empleados 
evaluaciones

Diseno, 

y

de 
de 

y

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

MOS Plan de las 
operaciones de 
Distribucion de la red

20 Progreso de inspecciones, 
Calidad e utilizacion de 
recursos.

25 Progreso 
mantenimiento, Calidad 
utilizacion de recursos.

M30 Rendimiento 
mantenimiento

30 Plan 
individual

10 Realizar propuestas 
iniciales para mejoramiento.

05 Determinar rendimiento de 
supervision, inspeccion y 
mantenimiento.

M20 Supervision de 
mantenimiento

M10 Supervision, 
nspeccion

Guest
Rectangle



63

ACTMDADES

caboa

losa

15 Definir y discutir fechas y 
duracion de cursos.

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

M15 Administracion de 
cambios 
organizacionales

M20 Definir y acordar 
Planes, Objetivos

M30 Comunicar a los 
empleados

10 Satisfacer necesidades con 
objetivos trazados.

25 Discusion sobre topicos de 
los cursos y definir acciones 
sobre puntos obtenidos de 
esas reuniones.

de 
durante

05 Llevar 
entrenamiento

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 
ACTMDADES , 
DBAM, PLBM

M25 Identificar 
entrenamiento y
Desarrollo de
oportunidades

M35 Motivar 
empleados

20 Definir delegacion 
responsabilidades 
ausencias.
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ACTIVIDADES

rendimiento

otros re-

BLOQUE5

dede

y

Administracion 
de Contratistas

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

Evaluar 
de

de 
los 
vs.

05 Definir requerimiento de los 
puestos de trabajo.

MOS 
rendimiento 
empleados 
Objetivos

M10 
experiencia 
empleados

M20 
efectividad 
entrenamiento.

M15 Identificar
entrenamiento y 
desarrollo de
necesidades

(A - 40
DISTRIBUIR)

(A - 40
DISTRIBUIR)

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 
ACTMDADES , 
DBAM, PLBM

Revision
de

desarrollar

V

Evaluar y 
estandares 
especificaciones

20 Obtener bienes 
transporte y servicios.

25 Mejorar estandares 
especificaciones.

Evaluar 
de los

10 Evaluar 
querimientos.

M30 Supervisar 
rendimiento de 
Distribucion

16 Supervisar 
individual

M06 Programa
Distribucion
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Ac'

ACTIVIDADES

de Politicas de

Evaluacion de proveedores.

de

de

requerimientos

de

de bienes y

controlary

Inicializar servicios

Utilizar y controlar servicios.

rendimiento de

Adquisicion de bienes y 
servicios.

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

Desarrollo 
provision.

Desarrollo de proveedores y 
contratistas.

Producir 
funcionales.

Obtencion 
servicios.

Supervisar 
adquisiciones.

Evaluar 
contratistas

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

Estimar costos totales de 
derechos de propiedad de 
fl ota.

Evaluar y desarrollar 
fuentes de provision.

Definir disponibilidad 
requerimientos

Evaluar rendimiento 
proveedores.

Mejorar rendimiento 
proveedores.

Definir, especificar y 
requerir bienes y 
servicios.
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ACTMDADES

BLOQUE 6

de

15 Crear plan de accion.

transportistas

de quejasM25 Distribuir producto y

M10 Aceptar carga

verificary

P10 Carga

05 Desarrollar procedimientos 
en Grupos de despacho.

Administracion 
de viajes, carga 
y descarga

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

20 Obtener transporte para 
bienes y servicios.

35 Generar instrucciones de 
carga

05 Aceptar y confirmar carga 
de producto

(A - 40
DISTRIBUIR)

SUB ■ PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

05 Preparar instalaciones para 
almacenamiento. 

______________________________

25 Notificar 
terceras partes.

05 Desarrollar balance 
agregado. Ejemplo Balance 
de producto.

10 Proyectar fuentes de 
distribucion. Incluir selection 
de metodo de transporte.

10 Transferir 
documentation

10 Manejo 
reclamos.

M30 Supervisar 
rendimiento de 
Distribucidn.

M06 Programa 
distribution
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ACTIVIDADES

producto

producto15

transportes,P15 Transportar

05 Seguir ruta

eventos y

20 Manejar incidentes.

recepcion en

documentacion

P20 Descarga

producto10

20 Acordar transferencia de 
control.

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

cabo
de

Inspeccionar 
recibido

10 Llevar a cabo proceso de 
descarga

05 Asegurar que cliente esta 
listo para recibir el producto.

Descargar 
flsicamente.

15 Medir calidad y cantidad de 
producto entregado.

10 Cargar 
flsicamente.

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

M20 Llevar a 
procedimiento 
descarga

05 Revisar 
tanque

15 Recibir 
firmada.

10 Registrar 
tiempos.

02 Operar 
vehlculos.
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ACTIVIDADES

25 Cargar devolucion.

deM25 Reconciliar viaje

cantidades

de

BLOQUE 7

de

MOS seguros y

servicios

M10 Proveer soporte

de SSA

10 Supervisar asuntos de; 
Medio ambiente.

Provision 
servicios 
esenciales

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

Pro veer 
especiales.

20 Acordar transferencia de 
control del producto.

15 Reconciliar devoluciones 
hechas.

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

15 Asegurar y supervisar la 
seguridad dentro de las 
operaciones.

(a - 65
PROVISION
DE SERVICIOS
ESENCIALES

05 Proveer de 
servicios

05 Definir estandares de 
Salud, Seguridad y Medio 
Ambiente.

05 Reconciliar detalles 
viaje ffsico.

10 Reconciliar 
entregadas

20 Identificar perdidas 
producto.
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ACTIVIDADES

a

consejosde

dede

de

BLOQUES Y 
PROCESOS, 

DBAM

M12 Proveer Servicios 
Legales

20 Llevar auditorias de Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente.

20 Empleados deben recibir 
induccion.

15 Desarrollar infraestructura 

de sistemas.

10 Contratacion 
empleados.

25 Transferencia 
empleados.

SUB - PROCESOS, 
DBAM Y GRUPOS DE 

ACTIVIDADES , 
DBAM, PLBM

20 Mantenimiento de 
infraestructura de sistemas.

25 Hacer seguimiento 
Incidentes, accidentes.

M16 Desarrollo
Recursos Humanos

10 Provision 
legales.

30 Elevar estandares de 
Salud, Seguridad y Medio 
Ambiente.

M24 Desarrollo y 
mantenimiento de
Sistemas informaticos
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4.1 Bloque 1

Externas

Descripcion:

• Estructurar el rendimiento de las operaciones asociados al

desarrollo de los negocios con politicas, estrategias, objetivos y

planes que cubran todos los aspectos de SSA con un impacto

critico - interno o externo - en ese desarrollo.

• Esto literalmente significa tener una guia estrategica que fortalezca

las normas de Seguridad, Salud, Ambiente y Seguridad Fisica.

Planes de mejoramiento en estas areas y en Calidad, con los

respectivos planes de inversion y la creacion de indicadores de

rendimiento que supervisen su efectividad, y en conjunto con

autoridades, opinidn publica, medio.

• Establecer normas de transportacion, procedimientos, y controles,

integrados con los formates de la Compania para facilitar su uso.

el correctoespecificacionesDefinir paranormas, y

desenvolvimiento de la fuerza de trabajo, equipos e instalaciones

deben estar claramente definidos; definir niveles y fases de

Los requerimientoscumplimiento con estos requerimientos;

Politicas, Estrategias, Planeacion y Relaciones

“Buenas Practicas” establecer relaciones externas con las
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formaran la base tecnica, financiera y de criterios de evaluacidn de

SSA.

Objetivos de la Administracion de peliqros y efectos

• Asegurar que los gerentes operacionales del Transporte Terrestre,

los programadores y la fuerza de trabajo (conductores) en sus

operaciones:

• Desarrollen actividades de acuerdo con las politicas SSA de la

companla y en linea con los objetivos estrategicos de SSA

asumidos por el negocio,

• Seguir las normas de SSA y contribuir para su mejoramiento

continue basado en experiencias adquiridas,

• Alcanzar los objetivos SSA de un modo que sea compatible con los

objetivos del negocio (ALARP Y ASSIB),

• Mantener una estructura basada en comites y auditorias para

supervisar las areas de SSA,

• Identificar las necesidades y proveer entrenamiento en las areas de

SSA al personal propio y contratado,
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necesario.

inversion necesariasproposiciones deEstablecer para

correcciones y mejoramiento de las defenses de SSA,

• Elaborar de una manera participativa un plan anual de actividades

de SSA (de la Compania y de los Contratistas) y asegurar su

seguimiento,

• Identificar peligros y evaluar riesgos de los diferentes modos de

transporte

ambiente de trabajo seguro y eficiente para lasCrear un

actividades del transporte.

Metodos para alcanzar los objetivos

• Las actividades crfticas de los Gerentes operacionales del

Transporte Terrestre, programadores y la fuerza de trabajo

(conductores) estan estructuradas al mas alto nivel por:

• Una clara orientacion de las politicas y estrategias a traves de los

planes del Transporte Terrestre, donde sus objetivos y criterios de

evaluacion estan definidos.

Transporte Terrestre y suministrar mantenimiento donde es

• Administracion de los contractos para las operaciones de
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• Tomar en cuenta en las decisiones de SSA el balance de los

principios ALARP Y ASSIB

• Promocionar el desenvolvimiento y la responsabilidad individual del

personal en decisiones de SSA ( PIP, MIP)

• Una estructura participativa de SSA - a traves de Comites con

representaciones de las otras unidades del negocio.

• Una estructurada supervision del rendimiento de SSA del personal

y de contratistas a traves de indicadores de rendimiento KPI’s

autoridadessectorialescomites y• Participacion conen

representantes del transporte de carga peligrosa.

• Reuniones de revision de SSA (cada 6 meses) y hacer

seguimientos de SSA trimestralmente con contratistas

• La implantation de “Buenas pr^cticas” con los competidores en

normas y costos de SSA con el fin de incrementar la sensitividad

de ALARP a traves de la Compahia.

Informacidn critica de SSA, entrada, produccion, reqistros

Entrada
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• Las politicas de SSA de la compania (Salud ocupacional,

seguridad, Medio ambiente, Alcohol y Drogas)

• Acta de reuniones con Autoridades y organizaciones externas.

• Valores de los indicadores claves de desarrollo de SSA, mejor

practica propia y de competidores.

• Aetas de reuniones de revision (6 cada mes) y seguimientos

trimestrales con contratistas.

• Recomendaciones de auditorias y su seguimiento.

Salida

• Plan anual de actividades de SSA en el Transporte Terrestre y sus

seguimientos
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CUSTODIOSREGISTROS

GOD/D- Plan de Actividades de SSA en el Transporte Terrestre

GOD- Plan de Opex y Capex de SSA

GOD- Evolucion de los indicadores de rendimiento de SSA

GOD- Dates de “Buenas Practicas”

GOD/D- Notas de reuniones y seguimientos

Grupo Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcion es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estes son:

Gerente de Operaciones (GO)

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI’s)

Proactivos

• Numero de Incidentes Potenciales identificados en el transporte.

• Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan SSA.

TABLA 19 
REGISTROS DE BLOQUE 1

Guest
Rectangle



76

• Porcentaje de cumplimiento del Plan de Acciones Correctivas

del Caso del Transporte.

Reactivos

• Estadistica de accidentes y casi accidentes.

TABLA 20

FALLAS LATENTES BLOQUE 1

Grupo

Areas para mejoramiento en SSA

Bajo

BajoSeguridad

BajoMedio Medio

Ambiente

AltoSeguridad

BajoSeguridad

Seguridad Alto6. Ausencia de cultura pro activa de seguridad.

Seguridad Bajo

BajoSeguridad8. No existe Politica para devolucion de Productos

1. No existe plan para evaluar rendimiento del 
negocio enfocado en el Transporte Terrestre. (KPI’s, 
benchmarks)

2. Falta medio para comunicacion con el publico y la 
industria del transporte.

4. Insuficiente comunicacion entre oficina central, 
despachadores, representantes de ventas.

POLITICAS, ESTRATEGIAS, PLANEAMIENTO, 
RELACIONES EXTERNAS

Riesgo 
Inicial

5. El Departamento de Distribucion no participa en 
las decisiones para el diseno de las E/S.

7. Falta de equipo y plan de Respuesta a 
Emergencias

3. Falta desarrollar Plan 
Ambiente.

Maestro del
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Grupo

Areas para mejoramiento en SSA

Seguridad Bajo SBpara

BajoSeguridad

Bajo SB

4.2 Bloque 2 - Especificacion y obtencion de vehiculos y equipos

Descripcion

• Identificar, determinar normas y especificaciones.

• Crear especificaciones tecnicas y desarrollar normas internas

adicionales.

• Preparar plan que indique requerimientos de equipos, incluyendo

fases de selection e implantation.

• Seleccionar caracteristicas y especificar equipos tomando en

consideracion los topicos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

10. Falta politica para uso de estacionamientos en 
terminales, clientes, durante emergencias, durante la 

noche.

11. No existe un continue programa de reportes de Seguridad 
Accidentes, Casi accidentes entre los terminales y 
oficina central. Falta de feed-back sobre las acciones 
realizadas sobre los reportes emitidos por los 
terminales

POLITICAS, ESTRATEGIAS, PLANEAMIENTO, 
RELACIONES EXTERNAS

Riesgo 
Inicial

9. Falta desarrollar procedimiento 
comunicaciones de emergencia
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(Ergonomfa), Seguridad Ffsica concerniente a los usuarios y a los

requerimientos de los negocios.

• Establecer guias de equipos que incluyan administracion de los

mismos, uso y procedimientos.

• Identificar y evaluar equipos, vehiculos potenciales (partes,

informacion tecnica) proveedores, fabricantes.

• Seleccionar y adquirir equipos de acuerdo a requerimientos y

especificaciones planificadas.

• Supervisar, controlar y aprobar adquisiciones.

• Inspeccionar equipos si satisfacen requerimientos y revisar si

ajusta con los accesorios. Registrar los equipos como activos de la

Compania y proceder a adquirir licencias y registros.

• Analisis de rendimiento de equipos relacionados con patrones de

alimentation de inspecciones.

• Disposition de equipos.

. ALLO89IB!.IOTFCA

mantenimiento y opciones para mejoras, a traves de retro
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Objetivos de Administracion de Peliqros y Efectos

• Prevenir accidentes relacionados con el mal funcionamiento de los

vehlculos, equipos.

• Optimizar integridad de los vehlculos y proteger a terceras partes

en eventos de perdidas de control, impactos.

• Control de riesgos especificos relacionados a la carretera o

practicas operativas.

Metodos para alcanzar los objetivos

• Desarrollar especificaciones propias para vehlculos y equipos,

apuntando hacia los objetivos de SSA.

• Identificar y evaluar vehlculos, equipos y accesorios para prevenir

accidentes o reducir exposicion a riesgos especificos.

• Control de riesgos en las etapas de selection y adquisicion

estableciendo metodos apropiados para utilization de vehlculos y

implantation.

vehlculosequipos,deentrenamiento• Conducir usopara

especificos.

equipos durante las condiciones de trabajo antes de su
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• Desarrollar practicas, con ayuda de fabricantes y usuarios.

• Evaluar el estado de los equipos con sus requerimientos y

especificaciones, incluyendo inspeccion de equipos.

• Evaluar la habilidad del equipo para operar dentro de las funciones

planificadas.

Informacion Cn'tica de SSA, Entrada, Salida, Registros

Entrada

• Uso planificado de equipos.

• Reglas operacionales para el transporte local e internacional.

• Normas operacionales para el transporte local e internacional.

• Reportes de Incidentes Potenciales, Casi Accidentes, Accidentes.

• Experiencia, conocimiento, pruebas, e investigaciones.

• Planes operacionales.

• Plan de Mantenimiento para equipos, vehiculos (incluyendo

rutinas).

• Procedimiento para operar vehiculos, equipos para los choferes.

mantenimiento recomendado por el fabricante, frecuencia y
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Salida

• Especificaciones de vehiculos y actualizacion de las mismas.

• Evaluacion tecnica en ofertas para compra o arrendamiento de

equipos.

• Plan y Calendario de inspeccion

• Reportes de inspeccion (para usuario de equipos, administrador del

active, contratista).

• Lista de inspeccion de equipos (para usuarios e inspectores de

equipos, vehiculos)

TABLA 21

REGISTROS BLOQUE 2

CUSTODIOREGISTROS

GOD

GOD/CInspecciones obligatorias de vehiculos

GOD/DdelContratistasdeevaluacion

Incidentes Potenciales Gen&ricos relacionados con el 
Disefio, Mantenimiento

GOD/D- 
GOD/C

Inspecciones de Acuerdos para Transportacion 
Terrestre de Productos Peligrosos.

auditorias para 
Transporte
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CUSTODIOREGISTROS

GOD/C

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI’s)

Proactivos

Incidentes potenciales relacionados con el rendimiento, diseno y

caractenstica de los equipos.

Reactivos

• Estadistica de accidentes y casi accidentes.

TABLA 22

FALLAS LATENTES BLOQUE 2

GrupoVEHICULOS,DEOBTENCIONY

Areas para mejoramlento en SSA

Seguridad Bajo

BajoSeguridad

Seguridad BajoDispositive para control de velocidad

Seguridad BajoDefinir lista de objetos sueltos en la cabina del vehiculo

Seguridad BajoIncluir codigo de colores en cisternas.

ESPECIFICAR 
EQUIPOS

Falta de procedimiento para evaluar rendimiento de 
contratistas y proveedores.

No existe procedimiento para dimensionar flota. Estimar 
costo total de flota propia vs. contratada.

Riesgo 

Inicial

Accidentes, Casi Accidentes, relacionados con el 

Diseno y Mantenimiento.
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GrupoOBTENCION

Areas para mejoramiento en SSA

BajoSeguridad

Medio

Ambiente

4.3 Bloque 3 - Mantenimiento de Vehiculo, Equipos

Descripcion

• Analizar indicadores de rendimiento de equipos, identificando areas

para mejoramiento.

• Preparar plan que incluya, periodos de mantenimiento (flota

propia).

• Programar mantenimiento preventive, regular y servicios de

acuerdo a planes de mantenimiento (flota propia).

• Preparar programa de inspeccion y mantenimiento de rutina para

vehiculos y equipos, basados en las recomendaciones de los

fabricantes segun ambientes y carga de trabajo de los equipos

(flota propia).

• Supervisar inspecciones.

Falta de procedimiento para disponer de equipos 
obsoletos (mangueras, vehiculos, cisternas, otros)

Riesgo 
Inicial

DE VEHICULOS,ESPECIFICAR ¥ 
EQUIPOS
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• Evaluar progreso de mantenimiento, calidad y utilizacion de

recursos.

conductores.

Objetivos de la Administracidn de Peliqros y Efectos

• Prevenir fallas de equipos a traves de mantenimiento preventive y

servicios.

• Control de riesgos relacionados a la frecuencia y rutinas de

mantenimiento relacionadas a las condiciones de uso.

Metodos para alcanzar los objetivos

• Desarrollar plan de mantenimiento con informacion basada en el

aplicacion apropiada para equipos especificos, y recomendaciones

de frecuencia de mantenimiento sugeridas por los fabricantes (flota

propia).

• Preparar programa para inspeccion de vehiculos.

• Implementar planes de inspecciones y mantenimiento.

uso y rendimiento esperado sobre periodos especificos de tiempo,

• Emitir programa de trabajo y descanso para vehiculos y
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componentes, ingenieria mecanica.

Informacion Critica de SSA Entrada, Salida, Reqistros.

Entradas

• Frecuencia y rutinas de mantenimiento recomendados para

ambientes especificos, uso y aplicacion esperada (de fabricantes y

agentes locales)

• Plan de Mantenimiento (flota propia)

• Inspecciones previas y registros de mantenimiento para vehiculos,

equipos similares o trabajando bajo mismas condiciones.

• Incidentes potenciales genericos, relacionados con Mantenimiento,

Diseno.

Salidas

• Plan de mantenimiento con frecuencias y rutinas de mantenimiento

planificadas, repuestos si son requeridos (flota propia).

• Inspeccion y programas de mantenimiento de usuarios.

• Inspeccion de mantenimiento de vehiculos, equipos, y sus
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TABLA 23

REGISTROS BLOQUE 3

CUSTODIOSREGISTROS

GOD

GOD/CInspecciones Obligatorias de Vehiculos

GOD/Dauditorias de Evaluacion de contratistas

GOD/Crelacionados con

Parte Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcion es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:

Asistente de Distribucion (GOD/D)

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI’s)

Proactivos

Numero de incidentes potenciales relacionados con el mantenimiento

de vehiculos y equipos.

Incidentes Potenciales Genericos relacionados con 
mantenimiento, diseno

Inspecciones de Acuerdos para Transporte de 
Productos Peligrosos.

GOD-GOD/C- 
GOD/D, 

Conductores

Accidentes, casi accidentes, 
mantenimiento, diseno
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Reactivos

• Estadistica de accidentes y casi accidentes relacionados con el

mantenimiento de equipos y unidades.

TABLA 24

FALLAS LATENTES BLOQUE 3

GrupoMANTENIMIENTO DE VEHICULO, EQUIPOS

Areas para mejoramiento en SSA

BajoSeguridad

Bajo

BajoSeguridad

Bajo SBSeguridadFalta Politica para uso de llantas re encauchadas

BajoSeguridad

BajoSeguridad

Alto

Identificar lugares y elaborar procedimientos para 
cambio de llantas de emergencia.

Falta de desarrollo de estrategia de contratacion de Seguridad 

servicios.

Adquisicion e instalacion de computadoras a bordo 

(GPS OBC) a unidades.

Riesgo 
Inicial

Seguridad 

__________

Exigir el uso de recipientes metalicos para el 
manipuleo de combustible

No existe sistema para 
operacion de cada unidad

Falta desarrollo e implantacion de Plan de 
Mantenimiento preventive y correctivo. (Incluir KPI’s). 
Desarrollar estrategia de contratacion.

supervisar costo de

Falta identificar el equipamiento en le kit de 
respuesta para emergencias
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4.4 Bloque 4 - Administracion de Conductores

Descripcion

• Planes de entrenamiento para el personal (propio, contratado),

perfil de conductores y descripcion de funciones.

• Evaluar necesidades de entrenamiento y proveer implantacion.

• Elaborar normas de Seguridad, Seguridad Ocupacional fisica y

mental, de Seguridad Fisica y Ergonomia para proteger a los

conductores.

• Supervisar e inspeccionar actividades de conductores.

• Defmir indicadores de rendimiento (KPI’s) para conductores.

• Entrenar a los conductores sobre los indicadores de rendimiento a

implementarse, y que estan definidos dentro de los contratos de

trabajo.

Objetivos de la Administracion de Peliqros y Efectos

Asegurar:

procedimientos e instrucciones de trabajo.

y sus respectivos• Cumplimiento de las normas de SSA
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• Identificacion y reportes de puntos debiles en las Operaciones del

Transporte Terrestre.

• Actitud pro activa en todas las areas donde los conductores estan

involucrados.

• Elaborar plan de las actividades de SSA para los conductores.

Metodo para alcanzar los Objetivos (incluir niveles de competen-

cia en SSA para los conductores y funciones criticas)

• Especificar tipo de entrenamiento enfocado en un entendimiento

claro de las necesidades requeridas para las funciones de

Distribucion y que consideren topicos de SSA.

• Especificar tipo de entrenamiento enfocado en la comunicacidn con

terceras partes (clientes, autoridades, y el publico).

• Reportar areas para mejoras (ARM's) y puntos debiles en las

operaciones del Transporte Terrestre.

• Supervision del rendimiento individual de los conductores a traves

de los KPI’s (incluyendo registros de tacografos).

• Sistemas de reconocimiento que conduzcan a los contratistas a

promover el compromiso individual y la responsabilidad en los

asuntos relacionados a SSA.
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• Supervision y seguimiento de las APM’s identificadas y reportadas.

• Supervision de los requerimientos medicos (fisicos y mentales)

para conductores, incluyendo factores que induzcan al suefio.

• Identificacidn de los requerimientos que deben cumplir los

conductores y su respective entrenamiento - manejo defensive,

manejo re active en situaciones de emergencia, manejo de

productos, anos de experiencia manejando trailers.

• Planeando desarrollo de la camera de los conductores, a traves de

la especializacion de manipular productos riesgosos.

• Mantenimiento de las relaciones de los despachadores con los

conductores novatos especialmente durante las inspecciones para

detectar anticipadamente situaciones de riesgo

capacidad al conducir.

• Defmir canales de comunicacion diaria para los conductores en

asuntos de SSA y su continuo mejoramiento.

POUTECWa  •

I - I.
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Guest
Rectangle



91

Informacion critica de SSA Entrada, Salida, Registros

Entrada

(Entrenamiento teorico) - Objetivos y normas de SSA

• Manejo de productos del petroleo.

• Tecnicas de manejo defensivo.

• Manual de conductores

• Anormalidades, reportes de mal funcionamiento de los equipos.

• (Entrenamiento de campo) - Entrenamiento de combate contra

incendios.

• Tecnicas de manejo defensivo.

• Principios de Distribucion y procedimientos, Detalles de Servicio al

cliente, Procedimientos de carga y descarga.

Salida

• Incidentes potenciales, casi accidentes, reportes de accidentes.

anormalidades malestandaresformatos• Reportar en

funcionamiento de equipos durante los procesos de Distribucion.
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• Reportes y seguimientos de deficiencias encontradas.

• Registros de despachos de los diferentes terminales.

TABLA 125

REGISTROS BLOQUE 4

CUSTODIOREGISTROS

GODsCInspecciones de vehiculos

GOD/DDisco del tacografo

GOD/DInformacion de los terminales.

GOD/DReporte de las deficiencias encontradas

GOD/DCertificado de la inspeccion medica anual

GOD/D-GOD/CPruebas de alcohol

los seguimientos de las deficiencias
GOD/D

GOD/D-GOD/CEntrenamiento tedrico.

GOD/CInspeccion de conductores

GOD/D-GOD/CArchives de rendimientos de conductores.

Archives de 
encontradas
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Parte Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcion es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:

Jefe de Distribucidn (GOD)

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI’s)

Proactivos

• Numero de incidentes potenciales de los conductores.

Reactivos

• Numero de violaciones en pruebas de alcohol.

• Numero de violaciones de velocidad.

• Numero de violaciones a las horas de trabajo y descanso

reglamentarias.

• Estadistica de accidentes y casi accidentes durante viajes.
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TABLA 26

FALLAS LATENTES BLOQUE 4

Grupo

Areas para mejoramiento en SSA

Seguridad Alto

Seguridad Bajo

Seguridad Medio

desarrollo de Seguridad Bajode

BajoSeguridad

Seguridad

Seguridad AltoDesconocimiento del producto transportado.

Salud

Salud Medio

No existe una Estructura Basica de Entrenamiento Seguridad Bajo

Seguridadevaluacion de efectividad de Alto

Falta definir e implementar plan de rendimiento 
individual de conductores.

Falta plan de incentives y programa de motivacion de 
personal propio y contratado.

Falta revision de rendimientos de los empleados vs. 
Objetivos.

BLOQUE 4 - ADMINISTRACION DE 
CONDUCTORES

Riesgo 
Inicial

Bajo 
SB

Implantacion de pruebas psicologicas a todos los 
conductores de la flota

Falta plan para 
entrenamiento.

Se necesita identificar plan 
oportunidades para empleados.

Definir equipos de proteccion personal. Establecer 
equipos minimos de proteccion personal para 
transportistas de: Productos claros, obscuros, 
bituminosos, quimicos.

Falta procedimiento para definir delegacion de 
responsabilidades durante ausencias.
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4.5 Bloque 5 - Administracion de Contratistas

Descripcion

• Establecer los requerimientos, selection, evaluation y calificacion

de contratistas y su periodica re evaluation.

• Tomar decisiones basadas en evaluaciones realizadas y defmir

objetivos para mejoras.

• Discontinuar uso de contratistas con bajo rendimiento.

• Estimar costos en forma precisa de las actividades del transporte

tomando en consideration estandares requeridos y margenes

aceptables para los contratistas que definen los precios a pagar por

la Compania.

contratistas con la capacidad de entregar los servicios y la calidad

requerida a los niveles de seguridad exigidos a los costos

Contratarbajos (Procedimientosmcispracticamente para

servicios).

Objetivos de la Administracion de Peliqros y Efectos

• Para obtener contratistas del transporte con la calidad requerida y

los niveles de SSA exigidos al costo practicamente mas bajo por

• Investigation continua del mercado para identificar nuevos
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ejemplo desarrollar “Procedimiento para Contratar Servicios” en

lugar de solo tener costos de precios de los servicios del

transporte.

• Asegurarse que los contratistas tienen y mantienen:

• Politicas, procedimientos y cumplen con los requerimientos de SSA

de SESA.

• Personal competente con los perfiles adecuados.

• Equipos con las caracterfsticas operacionales de SSA adecuadas.

• Una satisfactoria y consistente administracion de SSA para

alcanzar las metas establecidas de SSA.

Metodos para alcanzar los objetivos.

• Implementar un forum comun para intercambio de informacion y

conocimiento entre SESA y los contratistas del transporte.

• Promover la competencia en el mercado del transporte a traves de

una evaluacion estructurada de los topicos de SSA.

• Evaluar el Sistema de la Administracion de SSA de los contratistas

y su rendimiento a traves de un plan de auditorias, producir

isj
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recomendaciones con fechas defmidas para su cumplimiento y

asegurar que se realice el respective seguimiento.

• Evaluar periodicamente el rendimiento de los contratistas a traves

de la linea de gerentes.

• Discontinuar el uso de contratistas con rendimiento inferior al

establecido.

• Contratistas no deben subcontratar sin el previo consentimiento de

SESA.

• Promover la auto evaluacidn a traves de la certificacion de los

contratistas del transporte de acuerdo a ISO 9002.

contratistas y evaluar su cumplimiento semestralmente.

• Definir nivel de competencia minimo de los conductores y

establecer estandares para los equipos relacionados a SSA.

deSistema

Administracion de SSA y proveerles el soporte necesario.

• Mantener una continua investigacion del mercado de contratistas

del transporte.

• Establecer objetivos anuales de SSA en conjunto con los

Solicitar a contratistas que implementen el
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• Solicitar que contratistas mantengan la preocupacion necesaria

sobre la situacion individual de sus conductores para identificar

anticipadamente ineptitud de los mismos.

Informacion Critica de SSA Entrada, Salida, Registros.

Entrada

• Politicas de SSA de la Compafiia.

• Especificacidn de vehiculos y actualizacidn de las mismas.

• Reporte de inspeccion de equipos.

• Requerimiento de SSA de los conductores.

• Reporte de Actividades de los conductores.

• Investigacion del mercado del TT.

• Defmir patrones de operacion necesarios requeridos por el negocio

de SESA.

• Informacion de contratistas, sus operaciones, recursos, y estructura

de costos.

• Indicadores de rendimiento de contratistas de SSA, mensuales y

trimestrales.
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• Informacion relevante de incidentes de Contratistas y de no-

cumplimiento a las normas establecidas por SESA.

Salida

• Plan Anual de SSA para contratistas.

• Estandares y recomendaciones de SSA para contratistas.

• Listas de pre-calificacion

Perfil de contratistas

• Auditorias, reportes, recomendaciones y seguimientos.

Registros

• Rendimiento de SSA de contratistas, reporte semestrales (numero

de incidente potenciales genericos reportados, casi accidentes,

accidentes de carretera, derrames, contaminacion de productos, no

cumplimientos, inspecciones a conductores, equipos, vehiculos) y

sus respectivas frecuencias.

• Evaluacidn anual cuantificada de contratistas, antecedentes y

tendencias actuales.
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“Administracion de Proveedores” (evaluacion de proveedores

general)

• Base de dates actualizada e integrada del rendimiento de los

Contratistas con informacion recibida per todas las lineas del

negocio involucradas.

• Contratos de todos los contratistas del TT.

Parte Responsable

Punto focal de SSA del TT, Evaluacion de contratos y contratistas -

GOD, GOD/D

Indicadores de rendimiento de SSA (KPI*s)

Proactivos

• Numero de incidentes potenciales de los contratistas.

• Porcentaje de cumplimiento de procedimientos de SSA.

• Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones de las auditorias.

traves deEvaluacion anual cuantificada de contratistas a
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Reactivos

• Estadistica de accidentes y casi accidentes cada 100.000 Km., o

dos veces al ano.

TABLA 27

FALLAS LATENTES BLOQUE 5

Grupo

Seguridad

Seguridad Alto

AltoSeguridad

Alto

4.6 Bloque 6 - Administracion de Viajes - Operaciones de carga,

descarga.

Administracion

Ejecucion diaria de la Distribucion de acuerdo al Plan realizado y en

cumplimiento con los estandares de la Compania en SSA.

La informacidn obtenida durante los viajes, a traves de reportes es

consistentemente usada por los programadores para corregir fallas y

Seguridad 
Medio 
Ambiente

Riesgo 
Inicial

Medio

BLOQUE 5 - ADMINISTRACION DE CONTRATISTAS

Areas para mejoramiento en SSA__________________
Insuficiente intercambio de conocimiento entre SESA y 
algunos contratistas.________________________ ______
Defmir programa y mecanismo para evaluar rendimiento 
de contratistas y temporales. Desarrollo de Plan de 
auditorias a contratistas que incluyan asuntos de SSA. 
Defmir claramente objetivos._________________
Se necesita que contratistas mejoren la implantation de 
politicas de SSA a un paso mas acelerado.____________
Falta de control sobre las operaciones de contratistas del 
transporte y conductores temporales.
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puntos debiles, ademas de mejorar el rendimiento de SSA bajando los

riesgos a niveles razonablemente posibles.

Objetivos de la Administracion de Peliqros y Efectos

Prevenir durante los viajes en las operaciones de carga, descarga la

ocurrencia de:

• Colisiones o perdida de control de tanqueros en movimiento.

• Fuga de productos.

• Vapores de productos sobre los limites atmosfericos permitidos.

• Fuego

• Danos a la gente, medio ambiente, activos.

Metodo para alcanzar los objetivos (incluyendo niveles de compe-

tencia requeridos para los proqramadores y funciones criticas)

• Clara identificacion de competencias, responsabilidades y recursos

disponibles.

losentrenamientoimplementarDefmir apromover e

programadores.

• Desarrollo de carrera para los programadores, permitir la rotacion

de funciones para trabajos m^s complejos y el manejo de

productos de alto riesgo.
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• Defmir indicadores de rendimiento.

• Definir niveles aceptables de rendimiento.

• Promover dialogo interno y externo.

• Promover planificacion de actividades de SSA por contratistas.

• Identificar y solucionar puntos debiles y fallas de acuerdo a

estandares definidos.

• Creacion de un medio ambiente de trabajo seguro y eficiente en las

actividades del TT.

• Establecer retrasos prScticamente pequefios para las solicitudes de

servicio del TT.

Informacidn critica de SSA Entrada, Salida, Reqistros

Entrada:

• Registros de carga

• Planificacibn de despachos.

• Licencias y certificados de conductores, vehiculos y contratistas.

• Manual de procedimientos.
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• Procedimiento de despachos en terminales.

• Informacion de la red de transportistas eventuales (spots).

• Leyes y buenas normas de conduccion (limites de velocidad, boras

de trabajo,

conduccion nocturna, boras continuas de conduccion).

• Politicas, estrategias, y planes de SSA.

Salida:

• Resumen de viajes

• Registros de vehiculos

• Disco del tacografo.

• Reporte de viajes

• Documentos de despacho, facturas.

• Supervision de las actividades de Distribucion.

• Supervision de las actividades de los conductores (enfocado en el

cumplimiento de las reglas de manejo y procedimientos de

operacion)

periodos de descanso, boras de conduccion,
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TABLA 28

REGISTROS BLOQUE 6

CUSTODIOREGISTROS

Planificacion

GOD/CDisco del tacografo

GOD/D-GOD/CInformacion de los terminates

GOD/CReportes y deficiencias encontradas

GOD/DPruebas de alcohol

GOD/DBase de datos de seguimiento a deficiencias

GOD/CEntrenamiento teorico.

GOD/C

Base de datos de rendimiento de conductores.

Parte Responsable

Los patrocinadores de este bloque, cuya funcion es supervisar que las

acciones resultado del analisis se lleven a cabo. Estos son:

Registro de conductores (inspecciones, entrenamiento, 
datos)

GOD, GOD/D, 
Despachadores

GOD/D- 
Despachadores
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Jefe de Distribucion (GOD)

Indicadores de rendimiento de SSA (KPI’s)

Preactivos:

• Numero de incidentes potenciales.

Reactivos

• Numero de accidentes y casi accidentes.

descarga

• Cuantificacion de pdrdidas de producto en operaciones de
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TABLA 29

FALLAS LATENTES BLOQUE 6

Grupo

Seguridad Bajo

Bajo

Mala transportacion de aditivos

4.7 Bloque 7 - Proveer de Servicios Esenciales - SSA, Legal, Seguros,

Re curs os Humanos, Sistemas Informaticos.

Descripcion

Apoyar a la Gerencia en tdpicos de Seguridad, Seguridad Fisica,

Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Seguros, Asesoria Legal,

Recursos Humanos y Sistemas Informaticos que tienen un gran

impacto en las operaciones del Transporte Terrestre, es decir normas

de Seguridad, problemas del Medio Ambiente, ruido, incidentes

Falta procedimiento para trasvase de productos entre 
auto tanques

Seguridad 
Medio 
Ambiente

Riesgo 
Inicial

Bajo 
SB

Administracion de viajes y operaciones de carga, 
descarga
Areas para mejoramiento en SSA_______________
Necesidad de actualizar minimos requerimientos para 
nuevos clientes (revisar accesibilidad, condiciones de 
descarga) y efectivamente asegurar condiciones 
previas para primera descarga.__________________
Desarrollar programa para manejo de quejas y 
reclamos.____________________________________
No existe una evaluacion de costos de viajes_______
Definir politicas para uso alterno de cargas de 
combustible y quimicos en el mismo vehiculo.

Seguridad 
Seguridad 
Medio 
Ambiente 
Seguridad 
Medio 
Ambiente 
Seguridad Medio

Bajo
Bajo
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potenciales, analisis de incidentes y acciones correctivas respectivas,

programas de entrenamiento y auditorias.

Objetivos de la Administracion de peliqros y efectos

Asegurar que las partes responsables locales:

• Se mantengan al dfa la informacion relevante proveniente de las

Autoridades, del Grupo La Empresa y de SESA.

• Sean apoyados en la Administracion global de SM - SSA y en

particular en las areas del Transporte Terrestre.

aprobadas y decisiones tomadas en el comite de seguridad del

Transporte Terrestre

• Adoptar soluciones para problemas que son conocidos por todas

las lineas funcionales del transporte.

Metodos para alcanzar los objetivos

• Maximizacion, seleccidn, circulation, distribution a los Gerentes de

toda informacion y documentation relevante.

operacionales

• Tomen decisiones que sean consistentes con las politicas

• Procedimientos escritos, instrucciones de trabajo y normas
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• Analisis de los aspectos del Medio Ambiente basados en tecnicas

actualizadas

• Analisis de los problemas de seguridad industrial y fisica

relacionado con operaciones especificas del Transporte Terrestre

• Auditorias de SSA

• Seguimientos de los reportes de incidentes potenciales, incidentes

( casi accidentes y accidentes) y de las acciones correctivas

consecuentes

• Entrenamiento de personal, propio y de contratistas, ambos en

niveles basicos de operacion y administracidn

• Ligar a la organizacion de SSA de SESA con el Asesor y los

Comites Corporativos del Grupo a traves del Plan de Accion de

SSA bajo la responsabilidad de la Administracion Local.

Informacion critica de SSA entrada, salida, reqistros criticos

• Lista de control de la distribucion de la informacion

• Lista de procedimientos, instrucciones de trabajo, y normas

operacionales

• Reportes de auditorias, recomendaciones, acciones correctivas
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• Reportes de entrenamiento

• Administracion local del plan de accion de SSA

• Compilar los seguimientos realizados a los reportes generados

• Administracion local del Plan de Accion de SSA

Parte Responsable

Punto focal de SSA del Transporte Terrestre de SSA - GOD/D

Indicadores de Rendimiento de SSA (KPI’s)

Preactivos:

• Numero de recomendaciones relacionadas a incidentes potenciales

originados como resultado de mejorar los controles para evitar

ocurrencia.

• Numero de participaciones (charlas, entrenamiento, sesiones) con

contratistas y conductores para la actualizacion de informacion

relacionada al Caso del Transporte.

Reactivos:

• Numero de recomendaciones relacionadas a los incidentes que

resultaron como mejora de los controles establecidos.
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TABLA 30

FALLAS LATENTES BLOQUE 7

Grupo

Areas para mejoramiento en SSA

SSA Bajo

Seguridad

Seguridad

Lista Total de APM’s provenientes del Analisis del Catalogo de Bloques

Definir canal para comunicaciones de emergencia 
durante 24 horas

No se ha incluido un indicador de SSA en KPI’s de 
conductores.

Asegurar que red de contratistas y spots tengan 
aseguradas sus unidades y conductores.

PROVISION DE SERVICIOS ESENCIALES - HSE, 
LEGAL, SEGUROS, RECURSOS HUMANOS, IT

Riesgo 
Inicial

Bajo 
SB

Bajo 
SB
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TABLA 31

FALLAS LATENTES BLOQUE 1

BLOQUE 1 - Politicas, estrategias, planeamiento, relaciones externas

Areas para mejoramiento en SSA Grupo

Seguridad

Seguridad Bajo

Bajo

Alto

Seguridad Bajo

Seguridad

Seguridad Bajo 
SB

Seguridad 
Seguridad

Medio 
Ambiente 
Seguridad

Seguridad
Seguridad

Riesgo 
Inicial

Bajo

Alto
Bajo

Bajo 
Bajo 
SB 

Bajo

No existe plan para evaluar rendimiento del negocio 
enfocado en el Transporte Terrestre. (KPI’s, 
benchmarks)___________ _____________________
2. Falta medio para comunicacion con el publico y la
industria del transporte._________________________
3. Falta desarrollar Plan Maestro del Medio Ambiente.

4. Insuficiente comunicacion entre oficina central,
despachadores, representantes de ventas.__________
5. El Departamento de Distribucion no participa en las
decisiones para el diseno de las E/S.______________
6. Ausencia de cultura pro activa de seguridad.______
7. Falta de equipo y plan de Respuesta a
Emergencias_________________________________
8. No existe Politica para devolucion de Productos
9. Falta desarrollar procedimiento para
comunicaciones de emergencia__________________
10. Falta politica para uso de estacionamientos en
terminales, clientes, durante emergencias, durante la 
noche.______________________________________
11. No existe un continue programa de reportes de 
Accidentes, Casi accidentes entre los terminales y 
oficina central. Falta de retroalimentacion sobre las 
acciones realizadas sobre los reportes emitidos por 
los terminales
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Grupo

BajoSeguridad

BajoSeguridad

Grupo

BajoSeguridad

BajoSeguridad

BajoSeguridad

Seguridad

Bajo

Seguridad Alto

Riesgo 
Inicial

Riesgo 
Inicial

5. Exigir el uso de recipientes metcilicos para el
manipuleo de combustible_______________________
6. Falta identificar el equipamiento en le kit de
respuesta para emergencias_____________
7. Identificar lugares y elaborar procedimientos para
cambio de llantas de emergencia.________________
8. Adquisicion e instalacion de computadoras a bordo

a unidades. _____________________________

Seguridad
Seguridad

Seguridad 
Seguridad 
Medio 
Ambiente

Bajo
Bajo

Bajo
Bajo

BLOQUE 3 - MANTENIMIENTO DE VEHICULO / 
EQUIPOS
Areas para mejoramiento en SSA_______________
1. Falta desarrollo e implementation de Plan de
Mantenimiento preventive y corrective. (Incluir KPI’s). 
Desarrollar estrategia de contratacion._____________
2. Falta de desarrollo de estrategia de contratacion de
servicios._______________________________ _____
3. No existe sistema para monitorear costo de
operation de cada unidad_____________________ _
4. Falta Politica para uso de llantas reencauchadas Bajo 

SB 
Bajo

BLOQUE 2 - ESPECIFICAR Y OBTENCION DE 
VEHICULOS I EQUIPOS
Areas para mejoramiento en SSA_______________
Falta de procedimiento para evaluar rendimiento de 
contratistas y proveedores.______________________
No existe procedimiento para dimensionar flota. 
Estimar costo total de flota propia vs. contratada.
Dispositivo para control de velocidad______________
Defmir lista de objetos sueltos en la cabina del 
vehfculo_____________ ________________________
Incluir codigo de colores en cisternas._____________
Falta de procedimiento para disponer de equipos 
obsoletos (mangueras, vehiculos, cisternas, otros)

Seguridad

Seguridad
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ADMINISTRACION DE Grupo

Seguridad Alto

Seguridad Bajo

MedioSeguridad

Bajo

Bajo

Alto

Medio

DE GrupoADMINISTRACION

MedioSeguridad

Seguridad Alto

AltoSeguridad

Alto

del transporte y conductores spots.

8. Implementacion de test psicologico a todos los 
conductores de la flota
9. No existe una Estructura Basica de Entrenamiento
10. Falta plan para evaluation de efectividad de
entrenamiento. __________________

Seguridad 
Salud 
Seguridad 
Salud 
Seguridad

Seguridad
Salud
Salud

Seguridad 
Seguridad

Riesgo 
Inicial

Riesgo 
Inicial

Bajo 
Alto

Bajo 
SB

Falta de control sobre las operaciones de contratistas Seguridad 

Medio 
Ambiente

BLOQUE 5 
CONTRATISTAS

Areas para mejoramiento en SSA

Insuficiente intercambio de conocimiento entre la 
companla y algunos contratistas.

Definir programa y mecanismo para evaluar 
rendimiento de contratistas y spots. Desarrollo de 
Plan de auditorias a contratistas que incluyan asuntos 
de SSA. Definir claramente objetivos.

”Se necesita que contratistas mejoren la 
implementacion de politicas de SSA a un paso mas 
acelerado.

BLOQUE 4
CONDUCTORES
Areas para mejoramiento en SSA_______________
1. Falta definir e implementar plan de rendimiento 
individual de conductores.
Falta procedimiento para definir delegation de 
responsabilidades durante ausencias.
3. Falta plan de incentives y programa de motivation 
de personal propio y contratado.
4. Se necesita identificar plan de desarrollo de 
oportunidades para empleados.
Falta revisidn de rendimientos de los empleados vs. 
Objetivos.
6. Definir equipos de protection personal. Establecer 
equipos minimos de protection personal para 
transportistas de: Productos claros, obscuros, 
bituminosos, quimicos.
7. Desconocimiento del producto transportado.
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Grupo

BajoSeguridad

Bajo

SSA Bajo

Seguridad

Seguridad

5. Falta procedimiento para trasvase de productos 
entre auto tanques

SERVICIOS 
SEGUROS,

Seguridad 
Medio 
Ambiente

Riesgo 
Inicial

Bajo 
SB

Seguridad 
Seguridad 
Medio 
Ambiente
Seguridad 
Medio 
Ambiente
Seguridad

Grupo

Bajo
Bajo

Medio
Riesgo 
Inicial

Bajo 
SB
Bajo 
SB

BLOQUE 6 - ADMINISTRACION DE VIAJES - 
Administracion de viajes y operaciones de carga / 
descarga
Areas para mejoramiento en SSA_______________
1. Necesidad de actualizar minimos requerimientos
para nuevos clientes (revisar accesibilidad, 
condiciones de descarga) y efectivamente asegurar 
condiciones previas para primera descarga._________
2. Desarrollar programa para manejo de quejas y
reclamos.____________________________________
3. No existe una evaluation de costos de viajes_____
4. Defmir politicas para uso alterno de cargas de 
combustible y qulmicos en el mismo vehiculo.

6. Mala transportation de aditivos
BLOQUE 7 PROVISION DE 
ESENCIALES - HSE, LEGAL, 
RECURSOS HUMANOS, IT
Areas para mejoramiento en SSA

1. No se ha incluido un indicador de SSA en KPI’s de
conductores._________________________________
2. Definir canal para comunicaciones de emergencia
durante 24 horas______________________________
3. Asegurar que red de contratistas y spots tengan 
aseguradas sus unidades y conductores.
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TABLA 32

RESUMEN

Resumen

Riesgos 9

Alto 4

Medio 8

Bajo SB 27

Bajo

Total de ARM’s de Bloques 48
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CAPITULO 5

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS DE TRANSPORTE

AL GRANEL PMPE

5.1 Resumen

En el capitulo anterior se cubrio las fallas latentes que se detectan

en la operacion, utilizando un modelo de como estan organizadas las

actividades o procesos, es decir son fallas de tipo organizacional. En

esta parte se identificaran los riesgos que se observan en el

desarrollo de operacion en si misma, para esto se establece varias

convenciones para este analisis y su posterior clasificacion como

incidentes potenciales genericos estos son por el tipo de energia

relacionada al tipo de riesgo y su potencial de causar dano.
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PARTE VI - ADMINISTRAClON DE RIESGOS (PMPE)

La Empresa - Caso del Transporte Terrestre SSA

FIGURA 14: ADMINISTRACION DE RIESGOS (PMPE) RESUMEN.

Parte VI - Administracion de Riesgos (PMPE)

1 - Resumen

Caso SSA TT

Conducta de 

3eras Partes

Caso SSA
Retail/Cliente 

Consumidores

Caso SSA
Terminales

Conducta de
3eras Partes

1 
8

/ Transporte Terrestre
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Incidentes potenciales gen^ricos y areas para mejora

Resumen

11Riesgos

10Alto

Medio

Bajo SB

Bajo

42Total de ARM’s de IPG

5.2 indice de Riesgos

Esta parte es desarrollada basada en los conceptos que soportan el

Proceso de Manejo de Peligros y Efectos (PMPE):

Riesgos identificados en el Caso de SSA son sistemas donde la

energia bajo varias formas es capaz de producir un incidente (riesgos

no deseados con consecuencias, danos) si la ocurrencia de un evento

dado no es prevenida o controlada.

Indice de riesgos es una compilacion agrupada por formas de energia,

que son aplicables al Caso de Transporte Terrestre, SSA.

TABLA 34 
RESUMEN DE TABLA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AL GRANEL 

(PMPE),

6
16
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Bajo la estructura de una energia dada (primaria) por un riesgo, otras

formas de energia (secundarias) pueden ser consideradas como

iniciadoras de un riesgo especifico, por ejemplo, eolica (viento fuerte),

(terremoto), electrica (relampagos, chispas) y termica (negligencia de

terceras partes, fuente de ignicion.

Conducta Humana (chofer de tanquero, terceras partes) es un factor

critico a Io largo del carretero, por ejemplo: influenciando en la energia

cinetica de tai forma que sea capaz de producir algun incidente.

La determinacion de riesgos es con el fin de asegurar una relation

visible y directa con las operaciones diarias desarrollada por la fuerza

de trabajo, es un elemento esencial del caso de SSA.

Cada peligro es sometido a un analisis de cuatro etapas:

Identificar

Evaluar (*)

Control (**)

Disminuir, recuperar (**)

Evaluation de la etapa marcada (*) significa cuantificacion y

clasificacion de riesgos asociados con cada Incidente Potential

Generico (IPG), a traves del uso de la Matriz de Riesgos para el

Transporte Terrestre. Del analisis PM PE, las etapas marcadas (**)
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producen como resultado un Listado de Areas para Mejoramiento

(APM’s) que complementan el analisis del Catalogo de Bloques

Criticos. La lista completa final de APM’s es mostrada en el capitulo.

TABLA 35

CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES POTENCIALES GENERICOS

Energia Quimica

H01 - Productos Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Qulmicos) en 
cisternas._____________________________________________________
H02 - Productos Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en 
islas de carga durante las operaciones de carga.______________________
H03 - Productos Clases 1, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en las 
estaciones de servicio durante las operaciones de descarga de los 
tanqueros._________________________________________________ __
H04 - Productos Clases 1, 2, 3 (Combustibles, Lubricantes, Quimicos) en 
instalaciones de los clientes durante las operaciones de descarga.________
H05 - Dar de baja equipos y materiales perecederos (Disponer de 
vehiculos de la Compania con compartimentos usados para compuestos 
de Etilo, lubricantes, grasas, limpieza de efluentes, baterias).____________
Energia Cinetica (y otros directamente influenciados por la energia cinetica) 

H06 - Tanqueros en movimiento (conducta de los choferes , mal 
temperamento, choferes durmiendose, enfermedad, agresividad, 
violaciones, errores) y objetos moviendose dentro de la cabina.
H07 - Personal circulando en pavimentos con obstaculos, huecos o 
expuestos a energia cinetica de terceras partes.______________________
Energia Electrica

H08 - Electricidad estatica, electricidad fija y equipos portatiles, extensiones 
electricas, Equipos de telecomunicaciones. _______________________
Energia Potencial

H09 - Personal trabajando en alturas

H10 - Objetos elevados

H11 - Objetos pesados

H12 - Aire comprimido (llantas, circuitos neumaticos del vehiculo, equipos)
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I

Basado en las normas ASTM, a continuacion la clasificacion de los de-

rivados del petroleo por su punto de inflamacion.

TABLA 36

TABLA DE CLASIFICACION DE LOS DERIVADOS DEL PETROLEO

ProductosClase

Por debajo de 21oO

II

(1)

(2)

III

(1)

(2)

Bitumen pure.

almacenados o manipulados a temperaturas a o sobre sus puntos de

aviacion, 
motores,

Sin 
clasificacion

Sub- 
Clase

Punto de Inflamacion 
(Copa cerrada)

0 
I

LPG 
Gasolina 
gasolina

Aceite para gas, diesel, 
bunker, aceites lubricantes, 
bitumen rebajado.

*Si productos derivados del petroleo clasificados como II o III son

5.3 Clasificacidn de los Productos del Petroleo

de 
para 

solventes, Jet B. 
Solventes, Kerosen, Jet A-1, 
aceite, bitumen rebajado, 
aceites aromaticos (alta 
vaporizacion).
ASA-3 (27°C)

Entre 21°C y 55°C inclusive. 
Estos son clasificados como: 
Lfquidos almacenados por 
debajo de su punto de 
inflamacion.
Liquidos almacenados sobre 
su punto de inflamacion.
Sobre los 55°C hasta 100°C ' 

inclusive. Estos son 
clasificados como sigue: 
Liquidos almacenados por 
debajo de su punto de 
inflamacidn.
Liquidos almacenados sobre 
su punto de inflamacion. 
Liquidos con punto de 
inflamacion sobre los 100°C
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si fueran

productos Clase I.

5.4 Definicion de las categorias de las consecuencias

La evaluacion del impacto de los riesgos se mide desde cuatro

perspectivas, la del efecto en las personas, los bienes, el medio

ambiente y la reputacion de la empresa.

TABLA 37

DANOS A LAS PERSONAS

DescripcionNo.

2

3

4

5

!/!?■

SPO
195^ ”

0

1

inflamacion, deben ser tratados estrictamente como

Ningun dano a la Salud______________________________________
Ligeros danos o efectos a la Salud (incluyendo casos de primeros 
auxilios o tratamiento medico) Sin afectar al rendimiento de trabajo o 
causar incapacidad._____________________________
Danos menores o efectos a la Salud (Tiempo de trabajo perdido por 
dafios o accidentes). Afectando al rendimiento en el trabajo, como 
restricciones a actividades o se necesita tomar algunos dias para 
completa recuperacion (Caso de perdida de dias de trabajo). Efectos 
a la Salud con consecuencias reversibles, por ejemplo irritacion a la 
piel, envenenamiento por alimentos.___________________________
Danos mayores o efectos a la Salud ( Incluyendo incapacidad parcial 
permanente). Afectando al rendimiento en el trabajo a largo plazo, 
tales como una prolongada ausencia del trabajo. Danos a la Salud 
irreversibles, sin perdida de vida, por ejemplo perdida de audicion por 
exceso de ruido en el trabajo, dolores cronicos de espalda._________
Una fatalidad o incapacidad total permanente - Originada de un 
accidente o enfermedades ocupacionales (envenenamiento, cancer) 
Multiples muertes - Originadas por un accidente o enfermedades 
ocupacionales.
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TABLA 38

DANOS A ACTIVOS

Descripcion (100% costos, USD)No

Cero danos0

Ligero dano - Sin interrupcion de las operaciones (costos menores a 10,000)1

Dano menor - Breve interrupcion (Costos menor a 100,000)2

3

4

TABLA 39

EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE

DescripcionNo.

0

1

2

3

4

5

Dano Local - Cierre parcial de las operaciones ( pueden ser re iniciados pero 
con costos hasta 500,000) _________________________________
Dano mayor - Perdida parcial de las operaciones (Cierre de dos semanas 
costos hasta 10’000,000)__________________________ ____________
Dano extenso - Substancial o perdida total de las operaciones (costos 
mayores a 10’000.000)

5 

___

Cero efectos - Ningun dafio al ambiente. Ningun cambio en el Medio 
Ambiente. Ninguna consecuencia financiera.________________________
Efectos ligeros - Danos locales al Medio Ambiente. Dentro de los 
alrededores y dentro del sistema. Consecuencias financieras no 

considerables. ______________________________ ________________
Efecto Menor - Contaminacion. Danos suficientemente grandes para atacar 
el Medio Ambiente. Falta pequena a estatutos. Ningun efecto permanente al 

Medio Ambiente. ____
Efectos localizados - Descargas sobre los llmites de toxicidad permitida. 
Falta repetida a estatutos descritos. Afectos a la vecindad o alrededores. 
Efectos mayores - Danos severos al Medio Ambiente. La Compania es 
solicitada a tomar medidas extensivas para restaurar el Medio Ambiente 
contaminado a su estado original. Se ha excedido en el incumplimiento de 

estatutos._________________________________ __________________
Efecto masivo - Severa persistencia de danos al Medio Ambiente. En 
terminos de uso comercial o conservacidn natural, una perdida economica 
mayor para la Compania. Constante falta de cumplimiento a estatutos 

prescritos, _________________________
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TABLA 40

IMPACTO EN LA REPUTACION

No. Descripcion

2

3

4

5

5.5 Matriz de Riesgos

horizontal y con escala de consecuencias en el eje vertical, a ser

usado como referenda para posicionamiento de cada IPG o analizar

cualquier otro incidente.

0
1

Ningun impacto - Sin conocimiento publico.______________________
Ligero impacto - Puede existir preocupacion por parte del publico, 
pero sin conciencia de Io que realmente ocurre.__________________

Impacto limitado - Alguna conciencia publica local. Algo de atencion 
por parte de los medios locales o atencion politica con potenciales 
aspectos adversos para las operaciones de la Compahia,__________
Impacto considerable - Conciencia publica regional. Atencion adversa 
intensiva por parte de los medios locales. Ligera atencion de los 
medios o local, atencion politica regional._______________________

Impacto Nacional - Conciencia publica nacional. Atencion adversa 
intensiva en los medios nacionales. Politicas Regionales, Nacionales 
con medidas restrictivas potenciales o impacto en la consecucion de 
licencias. Movilizacion de grupos de accion.________________

Impactos Internacionales - Atencion publica internacional. Atencion 
adversa intensiva en los medios internacionales. Politicas Nacionales, 
internacionales con impactos potencialmente severos en accesos a 
nuevas areas, consecucion de licencias o legislation de impuestos.

Representation grafica, con escala de probabilidades en el eje
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En la matriz se identifican los siguientes riesgos: alto (intolerable);

medio (a sen reducido hasta niveles ALARP); bajo significative (Bajo

SB) y finalmente bajo, cuyas areas deben ser identificadas y reflejar

las decisiones de la Gerencia para reducirlos a niveles de riesgo que

sean compatibles con las actividades del negocio.

Reduccion de riesgo (o Riesgo - Delta): Efecto practice obtenido con la

implantation de acciones correctivas, esto es la diferencia entre el

nivel de riesgo inicial (antes de PAG) y el nivel de riesgo residual

(despues de PAG) de un Incidente Potential Generico dado despues

de la implantation.

POUTECMCA DEL LITORAL 

8IBLI0TECA ’GONZALO ZEVALLOtf
F.I.M.C.P

' 1958
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CAP ITU LO 6

6. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA

TRANSPORTE AL GRANEL

La consolidacion de todo el trabajo desarrollado el analisis de fallas

latentes y de incidentes potenciales genericos se denomina Plan de

Acciones Correctivas en este se adiciona las tareas a llevar a cabo para

que la reduccion del riesgo tenga lugar.

Las secciones principales de la PAC son:

En la columna 1. - La identificacion del riesgo en el caso que

corresponda a una falla latente con la letra B acompanada del numero

del bloque correspondiente y H en el caso de un incidente potencial

generico asi mismo con un numero que corresponde a la clasificacion

establecida en la Tabla 27.

En la columna 2. - La referenda numerica de la falla latente o del

incidente potencial generico, de acuerdo a las tablas de los capitulos 4
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analisis original.

acuerdo a las convenciones establecida en la matriz de riesgos.

En la columna 4. - Las areas para mejoramiento o las brechas a cubrir.

En la columna 5. - Las acciones remediables para cuando cada riesgo

se transforma en un accidente.

En la columna 6. - Los recursos que se invertiran en la accion

correctiva, dinero u boras hombre.

En la columna 7. - Se registra aqui la persona o personas responsables

de llevar a cabo la tarea que cierre la accion correctiva.

En la columna 8. - La fecha en la que se estima se completaran las

acciones.

En la columna 9. - El riesgo residual que significara el riesgo

identificado una vez que se ejecuto la accion, este se evalua tambien

con la matriz de riesgos.

A continuacion, los resultados mostrados en el PAG se grafican en un

radar que muestra el efecto global de reduccion de riesgo a traves de la

ejecucion del mismo.

y 5, de esta manera se asegura el seguimiento de cada riesgo ha^ta$tji J ' )

ft J
En la columna 3. - El resultado de valoracion inicial del riesgo de 

poLnruiu uioRfl, 
. • '■ /10ZEVALL

-.LM.C P.
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6.1 Diagrama de Radar para transporte al Granel

La representacion grafica de todo el trabajo desarrollado en los

capitulos 4 y 5 se presenta en un diagrama de radar, para el case en

particular que se esta trabajando se ve:

43 1
Medio

14

14
14

Bajo S

FIGURA 15: EFECTO DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

□ Riesgo inicial

□ Riesgo residual

76
Bajo —

Efecto del Plan de Acciones Correctivas 

(PAG) en la reduccion del riesgo
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Como el primer diamante o de riesgo inicial esta claramente recargado

hacia arriba y a la derecha. Una vez que todas las acciones definidas en

Plan de Acciones Correctivas son desarrolladas el resultado es el

diamante de riesgo residual que esta recargado hacia la izquierda y

abajo. Esto es Io que se busca siempre que se desarrolla un caso de

SSA.

6.2 Cronograma del Plan de Accion de Transporte al Granel

Para la ejecucion del Plan usualmente se utiliza un diagrama Gantt para

lograr un seguimiento de cada tarea en tiempo y por responsable. A

continuacion se ve un ejemplo de una parte del PAC del Caso TT en un

diagrama Gantt.

Guest
Rectangle



203

B O' Ba

B o- Ba;2

Jo:

]o:

□

j9 B 0< Alt

JB Baj10 01

B 0( Alt11

1

__d

01

B 1(

1(

Baj24 B 1’ J

20

2i’

\pril________________

S W S T M F

3 

4

22

23^
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Baj Entrenar al equipo administrativo de Distribi 

Administracidn de SSA.

Baj Evaluar requerimientos del Grupo La Empre 

planificar su implantation.

Baj Creation del Comite de Transporte.

Baj Organizar seminario national del Transporte 

Hidrocarburos.

Baj Edicidn de revista del Transporte.

Baj Hacer evaluation de los riesgos relacionado 

Ambiente.

Baj Buscar asesores externos relacionados a la

Baj Desarrollar programa para contientiar al pe 

contratistas sobre asuntos del Medio Ambie1

Baj Invitar a reuniones del Comite de Seguridad 

equipo de ventas tanto de Retail como de Li

Baj Solicitar sugerencias a Distribution sobre tif 

utilizados e indicar al Departamento, de futu 

de E/S.

Bajo Desarrollar programas de Seguridad que inv 

del personal de la Compafiia.

Bajo Crear sistemas de motivation sobre asunto: 

Baj Formatibn del Equipo de Respuesta a Emei 

Baj Realizar practicas periodicas.

Baj Provisidn del equipo.

Baj Involucrar, autoridades de los terminates y c

Baj Desarrollo de una politica para devolutidn d 

contaminados a Petrocomercial.

Baj Difundir al equipo de Distribution la nueva p 

Baj Desarrollo de procedimiento para comunicat 

emergentia.

Baj Difundir el procedimiento e incluirlo en el PI

Baj Desarrollo de procedimiento para comunicat 

emergentia.

Baj Difundir el procedimiento e incluirlo en el PI 

Baj Re activar programa de reportes de actiden 

accidentes.

Baj Motivar al personal a reportar estos eventos
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CAPITULO 7

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se detectaron 91 riesgos. 43 relatives a fallas latentes y 48 a incidentes

potenciales genericos. De este conjunto 20 fueron evaluados como de

alto riesgo, 14 medio, 14 bajo significativo y 43 bajo riesgo

2. La concentracibn de riesgos altos esta equilibrada entre las fallas

latentes 10 y los incidentes 9.

3. En los siete bloques criticos que gobiernan el funcionamiento de esta

operacibn, los mas significativos en terminos de la cantidad de riesgos

identificados, el bloque 1, politicas y estrategias, con 11 fallas latentes,

el 4, administracibn de conductores, con 10 fallas y el bloque 3,

administracibn de vehiculos, con 8, el resto tiene entre 3 y 6 fallas. Sin

embargo los bloques 4 y 5 (administracibn de contratistas) son los que

mas fallas de alto riesgo contienen, 3 cada uno.
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Para el case de los incidentes potenciales segun la clasificacidn4.

energetica establecida en area con mas riesgos es H06 o tanqueros en

movimiento con 23 riesgos, le siguen H01, productos clase 1, 2, 3 en

cisternas y H03, productos 1, 2, 3, en cisternas durante operaciones de

carga en el depdsito, con 5 cada uno. De la misma manera, el area

H06, es la que mayo numero de riesgos altos tiene, 9.

Lo que se observa es que en vista de que es el primer caso HSE que se5.

aplica a esta operacidn en particular es comprensible que areas basicas

muestren que hay bastante trabajo que desarrollar en las mismas, que

hay una significativa cantidad de amenazas de alto riesgo en ellas que

deben ser atendidas mmediatamente por su alta probabilidad de

volverse una realidad y por el alto impacto que tendria en el negocio y la

empresa (matriz de riesgo).

Los recursos que se invertiran en el control de los riesgos de acuerdo al6.

PAG son: invertir USD 43100 en mejoras o compra de equipos nuevos,

6575 horas hombre para ejecutar las 89 acciones correctivas.
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RECOMENDACIONES

1. Una vez puesto en marcha el plan, Io primero en cubnr son las acciones

que atacaran las amenazas de alto riesgo convirtiendolas en bajo. El

perfil final de la operacibn, como se ve en la grafica de radar, finalizara

2. Todo esto resultara en un primer manual de operacibn cuya aplicacibn

permitira desarrollar el trabajo de transporte con un nivel de riesgo

controlado con mejoramiento continuo, con indicadores de gestibn que

mediran esa mejora y que servira de plataforma para mejora de

procesos y por Io tanto no solo se mejora la seguridad sino costos y

eficiencia operational.

aplicada a cualquier proceso ya sea industrial o productive, Io que se

debe tener claro es el diagrama de procesos que cumple cada actividad

y en base a aquello elaborar su caso.

reduction del riesgo y su control por Io que sena recomendable difundir

esta metodologia ampliamente en la industria privada y no privada para

obtener un ambiente para todos mas seguro.

con 1 area de riesgo medio. 14 de bajo significative y 76 de bajo.

4 Los resultados demuestran que existe un resultado favorable en la

3. Esta claro que la metodologia descrita en este trabajo puede ser
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Consecuencia : Efectos cuantificables, suma de efectos que conducen a

danos (personal, activos, medio ambiente, reputacion)

Control (de amenazas): Medidas que inhiben la presencia de amenazas o

previenen que se produzcan eventos peligrosos no deseados.

Custodio (del caso de SSA): Funcion del empleado responsable por el control

y distribucion de copias, del seguimiento que asegura la actualizacion del

caso de SSA segun acuerdos

Periodicos. (un ano para Sitio, Operacion inicial del perfil de riesgos, 3 anos

donde sea aplicable para completar el Caso)

Peligro : Un sistema donde la energia - en forma simple o combinada - es

capaz de producir un incidente con consecuencias no deseadas si la

ocurrencia de una amenaza dada no es controlada.

PMPE (Proceso de Manejo de Peligros y Efectos): Metodologia de analisis

de Riesgos, desarrollada en la Parte IV (Gerencia de Riesgos) del Caso de

SSA. Consiste basicamente en ir a traves de 4 etapas de analisis. Identificar

(Riesgos e Incidentes Potenciales Genericos), Evaluar (Riesgos), Control

(Amenazas), Mitigar, Recuperar (Consecuencias)

En posesion (del caso SSA): Linea de Gerencia responsable por el uso del

caso de SSA como una “viva herramienta”, esto incluye seguimiento de

Guest
Rectangle



implementation, acciones correctivas y asegurar el compromiso de todas las

lineas de empleados, contratistas directamente involucrados.

Falla Latente (FL): Estructural, organizational debilidad que puede abrir una

“ventana” para un campo de futures incidentes.

Casi accidente: Incidente sin dano real, generalmente con muchas lecciones.

Dueno (del caso de SSA): Linea de alta Gerencia responsable por el area

definida en el alcance del caso de SSA e inherentemente responsable por

iniciar la implementation del caso de SSA y por su total aprobacion.

Mitigar, recuperation (de la Consecuencia): Es la capacidad para aliviar y

recuperarse de las consecuencias o escalamiento de las consecuencias de

los eventos peligrosos no deseados.

Incidentes Potenciales Genericos (IPG): Cualquier evento de riesgo

predecible y relevante con consecuencias, danos predecibles y cuantificables

de las cuales puedan ser aprendidas lecciones en asuntos de SSA por partes

interesadas.

Probabilidades (Columnas en Matriz de Riesgos): Entrada determinante (en

matriz de riesgos), cuando solamente datos historicos (estructurados por

tipos de incidentes) estan disponibles y permiten estimation de probabilidad,

o entrada probabilistica. Cuando el uso de modelos matematicos asociados
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probabilidad de un incidente dado.

ALARP y ASSIB son reflejadas en acciones correctivas.

Riesgo : El producto de la probabilidad de la ocurrencia de un evento

Analisis de riesgos: Genera la medida del riesgo

Evaluacion de riesgos: Prueba el resultado versus el criterio disponible.

Administracion de riesgos: Selecciona las medidas mas economicamente -

efectivas para alcanzar la reduccion en el riesgo deseada.

Plan de Accion Corrective (PAC): Plan de accion donde areas para 

mejoramiento son listadas y toma de decisiones, sostenidas por criterios de

Matriz de riesgos: Representacion grafica, con escala de probabilidades en el 

eje horizontal y con escala de consecuencias en el eje vertical, a ser usado 

como referenda para posicionamiento de cada IPG o analizar cualquier otro 

incidente.

POLTraCjnCi L LITORAL 

BIBLIOTECA 'GOAtnLO ZEVALLO? 

con arboles de eventos, fallas permiten una mayor indicacion precisa de’ fa

peligroso no deseado dado (incidente) por la severidad de las respectivas 

consecuencias, danos ( La severidad de las consecuencias dependen 

criticamente del grado de exposicion, esto es la cantidad de personal, 

propiedades, medio ambiente y valores de reputacion que son expuestos en 

el sitio u operacion donde eventos de riesgos no deseados puedan ocurrir)
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En la matriz se identifican los siguientes riesgos: alto (intolerable); medio ( a

ser reducido hasta niveles ALARP); bajo significative (Bajo SB) y finalmente

bajo, cuyas areas deben ser identificadas y reflejar las decisiones de la

Gerencia para reducirlos a niveles de riesgo que sean compatibles con las

actividades del negocio.

Reduccion de riesgo ( o Riesgo - Delta): Efecto practico obtenido con la

implantacion de acciones correctivas, esto es la diferencia entre el nivel de

riesgo inicial (antes de PAG) y el nivel de riesgo residual (despues de PAG)

de un Incidente Potencial Generico dado despues de la implantacion.

Reduccion de riesgo, relation de costos: reduccion de riesgo evaluado

cuantificadamente obtenido por unidad de costo ( bora hombre, opex, capex )

de la implantacion de acciones correctivas.

Sitio u Operacion Inicial (o Residual) Perfil del riesgo: Representaciones

graficas de riesgos categorizados, alto, medio, bajo. Si en el limite

significante - de Fallas Latentes (FL’s) e Incidentes Potenciales Genericos

(IPG’s) a un sitio especifico

tiempo de desarrollo de un caso de SSA (o al termino de implementar el Plan

de Accion Corrective SSA, PAG)

Amenaza: Configuracion de un evento que si no es prevenido, controlado,

probablemente originara, cuando sea accionado, un evento de riesgo no

deseado con un escalamiento de consecuencias, danos no deseados.

u operacion evaluada a un punto dado en el
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