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A Nuestros Padres:

Porque gracias a su apoyo Y sacrificio hemos culminado hoy

una nueva etapa en nuestras vidas.

A Nuestros Profesores:

Porque sus ensenanzas son la base de nuestros
conocimientos, especialmente a aquellos que nos brindaron

su confianza y supieron ser ademas de maestros, amigos.

Finalmente a todas las personas que intervinieron en este
proceso que termina hoy con nuestra incorporacion,
Directivos, Companeros y Amigos, en especial a los que
aunque no nombramos saben en su corazén que son muy

importantes para nosotros.



"Dedico esta tesis a Dios y a mi Familia, por su apoyo y guia

para lograr ser cada dia mejor."

Pietro

"A toda mi familia, desde mis hermanos hasta mis abuelas y en

especial a mi madre por su incondicional apoyo."

José Luis

"A mis Padres, Carmen Mussé y Washington Pincay sin quienes

no hubiera sido posible el educarme. Esto es por ustedes."

Wendy



EXPRESA I8

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas
expresados en esta tesis de grado nos corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al
PROTCOM (Programa de Tecnologia en Computacion) de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (Reglamento de

examenes y titulos de la ESPOL).
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

1. GENERALIDADES

Bienvenido a la pagina oficial de EMESERVI Equipos Materiales

y Servicios Ecuatonanos.

Emerservi.com es un sitio que ofrece una gran cantidad de
informacién al navegante constituyéndose de esta manera en
una herramienta de incomparable valor para los distnibuidores,

vendedores y por supuesto para el consumidor final.

El web site se maneja también en un entorno interactivo y facil
de accesar, su rapidez de navegacion lo convierte en un site
funcional y dinamico.

Emeservi.com hace énfasis en las marcas y en la amplia gama
de productos que posee y lo explota de forma gréfica por

medio de links y una gran variedad de fotografias.
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DEL MANUAL

En este manual se encuentra resumido todo el contenido del
web site de EMESERVI. Es una ayuda para el usuario, ya que
explica todos los pasos a seguir para navegar en la pagina y el

contenido de las mismas.

Después de leer el manual los usuarios conoceran todos los

puntos de los que se compone la pagina.

Es ademas un documento de apoyo para los estudiantes que

busquen informacion sobre el contenido de una pagina web.
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T

Usuarios del Manual:

Personas en general que deseen navegar por el web site de
EMESERVI y conocer todo su contenido.

Todos los estudiantes que busquen informacién sobre la

estructura y contenido que debe tener una pagina web

PROTCOM Capitulo 1 / Pagina 3 ESPOL
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

2. ACERCA DE INTERNET

Basicos W

Requisitos del sistema

Para poder navegar dentro de www.emeservi.com es necesario
que usted tenga instalado en su computador cualquiera de los
dos navegadores: Microsoft Intemet Explorer version 5.06 5.5y
Netscape Navigator 5.0 6 6.0, recomendando para estos dos

sus uftimas versiones,

NOTA: Este web site también estd disenado para soportar el
navegador America On Line, browser que goza de gran
popularidad en América del Norte y en un gran porcentaje de
los paises que constituyen el cono sur latinoamericano

( Argentina, Chile y Uruguay).

Para utilizar el Microsoft Internet Explorer son necesarios el

hardware y software siguientes:

=« Un minimo de 40 Mb de espacio de disco duro libre
* Un minimo de 32 Mb de memoria de acceso aleatorio
(RAM), para PC; y para Mac OS, 20 Mb disponibles.
* Modem
* Conexion a internet que podria ser con las siguientes
especificaciones:
- Dial-up o conexidn por medio de cable telefdnico (par
trenzado)
- Conexion de enlace dedicado

- Conexion por medio de cable de fibra ptica

PROTCOM Capitulo 2 / Pagina 1

ESPOL



Manual de Usuario Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

2.2.1 Introduccion a Internet Explorer e

Debido a su gran alcance y popularidad es el mas utilizado de los Internet
navegadores por tanto es necesario conocer su uso y forma de Explorer

funcionamiento.

Con una conexion a Internet e Internet Explorer, puede buscar y

ver informacidn acerca de todo el contenido del Web.
2.2.2 Configuracion basica

El Asistente para la conexion a Internet proporciona un método
sencillo de conectarse a Internet. No importa si nunca ha
explorado Internet anteriormente, el Asistente para la conexion

Internet le ayudara a configurar facilmente una conexion.

Para los nuevos usuarios de Internet, el Asistente crea una
conexion a Internet y a continuacidn muestra una lista de
proveedores de servicios Internet (ISP) e informacién acerca de
sus servicios. Para suscribirse a una cuenta nueva, haga click en

uno de los proveedores de la lista.

Si ya tiene una cuenta con un ISP y desea crear una conexion a
Internet con ella, el Asistente para la conexion a Internet
recopilara por usted toda la informacién necesana y después

creara la conexion.
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Si ain no ha ejecutado el asistente, puede iniciarlo de la

forma siguiente:

l.- Vaya a Inicio, Configuracién y abra la carpeta Panel de
control.

2.- Haga click en Opciones de Internet.

3.- En la ficha Conexiones, haga click en Instalar.

4.- Siga las instrucciones que apareceran en la pantalla.

NOTA: También puede abrir las Opciones de Internet desde
su explorador si hace click en el menu Herramientas y a

continuacion hace click en Opciones de Internet.
2.2.3 Para empezar a navegar:

Escriba en la barra de direcciones la direccién Web. Sila
direccién de la pagina Web es incorrecta, Internet Explorer
puede buscar direcciones similares para intentar encontrar una
coincidencia.

También puede buscar un sitio Web haciendo click en el botén
Busqueda de la barra de herramientas. A continuacién, en la
barra de bisqueda escriba una palabra o una frase que
describa lo que esta buscando. Cuando aparezcan los
resultados de la busqueda, podrd ver las paginas Web

individuales sin perder la lista de resultados.
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Acerca del Hosting y el Dominio

Tanto el hosting como el dominio son elementos de particular
importancia en el momento que una compania decida estar en
el World Wide Web.

El primero es el que permite que la comparia posea un
espacio definido en el cual se pueda manejar transferencia de
informacion y que ésta sea exhibida en el internet hacia todos
los usuarios del mismo.

Este espacio se encuentra definido por cantidad de MB
(megabites) que son suministrados por companias o entidades
encargadas de alquilar o vender web hosting. La mayoria de
estas de origen Americano o Europeo.

Para realizar este tipo de transferencia de informacion es
necesario que la compania suministradora de hosting facilite un
login o identificacién al cliente, por medio de passwords y
claves de acceso de usuario. Todo esto para evitar manejos

indebidos de personas ajenas al web site.

En cuanto a lo que se refiere al Dominio, no es mas que el
nombre que la compania obtiene en el World Wide Web, por
ejemplo (www.emeservi.com). Este nombre puede estar
acompanado de una especificacion de éarea, pais
(www.emeservi.com.ec) o simplemente con su terminacién

comercial convencional (.com).
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3. FUNCIONAMIENTO

Estructura general de la
Pagina Web:

PAGINA PRINCIPAL

En esta seccién se
encuentra
resumida la
historia de la
compania asi
como los
objetivos y la
mision de la
misma.

Se maneja como
una carta de
presentacién de la

empresa.

En esta seccion
se encuentra
informacion

acerca de:

® Politica de
Comunicacion

® Formacion y
Capacitacion

® | ogistica y
Distnbucién

Links directos visibles
desde el front page.

Links de acceso solo

desde los botones
que lo contienen.

—

En esta secciéon
presentamos las
diferentes lineas
de productos
que ofrece
Emeservi como

son;

Contiene links

oficiales de las

marcas.

Médulo de

contactenos

COMpUESto por:

Nombre,

Apellido, Pais,

Ciudad,

Teléfono, E-Mail

y cuadro de
Mensaje.

{ VeCadep |

PROTCOM
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Uso de los botones

Los botones son elementos imprescindibles dentro del disefio
y permiten la movilizaciéon de un lugar a otro del web site

haciendo mas facil la navegacion al usuario.

Es importante tener en cuenta que estos se presentan de
diferentes formas a lo largo de todo el web site. Basta con
pasar el puntero del mouse y cuando este cambie su forma
por la de una mano, sabremos que se trata de un darea sensible

y que al hacer click nos llevara a un lugar determinado del site.
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NAVEGACION

3.3.1 Pagina Intro:

En este sitio aparecen de forma general los principales links de
la pagina. Los usuarios podran acceder a cualquiera de las

opciones que se presentan.,

Links a las paginas de las marcas

D Untitled Docmend - Miciorolt Intemet L uphorer

e .‘,\g;.:- ‘ : iﬁ

Menu principal
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NAVEGACION

3.3.2 Paginas Interiores:

Una vez dentro del site se definen las siguientes areas de

navegacion existentes en el site:

) tinbtied Document  Miciaenlt Interned | uploin

NOSOTROS

Mem] de marcas - 32 Jévenes empresanos con expenencia an el campo de la
wlecinficacitn, construccién, paro sobretodo con muchas ganas de
entregar 8 la comumdad nuevas allemalavas pars sus necesidades
on aste campo, hderaron el proceso creatvo que sete aflos
despuss hace sndents su presencis ¥ su posiConameento del
maerc ado local y naconal

Estamos en ol mercado nacional con una muy vanada y novedosa
= gama de productos de las mejores marcas nacionales »

ntemacionales PrECIOS 50N COMmp , huestra caldad
mmegorable y ol senacio al chente esta encaminado a facidar el
proceso de adqusicidn y compra de los productos Asesorameento,
niormaciin compieta y detallada de las lineas sala de exhibicidn
permanante stock adecuado importacion de productos segun el

Cuerpo o Contenido
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NAVEGACION

3.3.3 Cabecera

Esta compuesta por el isotipo, un banner publicitario rotativo y
el menu principal con opciones de informacién como:
Quiénes Somos, Productos, Servicios y al lado derecho 2
botones importantes también: links, que contiene enlaces a los
web sites de las marcas y contactenos, un moédulo para el

registro de los usuarios.

Isotipo Banner publicitario

)

7 EMESERVI

QUIENES SOMOS PRODYCTOS

Menu principal 3
R ¥
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NAVEGACION

3.3.4 Menu de Marcas:

En esta area se encuentran los links con informacién sobre las

marcas, para esos usuarios que deseen obtener informacién

sobre los productos que ofrece cada marca.

Por medio de este menU el usuario podra obtener

informacién de los productos clasificada por marcas.

Federal Signal
in
Penn Union

Sica
-

VYersachem

Abb g

Menu con links a las paginas que
contienen informacién sobre las

PROTCOM
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NAVEGACION

3.3.5Cuerpo o Contenido:

Esta es el area de visualizacién del contenido de los links
ejecutados, cuenta con un scroll (barra para desplazar la
pantalla) que nos servird en los casos en que el texto es muy

extenso.

R — = %

NOSOTROS

Jovenes empresanos con expenencia en el campo de la
sisctriicacidn, construccidn, pero sobretodo con muchas ganas de ‘
entregar @ la comundad nueves allemativas pars sus necesidades |
#n este campo, hderaron el process creaivo gue wete ados
despuls hacs ewdents su presencia y Su pasicionamiento del ‘
marcado local y nacional
=  Cuerpo o Contenido
Estamos #n sl mercado nacional con una muy vanada y novedoss
gama de productos de las mepores marcas nacionales »
NleMaCioNSies NUESIrOS PreCIos S0A COMpelinvos, nuestra Cabdad
mmejorable y of semcio al chente esta encammnado a facitar of
proceso de adquisicion y compra de los producios Asesoremiento
mnformacién completa y detallada de las liness sala de exhibcidn
permanents stock sdecusdo importacson de productos segun ol
requenmesnto, Son algunas de las ventaas y alematvas que
Emarsen ofrece a todos sus chentes

o |

et guran de Ny
~ecwacades ¥

» atos

wnto del

Ia y nowedosa L-
et coited Scroll (Barra de desplazamiento)
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4. PAGINAS DEL SITE

—

Pagina de Inicio:
Después de haber ingresado la direccién en la barra de

direcciones, aparecera la pagina principal desde la cual podra
accesar a toda la informacién del site.

7} Untitled Document  Microsoft Inteinet £ xploce
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En esta pagina encontrard informacién sobre la empresa y

como se formad.

3 Untitled Document - Microsolt Internet L xplores

x B A

EMESERVI

Loupos Viaterwim 7 Servcoe Eoameraree

NOSOTROS

Jévenes empresanos con expenencia en ¢l campo de la

electrficacidn, construccién, pero sobretodo con muchas ganas de

entregar & la d nuevas altemnat para sus necesidades

en este campo, hderaron el proceso creatvo que swete aflos

después hace ewdenis su presencia y su posicionamienio del .~

mercado local y nacional | i‘

Estamos en el mercado nacional con una muy vanada y novedosa 7 R
gama de productos de las mejores marcas nacionales e
intemacionales, nuestros precios son competitwos, nuestra cabdad
nmejorable y el sermcio al chente esta encaminado a facidar el
proceso de sdquisicidn y compra de los productos Asesorameenta,
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Aqui encontraré una clasificacién de los productos por lineas.
Estas son:

Automotriz y Sellantes

lluminacién y Decoracidn

Suministros de Oficina y Limpieza

Industrial y Seguridad Industrial

Eléctrica

Comunicaciéon

"} Untitled Document  Microsolt Intemet E nploier

EMESERVI

Lapen et ey 7 oo bouater e

TR TR TR I
I 1 U TOMOTRIL T SELLANTES
I UMINACION T PRODUCTOS DECORATINOS
I UM IWISTROS DE DiICINA Y LIMPIELA
I (W0 USTRIAL T SEGURIDAD INDUSTRIAL
I £ CTRICA

I (M UNICRTION
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_.

4.3.1 Linea Automotriz y Sellantes:

En ésta como en las pdginas que seguirdan se detallan los
productos que ofrece la compania.

DUntdied Do et Muiosslt Infesnet | agboies

AUTOMOTRIZ ¥ SELLANTES ®

SELLANTE PARA RAIMADOR

41
s
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4.3.2 Linea de lluminacién y Decoracién

Productos para iluminaciéon y productos decorativos. Gran
variedad de luminarias, interruptores, tomacorrientes, etc.

Untithed (o wment M o soft [niemet | ploes

ILUMINACION Y PRODUCTOS DECORATIVOS =

(P
BOMBILOS
* -
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(43 PRODUCTOS

4.3.3 Linea Suministros

Pagina con gran variedad de suministros desde liquidos de
limpieza hasta retroproyectores y acetatos.

SUMINISTROS DE OFICINA Y LIMPIEIA ®

NOTAS POSTIT
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—.

4.3.4 Linea Industrial y Seguridad
Industrial

Pagina con productos de uso industrial. Botas, guantes,
mascarillas y mas.

INDUSTRIAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ®

CINTAS PARA [ MPAQUE

CINTAS REFLECTIVAS
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_.

4.3.5 Linea Eléctrica

Material para tendido eléctrico, cables, terminales, breakers y
mas, en la linea Eléctrica.

EMESERVI

Cer - ——

ELECTRICAW
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_.

4.3.6 Linea de Comunicacion

r e P
Radios, antenas y repuestos de gran variedad en la pagina de la ol -);
linea de Comunicacion. ﬁr ‘
\d

COMUNICACION®

MPLEMENTOS DE COMUNICACION

PROTCOM Capitulo 4 / Pagina 9 ESPOL
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Links o enlaces:

En esta pagina se encuentran los links a las paginas oficiales de

cada de una de las marcas que representa Emerservi.

Y Vinbitled Document  Microrolt Infemnet | sploses

e A
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Moédulo Contactenos:

En este segmento de la pagina el usuario podrd comunicarse
con la compania y efectuar futuros negocios o contrataciones.

D lintitied Document  Micioroft Intemet | sploses

POR FAVOR INGRESE SUS DATOS
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Enlace a paginas de marcas:
Usted puede ingresar a estas paginas de dos maneras:

Desde la pagina principal.

sxca - ) [ Acceso a informacion

7 ' b

QUIENES SOMOS PRODUCTOS SERVICIO

[
|
|

Menu con acceso ‘
alas marcas ~ ‘

|

|

i

|

|
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_.

4.6.1 Federal Signal:

e R

Equpos y sccesonos pars aefsracn o
lercomure sCdn NAUSINg 1t weusies (oo
sudibles [ swRnad, mercomun sdored . luces de
s O pebgro © manobres st |

Lirea muy M-qurrwn 0P na WTORS
Gama de sumwwsiros de mpees v de clong
#% Come Laminen de emplerentos scincos
ap:.‘lx-mm
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4.6.3 Penn Union:

EEEETE - A\

Nz,

Hemrarsertan meCiracat ¢ hadrbi ot pars vsar en
lerranaies ¢ coneClom de compremsin Conectores
¥ termnaies de compressdn pare lodos io Cakbres
Termunales 100 taitn, Gu bronce. Lpo parwmic o
abrazaders pars corerdr 38 DETE NP0 peene
parsde gretes wic

L —
s AN\

Sica

Lines srgenting con colores modemos 1 venades
formas y rakdad 6o lomacamentss etsmuplons y
Aphguet SHCINCDE PO USO COMErTIN Y BN

prodactos Gan um toque de surma dmtncn y
o lus dreas
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4.6.5 Versachem:

(Gar gama de pegantes y sellentes de sta cabdad
pars o mercade mfomotn: metsl maders. plastco
y demas wpetces

A DD
FRIPDD

de Gestrbucon L]
comenis. sgupos de medcion de snerpe secinca,
stemas pars ComeCdn de factor potencss,
oquIpos pary dutrbuc dr a0 mechs bas y slta

PROTCOM Capitulo 4 / Pagina 15 ESPOL



Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

Manual de Usuario

4.6.7 Cooper:

A et | aghnes

J ittt Do ot

P | @R

COOPER
Lumenaras para sumbrado publcs pars e
de enlenorvi | wees mdusinaes Lamperss

fuorescentes pare yso comercial resstencial ¢
mdustral Lbmparss pars dumend mon de emengend s
» o s 0w Labds

4.6.8 Leviton:
e ——
Feoce B W

Tomas y snchules comersies » nousinales
Cubied pars 1000 1p0 08 SRRt Amencen
masated Wrn) Controles pars shoms de ererg

A 4P
:?.f. ] Ay —
LR e

/
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