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RESUMEN 
 

 

El estado Ecuatoriano provee a todo infante de 0 a 5 años que se encuentra en su 

territorio, un plan de vacunas para prever posibles enfermedades futuras, el proceso 

se realiza en el centro de salud más cercano al domicilio del paciente. En el área de 

vacunación se presentan largas esperas por acceder a una atención, esto debido en 

ocasiones a que no se cuenta con un sistema eficiente del manejo de la información 

del paciente, insumos  y vacunas necesarias, por lo que el tiempo tomado para 

atender a cada paciente suele ser elevado. Como no existe un sistema eficiente de 

agendamiento de las citas se dan días y horas con mucha demanda y otras donde 

baja demasiado, por lo que por también resulta ser ineficiente. 

El presente proyecto tiene como objetivo diseñar un sistema que permita la 

automatización de la asignación y programación de citas, así como un control y 

manejo eficiente de los insumos. Se utilizó como lenguaje de desarrollo del aplicativo 

web PHP, framework BOOTSTRAP y una base de datos MySqL. El sistema cuenta 

con todas las herramientas informáticas necesarias por las enfermeras para realizar 

su labor: historial, futuras citas, insumos y reportes. Se logró reducir el tiempo 

tomado por atender a cada paciente, la carga laboral del personal y la calidad de la 

atención. De esta manera se espera que el sistema sea implementado por MSP a 

nivel nacional.  

Palabras Clave: Plan de Nacional de Vacunación, M.S.P, Distrito D0609, 

Agendamiento de citas, PHP, BOOTSTRAP, MySqL. 
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ABSTRACT 

 

The Ecuadorian State provides every child from 0 to 5 years old who is in their 

territory, a vaccine plan to anticipate possible future diseases, the process is 

performed in the health center closest to the patient's home. In the area of vaccination 

there are long waits for accessing care, this is sometimes due to the fact that there is 

not an efficient system for handling patient information, supplies and necessary 

vaccines, so the time taken to attend to each patient is usually elevated. As there is 

no efficient system of appointment scheduling, days and hours are given with much 

demand and others where it goes too low, so it also turns out to be inefficient. 

The objective of this project is to design a system that allows the automation of the 

appointment allocation and scheduling, as well as efficient control and management 

of the inputs. It was used as a PHP web application development language, 

BOOTSTRAP framework and a MySqL database. The system has all the necessary 

computer tools for nurses to perform their work: history, future appointments, supplies 

and reports. It was possible to reduce the time taken to care for each patient, the 

workload of the staff and the quality of care. In this way, it is expected that the system 

will be implemented by MSP at the national level. 

Keywords: National Vaccination Plan, M.S.P, Distrit D0609, Schedule appointments, 

PHP, BOOTSTRAP, MySqL. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

Las familias ecuatorianas reciben con gran agrado y emoción la llegada de un nuevo 

miembro a la familia, luego de esto, comienza el proceso de velar por la salud integral 

del recién nacido, entre varias acciones a realizar se encuentra que a los primeros días 

de nacido se tiene que acercar al centro de salud más cercano a su domicilio para que 

a su bebe le sea aplicado la primera vacuna de su vida, iniciándose en ese momento 

un plan de vacunación, el mismo que lo hará visitar estos lugares durante algunas 

ocasiones en especial razón durante los primeros años de su vida. En 1803, Ecuador 

se encontraba bajo el dominio de la corona española fue cuando el rey Carlos IV 

comisiono al médico real Francisco Javier de Balmis para una campaña de vacunación 

en las tierras de las Américas colonizadas. Hoy en día se ha diseñado por parte del 

ministerio de salud pública (M.S.P) un completo plan de vacunación que busca prevenir 

la morbilidad y mortalidad infantil de las enfermedades prevenibles por vacunación, 

mejorando la calidad de vida con equidad de la población ecuatoriana de acuerdo con: 

El Plan Nacional para el Buen Vivir, el Modelo de Atención Integral de Salud Familiar 

Comunitario e Intercultural (MAIS/FCI) y los principios del Plan de Acción Global de 

Vacunas. (1) 

 

El uso de las vacunas implica la protección parcial o completa contra un agente 

infeccioso; así, la vacunación, es la mejor estrategia y la más efectiva, para la 

reducción de la incidencia y mortalidad por las enfermedades inmune-prevenibles.  

 

Ante los diferentes tipos de emergencias que suelen suscitarse en la población 

clasificada socialmente en los estratos de nivel socioeconómico B y C (2), que se sitúan 

en la crianza del neonato de Guayaquil, las instituciones que responden directa o 

indirectamente son Ministerio de Salud Pública del Ecuador - MSP, la Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo - Senplades, el Instituto Nacional de 

Investigación en Salud Pública - INSPI, el Instituto Nacional de Estadística y Censos - 

INEC, la Organización Panamericana de la Salud - OPS/OMS. 

 

 

Con formato: Sangría: Antes:  0"

Con formato: Sin Resaltar
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Los sistemas de agendamiento de citas son muy comunes hoy en día en las atenciones 

de salud, en el país se vienen desarrollando hace algunos años, aunque no se realice 

de la manera más eficiente, dado un estudio de satisfacción de la atención al paciente 

realizado en el año 2016, donde se muestra que un 77,4% de pacientes encuestados 

están satisfechos con la atención dada en un centro de salud del Ecuador (3). 

 

En el presente capitulo describe el problema, posibles soluciones, nuestra solución 

propuesta, objetivo general y específicos de esa solución, metodología y resultados 

esperados. 

  

1.1 Descripción del problema  

La población se encuentra con la problemática del control de vacunación 

generando grandes afluencias de pacientes en los centros de salud pública que 

cuentan con el área de vacunación provocando inconvenientes de organización. 

 

En la actualidad no existe ningún tipo de control de citas ni un sistema de 

agendamiento de tipo software, el cual se quiere implementar para el control de 

asistencias efectivas a las vacunaciones reduciendo el tiempo de espera y la 

afluencia en los centros de salud. 

 

La población afectada en relación a los procesos de vacunación genera las 

siguientes inquietudes: 

 

o El área de vacunación no posee un sistema automatizado para el manejo 

y manipulación de información de los pacientes.  

o El manejo de la información demanda tiempo para las enfermeras 

o Los pacientes deben de esperar prolongadamente para ser atendidos   

o El personal administrativo y médico no realiza un óptimo manejo del 

control de los insumos. 

o No se realiza un análisis estadístico, reportes, plantillas de una manera 

sencilla.  

 

Con formato: Fuente: 12 pto, Fuente de escritura compleja:
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Delimitación del problema 

En el sondeo realizado para obtener este problema encontramos que en 

diferentes localidades no solo en la del distrito de salud 09D06- Tarqui2 de la 

zona 8 se visualiza la fuerte demanda de vacunación, también en los diferentes 

distritos, encontrándose diferentes reacciones en cuanto la pluralidad de atención 

en los centros de salud en todo el territorio nacional. 

 

Se delimita la dificulta del problema como un bajo impacto debido a que la 

solución está en la factibilidad de este proyecto de experimentación en cual se 

basara en solo el desarrollo de un sistema de Agendamiento de citas en el área 

de vacunación en los dispensarios de Salud del Ministerio de Salud Pública 

Distrito 09-D06 ZONA 8. 

 

Se realizará el estudio cuantitativo a la población con más afluencia en los centros 

que se delimita por estrato socioeconómico C y D (2) a través de encuestas 

obteniendo la necesidad real de la población en cuanto el tema a tratar. Y Las 

limitaciones que se presentan al enfrentar este tipo de situación: 

 

a. El personal de enfermería encargado de vacunación tiende a resistirse al 

cambio a una nueva metodología en el manejo de la información de los 

pacientes.  

b. La afluencia de pacientes en ciertos días por su mala distribución de 

carga. 

c. Los pacientes no asisten a sus citas agendadas en otras áreas de 

consulta externa, lo que genera un desperdicio de recursos.  

 

Posibles soluciones            

 

Luego de la delimitación del problema se propone las siguientes tres posibles 

soluciones: 

 

Crear un aplicativo móvil que proporcione la información registrada de los 

pacientes y a su vez permita realizar el Agendamiento de citas, el control de 

insumos pertenecientes al área de vacunación del centro de salud. 

Con formato: Título 2, Sangría: Antes:  0.4"
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a. Crear un aplicativo web que proporcione la información registrada de los 

pacientes y a su vez permita realizar el Agendamiento de citas, el control de 

insumos con ello se aliviará la afluencia de personas y el tiempo de espera 

pertenecientes al área de vacunación del centro de salud.  

b. Creación de un sistema de toma de turno manual a medida que los pacientes 

que se acerquen al área de vacunación, luego se atenderá a medida que 

mediante una pantalla se muestre el número de turno de la persona que debe 

ser atendida.   

Solución Propuesta           

De todas las soluciones propuestas para este proyecto se escogió  

Diseñar y desarrollar un aplicativo web capaz de agendar por citas a los pacientes 

del área de vacunación, donde todas las vacunas se programen al momento de 

inscribir al recién nacido por primera vez. El mismo será programado en Python y 

con un framework Django, por tratarse de software libre. El sistema también podrá 

colaborar con el personal administrativo del distrito, en base a tener un mejor 

control de los insumos como vacunas, jeringuillas y demás material necesario 

para esa labor. Se podrá visualizar la información macro de todos los pacientes a 

fin de parte del personal administrativo poder tomar mejores decisiones sobre 

futuras vacunas o brigadas.   

A continuación, se muestra como el sistema interactúa con el usuario (Figura 1). 
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Figura 

1.4. Interacción del personal de enfermería con el sistema. 

 

Justificación  

Como se expuso anteriormente, los centros de salud pública en el área de 

vacunación toman con gran entusiasmo el desarrollo del sistema, con base a 

nuestro diseño de sistema de Agendamiento de citas en relación a la efectividad 

con otros sistemas se valida que tiene mayor eficacia ya que podemos optimizar 

el tiempo de respuesta e incluso mantener un control activo de los insumos o los 

recursos que se mantienen en dicha  área para evitar su escasez a su vez llevar 

un correcto monitoreo de los pacientes  

 

Sistemas Ventajas Desventajas 

Aplicativo Móvil Fácil acceso, software 

libre, usuarios más 

relacionados con el 

manejo.  

El personal de salud no puede 

hacer uso de su móvil en horas 

de trabajo y la visualización de 

informes mensual sobre las 

campañas de vacunación seria 

reducida.  

Toma de 

turnos 

Fácil implementación  Nada innovador, sería muy parecido al 

sistema actual, podría generar una 

mafia de venta de turnos para 

vacunación.  

Aplicativo web Todos los consultorios de 

vacunación tienen una 

computadora con conexión 

a internet, el sistema 

autogenerara los informes 

Una complejidad media de 

implementación, cambio radical al 

sistema actual pero el personal está 

dispuesto al cambio para reducir su 

carga.  
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mensuales en forma de 

hoja de Excel. Bajo costo 

del servidor AWS, software 

de implementación libre sin 

costo por licencias.  

 

Tabla 1. Tabla Comparativa de soluciones 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

Diseñar un sistema que permita la automatización de la asignación y 

programación de citas dentro del área de vacunación, así como un control y 

manejo eficiente de los insumos.  

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

1. Automatizar el manejo y manipulación de información de los pacientes con la 

finalidad de reducir el tiempo de espera y aumentar el número de pacientes que 

se atienden. 

2. Identificar las necesidades de enfermeras y pacientes con él objetivo crear un 

sistema que cumplan con sus requerimientos para mejorar la atención de dicha 

área.   

3. Optimizar el manejo del control de insumos 

4. Automatizar el Agendamiento de citas para el control de vacunas con la finalidad 

reducir la afluencia de pacientes distribuyendo la carga por todos los días de la 

semana. 

5. Facilitar la visualización de la información de todos los pacientes del área de 

vacunación del distrito para optimizar la estadística, entrega de reportes y tener 

un control óptimo de insumos que debe realizar el personal administrativo. 

 

Metodología 

El proyecto se encuentra estructurado de seis secciones detalladas a 

continuación: 
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• Realizar Encuestas 

Para poder recopilar información acerca de las necesidades de los pacientes por medio 

de encuestas la cual se realizará un estudio estadístico con el objetivo de medir el 

grado de satisfacción de los pacientes con el sistema actual, el tiempo de espera, la 

población con más afluencia en los centros por estrato socioeconómico. 

 

• Entrevista a Personal 

Para poder obtener las necesidades y requerimientos por parte del personal como 

administrativo y enfermeras, se realizará como actividades encuestas, entrevistas con 

la finalidad de obtener la información necesaria y las limitaciones para poder realizar el 

sistema para esta área.  

 

• Creación de Usuarios para los pacientes 

Mediante el llenado de un formulario web de ingreso con la información personal de 

cada paciente a través de una interfaz gráfica programada en Python, que se 

almacenará en una base de datos MYSQL que estará disponible para todo el personal 

de salud en un servidor virtual de Amazon Web Services (AWS), donde se podrá 

ingresar y actualizar la información por parte del personal del distrito de salud.   

 

• Inventario de insumos 

Para el inventario de insumos de igual forma se realizará una base de datos MySQL en 

el mismo servidor expuesto anteriormente, agregando la información de cada insumo 

por una sola ocasión, para luego solo realizarse mediante la lectura de su código de 

barras. El sistema dará alertas cuando se acerquen la caducidad y falta de los insumos 

a fin de generar nuevas compras de forma rápida. Esto solo estará disponible para los 

encargados administrativos de vacunación.  

 

• Agendamiento de citas 

Para el agendamiento de citas se desea automatizarlo de modo que cuando se ingrese 

por primera vez la información del paciente recién nacido, se autogenere las citas de 

vacunación de los próximos 5 años con la fecha de nacimiento del paciente.  El sistema 

notificara tres días antes de la cita al paciente y verificara que existe el insumo 

correspondiente para la aplicación de la vacuna, validando la cita.   
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• Sistema de reportes 

En base a la información brindada por el Distrito de salud, el sistema auto generara 

informes que se formaran a partir de la información de los pacientes que han recibidos 

sus vacunas durante un mes. Almacenándose en una base de datos MYSQL 

 

Resultados esperados  

La aportación de este proyecto tendrá como resultado un sistema que será 

capaz de: 

 

a. Automatizar el Agendamiento de citas   

b. Controlar el inventario de insumos y recursos.  

c. Automatizar el manejo y manipulación de información de los pacientes   

d. Reducir el tiempo de espera. 

e. Reducir la carga laboral de las enfermeras como de personal 

administrativo  

f. Reducir el tiempo en la elaboración de reportes y estadísticas 
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CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Definiciones preliminares: 

Para comprender todo lo que está detrás de la aplicación desarrollada en este 

proyecto, a continuación, se desarrollan todos los fundamentos básicos en el marco 

teórico: 

2.1.1 Sistema Linux: 

El sistema operativo Linux, es del tipo libre; se basa en el diseño y ejecución del 

sistema UNIX, el cual en un principio fue planeado y creado para una sola plataforma 

específica. (8) 

 

2.1.1.1 Características de Linux: 

Entre las características más importantes, se ha implementado en este sistema 

operativo, se destacan las siguientes: 

• Cuentan con actualizaciones y constantes de parches de seguridad con lo 

que logran hacer mucho más seguro el sistema por sus actualizaciones 

en un período muy corto. 

• Las aplicaciones son obtenidas bajo repositorios lo cual garantiza que las 

aplicaciones minimizan el riesgo de obtener software infectado y 

encontramos todo en un solo lugar para poder instalar los programas. 

• Puede manejar un mayor número de procesos y trabajan años seguidos 

sin necesitar reinicio. 

• Es de acceso gratuito, libre descarga, desarrollado sin fines de lucro para 

satisfacer necesidades del usuario. 

• Los Servidores Dedicados Linux serán siempre más económicos que los 

Windows. La principal razón de ello es que existe una gran comunidad 

OpenSource (código abierto) y aplicaciones gratuitas. Linux, 

normalmente, no requiere de licencias del proveedor.  (9) 
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2.2 Bases de datos: 

Una base de datos se define como un grupo de datos ordenados, que se 

almacena dentro de un formato electrónico; esto le permite de manera rápida y 

ágil, el ingreso, modificación y recuperación de la información que contiene. De 

manera general las bases de datos contienen una organización estándar en: 

campos, registros y filas.  

 

Estos sistemas se emplean cuando se maneja una gran cantidad de información 

del proyecto o empresa; se caracterizan por mantener una completa fiabilidad en 

los datos ingresados, a pesar de la caída de servidores u otras interrupciones 

informáticas típicas, como los accesos no autorizados; además si la base de 

datos se trabaja de manera compartida, el sistema de gestión debe evitar 

resultados anómalos que se puedan presentar. (10) 

 

Entre las aplicaciones más destacas de las bases de datos tenemos: Bancas, 

Líneas aéreas, Universidades, Telecomunicaciones, Finanzas, Transacciones con 

tarjeta de crédito, Ventas, etc. 

 

Entre las ventajas más relevantes que presenta el trabajar con bases datos, se 

destacan a continuación: 

• Mejora en la accesibilidad de los datos, con respecto a sistemas de 

archivos de datos. 

• Optimización en la transferencia, migración y modificación de datos en 

línea. 

• Integración de la información mediante el manejo de campos y 

correlaciones entre tablas de datos. 

• Seguridad y protección de la información ante accesos y modificaciones no 

autorizadas. (11) 

 

2.2.1 Modelo entidad-relación: 

Este modelo está basado en una percepción realista entre un conjunto de 

componentes básicos, denominados “entidades” y de sus relaciones. Por 

ejemplo, un usurario puede ser considerado como una entidad y su 

identificación también se la puede considerar así. 
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Cada una de estas entidades, puede ser descrita dentro de la base de datos 

con un conjunto de “campos” o “atributos”; por ejemplo: dentro de una 

entidad bancaria, cada cliente se identifica con su número de cuenta y los 

atributos que maneja la base de datos del banco son: número-cuenta, saldo, 

retiros, entre otros. Los atributos pueden correlacionarse entre sí, mediante 

relaciones en donde se asocian varias entidades, estas se estudian 

mediante algebra básica; las relaciones pueden ser del tipo: uno a uno, uno 

a muchos y viceversa, muchas a muchas y autorreferencias; estas se 

pueden representar mediante diagramas de bloques. (11) 

 

Figura 2.1 Diagrama de modelo E-R. (10) 

 

2.2.2 Modelo relacional de datos: 

En este modelo se emplean varios grupos de tablas para mostrar las 

relaciones entre los datos. Las tablas adquieren nombres respectivos, sus 

columnas contienen los atributos y cada uno es único. Este modelo es un 

claro ejemplo de la modalidad de registros, con un formato fijo de varios 

tipos; donde las relaciones de datos son más integrales y permiten mantener 

los sistemas de gestión más completos. Este modelo es de los más 

utilizados en bases de datos, por las ventajas en las relaciones; adicional a 

eso oculta ciertos detalles propios de la confidencialidad de estos sistemas, 

para mantener total atención en la información que se requiere manejar. (11) 
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Tabla 2. Tablas empleadas en sistema relacional. (10) 

 

2.2.3 MYSQL 

Este sistema de gestión de bases de datos es del tipo relacional, trabajo en modalidad 

múltiple: multihilo y multiusuario, permitiendo un acceso ágil y optimo, con la opción de 

realizar varias consultas y de ser manejado por varios usuarios al mismo tiempo. Nació 

como una iniciativa de IBM, en base al software SQL (Structure Queryn Language), 

para ser empleado de manera libre, actualmente la mayoría de las bases de datos 

tienen como referencia a este gestor, por su interfaz sencilla y rápida para crear bases 

de datos simples y complejas. La mayoría de su entorno se encuentra codificado con el 

lenguaje C++, y posee una alta compatibilidad con diferentes plataformas informáticas 

y un sinnúmero de aplicaciones adicionales que le permiten un rápido acceso a la 

información almacenada. (16) 

 

Figura 2.2 Interfaz MYSQL (16) 
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2.3 Fundamentos básicos de la aplicación del sistema implementado: 

A continuación, se resumen los diferentes programas y aplicaciones, que 

permitieron el desarrollo del proyecto: 

 

2.3.1 Páginas web 

Las páginas web son documentos HTML que poseen contenido digitalizado 

(imágenes, textos, videos), que pueden ser visualizados por el usurario, de 

forma remota, mediante un navegador, con acceso directo gracias al 

protocolo HTTP. Contiene tres partes muy bien diferenciadas entre sí:  

• Header (Encabezado): contiene información básica de la página, 

generalmente muestra un logo, contacto y menú principal, en ciertos 

casos los diseñadores incluyen un buscador. 

• Body (Cuerpo): esta sección contiene el contenido más relevante de 

la página, puede visualizarse en una sola sección y también con 

pestañas laterales, donde se pueden insertar otros enlaces a páginas 

relacionadas. 

• Footer (Pie de página): aquí se suele colocar información de contacto 

y complementaria a la página principal. (17) 

 

2.3.1.1 Sitios web 

Es un conjunto de páginas web y archivos digitales, referentes a un 

determinado tema, de forma general contiene una página inicial o homepage; a 

los cuales se puede acceder a través de un dominio y dirección web únicos 

para cada sitio. Todos los archivos relacionados al sitio web, no 

necesariamente deben estar contenido dentro de un computador, inclusive 

puede ubicarse en sistemas de otra ciudad; con la condición de que se 

encuentren almacenados en la red de Internet. Cada sitio web posee una 

dirección única para su libre acceso a esto se le conoce como URL, se 

encuentran disponibles en medios de comunicación oral y escrita, inclusive en 

internet cuando se emplean diferentes motores de búsqueda. (18) 
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2.3.1.2 HTML 

Es un lenguaje de programación exclusivo para el diseño de páginas web, se 

compone de una serie de comandos, que son interpretados por el visualizador 

o navegador; de tal manera que se puede especificar qué tipos de imagen de 

fondo o un texto se puede visualizar, es decir que permite organizar la 

estructura visual de la paginas web y el orden en que se puede observar su 

contenido. A groso modo se puede indicar que este lenguaje permite diseñar 

páginas web estáticas por sí solo, pero al combinarse con otros lenguajes de 

programación se pueden crear incluso paginas dinámicas. (19) 

 

2.3.1.3 CSS 

Es un lenguaje de hojas de estilo que se emplean para controlar el aspecto de los 

documentos web definidos con HTML y XHTML. Se emplea para crear páginas 

web complejas. Entre las ventajas de emplear este lenguaje, se destaca la 

obligatoriedad a crear documentos HTML muy bien estructuras, además la 

accesibilidad del archivo se optimiza, reduce el arduo trabajo del mantenimiento y 

se puede visualizar en diferentes dispositivos sean estos fijos o portátiles. 

 

Dependiendo del navegador empleado, se puede limitar el gran trabajo que 

realizan los diseñadores de este tipo de archivo, por eso es muy importante 

conocer la capacidad de soporte que ofrece cada uno, a continuación, se 

resumen las ventajas del CSS frente a cuatro de los navegadores más utilizados 

en navegación web. (20) 

 

Tabla 3. Relaciones entre navegadores y CSS. (20) 
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A lo largo de los años, CSS ha ido evolucionando para mostrar más funciones 

prácticas en diferentes navegadores; existen 4 versiones actualmente: CSS 1, 

2.0, 2.1 y 3. 

 

2.3.1.4 Bootstrap 

Es un framework perteneciente a CSS, muy nuevo; fue creado en 2011, como uno 

de los productos de Twitter, con la principal función de dar el aspecto visual a un 

sitio web determinado mediante el uso de librerías CSS; que incluían botones, 

cuadros, menús, con varias tipografías. Al pasar unos cuantos meses desde su 

lanzamiento, este fue liberado con una licencia MIT para que pueda ser utilizado 

por otras empresas. 

 

Entre las principales características de este sistema, se tienen: 

• Soporte. 

• Sencillo manejo e intuitivo. 

• Compatibilidad con todos los navegadores. 

• Recursos de imágenes. 

 

Su funcionamiento, a manera general, consiste en una rejilla de 12 columnas 

denominada Grid System; donde se pueden adaptar los elementos del archivo, en 

función del dispositivo empleado. Esa decisión la toma el diseñador web, 

dependiendo de los requerimientos y del fin de la página web a crear. (21) 

 

2.3.2 Diseño de páginas web 

Para el diseño de páginas web, existen ciertos programas empleados a nivel 

mundial y que han permitido un avance acelerado del internet durante los 

últimos años. A continuación, se mencionan de forma breve sus 

características principales. (22) 

 

2.3.2.1 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación, empleado por el diseño de 

programas que se pueden insertar luego dentro de las páginas web, con un 

sinnúmero de posibilidades; también se usa para el diseño de programas de 

Con formato: Sangría: Antes:  0.39",  Sin viñetas ni
numeración

Con formato: Normal, Sangría: Antes:  0.6"

Con formato: Título 4,  Sin viñetas ni numeración

Con formato: Sangría: Antes:  0.39"

Con formato: Sangría: Antes:  0.39"

Con formato: Normal, Sangría: Antes:  0.39",  Sin viñetas
ni numeración

Con formato: Párrafo de lista, Sangría: Antes:  1.15"

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita

Con formato: Normal, Sangría: Antes:  0.8"

Con formato: Título 4,  Sin viñetas ni numeración

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de
escritura compleja: Sin Cursiva



23 

 

mayor capacidad con información más compleja, inclusive para interactuar con 

los usuarios y compartir datos de forma dinámica. 

 

Entre las características más importantes, de este lenguaje, se tienen: 

• Restricciones reducidas, trabaja con acciones. 

• Se centra en la descripción de objetos, mediante la escritura de 

funciones para uso de teclado, mouse, links, entre otros. 

• Es usado por Windows y sistemas X-Windows, por su múltiple 

aplicabilidad. 

• Compatible con la mayoría de los navegadores (Explorer, Netscape, 

Mozilla, Opera). (23)  

 

2.3.2.2 PHP 

Es un lenguaje open source, ampliamente usado por diseñadores de páginas 

web, y puede emplearse de forma incrustada en HTML. Este programa es muy 

usual para el diseño de páginas dinámicas, gracias a que presenta un acceso 

sencillo para modificar el sitio con aportes en base de datos, documentos 

compartidos por usuarios, entre otros. 

 

Una de sus características principales es que consiste en un lenguaje de 

programación estructurado, lo que permite diseñar en poco tiempo aplicaciones 

de contenido complejo, optimizando el tiempo de trabajo para crearlas; es decir 

que para alguien sin o con poca experiencia en este campo, al usar este 

lenguaje trabajaría sin problemas para el diseño de páginas, y a su vez ofrece 

herramientas muy interesantes y avanzadas para programadores 

profesionales. También puede generar imágenes a partir de información 

contenida en base de datos, sin necesidad de realizar ambas operaciones por 

separado.  

 

Entre las diferentes aplicaciones que están construidas en base a PHP, 

podemos mencionar las siguientes: Prestashop, Mooddle, SMF, Joomla, 

Drupal, entre otras. (24) 
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2.3.2.3 MySQLi 

La extensión MySQLi, representa una conexión directa entre PHP y una base 

de datos MySQL; permite el libre acceso a las nuevas funcionalidades provista 

por MySQL 4.1 y de orden superior. 

 

MySQLi es la versión OOP de la extensión MySQL. Al final, MySQLi y MySQL 

logran el mismo objetivo: son una extensión para interactuar con MySQL desde 

PHP. Mucha gente todavía usa la extensión MySQL original en lugar de la 

nueva extensión MySQLi porque MySQLi requiere MySQL 4.1.13 y PHP 5.0.7. 

(26) 

 

2.3.2.4 Wampserver 

Es un servidor mini web, que contiene Apache, PHP, MYSQL; que permite 

correr sistemas operativos como el de Windows, con la diferencia que 

pertenece a la corriente de sistemas “open source”, es decir que no se necesita 

de una licencia para el desarrollo de aplicaciones de forma local. Entre las 

ventajas más importantes que presenta, se indican las siguientes: 

• Completo y fácil de usar, permite gestionar los servicios de MySQL y 

Apache, con tan solo dar click derecho sobre su icono principal. 

• Cambio o salida de línea, permite el acceso global o local. 

• Gestión de la configuración de los servidores. 

• Acceso a los registros, página principal y archivos de configuración. (27) 

 

2.3.2.5 Visual Code 

Es un editor de fuente sofisticado el cual posee muchas funcionalidades 

prácticas, al momento de trabajar con el código:  

• Lenguajes de programación: 

• Multiplataforma: 

• Plugins: 

• Intellisence: 

• Open source: (28) 
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2.3.2.6 Servidores 

Los servidores, son lenguajes informáticos, juntamente con un ordenador y sus 

programas, cuya función es mantener el servicio de otros ordenadores. Por 

ejemplo: si se envía un email, se lo recibe de un servidor de correo electrónico; 

si desea acceder a una página web, esta función se logra gracias a un servidor 

web, si trabajas en una red de ordenadores todos los servicios compartidos de 

la red estarán en un servidor de red y así entre otros casos. 

 

El modelo o arquitectura que siguen los servidores es el de cliente-servidor, es 

decir el cliente/s pide y el servidor proporciona los recursos o servicios. (29) 

 

2.4 Costos del proyecto  

En la proforma de costo de proyecto se tomaran en cuenta las horas de trabajo 

empleadas para el desarrollo, así como la tarifa estándar que cobra un 

desarrollador junior en el mercado ecuatoriano (Figura 2.4).  

Valor por Hora:  
 $                                              

5,00  

Despliegue de Pantallas Tiempo de desarrollo 
Valor 
Final 

Inicialización del proyecto  
Análisis y selección de 
entorno 2  $    10,00  

Instalación de dependencias 3  $    15,00  

Creación de rutas necesarias 4  $    20,00  

Página Principal 

Iniciar / Cerrar Sesión 4  $    20,00  

Registrar Usuario 4  $    20,00  

Editar Usuario 4  $    20,00  

Eliminar Usuario 2  $    10,00  

Página Pacientes 

Registrar Paciente 4  $    20,00  

Editar Paciente 3  $    15,00  

Función Eliminar Paciente 2  $    10,00  

Página de Insumos 

Ingreso de Insumos 4  $    20,00  

Editar Cantidad Insumos 3  $    15,00  

Eliminar Insumos 2  $    10,00  

Página de Stock 

Registrar Insumo 4  $    20,00  

Editar Insumo 3  $    15,00  
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Eliminar Insumos 2  $    10,00  

Nuevas vacunas 4  $    20,00  

Editar Vacunas 3  $    15,00  

Campaña Vacunación 

Registrar Nueva Campaña 4  $    20,00  

Editar Campaña 3  $    15,00  

Eliminar Campaña 2  $    10,00  

Historial del Paciente 

Registrar cita nueva 4  $    20,00  

Tabla control Paciente 4  $    20,00  

Agregar nuevo control 4  $    20,00  

Función Eliminar Paciente 3  $    15,00  

Consultas 

Pacientes por día 5  $    25,00  

Paciente por cedula 4  $    20,00  

Reportes 

Captación temprana 16  $    80,00  

                                                                                                                                                                16  $    80,00  

Diseño  

Interfaz Grafica 9  $    45,00  

Integración Pagina con Base  3  $    15,00  

Servidor AWS    $ 200,00  

      

Total Inversión  $ 870,00  
 Tabla 4. Costo final del proyecto 
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CAPÍTULO 3 

3. Descripción de la solución 

3.1 Descripción General. 

 

Este proyecto ha sido desarrollado para automatizar la reserva de citas y el 

manejo de información de los pacientes, así como los insumos hospitalarios que 

requiere esta área; mediante la implementación de una página web con un 

sistema que ofrece varios servicios para el personal del área de vacunación en los 

dispensarios de Salud del Ministerio de Salud Pública Distrito 09-D06 ZONA 8; 

con la finalidad de reducir el tiempo de espera de los pacientes, optimizar el 

control de los insumos, así como también agilizar la generación de reportes. 

 

 

En esta sección  se describe mediante un diagrama de flujo, la integración y 

funcionamiento de las fuentes de información (librerías, base de datos) y el código 

ejecutado para el funcionamiento de la página web. 

 

3.2 Creación de Base de Datos 

Para la elaboración de la base de datos del sistema se utilizó phpMyAdmin. Para 

la creación de la base de datos la llamaremos con el nombre de 

“proyectoministerio” (Figura 3.2). La base de datos constas de tablas y algunas de 

ellas que se relacionan entre si 
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Figura 3.1 Base de datos ProyectoMinisterio 

3.2.1 Creación de tablas  

Para realizar el sistema se creó 18 tablas las cuales se detallarán a 

continuación: 

• Tabla Persona 

Para la creación de la tabla persona cuenta con los siguientes campos 

con su tipo de datos: el campo “id” de tipo “int” es la clave primaria de 

la tabla, el campo “cedula” de tipo “int”, el campo “nombre”, “apellido” , 

“correo” que son de tipo “char” y por último “dirección”, ”teléfono” de 

tipo “varchar” dicha tabla será de gran utilidad en la base de datos 

para guardar, modificar información relacionada con pacientes o 

empleados. 

• Tabla Cargo 

Esta tabla cuenta con dos campos “id” de tipo “int” que es la clave 

primaria y ”nombre” de tipo “varchar” la finalidad de crear esta tabla es 

para guardar la jerarquía de la empresa y así poder dar privilegios a 

los usuarios acorde a el cargo que desempeñe. 
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• Tabla Empleado 

La tabla empleado además de contar con sus propios campos van 

relacionadas con la tabla persona y la tabla cargo. Los campos con los 

que cuenta la tabla son los siguientes: “id” de tipo “int” que es la clave 

primaria, “cedula persona” de tipo “int” tanto como “cargo_id” del 

mismo tipo se encuentran como clave secundaria son las que están 

encargas de relacionar con las tablas, el campo “usuario” y 

“contraseña” cumplirá con la función de permitir acceso al sistema son 

de tipo “varchar”. Y por último el campo “estado” este nos ayudara a 

identificar si un usuario ya no cuenta con acceso al sistema. 

• Tabla Sexo, Captación, Etnia, Nacionalidad 

Las tablas Sexo, Captación, Etnia, Nacionalidad tienen dos campos 

“id” de tipo “int” que es la clave primaria y ”nombre” de tipo “varchar” el 

propósito de esta tabla sexo es distinguir el género del paciente. La 

tabla etnia tener los diferentes tipos de etnia y que el paciente pueda 

elegir alguna de las que se encuentren guardada en la tabla, mientras 

la tabla nacionalidad tiene el propósito de que el paciente pueda 

escoger dentro de los datos guardado dentro de la tabla que tipo de 

nacionalidad pertenece, mientras que la tabla captación nos servirá de 

mucho para el control de las vacunas ya que acorde al tipo de 

captación es que aplica las vacunas. 

• Tabla Paciente 

La tabla paciente además de contar con sus propios campos va 

relacionadas con la tabla Persona, Sexo, Captación, Etnia, 

Nacionalidad y para dicha relación se utilizaran los campos 

“cedula_persona”, “sexo_id”, “captación_id”, “etnia_id”, 

“nacionalidad_id” todas de tipo “int”.Tambien cuenta la tabla con el 

campo: “id” de tipo “int” que es la clave primaria, “fecha_nacimiento” de 

tipo “date ” me servirá para calcular la edad en meses y años la cual 

me sirve para el control de vacunación y la dosis que debe aplicarse. 

Los campos “cedula_padre”, “cedula_madre”, “nombre_padre”, 

“nombre_madre” nos sirven para poder acceder a la información del 

paciente en caso de que no cuente con cedula. El campo 

“pertenece_distrito” es de tipo “int” nos podrá indicar si pertenece al 
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sector y por último el campo “estado” tipo “int” nos servirá para poder 

eliminar la información de un paciente. 

• Tabla Control 

La tabla control tiene la finalidad de tener el historial de cada paciente 

como un registro dentro de la tabla por cada paciente tendrá un 

registro de que vacunas fue suministrada esto lo sabremos ya que 

cuando cada atributo de tipo date y cuando el atributo cuenta con una 

fecha es porque se aplico la vacuna y cuando el campo este null es 

porque todavía no se ha aplicado dicha vacuna. Esta tabla cuenta con 

los campos id control, id paciente como clave secundaria la cual como 

objetivo es saber a que paciente pertenece dicho historial y los 

siguientes campos son de tipo “date”  y son los nombres de las 19 

vacunas que se pueden suministrar. 

Se crea cada registro al momento que se llena la tabla paciente y al 

momento de inicializar este registro los campos con los nombres de 

las vacunas se llenaran con el valor de “null” y se coloca la clave 

primaria del paciente que se creó en el campo de paciente id. 

• Tabla Agendamiento 

La tabla agendamiento se creó con la finalidad de agendar las citas de 

todos los pacientes acorde a la siguiente fecha. Esta tabla cuenta con 

3 campos “id” de tipo “int” es la clave primaria, “paciente id” de tipo “int” 

esto sería la clave secundaria para la relación con la tabla paciente la 

cual nos ayudara a conocer a que paciente le corresponde la cita, 

“fecha_cita” de tipo “timestamp” la cual se guarda la fecha y hora de la 

cita.  

• Tabla Historial con la finalidad de saber la fecha que un paciente se 

atendió y el nombre de la persona que le suministro la vacuna. 

• Tabla insumo y vacuna para obtener un mejor control de los 

materiales que se utilizan en esta área se ingresó todas las vacunas 

que manejan y los tipos de jeringas que usan acorde al tipo de vacuna 

que apliquen al paciente. La información que se maneja para todas las 

vacunas será el nombre y tipo de vacuna. Mientras que en lo que se 

trata de jeringas la información que se guarda en cada registro es 

nombre y el calibre.  
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• Tabla stockinsumo y stockvacuna con la finalidad de poder ingresar 

la mercadería que ingresa tanto como vacuna o jeringas se crearon 

estas tablas manejan los campos lote, fecha de ingreso, cantidad, 

fecha de expiración, el código del producto que pertenece que puede 

ser de vacunas o jeringas y la diferencia de estas tablas es que 

stockvacuna cuenta con un campo adicional que es dosis el cual se 

ingresa cada frasco para cuantas personas tiene dosis. 

 

3.3 Creación de Pagina Web 

Para el diseño de la página web se emplearon los siguientes programas html5, 

Css3, Bootstrap y PHP como lenguaje de programación. 

 

Las principales funciones con las que cuenta la página web son:  

 

• Iniciar sesión o recuperar contraseña permite el acceso principal al 

sistema y la recuperación de la clave de acceso; para el desarrollo de 

estas funciones se utiliza la tabla empleado. 

 

 

Figura 3.2 Iniciar sesión o recuperar contraseña 

• Crear, modificar, eliminar usuario para realizar estas operaciones se 

requiere principalmente, la conexión directa a la base de datos en las 

cuales utilizara las tablas persona, empleado, cargo. 
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Figura 3.3 Crear, modificar, eliminar usuario 

 

• Registrar, editar, eliminar paciente la cual se elaboró utilizando las 

tablas persona, paciente, sexo, captación, etnia, nacionalidad. Para las 

tablas mencionadas anteriormente, se emplearon listas despegables 

dentro del diseño de la página web; las cuales muestran todos los 

valores guardados en las diferentes tablas acorde a la información que 

desee agregar en ese momento. 

 

  Figura 3.4 Registrar, editar, eliminar paciente 

• Ingresar, editar, stock de insumo con la finalidad de automatizar el 

inventario de las jeringas necesarias en esta área; se utilizan las tablas 

insumo y stockinsumo. 

Con formato: Centrado

Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 10 pto

Con formato: Centrado, Sangría: Antes:  1.23",  Sin viñetas
ni numeración

Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Izquierda, Sangría: Antes:  1.23",  Sin viñetas
ni numeración, Punto de tabulación:  2.1", Izquierda + 
3.86", Centrado

Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita



33 

 

 

Figura 3.5 Ingresar, editar, stock de insumo 

 

• Ingresar, editar, stock de vacunas para el registro de los ingresos 

solicitados de las vacunas, estos se guardarán en la base de datos por 

medio de la tabla vacuna y stockvacuna; con el objetivo de controlar el 

inventario de manera sencilla y de esta forma optimizar el tiempo de 

requerimiento.  

 

 

Figura 3.6 Ingresar, editar, stock de vacuna 

 

• Ingresar, editar, campaña de vacunación se creó esta opción con el 

objetivo de que aparezca de manera automática cuando esté vigente 

la campaña ya que esta cuenta con una fecha inicio y fecha final e 

incluso acorde a la edad.  
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•  Ingresar, editar, control de vacunación para poder realizar 

cualquiera de estas dos funciones una vez que sea seleccionada; 

solicitará que ingresemos el número de cedula del paciente o cedula 

del progenitor una vez que encuentre  la página presNo se 

encuentran elementos de tabla de ilustraciones.entará como 

cabecera los datos del paciente; a continuación, la siguiente tabla con 

los nombres de todas las vacunas que debe aplicarse; para que el 

usuario tenga conocimiento de cuáles fueron las vacunas aplicadas al 

paciente tendrá dos casillas debajo del nombre:  la primera indica si ha 

sido suministrada al paciente y la segunda, indica la fecha que se 

aplicó de ser el caso, de tal manera que si está marcada con una “x” 

indica que no se aplicó, pero si tiene un “visto” entonces la vacuna ya 

fue aplicada. Es importante mencionar que en el supuesto caso de no 

estar registrado pedirá que el paciente proceda a crear la cuenta y en 

el caso de tener una campaña vigente se mostrará siempre y cuando 

el paciente cuenta con la edad necesaria.  

Al momento de que se le aplica alguna vacuna al paciente, el 

encargado del sistema; podrá ingresar la información actualizada 

cambiando la “x” por un “visto” y podrá guardar los cambios en la base 

de datos; cuyas tablas involucradas en este proceso son: control, 

historial, agendamiento. 

 

Figura 3.7 Ingresar, editar, control de vacunación 

 

Con formato: Fuente: 9 pto
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• Jeringas, vacunas inventario para el control de los insumos en esta 

área se realizó la interfaz, la cual ayudará a verificar el saldo anterior 

de cada producto, los recibidos en el mes, los egresos y saldo 

mensuales de cada uno.  

 

 

Figura 3.8 Ingresar, editar, stock de vacunas 

 

• Consultas con el objetivo de facilitar información que utilizan a diario y 

agilizar el trámite de solicitud de datos, se diseñaron dos páginas: la 

primera es para verificar el listado del agendamiento del día que 

seleccione con una lista que cuente con sus nombres, apellidos y 

cédula; y la segunda página, ingresando el número de cédula; 

mostrará los datos del paciente y su control de vacunas aplicadas e 

incluso indicará la fecha y hora de las próximas citas agendadas. 

 

 

Primera pagina 
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Figura 3.9 Consultas citas agendadas 

 

Segunda pagina 

 

Figura 3.10 Consulta de datos del paciente 

 

• Reportes con la finalidad de optimizar la generación dos de los partes 

diarios por paciente y vacunas subministradas tanto de captación 

temprana o tardía. Como fuente se utilizaron las tablas persona, 

paciente, control, empleado para acceder a la base de datos. 
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Figura 3.11 Informe de captación temprana 

 

3.4 Enlace Base de Datos y Pagina web  

Existen tres opciones principales de API cuando se considera la conexión a un 

servidor de base de datos MySQL: 

 

• Extensión MySQL de PHP 

• Extensión MySQLi de PHP 

• Objetos de datos PHP (POD) 

 

Para la conexión de la base de datos con la página web se escogió una de las 

tantas extensiones de PHP que está desarrollada mediante el framework de 

PHP dicha extensión se llama MySQLi. 

 

Para inicializar esta conexión, se inicializa un objeto de la clase MySQLi y pasa 

cuatro argumentos al constructor del objeto: el hosting, el usuario y la contraseña 

de la base de datos que validen el acceso, el nombre de la base de datos que 

vamos a usar. 

 

Los parámetros que nosotros tenemos en nuestro proyecto para la conexión, 

para lo que se trata del hosting enviamos como parámetro localhost, para el 

parámetro de usuario enviamos root y contraseña no enviamos ninguna ya que 

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
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el usuario root no tiene contraseña, y para el ultimo parámetro el nombre de la 

base de datos que vamos a usar “proyectoministerio” . 

 

<?php 

//Conneccion a la base de datos del Proyecto 

$con = mysqli_connect("localhost", "root", "", "proyectoministerio") 

 or       die("Error " . mysqli_error($con)); 

?> 

 

3.5 Procesos internos 

Para lo que es creación de registros, actualizar, eliminar de las tablas, mostrar 

registros de tablas relacionadas, recuperar registros de la base de datos, estos 

procedimientos o consultas que se realicen lo hacemos por medio de la extensión 

de PHP llamada POV. 

Dentro de la página web se realizan algunos procesos internos para su 

funcionamiento: 

• Validación de usuario y contraseña para realizar este procedimiento va a 

comparar lo que ingresaron en los cuadros de texto de usuario y 

contraseña. 

En el cuadro de texto del usuario puede ingresar el número de cedula o 

usuario una vez que llene la información y de clic en el botón “Aceptar” el 

proceso interno que realiza en los siguientes pasos: 

 

1. Se realiza la conexión a la base de datos y se llama a la tabla 

empleados 

2. Se procede a verificar si el registro esta activo o inactivo en otras 

palabras si el usuario fue eliminado y presentara un mensaje “Esta 

cuenta esta desactivada” 

3. Una vez que se verifico que este en estado “activo” y se tiene todos 

los registros de la tabla empleado se compara cada registro con lo 

que ingreso el usuario. 

4. En caso de encontrarlo permitirá acceder al sistema y en caso 

contrario aparece un mensaje "revise sus datos". 

 

Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
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• Campaña de vacunación para este proceso se compara que si cumple 

con la edad necesaria para recibir la dosis aparecerá en la página historial 

la opción de poder recibir la dosis y en caso de cumplir con los requisitos 

no le aparecerá en la pantalla de historial. Como otro proceso es que solo 

podrá presentarse en la pantalla historial en un periodo de tiempo que el 

usuario ingreso anteriormente su fecha de inicio y fecha final de la 

campaña.  

• Creación de registro de tabla Agendamiento para realizar este proceso 

el paciente debe ser atendido lo cual una vez que guarde los cambios en la 

página historial de manera interna realiza el proceso de crear un registro en 

la tabla colocando la fecha del siguiente tratamiento en caso de no recibir 

el tratamiento en su totalidad la fecha será dentro de un mes y adicional se 

envía como dato para el registro el código del paciente para identificar a 

quien pertenece el registro de la tabla. 

• Creación de registro de tabla Historial el proceso de crear un registro en 

la tabla historial se lo realiza cada vez que el paciente se suministra una o 

varias vacunas donde el registro llevara el código del paciente, fecha y 

usuario. Este registro se lo realiza de manera interna donde se realiza este 

procedimiento enviando esos parámetros para el llenado de la tabla.  

• Creación de registro de tabla control con la finalidad de tener el control 

de vacunación de cada paciente se crea un registro en esta tabla donde se 

llenan los campos que tienen nombre de las vacunas con null y se envía el 

código del paciente que pertenece dicho registro, cabe recalcar que este 

proceso se lo realiza una sola vez al momento que creamos un registro del 

paciente. 

• Tratamiento el objetivo será validar si recibió todas las vacunas que 

deberían suministrarse en esa cita en caso de no recibir el tratamiento 

completo en la página historial esta la opción de “si” o “no” y si escoge la 

opción de “no” se le asignara un registro en la tabla agendamiento con la 

fecha del siguiente mes y no con la fecha del siguiente tratamiento. 

 

3.6 Librerías 

Entre las librerías que usamos para el diseño de la página web son las siguientes: 
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jQuery 1.12.4 

jQuery UI 

jQuery-slimScroll 

Bootstrap v3 

Lobipanel 

Pace.js  

FastClick.js 

Font Awesome (iconos) 

Pe-icon-7-stroke (iconos) 

Flash.css (animaciones) 

 

 

 

 

Con formato: Inglés (Estados Unidos)

Con formato: Sangría: Antes:  1.23", Primera línea:  0"

Con formato: Normal, Sangría: Primera línea:  0.49"



 

 

CAPÍTULO 4  

4. PRUEBA Y ANALISIS DE RESULTADOS 

 

4.1 Modificaciones. 

En la Tabla 5 se mostrará un cambio realizado en el proyecto, debido a la modificación 

el funcionamiento logro mejorar. 

Fecha Versión 

 Anterior 

Descripción de 

modificación 

Componentes 

utilizados 

Componentes 

retirados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15/01/2019 

Utilizar un sensor 

de barras para 

adquirir el número 

de cedula y agilitar 

el proceso. 

Se eliminó la 

lectura del código 

de barras debido a 

que no se logró una 

autorización para 

comunicarse con la 

base de datos del 

registro civil. 

• La búsqueda por 
número de 
cedula. 

• Sensor de 
lectura de 
código de 
barras. 

 Lenguaje de 

programación de la 

aplicación Python y 

su framework 

Django. 

Debido a nuestro 

conocimiento del 

lenguaje PHP, se 

utilizo este como 

lenguaje de 

desarrollo y su 

framework 

BOOTSTRAP 

asociado.  

• Programación 

en PHP.  

• Programación 
en PYTHON 

Tabla 5. Modificación implementada y definido pendiente 
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4.2 Hipótesis y variables 

• ¿Es posible aumentar el número de pacientes atendidos por día? 

• ¿Se puede mejorar la calidad de atención al paciente? 

• ¿Es posible reducir el tiempo de atención a un paciente? 

• ¿Se puede reducir la carga laboral del personal de vacunación? 

• ¿Es posible mejorar el control de insumos? 

• ¿Se puede reducir el tiempo de espera de los pacientes en las afueras del 

área de vacunación? 

 

Se implementó este sistema a fin de mejorar la calidad de atención del área de 

vacunación y reducir la carga laboral del personal que labora ahí. Con este 

proyecto se desea promover en el personal el uso de tecnologías de información 

para mejorar el desarrollo de sus actividades. Asimismo generar una cultura de 

servicios agiles y excelentes en el área de salud. 

 

• Variable independiente 

- Número de pacientes que desean recibir vacunas 

 

• Variable dependiente 

• Calificación del servicio de vacunación 

- Tiempo de atención por paciente 

• Número de pacientes atendidos por día. 

4.3 Parámetros del sistema 

• Parámetros de entrada 

Pacientes con sus datos personales ingresados en el sistema. 

Ingreso de vacunas por paciente 

Ingreso de insumos 

• Parámetros de salida 

Tratamientos completos asignados 

Citas agendadas  

Informes realizados 

 

En la Tabla 6 se mostrará la salida de acuerdo con la variación de los parámetros de 

entrada. 
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Parámetros de Entrada Parámetros de Salida 

Pacientes con sus datos personales 

ingresados en el sistema. 

Valor 1 a ..* 

 

 

Ingreso de vacunas por paciente 

Valor 1 a ..* 

 

Tratamientos completos asignados. 

Cita agendada luego de tres meses por 

tratarse de tratamiento completo, en caso 

contrario luego de un mes para recibir el 

completo. 

Informe de captación temprana y tardía 

generado de todos los pacientes atendidos 

en un mes.  

Reducción de los insumos utilizados en el 

tratamiento.  

Ingreso de insumos 

Valor 1 a ..* 

 

 

Tabla 6. Parámetros de entradas y salidas. 

4.4 Plan de pruebas del sistema 

4.4.1 Elementos de pruebas 

1 computador con servicio de internet disponible 

4.4.2 Funcionalidades a probar  

• Ingreso de empleado 

• Ingreso de pacientes 

• Ingreso de control de vacunación  

• Agendamiento de citas 

• Ingreso de insumos y vacunas  

• Consulta de citas agendadas por día 

• Consulta de historial de vacunas del paciente 

4.4.3 Funcionalidades a no probar  

La emisión de informes de captación temprana y tardía, estos mismo aún están 

desarrollo y la información ingresa en estas pruebas servirá para su desarrollo 
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CRITERIOS DE ACEPTACIÓN O RECHAZO 

4.4.4 Criterios de aceptación o rechazo  

El sistema pueda realizar todas las funcionalidades antes descritas sin problema y 

en el menor tiempo.  

 

4.4.5 Criterios de suspensión  

Errores de lectura de base de datos, errores en el desarrollo del código, falta de 

una buena conexión a internet.  

4.4.6 Criterios de reanudación 

Luego de haber corregido los errores y vuelto la conexión a internet, siempre con la 

autorización del personal de enfermería. 

PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN 

4.5 Procedimientos para las pruebas 

1. Ingresar un usuario ya existente en Login de la aplicación.  

2. Ingresar nuevo empleado completando todos los campos, cometiendo errores 

comunes de ingreso de información. 

3. Ingresar nuevo paciente. 

4. Comprobar el ingreso de nuevo paciente y empleado 

5. Ingresar nueva vacuna.  

6. Ingresar nuevo insumo. 

7. Agregar el primer lote de vacunas al nuevo paciente.  

8. Agregar una vacuna por campaña vigente 

9. Consultar el historial de paciente a fin de validar su primer lote de vacuna 

ingresado y su próxima cita para vacunación dentro de tres meses. 

10. Agregar el segundo lote de vacunas incompleto al mismo paciente. 

11. Señalar la opción de no recibí el tratamiento completo. 

12. Consultar el historial de paciente a fin de validar su segundo lote de vacuna 

ingresado y su próxima cita para vacunación dentro de un mes. 

13. Consultar la cita agendada se haya realizado con éxito, en el historial de citas. 
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4.5.1 METRICAS 

• Número de pacientes atendidos en el día 
 

4.6 Pruebas del sistema 

Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se procedió a la 

implementación en un servidor virtual de azure, disponible vía internet. 

4.6.1 Login del usuario 

Un usuario ya registrado procederá a ingresar sus credenciales, en el caso de no 

poseer, ingresar al menú de registrar. 

 

Figura 4.1 Ingreso al sistema 

4.6.2  Registro de empleado 

 El registro de empleado se llenara un formulario con la información del mismo. 

 

Figura 4.2 Ingreso de empleados 
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4.6.3  Ingreso de pacientes 

El personal de vacunación empezó con el ingreso de los pacientes y de su control 

de vacunas. 

 

 Figura 4.3 Pantalla ingreso de pacientes.  

4.6.4 Control de vacunación 

Se agregan las vacunas que le son puestas al paciente durante la cita, existen 

dos casos dependiendo si recibe el tratamiento completo o incompleto dado que a 

veces no suele existir el insumo correspondiente o el paciente no está en la 

capacidad de recibir la dosis.  

 

Figura 4.4 Control de Vacunación  

Se logra agregar todas las vacunas que han sido tomadas por el paciente, así 

como alguna campaña que esté vigente en ese momento (Figura 4.2). Si  recibe 
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el tratamiento completo se agenda su siguiente cita para dentro de tres meses, si 

no regresa dentro un mes a completar su tratamiento. 

 

4.6.5 Consultas de citas agendadas por día 

 

Figura 4.5 Consultas de citas agendadas por periodo de tiempo 

Se pueden visualizar todas las citas agendadas dentro del mes de marzo del 2019, 

esto servirá para llevar un control de las citas pendientes para proceder a 

comunicarse con el paciente a fin de conocer su actual situación y por qué no ha 

asistido a la cita.   

 

4.6.6 Ingreso de insumos y vacunas 

 

Figura 4.6. Ingreso de insumos y vacunas 

Se pueden ingresar las vacunas e insumos necesarios para la vacunación, serán 

descontados los materiales utilizados en cada paciente.  

4.6.7 Generación de informes de captación temprana 
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Con formato: Título 3, Izquierda, Sangría: Antes:  0",
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Con formato
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Con formato: Título 3, Izquierda, Sangría: Sangría francesa:
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Con formato: Normal

Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita
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Con formato: Normal, Izquierda
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Sangría francesa:  0.59"



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.7. Informe de captación temprana 

Se generan informes de captación temprana con la información disponible por mes. 

 

4.7 Resultados 

 

Durante un día completo de labores en la parte de afuera se tomó los datos 

personales y el control de vacunación de cada paciente que pretendía hacerse 

atender en vacunación,  luego se medía el tiempo que le tomaba a la enfermera 

atenderlo desde que recibía el carnet de vacunación hasta que agendaba la 

siguiente cita (T1), luego utilizaba el nuevo sistema de control solo tomando el 

número de cedula del paciente y añadiendo las nuevas vacunas que le 

correspondía, así como la campaña que se encontraba vigente en esa fecha (T2), 

luego procedía con la vacunación(T3). 

Tiempo con sistema actual = T1 + T3 

Tiempo con sistema informático= T2+ T3 

Ese día se atendió a 19 pacientes y alojo estos resultados: 

 

Con formato: Normal, Izquierda

Con formato: Normal

Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 12 pto, Sin Negrita

Con formato: Normal, Izquierda, Sangría: Antes:  0.3"

Con formato: Normal, Izquierda

Con formato: Normal, Izquierda, Sangría: Antes:  0.2"



 

 

  

Figura 4.8 Cuadro comparativo de sistemas de vacunación  

Como se puede notar en el cuadro comparativo existe una notada reducción en el 

tiempo tomado por atender a cada paciente de 10,76 a 5,74 minutos, dado por la 

disminución del tiempo que le toma a la enfermera buscar la información del paciente, 

agregar las vacunas tomadas y agendar las siguientes.   
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Cuadro Comparativo de sistemas de 
vacunación

Tiempo con sistema actual (minutos) Tiempo con sistema informatico (minutos)

Con formato: Normal, Izquierda

Con formato: Fuente: 12 pto, Sin Negrita, Cursiva, Color de
fuente: Color personalizado(RGB(0,0,10))

Con formato: Fuente: Negrita, Color de fuente: Automático

Con formato: Normal, Centrado

Con formato: Fuente: Negrita, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: Sin Negrita



 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

Se logró diseñar y desarrollar un sistema informático capaz de  agendar las citas para 

la aplicación de vacunas luego de tres meses en el caso de recibir el tratamiento 

completo y si no al mes siguiente.  

Se consiguió reducir la carga laboral del personal de vacunación debido a eliminación 

del ingreso de información a mano en las cartillas de control, por lo tanto el ambiente 

de trabajo mejoro y la atención se realiza de una manera más eficiente. 

Se implementó un sistema de inventario de los insumos necesarios para vacunación, 

actualizándose cada vez que se realiza una compra y se descuenta el material utilizado 

por vacunación, por lo que se mejoró el tratamiento de recursos. 

Se eliminó el tiempo utilizado por las enfermeras en llenar el informe de captación 

temprana mes a mes, esto le hacía cerrar el área de vacunación una vez al mes dos 

horas antes de lo normal, por lo que ahora ya se atenderá de manera interrumpida.  

Se implementó la opción de consultas, donde se podrá visualizar el control de 

vacunación por paciente, así como su futura cita y datos personales, también las citas 

agendadas por día y las citas pendientes en el mes, para llevar un control de esos 

niños que no se han realizado la vacunación a tiempo. 

La utilización de BOOTSTRAP como framework fue una buena decisión ya que esta 

permite que pueda ser visualizado de excelente manera desde cualquier tipo de 

dispositivo.  

El sistema puede ser mejorado haciendo que el mismo elabore la totalidad de reportes 

e informes que se realizan en esa área, estos estén disponibles de descargar en 

formato xls. e imprimirlos. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda implementar y alojar el servicio web en los servidores del MSP y pueda 

estar disponible para todo el país, ya que en el diseño se ha pensado en la escabilidad 

a nivel nacional.  

Utilizar el navegador web Mozilla Firefox para la utilización del servicio, ya que este 

cumple con todas las extensiones necesarias para un excelente desempeño. 

Utilizar buenas normas de programación, con todos los comentarios necesarios dentro 

del código para que este pueda ser mejorado en el futuro por otro próximo grupo de 

materia integradora.  

Con formato: Sangría: Antes:  0", Sangría francesa:  0.4"

Con formato: Normal
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ANEXOS 

ANEXO A:  

SE REALIZO UNA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE AGENDAMIENTO.  
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ANEXO B:  

VALIDACION DEL PROTOTIPO DE ALTO NIVEL POR PARTE DEL RESPONSABLE 

DE VACUNACION DEL CENTRO DE SALUD “MARTHA DE ROLDOS” 
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ANEXO C: 

IDEAS DEL PROYECTO 
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