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RESUMEN

El estado Ecuatoriano provee a todo infante de 0 a 5 afios que se encuentra en su
territorio, un plan de vacunas para prever posibles enfermedades futuras, el proceso
se realiza en el centro de salud mas cercano al domicilio del paciente. En el area de
vacunacion se presentan largas esperas por acceder a una atencion, esto debido en
ocasiones a que no se cuenta con un sistema eficiente del manejo de la informacién
del paciente, insumos Yy vacunas necesarias, por lo que el tiempo tomado para
atender a cada paciente suele ser elevado. Como no existe un sistema eficiente de
agendamiento de las citas se dan dias y horas con mucha demanda y otras donde
baja demasiado, por lo que por también resulta ser ineficiente.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un sistema que permita la
automatizacion de la asignacién y programacion de citas, asi como un control y
manejo eficiente de los insumos. Se utilizé como lenguaje de desarrollo del aplicativo
web PHP, framework BOOTSTRAP y una base de datos MySqL. El sistema cuenta
con todas las herramientas informéticas necesarias por las enfermeras para realizar
su labor: historial, futuras citas, insumos y reportes. Se logré reducir el tiempo
tomado por atender a cada paciente, la carga laboral del personal y la calidad de la
atencion. De esta manera se espera que el sistema sea implementado por MSP a
nivel nacional.

Palabras Clave: Plan de Nacional de Vacunacion, M.S.P, Distrito D0609,
Agendamiento de citas, PHP, BOOTSTRAP, MySqL.

Con formato: Espaiiol (Ecuador)



ABSTRACT

The Ecuadorian State provides every child from 0 to 5 years old who is in their
territory, a vaccine plan to anticipate possible future diseases, the process is
performed in the health center closest to the patient's home. In the area of vaccination
there are long waits for accessing care, this is sometimes due to the fact that there is
not an efficient system for handling patient information, supplies and necessary
vaccines, so the time taken to attend to each patient is usually elevated. As there is
no efficient system of appointment scheduling, days and hours are given with much
demand and others where it goes too low, so it also turns out to be inefficient.

The objective of this project is to design a system that allows the automation of the
appointment allocation and scheduling, as well as efficient control and management
of the inputs. It was used as a PHP web application development language,
BOOTSTRAP framework and a MySqL database. The system has all the necessary
computer tools for nurses to perform their work: history, future appointments, supplies
and reports. It was possible to reduce the time taken to care for each patient, the
workload of the staff and the quality of care. In this way, it is expected that the system
will be implemented by MSP at the national level.

Keywords: National Vaccination Plan, M.S.P, Distrit D0609, Schedule appointments,
PHP, BOOTSTRAP, MySqL.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Las familias ecuatorianas reciben con gran agrado y emocion la llegada de un nuevo
miembro a la familia, luego de esto, comienza el proceso de velar por la salud integral
del recién nacido, entre varias acciones a realizar se encuentra que a los primeros dias
de nacido se tiene que acercar al centro de salud mas cercano a su domicilio para que
a su bebe le sea aplicado la primera vacuna de su vida, iniciandose en ese momento
un plan de vacunacién, el mismo que lo haréa visitar estos lugares durante algunas
ocasiones en especial razén durante los primeros afios de su vida. En 1803, Ecuador
se encontraba bajo el dominio de la corona espafiola fue cuando el rey Carlos IV
comisiono al médico real Francisco Javier de Balmis para una campafia de vacunacion
en las tierras de las Américas colonizadas. Hoy en dia se ha disefiado por parte del
ministerio de salud publica (M.S.P) un completo plan de vacunacién que busca prevenir
la morbilidad y mortalidad infantil de las enfermedades prevenibles por vacunacion,
mejorando la calidad de vida con equidad de la poblacion ecuatoriana de acuerdo con:
El Plan Nacional para el Buen Vivir, el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar
Comunitario e Intercultural (MAIS/FCI) y los principios del Plan de Accién Global de
Vacunas. (1)

El uso de las vacunas implica la proteccion parcial o completa contra un agente
infeccioso; asi, la vacunacion, es la mejor estrategia y la mas efectiva, para la

reduccion de la incidencia y mortalidad por las enfermedades inmune-prevenibles.

Ante los diferentes tipos de emergencias que suelen suscitarse en la poblacion
clasificada socialmente en los estratos de nivel socioeconémico B y C (2), que se sitdan
en la crianza del neonato de Guayaquil, las instituciones que responden directa o
indirectamente son Ministerio de Salud Publica del Ecuador - MSP, la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo - Senplades, el Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica - INSPI, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos -
INEC, la Organizacion Panamericana de la Salud - OPS/OMS.

Con formato: Sangria: Antes: 0"
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Los sistemas de agendamiento de citas son muy comunes hoy en dia en las atenciones
de salud, en el pais se vienen desarrollando hace algunos afios, aunque no se realice
de la manera mas eficiente, dado un estudio de satisfaccion de la atencion al paciente
realizado en el afio 2016, donde se muestra que un 77,4% de pacientes encuestados
estan satisfechos con la atencién dada en un centro de salud del Ecuador (3).

En el presente capitulo describe el problema, posibles soluciones, nuestra solucion<
propuesta, objetivo general y especificos de esa solucién, metodologia y resultados

esperados.

1.1 Descripcion del problema

La poblacion se encuentra con la problematica del control de vacunacion
generando grandes afluencias de pacientes en los centros de salud publica que

cuentan con el area de vacunacién provocando inconvenientes de organizacion.

En la actualidad no existe ningln tipo de control de citas ni un sistema de
agendamiento de tipo software, el cual se quiere implementar para el control de
asistencias efectivas a las vacunaciones reduciendo el tiempo de espera y la
afluencia en los centros de salud.

La poblacién afectada en relacién a los procesos de vacunacién genera las
siguientes inquietudes:

o El area de vacunacién no posee un sistema automatizado para el manejo

y manipulacién de informacién de los pacientes.

o El manejo de la informacién demanda tiempo para las enfermeras
o Los pacientes deben de esperar prolongadamente para ser atendidos
o El personal administrativo y médico no realiza un 6ptimo manejo del

control de los insumos.
o No se realiza un andlisis estadistico, reportes, plantillas de una manera
sencilla.

Con formato: Fuente: 12 pto, Fuente de escritura compleja:
10 pto
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Delimitacién del problema

En el sondeo realizado para obtener este problema encontramos que en
diferentes localidades no solo en la del distrito de salud 09D06- Tarqui2 de la
zona 8 se visualiza la fuerte demanda de vacunacién, también en los diferentes
distritos, encontrandose diferentes reacciones en cuanto la pluralidad de atencion
en los centros de salud en todo el territorio nacional.

Se delimita la dificulta del problema como un bajo impacto debido a que la
solucién esta en la factibilidad de este proyecto de experimentacion en cual se
basara en solo el desarrollo de un sistema de Agendamiento de citas en el area
de vacunacion en los dispensarios de Salud del Ministerio de Salud Publica
Distrito 09-D06 ZONA 8.

Se realizaré el estudio cuantitativo a la poblacién con més afluencia en los centros
gue se delimita por estrato socioeconémico C y D (2) a través de encuestas
obteniendo la necesidad real de la poblacién en cuanto el tema a tratar. Y Las
limitaciones que se presentan al enfrentar este tipo de situacion:

a. El personal de enfermeria encargado de vacunacion tiende a resistirse al
cambio a una nueva metodologia en el manejo de la informacion de los
pacientes.

b. La afluencia de pacientes en ciertos dias por su mala distribucién de
carga.

c. Los pacientes no asisten a sus citas agendadas en otras areas de
consulta externa, lo que genera un desperdicio de recursos.

Posibles soluciones

Luego de la delimitacién del problema se propone las siguientes tres posibles

soluciones:

Crear un aplicativo movil que proporcione la informacion registrada de los
pacientes y a su vez permita realizar el Agendamiento de citas, el control de
insumos pertenecientes al 4rea de vacunacion del centro de salud.

10

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
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a. Crear un aplicativo web que proporcione la informacion registrada de los
pacientes y a su vez permita realizar el Agendamiento de citas, el control de
insumos con ello se aliviara la afluencia de personas y el tiempo de espera

pertenecientes al area de vacunacion del centro de salud.

b. Creacion de un sistema de toma de turno manual a medida que los pacientes Con formato: Parrafo de lista, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
; L, , . de numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
que se acerquen al area de vacunacién, luego se atendera a medida que Izquierda + Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

mediante una pantalla se muestre el nUmero de turno de la persona que debe

ser atendida.
Solucién Propuesta Con formato: Titulo 2, Sangria: Antes: 0.4"

De todas las soluciones propuestas para este proyecto se escogio Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial
Con formato: Sangria: Primera linea: 0.4"

Disefar y desarrollar un aplicativo web capaz de agendar por citas a los pacientes-
[Con formato: Sangria: Antes: 0.4"

del area de vacunacién, donde todas las vacunas se programen al momento de
inscribir al recién nacido por primera vez. El mismo sera programado en Python y
con un framework Django, por tratarse de software libre. El sistema también podra
colaborar con el personal administrativo del distrito, en base a tener un mejor
control de los insumos como vacunas, jeringuillas y demas material necesario
para esa labor. Se podra visualizar la informacién macro de todos los pacientes a
fin de parte del personal administrativo poder tomar mejores decisiones sobre
futuras vacunas o brigadas. Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial

A continuacion, se muestra como el sistema interacttia con el usuario (Figura 1). Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial
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g e e A Estacion
(“\ de trabajo

o B B8

Servidor de Base de
aplicaciones datos

PR R

Navegador

1.4. Interaccion del personal de enfermeria con el sistema.

Justificacion

Como se expuso anteriormente, los centros de salud publica en el area de-
vacunacion toman con gran entusiasmo el desarrollo del sistema, con base a
nuestro disefio de sistema de Agendamiento de citas en relacion a la efectividad
con otros sistemas se valida que tiene mayor eficacia ya que podemos optimizar
el tiempo de respuesta e incluso mantener un control activo de los insumos o los
recursos que se mantienen en dicha &rea para evitar su escasez a su vez llevar

un correcto monitoreo de los pacientes

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial
Con formato: Sangria: Antes: 0.4"

[Con formato: Sangria: Antes: 0.4"

Con formato: Centrado, Sangria: Antes: 0", Primera linea:
o

Con formato: Fuente: 9 pto, Fuente de escritura compleja:
9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto, Fuente de escritura compleja:
9 pto

[Con formato: Sangria: Antes: 0.49"

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Resaltar

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Color de fuente:
Automatico, Fuente de escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial

Sistemas

Ventajas Desventajas [«
Aplicativo Movil | Facil acceso, software El personal de salud no puede
libre, usuarios mas hacer uso de su movil en horas

relacionados con el de trabajo y la visualizacién de

manejo. informes mensual sobre las
campafias de vacunacion seria

reducida.

de | Facil implementacién Nada innovador, seria muy parecido al
sistema actual, podria generar una
mafia de venta de turnos para

vacunacion.

Aplicativo web

Todos los consultorios de | Una complejidad media de

vacunacion tienen una | implementacién, cambio radical al

computadora con conexién | sistema actual pero el personal esti
a internet, el sistema | dispuesto al cambio para reducir su

autogenerara los informes | carga.

12

ry

[Tabla con formato

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial

h [Con formato: Sangria: Antes: 0.49"

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial



mensuales en forma de
hoja de Excel. Bajo costo
del servidor AWS, software
de implementacion libre sin
costo por licencias.

Tabla 1, Tabla Comparativa de soluciones

1.2 Objetivos

121

1.2.2

Objetivo General

Disefiar un sistema que permita la automatizacién de la asignacion y
programacion de citas dentro del area de vacunacién, asi como un control y
manejo eficiente de los insumos.

Objetivos Especificos

Automatizar el manejo y manipulacion de informacion de los pacientes con la
finalidad de reducir el tiempo de espera y aumentar el nUmero de pacientes que
se atienden.

Identificar las necesidades de enfermeras y pacientes con él objetivo crear un
sistema que cumplan con sus requerimientos para mejorar la atencién de dicha
area.

Optimizar el manejo del control de insumos

Automatizar el Agendamiento de citas para el control de vacunas con la finalidad
reducir la afluencia de pacientes distribuyendo la carga por todos los dias de la
semana.

Facilitar la visualizacion de la informacion de todos los pacientes del area de
vacunacion del distrito para optimizar la estadistica, entrega de reportes y tener
un control 6ptimo de insumos que debe realizar el personal administrativo.

Metodologia

El proyecto se encuentra estructurado de seis secciones detalladas a
continuacion:
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Con formato:

Fuente: 9 pto, Negrita, Color de fuente:

Automatico, Fuente de escritura compleja: Times New
Roman, 13 pto, Negrita

Con formato:

Fuente: (Asiatica) Arial, Negrita, Color de

fuente: Automatico, Fuente de escritura compleja: Times
New Roman, 13 pto, Negrita

Con formato:

Fuente: (Asiatica) Arial, Negrita, Color de

fuente: Automatico, Fuente de escritura compleja: Times
New Roman, 13 pto, Negrita

Con formato:
Con formato:
Con formato:
Con formato:
Con formato:

Con formato:

Fuente: (Asidtica) Arial

Fuente: (Asiatica) Arial

Centrado, Sangria: Antes: 0"

Fuente: (Asiatica) Arial

Sangria: Antes: 0", Sangria francesa: 0.69"

Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria

francesa: 0.69"

Con formato:

Con formato:

Con formato:

Fuente: (Asidtica) Times New Roman

Fuente: (Asiatica) Times New Roman

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracion:

1,2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato:

Sangria: Antes: 0", Sangria francesa: 0.4",

Sin vifietas ni numeracion



e Realizar Encuestas
Para poder recopilar informacién acerca de las necesidades de los pacientes por medio
de encuestas la cual se realizara un estudio estadistico con el objetivo de medir el
grado de satisfaccion de los pacientes con el sistema actual, el tiempo de espera, la

poblacién con mas afluencia en los centros por estrato socioeconémico.

e Entrevista a Personal
Para poder obtener las necesidades y requerimientos por parte del personal como
administrativo y enfermeras, se realizard como actividades encuestas, entrevistas con
la finalidad de obtener la informacion necesaria y las limitaciones para poder realizar el
sistema para esta area.

e Creacion de Usuarios para los pacientes
Mediante el llenado de un formulario web de ingreso con la informacion personal de
cada paciente a través de una interfaz gréfica programada en Python, que se
almacenara en una base de datos MYSQL que estara disponible para todo el personal
de salud en un servidor virtual de Amazon Web Services (AWS), donde se podra
ingresar y actualizar la informacion por parte del personal del distrito de salud.

e Inventario de insumos,
Para el inventario de insumos de igual forma se realizara una base de datos MySQL en
el mismo servidor expuesto anteriormente, agregando la informacién de cada insumo
por una sola ocasion, para luego solo realizarse mediante la lectura de su cddigo de
barras. El sistema dara alertas cuando se acerquen la caducidad y falta de los insumos
a fin de generar nuevas compras de forma rapida. Esto solo estara disponible para los
encargados administrativos de vacunacion.

e Agendamiento de citas
Para el agendamiento de citas se desea automatizarlo de modo que cuando se ingrese
por primera vez la informacién del paciente recién nacido, se autogenere las citas de
vacunacion de los préximos 5 afios con la fecha de nacimiento del paciente. El sistema
notificara tres dias antes de la cita al paciente y verificara que existe el insumo
correspondiente para la aplicacion de la vacuna, validando la cita.
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Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: Negrita

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacién: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: Negrita

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacién: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato

3131313)313131313)313

Con formato



e Sistema de reportes

En base a la informacion brindada por el Distrito de salud, el sistema auto generara

informes que se formaran a partir de la informacién de los pacientes que han recibidos

sus vacunas durante un mes. Almacenandose en una base de datos MYSQL

Resultados esperados

La aportacién de este proyecto tendra como resultado un sistema que sera

capaz de:
a. Automatizar el Agendamiento de citas
b. Controlar el inventario de insumos y recursos.
c. Automatizar el manejo y manipulacion de informacion de los pacientes
d. Reducir el tiempo de espera.
e. Reducir la carga laboral de las enfermeras como de personal

—h

administrativo

Reducir el tiempo en la elaboracion de reportes y estadisticas
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Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Negrita, Fuente de
escritura compleja: 12 pto, Negrita

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, 11 pto, Fuente de
escritura compleja: 11 pto

\:Con formato: Sangria: Antes: 0.49"

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial
Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial
Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial
Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asiatica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial, Fuente de escritura
compleja: 12 pto

Con formato: Fuente: (Asidtica) Arial

Con formato: Espaiiol (Ecuador)

[Tabla con formato




CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1 Definiciones preliminares:

Para comprender todo lo que esti4 detrds de la aplicaciébn desarrollada en este
proyecto, a continuacién, se desarrollan todos los fundamentos basicos en el marco

tedrico:

2.1.1 Sistema Linux: Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita

El sistema operativo Linux, es del tipo libre; se basa en el disefio y ejecucion del Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura

compleja: Sin Negrita
sistema UNIX, el cual en un principio fue planeado y creado para una sola plataforma Con formato: Fuente: Cursiva
especifica. (8) Con formato: Fuente: Cursiva
Con formato: Fuente: Cursiva

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura

2.1.1.1 Caracteristicas de Linux: compleja: Sin Negrita
;o L. . . Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
Entre las caracteristicas mas importantes, se ha implementado en este sistema+ compleja: Sin Negrita
operativo, se destacan las siguientes: Con formato: Sangria: Antes: 0"

[Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.8"

e Cuentan con actualizaciones y constantes de parches de seguridad con lo - —— ; ”
Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracién

que logran hacer mucho mas seguro el sistema por sus actualizaciones Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de
escritura compleja: Sin Cursiva

enun perlodo muy corto. [Con formato: Sangria: Antes: 0.6"

e Las aplicaciones son obtenidas bajo repositorios lo cual garantiza que las Con formato: Fuente: Negrita

aplicaciones minimizan el riesgo de obtener software infectado y Con formato: Fuente: Negrita

encontramos todo en un solo lugar para poder instalar los programas. Con formato: Fuente: Negrita
e Puede manejar un mayor nimero de procesos y trabajan afios seguidos Con formato: Fuente: Negrita
sin necesitar reinicio, Con formato: Fuente: Negrita

e Es de acceso gratuito, libre descarga, desarrollado sin fines de lucro para
satisfacer necesidades del usuario.
e |Los Servidores Dedicados Linux seran siempre mas econémicos que los Con formato: Fuente: Negrita
Windows. La principal razén de ello es que existe una gran comunidad
OpenSource (cédigo abierto) y aplicaciones gratuitas. Linux,
normalmente, no requiere de licencias del proveedor. (9) Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
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2.2 Bases de datos: Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita

Una base de datos se define como un grupo de datos ordenados, que se Con formato: Titulo 2, Sin vifietas ni numeracién
almacena dentro de un formato electrénico; esto le permite de manera rapida y

agil, el ingreso, maodificaciéon y recuperaciéon de la informaciéon que contiene. De

manera general las bases de datos contienen una organizacion estandar en:

campos, registros y filas.

Estos sistemas se emplean cuando se maneja una gran cantidad de informacion
del proyecto o empresa; se caracterizan por mantener una completa fiabilidad en
los datos ingresados, a pesar de la caida de servidores u otras interrupciones
informaticas tipicas, como los accesos no autorizados; ademas si la base de
datos se trabaja de manera compartida, el sistema de gestibn debe evitar

resultados anémalos que se puedan presentar. (10)

Entre las aplicaciones mas destacas de las bases de datos tenemos: Bancas,
Lineas aéreas, Universidades, Telecomunicaciones, Finanzas, Transacciones con
tarjeta de crédito, Ventas, etc.

« [Con formato: Sangria: Antes: 0.4"

Entre las ventajas més relevantes que presenta el trabajar con bases datos, se
destacan a continuacion:
e Mejora en la accesibilidad de los datos, con respecto a sistemas de
archivos de datos.
e Optimizacién en la transferencia, migracién y modificacién de datos en
linea.
e Integracion de la informacibn mediante el manejo de campos y

correlaciones entre tablas de datos.

e Seguridad y proteccion de la informacién ante accesos y modificaciones no< Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacién: 0.64" + Sangria: 0.89"

autorizadas. (11)

2.2.1 Modelo entidad-relacion: Con formato: Titulo 3, Sin vifietas ni numeracién
. ) ) Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
Este modelo estid basado en una percepcion realista entre un conjunto de compleja: Sin Negrita

componentes basicos, denominados “entidades” y de sus relaciones. Por
ejemplo, un usurario puede ser considerado como una entidad y su

identificacion también se la puede considerar asi.
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Cada una de estas entidades, puede ser descrita dentro de la base de datos
con un conjunto de “campos” o “atributos”; por ejemplo: dentro de una
entidad bancaria, cada cliente se identifica con su nimero de cuenta y los
atributos que maneja la base de datos del banco son: nimero-cuenta, saldo,
retiros, entre otros. Los atributos pueden correlacionarse entre si, mediante
relaciones en donde se asocian varias entidades, estas se estudian
mediante algebra basica; las relaciones pueden ser del tipo: uno a uno, uno
a muchos y viceversa, muchas a muchas y autorreferencias; estas se

pueden representar mediante diagramas de bloques. (11)

Chombreclentz> C call-olientz > ilmero de cuentz> '_si_ﬁ_;)
ks e
\\ I|I
T
Clocliente’ f
Ry |

.,

Figura 2.1, Diagrama de modelo E-R. (10)

2.2.2 Modelo relacional de datos:

En este modelo se emplean varios grupos de tablas para mostrar las
relaciones entre los datos. Las tablas adquieren nombres respectivos, sus
columnas contienen los atributos y cada uno es Unico. Este modelo es un
claro ejemplo de la modalidad de registros, con un formato fijjo de varios
tipos; donde las relaciones de datos son mas integrales y permiten mantener
los sistemas de gestibn més completos. Este modelo es de los mas
utilizados en bases de datos, por las ventajas en las relaciones; adicional a
eso oculta ciertos detalles propios de la confidencialidad de estos sistemas,

para mantener total atencién en la informacién que se requiere manejar. (11)
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[ Con formato: Centrado

Con formato: Fuente: 9 pto
Con formato: Fuente: 9 pto
Con formato: Fuente: 9 pto
Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita

Con formato: Sangria: Antes: 0.8", Sin vifietas ni
numeracion

Con formato: Titulo 3, Sin vifietas ni numeracion



id-cliente dad-
19.283.746 Gonzalez Arenal La Granja
01.928374 Gomez Carretas Cerceda
67.789.901 Lopez Mayor Peguerinos
18.273.608 Abril Preciados | Valsain
32.112.312 Santos Mayor Peguerinos
33.666.000 Rupérez Ramblas Ledn
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda

(a) Latabla cliente

‘nimero-cuenta | saldo Tdcllente | numero-cuenta
c-101 500 19.283.746 c-101
c-215 700 19.283.746 c-201
c-102 400 01.928.374 c-215
305 350 | |e7.780.001 c102
c201 900 18.273.600 305
c217 750 | |az112a3n c217
c222 700 | | 33666900 c222

(b) La tabla cuenta 01.928.374 c201

{b) La tabla impositor

Tabla 2, Tablas empleadas en sistema relacional. (10), Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

2.2.3 MYSQL

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita

Este sistema de gestion de bases de datos es del tipo relacional, trabajo en modalidad+ Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
. L. . . . L . . ., compleja: Sin Negrita

multiple: multihilo y multiusuario, permitiendo un acceso agil y optimo, con la opcién de

Con formato: Fuente: Negrita

realizar varias consultas y de ser manejado por varios usuarios al mismo tiempo. Naci6 Con formato: Fuente: Negrita

como una iniciativa de IBM, en base al software SQL (Structure Queryn Language), Con formato: Fuente: Negrita

. . Con formato: Fuente: Negrita
para ser empleado de manera libre, actualmente la mayoria de las bases de datos
Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura

tienen como referencia a este gestor, por su interfaz sencilla y rapida para crear bases compleja: Sin Negrita

de d . | lei L ad dificad I Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de
e datos simples y complejas. La mayoria de su entorno se encuentra codificado con e escritura compleja: Sin Cursiva

lenguaje C++, y posee una alta compatibilidad con diferentes plataformas informaticas Con formato: Fuente: Negrita

. , . . .. . L. Con formato: Fuente: Negrita
y un sinnimero de aplicaciones adicionales que le permiten un rapido acceso a la
Con formato: Fuente: Negrita

informacion almacenada. (16) Con formato: Fuente: Negrita

2 wore Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de

Fle Gt Vew Amege Wodl Omsbwe Phges Tooh Communty Hep

HW - ~[EE) ma escritura compleja: Sin Cursiva
), £S48 eie) xviyen o £s Con formato: Fuente: Negrita
&S - : " , ; 0
g @dun : = Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

[Con formato: Sangria: Antes: 0"

[ Con formato: Centrado

i @emswpt|c

LRI ]

Con formato: Fuente: 9 pto
Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

[on

Con formato: Fuente: 9 pto

Figura 2.2 Interfaz MYSQL (16) s:xpfl:jrar?;it::cigscat‘e: Sin Cursiva, Fuente de escritura

Con formato: Centrado, Sangria: Antes: 0.3", Sin vifietas
ni numeracion
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2.3 Fundamentos basicos de la aplicacion del sistema implementado: Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
compleja: Sin Negrita
A continuacion, se resumen los diferentes programas y aplicaciones, que Con formato: Titulo 2, Sin vifietas ni numeracién

Y f : F : Sin Negri
permitieron el desarrollo del proyecto: Con formato: Fuente: Sin Negrita

« Con formato: Fuente: Sin Negrita
Con formato: Sangria: Antes: 0.4", Sin vifietas ni
2.3.1 Paginas web numeracion
Con formato: Titulo 3, Sin vifietas ni numeracion
Las paginas web son documentos HTML que poseen contenido digitalizado Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura

.. . . . . compleja: Sin Negrita
(imagenes, textos, videos), que pueden ser visualizados por el usurario, de . 9

forma remota, mediante un navegador, con acceso directo gracias al
protocolo HTTP. Contiene tres partes muy bien diferenciadas entre si:

e Header (Encabezado): contiene informacion bésica de la pagina,
generalmente muestra un logo, contacto y menu principal, en ciertos
casos los disefiadores incluyen un buscador.

e Body (Cuerpo): esta seccién contiene el contenido mas relevante de
la pagina, puede visualizarse en una sola seccién y también con

pestafias laterales, donde se pueden insertar otros enlaces a paginas

relacionadas.

e Footer (Pie de pagina): aqui se suele colocar informacién de contacto* Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +

. . o Alineacion: 1.05" + Sangria: 1.3"
y Complementa“a ala pagina prlnCIpaI. (17) Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
. compleja: Sin Negrita
[Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.8"
2.3.1.1 Sitios web Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion
Es un conjunto de paginas web y archivos digitales, referentes a un Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de

escritura compleja: Sin Cursiva
determinado tema, de forma general contiene una pagina inicial 0 homepage; a

los cuales se puede acceder a través de un dominio y direccién web Gnicos
para cada sitio. Todos los archivos relacionados al sitio web, no
necesariamente deben estar contenido dentro de un computador, inclusive
puede ubicarse en sistemas de otra ciudad; con la condicion de que se
encuentren almacenados en la red de Internet. Cada sitio web posee una
direccién Unica para su libre acceso a esto se le conoce como URL, se
encuentran disponibles en medios de comunicacion oral y escrita, inclusive en
internet cuando se emplean diferentes motores de basqueda. (18)

“« [Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.6"
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2.3.1.2 HTML Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de

Es un lenguaje de programacion exclusivo para el disefio de paginas web, se« escritura compleja: Sin Cursiva

compone de una serie de comandos, que son interpretados por el visualizador Con formato: Sangria: Antes: 0.6", Sin vifietas ni
numeracion

0 navegador; de tal manera que se puede especificar qué tipos de imagen de
fondo o un texto se puede visualizar, es decir que permite organizar la
estructura visual de la paginas web y el orden en que se puede observar su
contenido. A groso modo se puede indicar que este lenguaje permite disefiar
paginas web estaticas por si solo, pero al combinarse con otros lenguajes de

programacion se pueden crear incluso paginas dindmicas. (19)

“« [Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.6"

2.3.1.3 CSS Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de

Es un lenguaje de hojas de estilo que se emplean para controlar el aspecto de los« escritura compleja: Sin Cursiva

documentos web definidos con HTML y XHTML. Se emplea para crear paginas ( Con formato: Sangria: Antes: 0.39"

web complejas. Entre las ventajas de emplear este lenguaje, se destaca la
obligatoriedad a crear documentos HTML muy bien estructuras, ademas la
accesibilidad del archivo se optimiza, reduce el arduo trabajo del mantenimiento y
se puede visualizar en diferentes dispositivos sean estos fijos o portatiles.

Dependiendo del navegador empleado, se puede limitar el gran trabajo que-« ( Con formato: Justificado, Sangria: Antes: 0.39"

realizan los disefiadores de este tipo de archivo, por eso es muy importante
conocer la capacidad de soporte que ofrece cada uno, a continuacién, se
resumen las ventajas del CSS frente a cuatro de los navegadores mas utilizados

en navegacion web. (20)

Con formato: Fuente: 9 pto

Navegador | Motor |CS51 Css21 Cs53
Internet . Completo desde la | Casi completo desde la . Con formato: Fuente: 9 pto

I Trident i6n 6.0 i6n 7.0 Practicamente nulo )
Explorer versidn 6. versin 7. Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
Firefox Gecko |Completo Casi completo Selectores, pseudo-ctases y algunas [ Con formato: Fuente: 9 pto

propiedades

Con formato: Fuente: 9 pto
Todos los selectores, pseudo-clases y

Safari WebKit | Completo Casi completo muchas propiedades
Todos los selectores, pseudo-clase:

Opera Presto | Completo Casi completo ode . Ores, pseu Y
muchas propiedades

Google Webkit | Completo Casi completo Todos los selectores, pseudo-clases y

Chrome muchas propiedades

a
Tabla 3,Relaciones entre navegadores y CSS. (20), Con formato: Fuente: 9 pto

« Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

: [ Con formato: Centrado
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A lo largo de los afios, CSS ha ido evolucionando para mostrar mas funciones Con formato: Sangria: Antes: 0.39", Sin vifietas ni
numeracion

practicas en diferentes navegadores; existen 4 versiones actualmente: CSS 1,

2.0,2.1y 3.
« [Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.6"
2.3.1.4 Bootstrap Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion
Es un framework perteneciente a CSS, muy nuevo; fue creado en 2011, como uno Con formato: Sangria: Antes: 0.39"

de los productos de Twitter, con la principal funciéon de dar el aspecto visual a un
sitio web determinado mediante el uso de librerias CSS; que incluian botones,
cuadros, menus, con varias tipografias. Al pasar unos cuantos meses desde su
lanzamiento, este fue liberado con una licencia MIT para que pueda ser utilizado

por otras empresas.

Entre las principales caracteristicas de este sistema, se tienen: Con formato: Sangria: Antes: 0.39"
e Soporte.
¢ Sencillo manejo e intuitivo.
e Compatibilidad con todos los navegadores.

e Recursos de imagenes.

Su funcionamiento, a manera general, consiste en una rejilla de 12 columnas Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.39", Sin vifietas
ni numeracion

denominada Grid System; donde se pueden adaptar los elementos del archivo, en

funcién del dispositivo empleado. Esa decision la toma el disefiador web,

dependiendo de los requerimientos y del fin de la pagina web a crear. (21)

« [Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 1.15"

2.3.2 Disefio de péginas web Con formato: Fuente: Sin Negrita, Fuente de escritura
L L. . . . compleja: Sin Negrita
Para el disefio de paginas web, existen ciertos programas empleados a nivel
mundial y que han permitido un avance acelerado del internet durante los
Ultimos afios. A continuacion, se mencionan de forma breve sus

caracteristicas principales. (22)

« [Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.8"

2.3.2.1 JavaScript Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracién

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva, Fuente de

JavaScript es un lenguaje de programacion, empleado por el disefio de escritura compleja: Sin Cursiva

programas que se pueden insertar luego dentro de las paginas web, con un
sinnimero de posibilidades; también se usa para el disefio de programas de
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mayor capacidad con informacion mas compleja, inclusive para interactuar con

los usuarios y compartir datos de forma dinamica.

Entre las caracteristicas méas importantes, de este lenguaje, se tienen:
¢ Restricciones reducidas, trabaja con acciones.
e Se centra en la descripciébn de objetos, mediante la escritura de
funciones para uso de teclado, mouse, links, entre otros.

e Es usado por Windows y sistemas X-Windows, por su mudltiple

aplicabilidad.
e Compatible con la mayoria de los navegadores (Explorer, Netscape,* Con formato: Pérrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacién: 0.85" + Sangria: 1.1", Punto de tabulacién: No
Mozilla, Opera). (23) en 1.47"
2.3.2.2 PHP. Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion

Es un lenguaje open source, ampliamente usado por disefiadores de paginas Con formato: Fuente: Sin Negrita

web, y puede emplearse de forma incrustada en HTML. Este programa es muy
usual para el disefio de paginas dinamicas, gracias a que presenta un acceso
sencillo para modificar el sitio con aportes en base de datos, documentos

compartidos por usuarios, entre otros.

Una de sus caracteristicas principales es que consiste en un lenguaje de
programacion estructurado, lo que permite disefiar en poco tiempo aplicaciones
de contenido complejo, optimizando el tiempo de trabajo para crearlas; es decir
que para alguien sin o con poca experiencia en este campo, al usar este
lenguaje trabajaria sin problemas para el disefio de paginas, y a su vez ofrece
herramientas muy interesantes y avanzadas para programadores
profesionales. También puede generar imagenes a partir de informacién
contenida en base de datos, sin necesidad de realizar ambas operaciones por
separado.

Entre las diferentes aplicaciones que estan construidas en base a PHP,

podemos mencionar las siguientes: Prestashop, Mooddle, SMF, Joomla,
Drupal, entre otras. (24)
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2323

2324

2.3.25

MySQLi

La extensién MySQLi, representa una conexion directa entre PHP y una base
de datos MySQL; permite el libre acceso a las nuevas funcionalidades provista
por MySQL 4.1 y de orden superior.

MySQLi es la version OOP de la extension MySQL. Al final, MySQLi y MySQL
logran el mismo objetivo: son una extensién para interactuar con MySQL desde
PHP. Mucha gente todavia usa la extensién MySQL original en lugar de la
nueva extension MySQLi porque MySQLi requiere MySQL 4.1.13 y PHP 5.0.7.
(26)

Wampserver
Es un servidor mini web, que contiene Apache, PHP, MYSQL; que permite
correr sistemas operativos como el de Windows, con la diferencia que
pertenece a la corriente de sistemas “open source”, es decir que no se necesita
de una licencia para el desarrollo de aplicaciones de forma local. Entre las
ventajas mas importantes que presenta, se indican las siguientes:

e Completo y facil de usar, permite gestionar los servicios de MySQL y

Apache, con tan solo dar click derecho sobre su icono principal.

e Cambio o salida de linea, permite el acceso global o local. “

e Gestion de la configuracion de los servidores.

e Acceso a los registros, pagina principal y archivos de configuracién. (27)

Visual Code
Es un editor de fuente sofisticado el cual posee muchas funcionalidades
practicas, al momento de trabajar con el cédigo:

e Lenguajes de programacion:

e Multiplataforma:

e Plugins:

¢ Intellisence:

e Open source: (28)
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2.3.2.6 Servidores Con formato: Titulo 4, Sin vifietas ni numeracion

Los servidores, son lenguajes informaticos, juntamente con un ordenador y sus Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

programas, cuya funcién es mantener el servicio de otros ordenadores. Por Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
. . B i . i L. Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
ejemplo;, si se envia un email, se lo recibe de un servidor de correo electrénico; c . o - X

on formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

si desea acceder a una pagina web, esta funcién se logra gracias a un, servidor Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

web, si trabajas en una red de ordenadores todos los servicios compartidos de Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

la red estaran en un servidor de red y asi entre otros casos, Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

El modelo o arquitectura que siguen los servidores es el de cliente-servidor, es Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
. . . . . .. Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
decir el cliente/s pide y el servidor proporciona los recursos o servicios. (29) 5 = X
Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva

del Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
2.4 Costos de proyeCto Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin Cursiva
En la proforma de costo de proyecto se tomaran en cuenta las horas de trabajo Con formato: Titulo 2, Sangria: Antes: 0"
, . . Con formato: Sangria: Antes: 0.39"
empleadas para el desarrollo, asi como la tarifa estdndar que cobra un

desarrollador junior en el mercado ecuatoriano (Figura 2.4).

$
Valor por Hora: 5,00 Tabla con formato
Valor
Despliegue de Pantallas Tiempo de desarrollo | Final
Inicializacién del proyecto
Andlisis y seleccion de
entorno 2|$ 10,00
Instalacién de dependencias 3|$ 15,00
Creacion de rutas necesarias 41$ 20,00
Pagina Principal
Iniciar / Cerrar Sesion 41$ 20,00
Registrar Usuario 4/$ 20,00
Editar Usuario 41$ 20,00
Eliminar Usuario 2|$ 10,00
Pagina Pacientes
Registrar Paciente 41$ 20,00
Editar Paciente 3|$ 15,00
Funciéon Eliminar Paciente 2|$ 10,00
Pagina de Insumos
Ingreso de Insumos 41$ 20,00
Editar Cantidad Insumos 3|$ 15,00
Eliminar Insumos 2|$ 10,00
Pagina de Stock
Registrar Insumo 4$ 20,00
Editar Insumo 3]/$ 15,00
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Eliminar Insumos 2|$ 10,00
Nuevas vacunas 4|'$ 20,00
Editar Vacunas 3| $ 15,00
Campafia Vacunacion
Registrar Nueva Campafia 4|$ 20,00
Editar Campafia 3|$ 15,00
Eliminar Campafia 2|'$ 10,00
Historial del Paciente
Registrar cita nueva 41$ 20,00
Tabla control Paciente 41$ 20,00
Agregar nuevo control 41$ 20,00
Funcién Eliminar Paciente 3| $ 15,00
Consultas
Pacientes por dia 5|/$ 25,00
Paciente por cedula 41 $ 20,00
Reportes
Captacién temprana 16| $ 80,00
16| $ 80,00
Disefio

Interfaz Grafica 9| $ 45,00
Integraciéon Pagina con Base 3/$ 15,00
Servidor AWS $ 200,00
Total Inversién $ 870,00

Tabla 4. Costo final del proyecto
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Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato

Con formato
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Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
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Con formato
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CAPITULO 3

3. Descripcién de la solucion

3.1

3.2

Descripcion General.

Este proyecto ha sido desarrollado para automatizar la reserva de citas y el
manejo de informacién de los pacientes, asi como los insumos hospitalarios que
requiere esta area; mediante la implementaciéon de una pégina web con un
sistema que ofrece varios servicios para el personal del area de vacunacioén en los
dispensarios de Salud del Ministerio de Salud Publica Distrito 09-D06 ZONA 8;
con la finalidad de reducir el tiempo de espera de los pacientes, optimizar el
control de los insumos, asi como también agilizar la generacion de reportes.

En esta seccibn se describe mediante un diagrama de flujo, la integracién y
funcionamiento de las fuentes de informacion (librerias, base de datos) y el cédigo
ejecutado para el funcionamiento de la pagina web.

Creacion de Base de Datos

Para la elaboracion de la base de datos del sistema se utiliz6 phpMyAdmin. Para

la creacion de la base de datos la llamaremos con el nombre de
“proyectoministerio” (Figura 3.2). La base de datos constas de tablas y algunas de

ellas que se relacionan entre si
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fecha T

 cargo_id INT(11)

pentavaientel
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£is DATE
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0PV DATE
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>

Figura 3.1, Base de datos ProyectoMinisterio,

3.2.1 Creacion de tablas

Para realizar el sistema se cre6 18 tablas las cuales se detallaran a

continuacion:

Tabla Persona

Para la creacién de la tabla persona cuenta con los siguientes campos
con su tipo de datos: el campo “id” de tipo “int” es la clave primaria de
la tabla, el campo “cedula” de tipo “int”, el campo “nombre”, “apellido” ,
“correo” que son de tipo “char” y por ultimo “direccion”, "teléfono” de
tipo “varchar” dicha tabla seri de gran utilidad en la base de datos
para guardar, modificar informacién relacionada con pacientes o
empleados.

Tabla Cargo

Esta tabla cuenta con dos campos “id” de tipo “int” que es la clave
primaria y "nombre” de tipo “varchar” la finalidad de crear esta tabla es
para guardar la jerarquia de la empresa y asi poder dar privilegios a
los usuarios acorde a el cargo que desempefie.
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Tabla Empleado

La tabla empleado ademas de contar con sus propios campos van
relacionadas con la tabla persona y la tabla cargo. Los campos con los
que cuenta la tabla son los siguientes: “id” de tipo “int” que es la clave
primaria, “cedula persona” de tipo “int” tanto como “cargo_id” del
mismo tipo se encuentran como clave secundaria son las que estan
encargas de relacionar con las tablas, el campo “usuario” y
“contrasefia” cumplira con la funciéon de permitir acceso al sistema son
de tipo “varchar”. Y por ultimo el campo “estado” este nos ayudara a
identificar si un usuario ya no cuenta con acceso al sistema.

Tabla Sexo, Captacion, Etnia, Nacionalidad

Las tablas Sexo, Captacion, Etnia, Nacionalidad tienen dos campos
“id” de tipo “int” que es la clave primaria y "nombre” de tipo “varchar” el
propésito de esta tabla sexo es distinguir el género del paciente. La
tabla etnia tener los diferentes tipos de etnia y que el paciente pueda
elegir alguna de las que se encuentren guardada en la tabla, mientras
la tabla nacionalidad tiene el propésito de que el paciente pueda
escoger dentro de los datos guardado dentro de la tabla que tipo de
nacionalidad pertenece, mientras que la tabla captacion nos servira de
mucho para el control de las vacunas ya que acorde al tipo de
captacion es que aplica las vacunas.

Tabla Paciente

La tabla paciente ademdas de contar con sus propios campos va
relacionadas con la tabla Persona, Sexo, Captacion, Etnia,
Nacionalidad y para dicha relacion se utilizaran los campos
“cedula_persona”, “sexo_id”, “captacion_id”, “etnia_id”",
“nacionalidad_id” todas de tipo “int”.Tambien cuenta la tabla con el
campo: “id” de tipo “int” que es la clave primaria, “fecha_nacimiento” de
tipo “date ” me servira para calcular la edad en meses y afos la cual
me sirve para el control de vacunacion y la dosis que debe aplicarse.
Los campos “cedula_padre”, “cedula_madre”’, “nombre_padre”,
“nombre_madre” nos sirven para poder acceder a la informacion del
paciente en caso de que no cuente con cedula. El campo
“pertenece_distrito” es de tipo “int” nos podra indicar si pertenece al
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sector y por ultimo el campo “estado” tipo “int” nos servira para poder
eliminar la informacién de un paciente.

Tabla Control

La tabla control tiene la finalidad de tener el historial de cada paciente
como un registro dentro de la tabla por cada paciente tendra un
registro de que vacunas fue suministrada esto lo sabremos ya que
cuando cada atributo de tipo date y cuando el atributo cuenta con una
fecha es porque se aplico la vacuna y cuando el campo este null es
porque todavia no se ha aplicado dicha vacuna. Esta tabla cuenta con
los campos id control, id paciente como clave secundaria la cual como
objetivo es saber a que paciente pertenece dicho historial y los
siguientes campos son de tipo “date” y son los nombres de las 19
vacunas que se pueden suministrar.

Se crea cada registro al momento que se llena la tabla paciente y al
momento de inicializar este registro los campos con los nombres de
las vacunas se llenaran con el valor de “null” y se coloca la clave
primaria del paciente que se cre6 en el campo de paciente id.

Tabla Agendamiento

La tabla agendamiento se cre6 con la finalidad de agendar las citas de
todos los pacientes acorde a la siguiente fecha. Esta tabla cuenta con
3 campos “id” de tipo “int” es la clave primaria, “paciente id” de tipo “int”
esto seria la clave secundaria para la relacion con la tabla paciente la
cual nos ayudara a conocer a que paciente le corresponde la cita,
“fecha_cita” de tipo “timestamp” la cual se guarda la fecha y hora de la
cita.

Tabla Historial con la finalidad de saber la fecha que un paciente se
atendi6 y el nombre de la persona que le suministro la vacuna.

Tabla insumo y vacuna para obtener un mejor control de los
materiales que se utilizan en esta area se ingreso todas las vacunas
gue manejan y los tipos de jeringas que usan acorde al tipo de vacuna
gue apliquen al paciente. La informacion que se maneja para todas las
vacunas sera el nombre y tipo de vacuna. Mientras que en lo que se
trata de jeringas la informacion que se guarda en cada registro es
nombre y el calibre.
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e Tabla stockinsumo y stockvacuna con la finalidad de poder ingresar
la mercaderia que ingresa tanto como vacuna o jeringas se crearon
estas tablas manejan los campos lote, fecha de ingreso, cantidad,
fecha de expiracion, el cddigo del producto que pertenece que puede
ser de vacunas o jeringas y la diferencia de estas tablas es que
stockvacuna cuenta con un campo adicional que es dosis el cual se

ingresa cada frasco para cuantas personas tiene dosis.

3.3 Creacién de Pagina Web

Para el disefio de la pagina web se emplearon los siguientes programas htmi5,
Css3, Bootstrap y PHP como lenguaje de programacion.

Las principales funciones con las que cuenta la pagina web son:
e Iniciar sesidn o recuperar contrasefia permite el acceso principal al

sistema y la recuperacion de la clave de acceso; para el desarrollo de
estas funciones se utiliza la tabla empleado.

Figura 3.2 Iniciar sesién o recuperar contrasefia
e Crear, modificar, eliminar usuario para realizar estas operaciones se
requiere principalmente, la conexion directa a la base de datos en las
cuales utilizara las tablas persona, empleado, cargo.
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Nombre Apellido

Cédula® Correo

Direccion’ Teléfono

Usuario Contrasefa

Figura 3.3 Crear, modificar, eliminar usuario, Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Centrado

e Registrar, editar, eliminar paciente la cual se elabor6 utilizando las Con formato: Fuente: 9 pto

. ., . . . Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
tablas persona, paciente, sexo, captacion, etnia, nacionalidad. Para las
Con formato: Fuente: 10 pto

tablas mencionadas anteriormente, se emplearon listas despegables Con formato: Centrado, Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas
L L . ni numeracion

dentro del disefio de la pagina web; las cuales muestran todos los
valores guardados en las diferentes tablas acorde a la informacién que

desee agregar en ese momento.

= ® [Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita
Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita
| @ e pacenes |
Nombre apeiido
Codula Padre Mombre Padre
Cédula Madre Mombre Medre
== @ Con formato: Fuente: 9 pto
Figura 3.4 Registrar, editar, eliminar paciente Con formato: Izquierda, Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas
. ) . . . ni numeracion, Punto de tabulacion: 2.1", Izquierda +
e Ingresar, editar, stock de insumo con la finalidad de automatizar el 3.86", Centrado

inventario de las jeringas necesarias en esta area; se utilizan las tablas Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 9 pto

Insumoy stockinsumo. Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
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Figura 3.5 Ingresar, editar, stock de insumo,

Ingresar, editar, stock de vacunas para el registro de los ingresos
solicitados de las vacunas, estos se guardaran en la base de datos por
medio de la tabla vacuna y stockvacuna; con el objetivo de controlar el
inventario de manera sencilla y de esta forma optimizar el tiempo de
requerimiento.

EEEEEEEEEEEEEEEY:

Figura 3.6,Ingresar, editar, stock de vacuna

Ingresar, editar, campafia de vacunacion se creé esta opcion con el
objetivo de que aparezca de manera automética cuando esté vigente
la campafia ya que esta cuenta con una fecha inicio y fecha final e
incluso acorde a la edad.
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Con formato:
Con formato:
Con formato:
Con formato:

Con formato:

numeracion

Con formato:

numeracion

Con formato:

Con formato:

numeracion

Con formato:

numeracion

Centrado

Fuente: 9 pto, Negrita
Fuente: 9 pto, Negrita
Fuente: 9 pto

Fuente: 9 pto, Negrita

Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni

Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni

Fuente: 9 pto

Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni

Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni



Ingresar, editar, control de vacunaciéon para poder realizar
cualquiera de estas dos funciones una vez que sea seleccionada;
solicitara que ingresemos el nimero de cedula del paciente o cedula
del progenitor una vez que encuentre la pagina presNo se
encuentran elementos de tabla de ilustraciones.entard como
cabecera los datos del paciente; a continuacion, la siguiente tabla con
los nombres de todas las vacunas que debe aplicarse; para que el
usuario tenga conocimiento de cuales fueron las vacunas aplicadas al
paciente tendra dos casillas debajo del nombre: la primera indica si ha
sido suministrada al paciente y la segunda, indica la fecha que se
aplicod de ser el caso, de tal manera que si estda marcada con una “x”
indica que no se aplico, pero si tiene un “visto” entonces la vacuna ya
fue aplicada. Es importante mencionar que en el supuesto caso de no
estar registrado pedira que el paciente proceda a crear la cuenta y en
el caso de tener una campafa vigente se mostrara siempre y cuando
el paciente cuenta con la edad necesaria.
Al momento de que se le aplica alguna vacuna al paciente, el
encargado del sistema; podra ingresar la informacién actualizada
cambiando la “x” por un “visto” y podra guardar los cambios en la base
de datos; cuyas tablas involucradas en este proceso son: control,
historial, agendamiento.

Datos Del Paciente

Figura 3.7,Ingresar, editar, control de vacunacion
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Jeringas, vacunas inventario para el control de los insumos en esta
area se realizé la interfaz, la cual ayudara a verificar el saldo anterior
de cada producto, los recibidos en el mes, los egresos y saldo
mensuales de cada uno.

[EFX’I@?}?M

Cantidad de Dosis por Cantidad Total de  Saldo Stock Fecha
Nombre Lote  Frascos Frasco Dosis Actual Fecha Ingreso  Expiracion Editar

B

a

Figura 3.8 Ingresar, editar, stock de vacunas

Consultas con el objetivo de facilitar informacion que utilizan a diario y
agilizar el tramite de solicitud de datos, se disefiaron dos péaginas: la
primera es para verificar el listado del agendamiento del dia que
seleccione con una lista que cuente con sus nombres, apellidos y
cédula; y la segunda pagina, ingresando el numero de cédula;
mostrara los datos del paciente y su control de vacunas aplicadas e
incluso indicara la fecha y hora de las préximas citas agendadas.

Primera pagina
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Con formato: Fuente: Negrita, Cursiva

Con formato: Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni
numeracion

Con formato: Centrado

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni
numeracion

Con formato: Fuente: Negrita, Cursiva



Cédula Nombre Fecha de Cita Estada

\ Con formato: Fuente: 9 pto

Figura 3.9,Consultas citas agendadas
\ Con formato: Fuente: 9 pto

Segunda pagina
=3

Datos Del Paciente

Tabla de Control

BCG WBO Rotavirus1  Rotavirus2  Pental Penta2 Pental

3 SR SRP  Varicela FA  OPY  Influenza

Fecha de Cita

Fecha de Cita Estado

Na hay dat a

\ Con formato: Fuente: 9 pto

Figura 3.10, Consulta de datos del paciente
Con formato: Sangria: Antes: 1.23", Sin vifietas ni

numeracion

e Reportes con la finalidad de optimizar la generacién dos de los partes

diarios por paciente y vacunas subministradas tanto de captacion
temprana o tardia. Como fuente se utilizaron las tablas persona,

paciente, control, empleado para acceder a la base de datos.
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Figura 3.11 Informe de captacién temprana Con formato: Fuente: 9 pto

Sexo habitual Nacionalidad Autoidentificacion etnica

Nombre y Fechade
el Cédula Nacimiento Hombre

Ecuatoriano Colombiano Peruano Cubano Venezolano Otro Indigena Afro Negrola

3.4 Enlace Base de Datos y Pagina web Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:

. . - : L zquierda + Alineacion: 0"+ Sangria: 0.4"
Existen tres opciones principales de API cuando se considera la conexién a un zquierca  Siheacon ki

servidor de base de datos MySQL.:

e Extension MySQL de PHP
e Extension MySQLi de PHP
e Objetos de datos PHP (POD)

Para la conexion de la base de datos con la pagina web se escogi6 una de las
tantas extensiones de PHP que estd desarrollada mediante el framework de
PHP dicha extension se llama MySQLi.

Para inicializar esta conexion, se inicializa un objeto de la clase MySQLiy pasa
cuatro argumentos al constructor del objeto: el hosting, el usuario y la contrasefia
de la base de datos que validen el acceso, el nombre de la base de datos que

vamos a usar.
Los parametros que nosotros tenemos en nuestro proyecto para la conexion,

para lo que se trata del hosting enviamos como parametro localhost, para el

parametro de usuario enviamos root y contrasefia no enviamos ninguna ya que
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el usuario root no tiene contrasefia, y para el ultimo parametro el nombre de la
base de datos que vamos a usar “proyectoministerio” .

<?php

$con = mysqli_connect("localhost", "root",
or die("Error " . mysqli_error($con));
?>

"proyectoministerio™)

3.5 Procesos internos Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:

. . . L Lzquierda + Alineacién: 0" + Sangria: 0.4"
Para lo que es creacion de registros, actualizar, eliminar de las tablas, mostrar zquierda  Aneacion anara

registros de tablas relacionadas, recuperar registros de la base de datos, estos
procedimientos o consultas que se realicen lo hacemos por medio de la extensién
de PHP llamada POV.

Dentro de la pagina web se realizan algunos procesos internos para su
funcionamiento:

e Validacion de usuario y contrasefia para realizar este procedimiento va a
comparar lo que ingresaron en los cuadros de texto de usuario y
contrasefia.

En el cuadro de texto del usuario puede ingresar el nimero de cedula o
usuario una vez que llene la informacion y de clic en el boton “Aceptar” el
proceso interno que realiza en los siguientes pasos:

1. Se realiza la conexién a la base de datos y se llama a la tabla
empleados

2. Se procede a verificar si el registro esta activo o inactivo en otras
palabras si el usuario fue eliminado y presentara un mensaje “Esta
cuenta esta desactivada”

3. Una vez que se verifico que este en estado “activo” y se tiene todos
los registros de la tabla empleado se compara cada registro con lo
gue ingreso el usuario.

4. En caso de encontrarlo permitira acceder al sistema y en caso
contrario aparece un mensaje "revise sus datos".

Con formato: Sangria: Antes: 1.4", Sin vifietas ni
numeracion
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e Campafa de vacunaci6n para este proceso se compara que si cumple
con la edad necesaria para recibir la dosis aparecera en la pagina historial
la opcién de poder recibir la dosis y en caso de cumplir con los requisitos
no le aparecerd en la pantalla de historial. Como otro proceso es que solo
podra presentarse en la pantalla historial en un periodo de tiempo que el
usuario ingreso anteriormente su fecha de inicio y fecha final de la
campabfa.

e Creacion de registro de tabla Agendamiento para realizar este proceso
el paciente debe ser atendido lo cual una vez que guarde los cambios en la
péagina historial de manera interna realiza el proceso de crear un registro en
la tabla colocando la fecha del siguiente tratamiento en caso de no recibir
el tratamiento en su totalidad la fecha sera dentro de un mes y adicional se
envia como dato para el registro el codigo del paciente para identificar a
quien pertenece el registro de la tabla.

e Creacion de registro de tabla Historial el proceso de crear un registro en
la tabla historial se lo realiza cada vez que el paciente se suministra una o
varias vacunas donde el registro llevara el codigo del paciente, fecha y
usuario. Este registro se lo realiza de manera interna donde se realiza este
procedimiento enviando esos parametros para el llenado de la tabla.

e Creacion de registro de tabla control con la finalidad de tener el control
de vacunacion de cada paciente se crea un registro en esta tabla donde se
llenan los campos que tienen nombre de las vacunas con null y se envia el
cédigo del paciente que pertenece dicho registro, cabe recalcar que este
proceso se lo realiza una sola vez al momento que creamos un registro del
paciente.

e Tratamiento el objetivo sera validar si recibi6 todas las vacunas que
deberian suministrarse en esa cita en caso de no recibir el tratamiento
completo en la pagina historial esta la opcion de “si” o “no” y si escoge la
opcién de “no” se le asignara un registro en la tabla agendamiento con la
fecha del siguiente mes y no con la fecha del siguiente tratamiento.

Con formato: Sangria: Antes: 0.9", Sin vifietas ni
numeracion

3.6 Librerias Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:

. . L ;. I i Izquierda + Alineacion: 0" + Sangria: 0.4"
Entre las librerias que usamos para el disefio de la pagina web son las siguientes:
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jQuery 1.12.4

jQuery Ul
jQuery-slimScroll
Bootstrap v3

Lobipanel

Pace.js

FastClick.js

Font Awesome (iconos)
Pe-icon-7-stroke (iconos)
Flash.css (animaciones)
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Con formato: Inglés (Estados Unidos)

Con formato: Sangria: Antes: 1.23", Primera linea: 0"

Con formato: Normal, Sangria: Primera linea: 0.49"



CAPITULO 4

4, PRUEBA'Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Modificaciones.

En la Tabla 5 se mostrara un cambio realizado en el proyecto, debido a la modificacion

el funcionamiento logro mejorar.

Fecha Versién Descripcion de Componentes Componentes
Anterior modificacién utilizados retirados
Utilizar un sensor | Se  elimin6 la | ¢ La blasqueda por | ¢ Sensor de
de barras para | lectura del cddigo ggg:ﬁ;’ de ?gctilijgrg gg
adquirir el numero | de barras debido a barras.
de cedula y agilitar | que no se logr6 una
el proceso. autorizacion  para
comunicarse con la
base de datos del
registro civil.
15/01/2019
Lenguaje de | Debido a nuestro | e Programacion e Programacion

programacion de la
aplicacion Python y
su framework

Django.

conocimiento  del
lenguaje PHP, se
utilizo este como
lenguaje de
desarrollo 'y su
framework
BOOTSTRAP
asociado.

en PHP.

en PYTHON

Tabla 5. Modificacion implementada y definido pendiente

[Con formato: Arriba: 0.69"

Con formato: Fuente: 12 pto

Tabla con formato

Con formato: Sangria: Antes: 0.1", Sangria francesa: 0.1",
Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Fuente: 10 pto

Con formato: Centrado

Con formato: Izquierda



4.2 Hipotesis y variables

. ¢ Es posible aumentar el nimero de pacientes atendidos por dia?

. ¢ Se puede mejorar la calidad de atencién al paciente?

. ¢ Es posible reducir el tiempo de atencién a un paciente?

. ¢ Se puede reducir la carga laboral del personal de vacunacion?

. ¢ Es posible mejorar el control de insumos?

. ¢ Se puede reducir el tiempo de espera de los pacientes en las afueras del
area de vacunaciéon?

Se implementé este sistema a fin de mejorar la calidad de atencién del area de
vacunacion y reducir la carga laboral del personal que labora ahi. Con este
proyecto se desea promover en el personal el uso de tecnologias de informacion
para mejorar el desarrollo de sus actividades. Asimismo generar una cultura de

servicios agiles y excelentes en el &rea de salud.

. Variable independiente

- Numero de pacientes que desean recibir vacunas

. Variable dependiente
° Calificacion del servicio de vacunacion
- Tiempo de atencién por paciente

° Numero de pacientes atendidos por dia.
4.3 Paradmetros del sistema

e  Pardmetros de entrada
Pacientes con sus datos personales ingresados en el sistema.
Ingreso de vacunas por paciente
Ingreso de insumos
e  Parédmetros de salida
Tratamientos completos asignados
Citas agendadas
Informes realizados

En la Tabla 6 se mostrara la salida de acuerdo con la variacién de los parametros de
entrada.

Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacion: 0" + Sangria: 0.4"

Con formato: Normal, Sin vifietas ni numeracion

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.39", Sin vifietas
ni numeracion

Con formato: Normal, Sin vifietas ni numeracion

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 0.39",
Sangria francesa: 0.39", Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién:
0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.25"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 0.39",
Sangria francesa: 0.39", Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion:
0.25" + Sangria: 0.5"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 0.79",
Sangria francesa: 0.39", Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion:
0.5" + Sangria: 0.75"

Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0" + Sangria: 0.4"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Sangria francesa:
0.36", Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0.5" + Sangria:
0.75"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 0.75"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Sangria francesa:
0.36", Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0.5" + Sangria:
0.75"

Con formato: Parrafo de lista, Sangria: Antes: 0.75"



Parametros de Entrada Parametros de Salida

Pacientes con sus datos personales Con formato: Fuente: 10 pto
ingresados en el sistema. Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0"
Valor1a.* Con formato: Justificado

Con formato: Fuente: 10 pto

Ingreso de vacunas por paciente Tratamientos completos asignados. Con formato: Fuente: 10 pto
Valor 1 a..* Cita agendada luego de tres meses por Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0"
tratarse de tratamiento completo, en caso Con formato: Normal, Izquierda

contrario luego de un mes para recibir el
completo.

Informe de captacién temprana y tardia
generado de todos los pacientes atendidos
en un mes.

Reduccion de los insumos utilizados en el

tratamiento.

Ingreso de insumos Con formato: Justificado
Valor1a..*

Con formato: Justificado

Tabla 6. Parametros de entradas y salidas.

4.4 Plan de pruebas del sistema Con formato: Espacio Antes: 6 pto, Después: 6 pto
4.4.1 Elementos de pruebas Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.5", Disefio: Claro
1 computador con servicio de internet disponible Con formato: Fuente: Calibri, 11 pto, Espafiol (Ecuador)
4.4.2 Funcionalidades a probar Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria

francesa: 0.5"
e Ingreso de empleado Con formato: Fuente de escritura compleja: 18 pto, Negrita
. Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
® Ingreso de pacientes Alineacion: 0.5" + Sangria: 0.75"
e Ingreso de control de vacunacion
e Agendamiento de citas
e Ingreso de insumos y vacunas
e Consulta de citas agendadas por dia

e Consulta de historial de vacunas del paciente
4.4.3 Funcionalidades a no pro bar Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0.49"

La emision de informes de captacion temprana y tardia, estos mismo aln estan Con formato: Sangria: Antes: 0.39", Interlineado: 1.5
lineas
desarrollo y la informacién ingresa en estas pruebas servira para su desarrollo

Con formato: Interlineado: 1.5 lineas



CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO
4.4.4 Criterios de aceptacion o rechazo

El sistema pueda realizar todas las funcionalidades antes descritas sin problema y

en el menor tiempo.

4.4.5 Criterios de suspensién

Errores de lectura de base de datos, errores en el desarrollo del codigo, falta de
una buena conexion a internet.
4.4.6 Criterios de reanudacion

Luego de haber corregido los errores y vuelto la conexién a internet, siempre con la
autorizacion del personal de enfermeria.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

4.5 Procedimientos para las pruebas

Ingresar un usuario ya existente en Login de la aplicacién.

n

Ingresar nuevo empleado completando todos los campos, cometiendo errores
comunes de ingreso de informacion.

Ingresar nuevo paciente.

Comprobar el ingreso de nuevo paciente y empleado

Ingresar nueva vacuna.

Ingresar nuevo insumo.

Agregar el primer lote de vacunas al nuevo paciente.

Agregar una vacuna por campafia vigente

© © N o g bk~ w

Consultar el historial de paciente a fin de validar su primer lote de vacuna

ingresado y su préxima cita para vacunacion dentro de tres meses.

10.Agregar el segundo lote de vacunas incompleto al mismo paciente.

11. Sefalar la opcién de no recibi el tratamiento completo.

12.Consultar el historial de paciente a fin de validar su segundo lote de vacuna
ingresado y su préxima cita para vacunacion dentro de un mes.

13.Consultar la cita agendada se haya realizado con éxito, en el historial de citas.

Con formato: Fuente: 12 pto
Con formato: Sin vifietas ni numeracién
Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0.49"

Con formato: Sangria: Antes: 0.3", Interlineado: 1.5
lineas

Con formato: Interlineado: 1.5 lineas

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.49"

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.3", Espacio Antes:
Automatico, Después: Automatico, Disefio: Claro (Blanco)

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.49"

Con formato: Fuente: 12 pto, Color de fuente: Color person
alizado(RGB(0,0,10)), Fuente de escritura compleja: 18 pto

Con formato: Sangria: Antes: 0.3", Interlineado: 1.5
lineas

Con formato: Sin vifietas ni numeracién

Con formato: Interlineado: 1.5 lineas



4.5.1METRICAS

e NuUmero de pacientes atendidos en el dia

4.6 Pruebas del sistema

Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se procedi6 a la

implementacion en un servidor virtual de azure, disponible via internet.
4.6.1 Login del usuario

Un usuario ya registrado procedera a ingresar sus credenciales, en el caso de no
poseer, ingresar al menu de registrar.

Figura 4.1 Ingreso al sistema

4.6.2 Registro de empleado

El registro de empleado se llenara un formulario con la informacién del mismo.

H

W Usta de Empleados. A
Nombre Apellido
Cedula Correo
Direccién Teléfono
Usuario Contraseha

Figura 4.2 Ingreso de empleados,

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.39", Disefio: Claro

Con formato: Normal

Con formato: Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacion: 0" + Sangria: 0.4"

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.39"

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.49"

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.39"

[Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Normal, Centrado

Con formato: Fuente: Negrita
Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes: 0", Sangria
francesa: 0.39"

Con formato: Normal

[Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita

Con formato: Normal, Centrado
Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Normal



4.6.3 Ingreso de pacientes

El personal de vacunaciéon empezé con el ingreso de los pacientes y de su control
de vacunas.

Nombre Padre

Figura 4.3 Pantalla ingreso de pacientes.

4.6.4 Control de vacunacién

Se agregan las vacunas que le son puestas al paciente durante la cita, existen
dos casos dependiendo si recibe el tratamiento completo o incompleto dado que a
veces no suele existir el insumo correspondiente o el paciente no estd en la
capacidad de recibir la dosis.

Figura 4.4, Control de Vacunacion
Se logra agregar todas las vacunas que han sido tomadas por el paciente, asi
como alguna campafa que esté vigente en ese momento (Figura 4.2). Si recibe

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes:

francesa: 0.39"

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Titulo 3, Sangria: Antes:

Con formato: Normal, Centrado

0", Sangria

0.39"

Con formato: Izquierda, Punto de tabulacién: 3.25",

Centrado + 5.8", Izquierda

Con formato

Con formato: Titulo 3, Izquierda, Sangria: Antes: 0",

Sangria francesa: 0.79"

Con formato

Con formato: Normal, Izquierda, Sangria: Antes: 0.4"

Con formato: Normal, Sangria: Antes: 0.4"

Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita

Con formato: Normal, Izquierda, Sangria: Antes: 0.4"



el tratamiento completo se agenda su siguiente cita para dentro de tres meses, si

no regresa dentro un mes a completar su tratamiento.

4.6.5 Consultas de citas agendadas por dia

Figura 4.5 Consultas de citas agendadas por periodo de tiempo
Se pueden visualizar todas las citas agendadas dentro del mes de marzo del 2019,
esto servira para llevar un control de las citas pendientes para proceder a
comunicarse con el paciente a fin de conocer su actual situacién y por qué no ha
asistido a la cita,

4.6.6 Ingreso de insumos y vacunas
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Figura 4.6, Ingreso de insumos y vacunas

Se pueden ingresar las vacunas e insumos necesarios para la vacunacion, seran

descontados los materiales utilizados en cada paciente.

4.6.7 Generacion de informes de captacién temprana
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Sexo

Nacionalidad Autoidentificacion etnica

Nombre y Fecha de

Apelido  Cédula Ecuatoriano Colombiano Peruano Cubano Venerolamo Otro Indigena Afro Negrola

Figura 4.7, Informe de captacién temprana
Se generan informes de captacién temprana con la informacion disponible por mes.

4.7 Resultados

Durante un dia completo de labores en la parte de afuera se tomé los datos
personales y el control de vacunacién de cada paciente que pretendia hacerse
atender en vacunacion, luego se media el tiempo que le tomaba a la enfermera
atenderlo desde que recibia el carnet de vacunacién hasta que agendaba la
siguiente cita (T1), luego utilizaba el nuevo sistema de control solo tomando el
nimero de cedula del paciente y afiadiendo las nuevas vacunas que le
correspondia, asi como la campafa que se encontraba vigente en esa fecha (T2),
luego procedia con la vacunacion(T3).

Tiempo con sistema actual = T1 + T3

Tiempo con sistema informéatico= T2+ T3

Ese dia se atendié a 19 pacientes y alojo estos resultados:
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tiempo tomado por atender a cada paciente de 10,76 a 5,74 minutos, dado por la
disminuciéon del tiempo que le toma a la enfermera buscar la informacién del paciente,

agregar las vacunas tomadas y agendar las siguientes. , | Con formato: Fuente: Sin Negrita )




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se logré disefiar y desarrollar un sistema informatico capaz de agendar las citas para
la aplicacién de vacunas luego de tres meses en el caso de recibir el tratamiento
completo y si no al mes siguiente.

Se consiguié reducir la carga laboral del personal de vacunacion debido a eliminacién
del ingreso de informacién a mano en las cartillas de control, por lo tanto el ambiente
de trabajo mejoro y la atencién se realiza de una manera mas eficiente.

Se implementé un sistema de inventario de los insumos necesarios para vacunacion,
actualizandose cada vez que se realiza una compra y se descuenta el material utilizado
por vacunacion, por lo que se mejor6 el tratamiento de recursos.

Se elimind el tiempo utilizado por las enfermeras en llenar el informe de captacion
temprana mes a mes, esto le hacia cerrar el area de vacunacion una vez al mes dos
horas antes de lo normal, por lo que ahora ya se atendera de manera interrumpida.

Se implement6 la opcidon de consultas, donde se podra visualizar el control de
vacunacion por paciente, asi como su futura cita y datos personales, también las citas
agendadas por dia y las citas pendientes en el mes, para llevar un control de esos
nifios que no se han realizado la vacunacién a tiempo.

La utilizacion de BOOTSTRAP como framework fue una buena decision ya que esta
permite que pueda ser visualizado de excelente manera desde cualquier tipo de
dispositivo.

El sistema puede ser mejorado haciendo que el mismo elabore la totalidad de reportes
e informes que se realizan en esa area, estos estén disponibles de descargar en

formato xls. e imprimirlos.

Recomendaciones

Se recomienda implementar y alojar el servicio web en los servidores del MSP y pueda
estar disponible para todo el pais, ya que en el disefio se ha pensado en la escabilidad
a nivel nacional.

Utilizar el navegador web Mozilla Firefox para la utilizacion del servicio, ya que este
cumple con todas las extensiones necesarias para un excelente desempefio.

Utilizar buenas normas de programacion, con todos los comentarios necesarios dentro
del cddigo para que este pueda ser mejorado en el futuro por otro pré6ximo grupo de
materia integradora.
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ANEXO A:

SE REALIZO UNA ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL DESEMPENO DEL

ANEXOS

SISTEMA DE AGENDAMIENTO.
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