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RESUMEN

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) es una entidad gubernamental
encargada de acreditar empresas y organizaciones. En el proceso de acreditacion
intervienen evaluadores y expertos técnicos, los cuales, para poder participar en una
acreditacion, deben estar habilitados en los alcances y sectores relacionados a la
acreditacion. Previo a la habilitacion de un evaluador/experto es necesaria la
evaluacion de sus competencias. Por este motivo, el presente proyecto integrador
tuvo como objetivo desarrollar un médulo que sistematice la determinaciéon de las
competencias de futuros evaluadores y expertos, previo al proceso formal de
evaluacion de aspirantes, y la generacion de la matriz de expertos y evaluadores del
proceso de Acreditacion del SAE. Para la realizacién de este modulo se disefio e
implemento una base de datos en MySQL, la cual se basa en la légica del proceso
de evaluacion; ademas, se utilizaron herramientas libres para el desarrollo, como
Laravel, basado en PHP (Hypertext Preprocessor), para el manejo del backend y
React para el manejo del frontend. Como resultado, se obtuvo un prototipo 100%
funcional que automatiza el proceso de determinacibn de competencias de
evaluadores y expertos técnicos del SAE. El prototipo permite que postulantes con
competencias requeridas por el SAE envien su documentacion de forma rapida para
la posterior evaluacion por parte del SAE; asi mismo, el SAE mantiene actualizada su
matriz de evaluadores/expertos con postulantes recientes. Todo esto permite facilitar
las acreditaciones y certificaciones que realiza el SAE.

Palabras Clave: Competencias, Evaluacion, Acreditacion, Certificacion, Postulacion.



ABSTRACT

The Ecuadorian Accreditation Service (SAE by its acronym in Spanish) is a
government entity responsible for accrediting, certifying, companies and
organizations. Evaluators and technical experts are involved in the accreditation
process, in order to participate in an accreditation, they must be qualified in the
scopes, sectors related to an accreditation. Prior to the qualification of an evaluator /
expert, an evaluation of the competences of everyone is necessary. For this reason,
this project aimed to develop a module that systematizes the determination of the
competencies of evaluators and experts for the evaluation of applicants and the
generation of the matrix of experts and evaluators of the Accreditation process of the
SAE. For the development of this module a MySQL database was designed and
implemented, this database is based on the logic of the evaluation process and used
free tools for Backend such as Laravel. As a result, a 100% functional prototype was
developed, this prototype automates the process of determining the skills of
evaluators and technical experts of the SAE. The prototype allows applicants with
required competencies by the SAE to send their documentation quickly for the
subsequent evaluation from SAE, as well as the SAE keeps updated its matrix of
evaluators/experts with recent applicants. All this allows to facilitate the accreditations
that the SAE does.

Keywords: Competences, Evaluation, Accreditation, Certification, Application.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Desde que empezamos nuestro dia nos vestimos, desayunamos, nos movilizamos
hacia un lugar, incluso realizamos las compras en supermercados. En esta
actividad estd presente un sistema que garantiza la calidad de los productos y
servicios que consumimos o usamos. Estos productos estan sujetos a reglamentos,
certificaciones y normas de calidad nacional e internacional, de acuerdo con la

pertinencia propia de ese servicio o producto.

En el Ecuador, el organismo oficial de acreditacion es el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SAE). Este es un organismo gubernamental que brinda servicios de
acreditacion para empresas o personas naturales en los campos de evaluadores de
la conformidad o expertos técnicos que cumplan previamente con los requisitos a
los que corresponde su é&rea de experticia. La acreditacion asegura un

reconocimiento general y regional [1].

Dentro del catdlogo de servicios del SAE se encuentran tres sectores de
acreditacion: Organismos de Inspeccién, Laboratorios y Organismos de
Certificacion; en distintas areas técnicas y de servicios. El ente interesado en la
acreditacion, denominado Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC), debe
cumplir con las normas de calidad y requisitos propios de cada alcance al que
aplique. Cada alcance de la acreditacion es un conjunto de requisitos que, al ser
ingresados dentro de la solicitud, el SAE debe comprobar que todo lo que abarca
sea cumplido. Al final, el usuario espera obtener la acreditacién en cada alcance.

Para llevar a cabo la acreditacion, se designa a un equipo evaluador que se
encarga de validar todos los puntos expuestos por el OEC interesado en la
acreditacion. Este equipo evaluador debe estar habilitado en los alcances
pertinentes a la evaluacion del OEC, lo que implica debe ser competente en

determinados conocimientos y poseer experticia en esos alcances.

Ante lo anterior, el SAE se ve en la necesidad de tener un mecanismo de



calificacion y determinacion de competencias que genere una matriz de expertos y
evaluadores para los procesos de acreditacion. En estos procesos, el SAE convoca
a aspirantes a expertos y evaluadores para los alcances expuestos en su catalogo

de servicios.

1.1 Descripcion del problema

El SAE, para determinar competencias y calificar expertos y evaluadores,
recibe la informacion que corresponde a los requisitos de los alcances a los

cuales el aspirante a experto o evaluador se encuentre aplicando.

Los requisitos para ser evaluador y experto estdn conformados por la
educacion profesional, la capacitacion general y especifica al alcance,
ademas de la experiencia laboral. Asi mismo, para el aspirante a evaluador
también se incluyen requisitos especificos de cada perfil del alcance, los
cuales, permiten la evaluacion y la observacion de la evolucién sobre el
conocimiento y estado del evaluador. Estos requisitos requieren que sean
provistos a través de un formulario de aplicacion por parte del aspirante, quien
sefala los alcances a los que desea postular afirmando sus competencias y

anexando los documentos que respalden la informacion proporcionada.

Para llevar adelante el proceso de determinacién de competencias y seleccién
de aspirantes a expertos y evaluadores se requiere el manejo de muchos
datos, los cuales son manipulados por varias personas hasta llegar a la matriz
de expertos y evaluadores. A la fecha, todo esto es gestionado de forma
manual, lo cual ha redundado en: (1) la seleccién de postulantes para evaluar
gue no cumplen siquiera con los requisitos minimos, (2) informacion duplicada
sobre las postulaciones, ya que su administracion se realiza en hojas de
Excel, (3) el proceso de una sola postulacion toma mucho tiempo dado que su
flujo debe ser observado en la informacion ingresada en hojas de Excel. Y,
sobre todo, (4) el SAE recibe postulaciones de personas que no poseen

experiencia en los alcances que ellos requieren para sus acreditaciones.



1.2

Por ello, el SAE necesita que se realice la automatizacion de un médulo inicial

del proceso de determinacion de competencias de evaluadores y expertos, el

cual permita reclutar o rechazar a un aspirante a evaluador o a experto y

actualizar la matriz de evaluadores y expertos del SAE.

Objetivos

1.2.1

1.2.2

Objetivo General

Desarrollar un prototipo 100% funcional de un médulo que sistematice
la determinacién de las competencias de evaluadores y expertos para
la evaluacion de aspirantes y la generacion de la matriz de expertos y
evaluadores del proceso de Acreditacion del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SAE).

Objetivos Especificos

1) Levantar requerimientos del sistema analizando las actividades que
se realizan en en el proceso de determinacién de competencias y de
evaluadores y expertos.

2) Diseflar la arquitectura que permita la funcionalidad del
maédulo requerido para calificar y determinar competencias de los
aplicantes a evaluadores y expertos.

3) Implementar los elementos de software necesarios para el
funcionamiento del sistema.

4) Realizar las pruebas de usabilidad del prototipo para verificar y

validar sus funcionalidades con los usuarios finales.

1.3 Marco Tedrico

A lo largo de los afios, tras los avances tecnologicos y con toda actividad

siendo automatizada en un mercado altamente competitivo, es importante

elegir

el personal adecuado e idbéneo para atender a los cargos

correspondientes y de interés en una empresa. Por esto, es necesario

establecer un plan de reclutamiento por competencias. [2]



El reclutamiento basado en competencias se distingue de un reclutamiento
normal de Recursos Humanos, en que las competencias son expresadas
cuando se hace la descripcion del puesto que se solicita aplicantes. Esto
implica que se prevé obtener esta informacion en el momento en que la
persona registra su postulacion. Por lo tanto, la obtencién de informacion
objetiva tiene mucha relevancia y la entrevista tiene preguntas especialmente
disefiadas para resaltar la relevancia de las competencias que posee desde el

inicio. [2]

Finalmente, se valida que exista una coincidencia entre las competencias
declaradas por el entrevistado y las que se colocaron en la descripcion del
puesto. Junto con el avance tecnoldgico, los mecanismos de reclutamiento
por competencias se han automatizado, dando paso a la existencia de

sistemas de software de reclutamiento por competencias.

1.3.1 Sistemas de software de reclutamiento por competencias

El Software de Reclutamiento por Competencias (SRC) es una
herramienta de software que utilizan los reclutadores, los profesionales
en talento humano y los gerentes de contratacion para optimizar o
automatizar parte del flujo de trabajo de reclutamiento, incluidas
funciones como la obtencion, seleccidn y entrevista de candidatos. [3]

El software para respaldar la funcion de reclutamiento comenzé a
generalizarse en la década de 1990 a medida que la busqueda de
empleo y la contratacion se realizaban en linea [3]. En lugar de
procesar hojas de vida en papel, los reclutadores necesitan
herramientas que puedan gestionar grandes cantidades de

aplicaciones y hojas de vida electrénicas.

Las herramientas de software para buscar candidatos, seleccionar
hojas de vida, seleccionar una lista corta, entrevistar a los solicitantes y

colaborar con los gerentes de contratacion forman parte del panorama



de reclutamiento [3]. Asi mismo, ademas de almacenar las hojas de
vida, estas se usan como un anexo al formulario que el aspirante debe
rellenar con las preguntas de la aplicacion, previo a la entrevista. En la
actualidad existen sistemas en linea que ofrecen una seleccion de
personal considerando competencias y los conocimientos que

abastecen cada una de ellas.

Con la finalidad de obtener las caracteristicas comunes entre SRC, en
la Tabla 1.1 se expone una comparativa de las caracteristicas de tres
de los SRC de mayor popularidad bambooHR en el puesto #1, Zoho

Recruit en el puesto #2 y Smart Recruiters en el puesto #3. [4]

Tabla 1.1. Comparativa de caracteristicas de SRC populares [4]

Caracteristicas

bambooHR Zoho Recruit Smart Recruiters

e Gestion de ausencias.

e Gestion de aplicaciones. e Estado del candidato agregadores de
o Gestion de bonos. " trabajo.
. ., | ®Crear ofertas de trabajo. S .

e Importacién / exportacion : e Distribucion de trabajo

de datos *Insertar formulario  de en redes sociales

. ' _ curriculum vitae. "
eCiclo de vida del e Portal de referencia de
e Importar desde Zoho
empleado. CRM empleados.

o Portal de empleados.

e Gestién de objetivos del
seguimiento.

e Seguridad SSL.

e Almacenamiento seguro
de datos. movil.

e Blisqueda Avanzada.

e Sistema de seguimiento o
de solicitantes con CRM. | ® Distribucién de

e Respuesta automética
personalizada.

e Sincronizacién de
Facebook.

e Solicitud de trabajo

e Andlisis del curriculum
vitae (Parse Resume).

e Publicar ofertas de
trabajo.

¢ Reanudar base de datos.

e Programar entrevistas.

e Fuente de la pista.

1.3.2 Marcos MVC para Backend

El SAE indicé que el uso de PHP es obligatorio, por ello, se debe
trabajar con marcos o frameworks para backend propios de este
lenguaje. Un marco PHP proporciona una estructura basica para
agilizar el desarrollo de aplicaciones web [5]. Los usamos porque
aceleran el proceso de desarrollo. La capacidad de respuesta de los

sitios web y las aplicaciones creadas con marcos PHP ayuda a las



empresas a satisfacer sus necesidades de rendimiento. Se conoce que
entre los frameworks mas populares para PHP son Laravel y Symfony.

En la Tabla 1.2 se expone una comparativa entre estos dos

frameworks. [5]

Tabla 1.2. Comparativa entre Frameworks PHP Laravel y Symfony [5]

Caracteristicas

Laravel

Symfony

e Primero en popularidad.

e Adecuado para desarrollar
aplicaciones con requisitos complejos
de back-end.

e Migracion de datos, soporte de
arquitectura MVC, seguridad,
enrutamiento, motor de plantillas de
vista y autenticacion.

e Curva de aprendizaje baja.

e Extensa documentacion.

e Tercero en popularidad.

e Perfecto para desarrollar proyectos
empresariales a gran escala.

e Conjunto de componentes PHP, motor
de base de datos independiente,
practicas web y patrones de disefio,
integracion con otras librerias.

e Curva de aprendizaje alta.

e Documentacion limitada.

Dado que estamos restringidos a usar MySQL, es necesaria una herramienta

para administrar la base de datos.

1.3.3 PhPMyAdmin

Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, disefiada para
gestionar MySQL a través de la Web. Las operaciones de uso
frecuente se pueden realizar mediante la interfaz de usuario, y también
se cuenta con la capacidad de ejecutar directamente cualquier
instruccion SQL. [6]

Para el seteo del servidor Apache se ha dispuesto utilizar XAMP.

1.3.4 XAMPP

Es una distribucion de Apache de pila de soluciones de servidor web

multiplataforma  desarrollado por Apache Friends. Consta

principalmente del servidor HTTP Apache, la base de datos MariaDB y
los intérpretes para scripts escritos en los lenguajes de programacion
PHP y Perl. [7]



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Luego del analisis realizado en el Capitulo 1, se decidié utilizar la metodologia

“Scrum” que permitié desarrollar el proyecto mediante sprints [10]. Consideramos

que debido al corto tiempo de desarrollo y a la dificultad de obtencién de

requerimientos por la ubicacion del cliente, esta metodologia resulté util ya que se

basa en entregas parciales. Estas se realizaron semana a semana con el propésito

de que el prototipo sea el esperado y el cliente se involucrara activamente.

2.1

2.2

Entrevistas y solicitud de documentos

Se solicité documentacion y reportes que permitieron conocer como funciona
el proceso de determinaciéon de competencias de evaluadores/expertos del
SAE. Esto nos ayudo a conocer de forma mas detallada como se realiza cada
parte del proceso, quiénes son los actores involucrados en el proceso, cuéles
son los datos iniciales y cuales son los datos esperados al finalizar el proceso.
Cabe destacar que se firmé un acuerdo de confidencialidad por la

documentacioén recibida.

Ademas de solicitar la documentacion, se realizaron entrevistas semanales
con los involucrados del proceso para validar lo interpretado en la
documentacion. Las entrevistas fueron de gran utilidad para obtener
informacion cualitativa como opiniones o descripciones subjetivas de las

actividades del proceso. [8]

Definicion de requerimientos funcionales

Después de revisar la documentacion, con el cliente se fueron definiendo los
requerimientos funcionales mediante historias de usuarios y sus respectivos
criterios de aceptacion. En la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2 se muestra el ejemplo
de la especificacion de una historia de usuario y de sus criterios de

aceptacion.



Tabla 2.1. Historia de Usuario 1

ID: 1

| Actor: Postulante a evaluador.

Nom

bre Historia: Completar formulario de competencias.

Prioridad: Alta. Responsable Desarrollador:

Audra Atthy / Johan Canales.

Descripcién:
El postulante debe completar formulario de requerimientos a evaluador para iniciar proceso
de postulacion.

Validacion:
Criterio de aceptacion de la Historia de Usuario.

Tabla 2.2. Criterios de aceptacién de la Historia de Usuario 1

1. Titulo: Postulante Técnico experto completa formulario de competencias

Ento

Ento

Escenario: Postulante técnico completa formulario de competencias

Dado que el postulante ha solicitado postular como técnico experto

Dado que el postulante selecciona las competencias a las que quiere aplicar

Dado que el postulante completa y verifica que tiene competencias requeridas por SAE
Cuando da click en “Continuar”

Escenario: Postulante técnico no tiene competencias solicitadas

Dado que el postulante ha solicitado postular como técnico experto

Dado que el postulante selecciona las competencias a las que quiere aplicar

Dado que el postulante completa y verifica no que tiene competencias requeridas por SAE
Cuando da click en “Continuar”

nces se muestra el formulario de datos personales

nces se muestra el mensaje “Usted no posee competencias requeridas”

2.3

En el Apéndice Al se puede visualizar en detalle cada historia de usuario con

Sus respectivos criterios de aceptacion.

Arquitectura del sistema

A continuacién, se muestra la arquitectura disefiada del producto propuesto
para dar solucidon a la problematica planteada en el presente proyecto. Para la
especificacion de la arquitectura, se sigue el Modelo “4+1” vistas de Kruchten
[11], el cual describe la solucion bajo las siguientes vistas: escenarios, vista

l6gica, vista de desarrollo, vista de procesos y vista fisica.

2.3.1 Escenarios identificados y actores involucrados

Una vez definidos los criterios de aceptacion del sistema se procedié a



realizar el Diagrama de Casos de Uso, que se muestra en la Figura 2.1.
Este diagrama representa como un cliente (actor) opera con el sistema
en desarrollo, ademas la forma, el tipo y el orden de la interaccion de

los elementos (operaciones o0 casos de uso).

ompletar formulario
de requerimientos a
evaluador

Visualizar
postulaciones

e & Asignar un
leccionar alcances evaluador/experto a
/ a postular la postulacion
~ Visualizar —
Completar formulario postulAntas
Postulante do datas porsanales aprobados
Dpto. Calidad
ompletar formulario
de experiencia Habilitar postulante
laboral
Buscar
Verestado de levaluadores/expertos
postulacion por alcances
Visualizar
postulaciones
pendientes
Visualizar hoja de
vida de postulante
Visualizar lista de
evaluadores
habilitados : ;
Visualizar anexos de
postulante
e
\ Especificar método Visualizar lista de —
Evaluador/Experto de evaluacion al expertos habilitados Visualizador
postulante Evaluadores/Expertos

Aprobarirechazar
postulante

Rechazar una
postulacion

Figura 2.1. Diagrama de casos de uso

En la Figura 2.1 se visualizan los cuatro actores identificados:

e Postulante: Persona con titulos, cursos y experiencia laboral que
busca un cargo de experto técnico o evaluador del SAE.

e Departamento de Calidad: Encargados de visualizar las
postulaciones recibidas y asignarles un encargado para la
evaluacion. Ademas visualizan expertos y evaluadores habilitados.

e Evaluador/Experto: Encargado de evaluar al postulante y verificar



si cumple con los requerimientos del SAE para evaluador o
experto.
e Visualizador: Encargado de ver el listado de evaluadores y

expertos técnicos habilitados.

A pesar de que en SCRUM no plantea la especificacion de
requerimientos a través de un Diagrama de Casos de Uso, éste se hizo
para mostrarle al cliente las funcionalidades identificadas y ser

conscientes de las que faltan.

2.3.2 Vistalogica

En esta vista representamos los requisitos funcionales; lo que el
sistema debe brindar en términos de servicios a sus usuarios [9]. Para
el presente proyecto se usO el Diagrama Entidad — Relacibn como
mecanismo de representacion de los requisitos funcionales

identificados. Este se muestra en la Figura 2.2.

Ambito Sector Alcance Experiencia_evaluador
PK‘M PK | idSector + PK PK IdExperiencia_ev
‘numbreﬁ\mmm FK | idAmbito FK | idSector FK idPostulante
tipoSector normaRequerida FK idSectorRequer
detalleAlcance fechaFin
nombreAlcance fechalnicio
Sector_Requerimiento anexoAlcance nombreEmpresa
P 5 PK + -
Solicitud_Postulacion L | descripcion
PK | idSolicitud FK | idSector t esTrabajoActual
FK | idPostulante ' T
anexoEvaluar
FK | idEvaluacion
FK | idUsuario +
'_L - Postulante — | Experiencia_experto
evaluacionPostulacion Ly ek )
' PK ex
PK | idEvaluacion
nombres Cursos_evaluador FK idAlcance
Usuario .
detalleEvaluacion apellidos PK idCursos FK idPostulante
PK | idUsuario ; "
ciudad
ipoBvaluacion FK idPostulante fechalnicio
nombre resultadoEvaluacion correo fechaFin
apaliido FK idSectorRequer
p cedula od 4 esTrabajoActual
trasef ~ i
contrasena Usuario_Sector fechaNacimisnio nombrelnstitucion nombreEmpresa
cormeo
L4 PK | usuario_rol id telefona cargoEjercido
N numercHoras
FK | idUsuario provingia descripeion
Usuario_Alcance FK | idSectorRequer estado archivoAnexo
PK | usuario_rol_id L .
d disponibVisjar educacionFormal
FK | idUsuario 5
e | am Usuario_rol tipaPostulacion —q PK idFormacion
idAlcance
PK | usuario rol id
FK idPostulante
FK | idUsuario
archivoAnexo
rol
tituloObtenido
tipoFormacion
nombrelnstitucion

Figura 2.2. Diagrama entidad-relacion
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2.3.3

2.3.4

En el diagrama se visualizan todas las tablas con sus respectivos
atributos, creadas para el presente proyecto. De esta forma, se conoce
como se guarda y se obtiene la informacion para el correcto

funcionamiento del sistema.

Vista de desarrollo

Esta vista describe la organizacion estatica del software en su
ambiente de desarrollo. Para el proyecto se us6 un Diagrama de

Componentes, como se muestra en la Figura 2.3.

Ver
Postulantes
Evaluar
Postulante F'Dstula%
Po3iylante

Calidad

Habilitar Evaluador/Experio
Postulante

Ver
Evaluadores

Evaluador/Experto

Ingreso
Postulacién

Ver
Expertos

Asignar
Evaluador

Figura 2.3. Diagrama de componentes

Vista fisica

En la Figura 2.4 se visualiza el Diagrama de Despliegue, en el cual se
aprecian las interacciones de los usuarios con Ssus respectivas
direcciones web. A su vez, mediante protocolos HTTP, estas realizan
peticiones a la base de datos, haciendo uso de los controladores

definidos.
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Sistema SAE Determinacion
_Expertos/Evaluadores

<<PC>>
HETP. <<server>>

oswiNDOWS

VERSIO: 7.0 OR HIGHER Sistema SAE Determinacion
S _Expertos/Evaluadores

/\ <<WEBPAGE>>

'www.acreditacion

Postulante .gob.ec/postulacion LARAVEL VERSION 5.8,

PHP VERSION >=7.1. TCPAP.
- [ Ingreso [__] evaluar
——————] HIe <<DATABASE>>
Q — o
= Asignar (] habilitar |version:5.7.x or higher

<<WEBPAGE>> HTTP — ver [ ver
www.acreditacion Postulante§ "] Evaluadoref
ver
Expertos

Modulos

Departamento
Calidad

.gob.ec/calidadAdmin

<<PC>>
OSWINDOWS

g VERSIO: 7.0 OR HIGHER
<<WEBPAGE>>
[ www.acreditacion

.gob.eclevaluadorAdmin

Evaluador/Experto

P,

oswinoows

VERSIO: 7.0 OR HIGHER HTTP

@] <<WEBPAGE>> ler
W

_gob.ec/consultas
Habilitados

Visualizador

Figura 2.4. Diagrama de despliegue

2.4 Plan de desarrollo

Para facilitar y agilitar el desarrollo del presente prototipo, se lo realizd6 por
sprints, los cuales fueron tres:

1) El primer sprint se baso en la seccion critica, la cual, en conjunto con el
cliente, se definié que fuera el médulo de postulacion en donde cada
postulante completa su informacién personal y adjunta documentacion.

2) El segundo sprint consistio en el desarrollo del médulo de gestion de
calidad, en donde se visualizan todos los postulantes habilitados, por
habilitar y se asignan evaluadores.

3) El tercer sprint consisti6 en el modulo evaluador, visualizador y las

pruebas que se realizaron al sistema para validar su funcionamiento.

Las fechas de los sprints se las detallan en la Tabla 2.1.

Tabla 2.3 Detalle de los sprints por fechas

Historias de usuario a desarrollar Fechas
Sprint 1 1,2,3,45,6 10/06/19 - 01/07/19
Sprint 2 7,8,9,10,11 01/07/19 - 22/07/19
Sprint 3 12,13,14,15,16,17,18 22/07/19 — 2/08/19
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Ademaés, para el manejo del Product backlog, y ver avances entre los
integrantes, se uso la herramienta web taiga.io en donde se detallan los
sprints y las actividades de cada historia de usuario con su respectivo estado.
Este puede ser nuevo, en proceso o listo para probar. En la Figura 2.5 se

puede visualizar el detalle de la historia de usuario con sus actividades

respectivas.
USER STORY NEW >< IN PROGRESS >< READY FOR TEST ><
¥ #1 Como postulante a + = Johan Canales R
evaluador/experto quiero 3
‘ #2 Diseno e implementacion de #4 Implementar tablas Ambito,
poder completar formulario N i
formulario de requerimiento Sector Alcance

de requerimientos a para evaluados
evaluador para iniciar

proceso de postulacién

0.5 points #5 Disefio e implementacién de
formulario de requerimientos
para experto tecnico

% #6 Como postulante quiero +:
poder seleccionar alcances a
postular para poder
continuar en el proceso de

postulacién

Johan Canales R

#10 Formulario de validacion #11 Crear modelo de #3 Crear pantalla inicial de
reguerimientos de sector sector_reguerimiento seleccion de tipo de postulacion

Johan Canales R

Not estimated #12 Endpoint para visualizar #8 Formulario seleccion de area
requerimientos relacionada al sector

Figura 2.5 Capturade Taiga
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, detallamos los resultados obtenidos en el desarrollo del prototipo
propuesto para este proyecto integrador. Se muestran los aspectos mas relevantes
del prototipo para realizar comparaciones entre la forma en que se realizaba el
proceso de determinacion de competencias de evaluadores y expertos antes de la

solucion y ahora con la solucion implementada.

3.1 Prototipo

Este prototipo comienza con una postulacion. Luego, el departamento de
Gestidon de Calidad asigna un evaluador experto en los alcances sefialados
por el postulante. El evaluador estructura una entrevista con el postulante
basandose en la informacion proporcionada y emite calificaciones, de
acuerdo con una rubrica de evaluacion que contiene los requisitos en
contraste con los perfiles correspondientes a cada alcance. De esta manera,
establece los alcances que ha cumplido el postulante y cuales no. Los
resultados de la evaluacion regresan al departamento de Gestién de Calidad
donde se habilita al aspirante como experto o evaluador en los alcances que
han sido sefialados como competente. El proceso finaliza actualizando la
matriz de expertos y evaluadores con los datos obtenidos tras la habilitacion;
para evaluadores son: el codigo, numero de cédula, nombres completos, si
es evaluador interno o externo, la Institucién, cargo o funcion, teléfono,
ciudad y correo electronico; para expertos son: cédigo, nimero de cédula,
nombres completos, si es evaluador interno o externo, la Institucién, cargo o
funcién, teléfono, ciudad, correo electronico, area (certificacion, inspeccion o

laboratorios), fecha de habilitacion y estado (habilitado - inhabilitado).

A continuacion, describiremos por Sprint establecido en el Plan de desarrollo

(ver seccion 2.4 de este documento).



3.1.1 Sprint 1 —Postulacién

Este componente del prototipo inicia con la seleccién del tipo de
postulacion al que se desea aplicar, mostrando las opciones de
postulacion. En las Figuras 3.1 y 3.2 se observa las opciones de
postulacion que aparecen luego de elegir postulacion como evaluador y

como experto, respectivamente.

Servicio de . L,
Acreditacion Opciones de Postulacion EVALUADOR
Ecuatoriano

W

Ambito a postular
Seleccione el/los ambito(s) que desea postular

Figura 3.1 Opciones de Postulacién para evaluador

Servicio de . .
Acreditacién Opciones de Postulacién EXPERTO
Ecuatoriano

W

Ambito a postular
Seleccione el/los @mbito(s) que desea postular

Figura 3.2 Opciones de Postulacién para experto

El punto fuerte de esta opcién es que hace una distincién, bajo
subcomponentes “renderizables” segun sea el caso. Es decir, 1o que
se renderiza para experto solo tiene 1 subcomponente mas y reutiliza
lo que se muestra a evaluador, extendiéndolo. Teniendo un mismo
componente padre, los “endpoints” respectivos solo se diferencian en
el tipo de postulacion que se almacena en el estado de la aplicacion
como tal, y no dependiendo de la pagina que se muestre.
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La aplicacién, en este componente del prototipo, satisface la necesidad
del usuario de mostrar al postulante solo los elementos subsecuentes
de lo que va postulando. Asi en la Figura 3.3 en el &mbito Laboratorios
aparecen solo los sectores pertenecientes a ese ambito, para seguir

postulando.

W

Servicio de . L,
i Opciones de Postulacion

Ecuatoriano

Sector a postular
Seleccione el/los secto(es) que desea postular

Figura 3.3 Sectores mostrados luego de escoger una opcién

Si el postulante ha llegado al final y no ha seleccionado en una seccion
el sistema le restringe el avance, como se muestra en la Figura 3.4.

Una vez corregido, finalizaria la primera parte de la seccion.

ATENCION

Figura 3.4 Pantalla de restriccién una vez finalizada la seleccién
En la Figura 3.5 se muestra los cursos que debe tener el postulante

para continuar que para tipo evaluador es importante, ya que no puede
continuar si no contiene todos.
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Servicio de i
Acreditacion Postulacion
Ecuatoriano

v

Lea con atencidn, debe poseer todos los requisitos a continuacién para proseguir

Requisitos minimos

N DE LA INCERTIDUMBRE 24 HORAS

Figura 3.5 Requerimientos segun postulacion

En la segunda parte de la postulacién se observa el formulario de los
datos del postulante, que para evaluador corresponde a la Figura 3.6 y
para el experto la Figura 3.7. Un punto fuerte en esta parte de la
postulacion es que se puede ir agregando la informacién asociada a los
alcances (experto) y cursos (evaluador), seleccionados en la primera
parte, satisfaciendo la necesidad del cliente de sélo recibir informacion

pertinente.

Servicio de i .
Acreditacion Hoja de Vida
Ecuatoriano

v

Educacién Cursos

Informacién de cada curso seleccionado

Seleccione v o

Agregar

Aun no hay datos que mostrar

-

Figura 3.6 Formulario evaluador
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Servicio de . .
Acreditacion Hoja de Vida
Ecuatoriano

W

Experiencia Laboral

Experiencia por cada alcance seleccionado

Seleccione

Aun no hay datos que mostrar

=

Figura 3.7 Formulario experto

3.1.2 Sprint 2 — Gestion de Calidad

En la Figura 3.8 se observa el Modulo Gestion — Calidad que es usado
por el Departamento de Calidad para visualizar todas las postulaciones
recibidas. En este moédulo se asigha un evaluador/experto encargado
de la aprobacion o rechazo de la postulacion. En el pasado, se enviaba
toda la informacién por correo electrénico para proceder con la
evaluacion del postulante. Ahora, esta informacién es recibida sin

necesidad de enviar documentacion.

Cargar esta pégina de nuevo Servicio de , GEENT
Acreditacion Gestidn de Calidad
Ecuatoriano
Expertos
Postulantes Expertos por Asignar Experto Padre Q e m =

Por Asignar
Apellidos Nombres Tipo de Postulacién Correo Estado

Por Habilitar i
Loza Francisco Experto correo@coreo.com Por Asignar

Habilitados Cedefio Andrea Experto correo@coreo.com Por Asignar Asignar

Evaluadores Boada Juana Experto correo@coreo.com Por Asignar
Caicedo Judith Experto jcaicedo @gmail.cim Por Asignar
Caicedo Judith Experto jeaicedo @gmail.cim Por Asignar Asignar
Filas por pagina: & v 1-5de6 >

Figura 3.8. Gestion de Calidad
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En el componente de gestion de calidad muestra inicialmente todos los
postulantes que debe asignarse un evaluador; asi también, los que
competen a sus funciones, postulantes ya evaluados que debe habilitar
y aquellos habilitados que ya son parte de la matriz de expertos y
evaluadores del SAE. Nuevamente, se establece la distincion principal
de evaluadores y expertos. También asigna evaluador segun el curso
gue ha tomado (Figura 3.9) y habilita a los ya evaluados (Figura 3.10).
Este componente del prototipo permite elegir evaluador filtrando sélo
aquellos competentes a los cursos o alcances seleccionados por el
evaluador o experto segun sea el caso.

v | Seleccione

CURSO DE LA NORMA ISO/IEC 15189: 24 HORAS

Aun no hay datos que mostrar

Figura 3.9 Asignacion de evaluador al postulante

Atencién

Figura 3.10 Habilitacién de postulante

3.1.3 Sprint 3 — Evaluacién

El componente de evaluacion posee la lista de postulante que Gestién
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de calidad ya asign6 un evaluador compentente (Figura 3.11) aqui el
evaluador visualiza todos los datos ingresados en su postulacion
(Figura 3.12) e ingresa los datos de la evaluaciéon (Figura 3.13); estos

datos corresponden al tipo, al detalle y al estado de la evaluacion.

Servicio de e LosouT
Acreditaci Evaluacion
Ecuatoriano

Postulantes Expertos por Evaluar Q o m =
Antty Nicolas Experto 983678467 nicknando@notmail com Por Evaluar No

Figura 3.11 Pantalla inicial del componente de evaluacién

Evaluar como Postulante a Experto
X

Datos Generales

Postulante: Nicolas Ahtty D21

|dentificacion: 983678467 Correo: nicknando@hotmail.com
Experiencias Educacion Formal

Alcance Relacionado: Inmunoquimica Institucién: Unidad Educativa CBA
Emprasa: Empresa Nivel de Instruccidn: Tercer Nivel
Cargo: Cargo Titulo: Ingeniero

Descripcidn: Descripcion

Cancelar Guardar Finalizar

Figura 3.12 Modal de Evaluacion - seccion datos del postulante
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AICENCe KeIacionaao: INMUNoquimIca INSTTUCION: UNIQad & o
Empresa: Empresa Nivel de Instruccidn: Tercer MNive

Cargo: Cargo Titulo: Ingeniero

Descripcidn: Descripcion

Evaluacion

Seleccione v Seleccione ¥

Seleccione
Aprueba

Mo aprueba
Pendiente

e

e T

Figura 3.13 Modal de evaluacion - seccion datos de la evaluacion

Una bondad de este componente es que permite guardar la evaluacion
sin finalizar, para retomarla después. Sélo cuando la evaluacion ha
sido completada el evaluador tiene la potestad de finalizarla y asi el

postulante queda listo para ser habilitado en Gestidén de Calidad.

3.2 Plan de Pruebas

Para las pruebas unitarias se propuso analizar cada punto del sistema; es
decir, cada funcién que consulta o inserta datos en la base de datos,
comprobandose a través de “console.log” las respuestas recibidas, ya sea
en el terminal o en el navegador, y poniendo en contraste con la respuesta
de la base de datos. Para estas pruebas, en los casos que fueron
necesarios, se consideraron “mocks” de data en la base de datos para

obtener valores proximos a los reales.

En las Figuras 3.14 a 3.17 se puede observar un ejemplo en concreto. Al
momento de renderizar los alcances que deben ser asignados a un experto
o evaluador padre, se presentan soélo los alcances que postul6 el aspirante.

Asi tenemos, en la Figura 3.14, los alcances que el sistema muestra, en
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contraste con la Figura 3.15 donde se pueden ver todos los alcances.

Asignar Experto padre

Alcances Postulados E
Inmunoquimica v E
Seleccione

Quimica Clinica

Inmunoquimica

E Elements Console  Sources Network Performance Memory  Application Security Audits React

[ ® | tep ¥ | @ | Filter Default levels ¥

¥ Array(2)
»8: {id_alcance: 5, nombreAlcance: "Quimica Clinica"}
»1: {id_alcance: 4, nombreAlcance: "Inmunoquimica™}
length: 2

Figura 3.14 Alcances que solo aplicé el postulante

Asignar Experto padre

Alcances Postulados Experto a asignar
Seleccione v ‘ Seleccione
Seleccione

Quimica Clinica Cancelar
Inmunaquimica

[® 0] | Elements Console Sources MNetwork Performance  Memory  Applicaion  Security  Audits  React
® © ™ Y Q |Vew = = [ Goupbyframe | [J Preservelog [ Disable cache | [J Offine Nothrottiing ¥
Filter (O Hide data URLs All @ JS CS5 Img Media Font Doc WS Manifest Other
5000 ms 10000 ms 15000 me 20000 me 25000 ms 30000 ms 35000 me 20000 ms 45000 ms 50000 ms 55000 ms 60000 me es000
Name X Headers Preview Response Cookies  Timing
o v
Os “ w[{id alcance: 1, id_sector: 8, nombreAlcance: "Sellos Hace bien y Hace Pejor®, created at: null,.,.l
»0: {id alcance: 1, id_sector: B, nomoreAlcance: "Sellos Hace bien y Hace Mejor”, created
LI mostrarExpertosHabilitado »1: {id_alcance: 2, id_sector: 3, nombreAlcance: "Produccidn de flores”, created_at: null,.}
[11e »2: {id alcance: 3, id_sector: 3, nomoreAlcance: "Productos Orgdnicos”, created at: null, updated at: null,.}
s »3: {id_alcance: 4, id_sector: 1, nomoreAlcance: "Inmunoquimica”, crested at: null, updated st: null,.}
»4: {id_alcance: 5, id_sector: 1, uinica Clinica", crested at: null, updated at: null,.}
Ll »5: {id_alcance: 6, id_sector: 1, Hematologia”, crested at: null, updated at: null,.}
[ ] aleance »6: {id_alcance: 7, id_sector: 4, rimer Nivel de Atencién®, created_at: n 3
»7: {id_alcance: 8, id_sector: 5, “Etigquetado ge calzados”, created at: null,
[ sleance S
»8: {id_alcance: 9, id_sector: 5, nomoreAlcance: "Joyas y bisuteris”, created_at: null, updated_at: null,.}
13 /23 requests | 223 KB/ 5.6 MB transferred | 18.8 KB / 5.6 MB resour

Figura 3.15 Alcances en base

Otro contraste valido para esta prueba es ver la postulacion, con base en el
postulante en cuestion. Donde este selecciond los alcances 4 y 5 (esto se
puede observar en la Figura 3.16) que son tomados de la tabla de la Figura
3.17, donde se ven los id’s respectivos con toda la informacion completa del

alcance. Al final, lo renderizado en la aplicacion es congruente con lo que se
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tiene en la base de datos.

= 2 a La consulta tax seg
Femiando [ bl 11 11 n 1
il - pe: ted_at updated_at d_postulante  id P goEjerc: mbreEmy Trab)
3 - £l 4 arsatsat Sesarsar o T}
e

Operaciones sobre ios resultados de 13 consuits

Py

[ Guardar esta consulta en favoritos

Guardar esta consulta en favorites

¥Senador 127001 > @ Base de dtos: sae » i Tabla ances.

¥ id_asicance id_sector nombreAicance created at  updated 3t oA nce

[ Guardar esta consuita en favortos.

m Consoa

2 8 © ® 0o B ©

Figura 3.17 Los alcances en base

Antes y después del prototipo

En la actualidad, cuando un aspirante a evaluador o experto se postula, los

requisitos para alguno de estos roles deben ser provistos a través de un
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formulario de aplicacion por parte del aspirante, quien sefiala los alcances a
los que desea postular afirmando sus competencias y anexando los
documentos que respalden la informacion proporcionada. Anteriormente, se
recibia a cualquier candidato sin filtro previo lo que ocasiona una pérdida de

tiempo en la fase de evaluacion.

Asi también, al momento de asignar o evaluar, todo se establecia mediante
una matriz grande en Excel, sin distincién entre expertos y evaluadores ni el
estado de la postulacion. Ademas, todos los datos eran ingresados

manualmente. Todo esto se observa en la Figura 3.18.

.......

NNNNNNN

(((((((

D0 [MRTVUASETWANREN)  WTORO | GOATORNORAD | wsowTowss | | a0 | wemwcredicongobe | WoWToRos | e | wamutso

nnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuu

mmmmm

mmmmm

1osomme | Tommes covmcus o macey | o

[URETT T HOA Iy Xm0

oo

nnnnnnnnnnnnnnn

Figura 3.1

8 Matriz de asignacion y postulaciéon de expertos y evaluadores actual del SAE

En la Figura 3.19 se puede observar cémo con la soluciébn propuesta
permite elegir al usuario experto o evaluador padre, que estaria a cargo de
la evaluacion del postulante seleccionado. El sistema permite filtrar sélo los
usuarios que corresponden a cada alcance, facilitando su busqueda, en
lugar de buscar en la matriz donde no hay filtro. En la seccion 3.1 ya se
mostraron algunas figuras que detallan los formularios de asignacion,

evaluacion y habilitacion.
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Asignar Experta padre

Xperto a asignar

Inmunoquimica v |Tm‘s Ahtty

e ‘

Figura 3.19 Asignar experto o evaluador padre al postulante

En la actualidad, cuando un aspirante a evaluador o experto se postula, los
requisitos para alguno de estos roles deben ser provistos a través de un
formulario de aplicacién por parte del aspirante, quien sefala los alcances a
los que desea postular afirmando sus competencias y anexando los
documentos que respalden la informacion proporcionada.

3.4 Andlisis de costos

Por preferencia del SAE, el lenguaje de programacion usado fue PHP. Por lo
gue se decidié usar el framework Laravel, basado en PHP, para el manejo
del backend y React para el manejo del frontend. Estas herramientas no
tuvieron costo para la implementacion del prototipo. Cabe destacar que, para
su funcionamiento, se requeria infraestructura fisica, con la cual el SAE ya
contaba. No fue necesaria ninguna inversién econdmica por parte del SAE
para la adquisicion de hardware o software. La Unica inversion que se
considera es el tiempo invertido por parte de los desarrolladores para el

analisis, implementacion y evaluacion de la solucion lograda.

25



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el desarrollo del médulo de evaluacién de competencias de evaluadores y
expertos, el SAE realizard de manera mas eficiente el proceso de evaluacion. No
recibird postulaciones de personas que no tengan las competencias requeridas por
el SAE, lo cual permite recibir postulaciones mas acertadas a las necesidades del

servicio, mejorando el tiempo de evaluacion.

Conclusiones

Con base en los objetivos especificos definidos al inicio de este proyecto, podemos
concluir que se lograron obtener los requerimientos por parte del cliente para la
implementacion del presente proyecto y, a partir de esto, se logro el disefio de la
arquitectura y de la base de datos del sistema para calificar y determinar

competencias de los aplicantes a evaluadores y expertos.

Se logr6 la implementacion del modulo requerido y se realizaron pruebas del
funcionamiento del sistema. Aunque las mismas no fueron realizadas in situ, se

cumplié con las expectativas a conformidad del cliente y usuario.

Se propuso desarrollar el proyecto usando SCRUM; sin embargo, en ocasiones no
se cumplié con las fechas establecidas por cambios en requerimientos por parte del
cliente, asi como demoras en los cambios ocasionadas por dificultades de
comunicacion. Pero ya una vez que se definieron los cambios, se logré avanzar

como se planifico.

En lo que concierne a las tecnologias usadas para el desarrollo del Backend, se
uso Laravel, el cual gracias a su extensa documentacion y amplia comunidad en
linea no hubo dificultades en la curva de aprendizaje, Gracias a Laravel muchas
funcionalidades ya estaban implementadas como el inicio de sesion y el manejo de
roles; por lo tanto, se pudo priorizar en funcionalidades mas relevantes. Otro punto

a favor de la herramienta usada fue el uso de Middlewares, estas son peticiones



gue ejecutan antes y después de hacer peticiones al servidor el cual cada vez que
se va a realizar una peticion verifica primero si esta en cache para cargarla mas

rapido, evitando accesos a la base de datos.

El manejo del Frontend es con React, lo cual permiti6 manejar con mayor facilidad
el estado de la aplicacion, ya que sobre todo en la postulacion, el postulante debe
poder retroceder y avanzar para modificar lo proporcionado. De esta manera, el
usuario puede tener una mejor experiencia de usuario. Otro aspecto que resultd a
favor ha sido en cuestion de seguridad, debido a que las views del proyecto solo
tenian los containers iniciales en php y a través de ellos se accede a los resources
de manera abstracta donde esta la renderizacion en si de los componentes para el
frontend, esta carpeta de resources no puede ser accedida bajo el inspector, no asi

la de views del proyecto.

Recomendaciones

Una limitante del proyecto fue la ubicacién geogréfica del cliente, por lo que se
considera que deben realizarse las pruebas de usuario final, tanto de usabilidad

como de interaccién, dado que las mismas no fueron realizadas in situ.

Se recomienda implementar un médulo de pruebas a evaluadores/expertos en
donde se puedan evaluar los conocimientos y competencias a través de la
aplicaciéon web. De esta forma se obtendrian las evaluaciones mas rapido y con

pruebas ya definidas.

Otra recomendacion importante es un médulo de comunicacion de estados entre el
departamento de calidad y los distintos evaluadores/expertos; de esta forma podran

ser notificados de postulaciones pendientes de aprobar o evaluar.
Dado que el moédulo desarrollado consume informacion de los distintos

sectores/alcances en los que el SAE acredita, recomendamos desarrollar un

catalogo de alcances/sectores, el cual ayudara al proceso de acreditacion del SAE.
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Finalmente, se recomienda el desarrollo de una interfaz que permita el poblado de
la base de datos a futuro (actualmente se usan seeders). Esto es muy importante,
sobre todo al momento de cargar archivos que ya deban estar definidos en la base

de datos.
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APENDICES

APENDICE A1l

10.

11.

12.

13.

14.

Historias de usuario (Requerimientos funcionales)
Como postulante a evaluador quiero completar formulario de requerimientos a
evaluador para iniciar proceso de postulacion.
Como postulante experto técnico quiero completar formulario de formulario de
preguntas competencias/conocimientos para iniciar proceso de postulacion.
Como postulante quiero seleccionar alcances a postular para continuar en el
proceso de postulacion.
Como postulante quiero completar formulario de datos personales para
continuar en el proceso de postulacion.
Como postulante quiero completar formulario de experiencia laboral para
continuar proceso de postulacion.
Como Departamento de Calidad quiero visualizar postulaciones para asignar un
evaluador/experto.
Como Departamento de Calidad quiero asignar un evaluador/experto a la
postulacion para continuar con proceso de postulacion.
Como Departamento de Calidad quiero visualizar postulantes aprobados para
cambiar su estado a habilitado.
Como Departamento de Calidad quiero habilitar postulante (evaluador/experto)
para asignarlos en procesos de acreditacion.
Como Departamento de Calidad quiero buscar evaluadores/expertos por
alcances para asignarlos en proceso de acreditacion.
Como evaluador/experto designado quiero visualizar postulaciones pendientes
para evaluar competencias del postulante.
Como evaluador/experto quiero visualizar hoja de vida de postulante para
continuar con determinaciéon de competencias.
Como evaluador/experto quiero visualizar anexos de postulante para continuar
con determinacion de competencias.

Como evaluador/experto quiero especificar método de evaluacién al postulante
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para conocer cudl fue la forma en que se evalu6 al postulante.

15. Como evaluador/experto quiero aprobar/rechazar postulante para continuar
proceso de postulacion.

16. Como visualizador quiero ver la lista de expertos habilitados para llevar control
la matriz de expertos.

17. Como visualizador quiero ver la lista de evaluadores para llevar control de la

matriz de evaluadores.

Criterios de aceptacion

1. Titulo: Postulante Técnico experto completa formulario de

competencias

Escenario: Postulante técnico completa formulario de competencias

Dado que el postulante ha solicitado postular como técnico experto

Dado que el postulante selecciona las competencias a las que quiere aplicar
Dado que el postulante completa y verifica que tiene competencias
requeridas por SAE

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de datos personales

Escenario: Postulante técnico no tiene competencias solicitadas

Dado que el postulante ha solicitado postular como técnico experto

Dado que el postulante selecciona las competencias a las que quiere aplicar
Dado que el postulante completa y verifica no que tiene competencias
requeridas por SAE

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Usted no posee competencias requeridas”

2. Titulo: Postulante Evaluador experto completa formulario de

requerimientos

Escenario: Postulante técnico completa formulario de requerimientos
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Dado que el postulante ha solicitado postular como evaluador

Dado que el postulante completa y verifica que tiene todos los
requerimientos a evaluador del SAE

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante técnico completa formulario de requerimientos

Dado que el postulante ha solicitado postular como evaluador

Dado que el postulante completa y formulario y no posee un requerimiento
del formulario

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Usted no tiene los requerimientos

necesarios para postular a Evaluador”

3. Titulo: Postulante experto técnico completa formulario de

requerimientos

Escenario: Postulante técnico completa formulario de requerimientos

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto

Dado que el postulante completa y verifica que tiene todos los
requerimientos a evaluador del SAE

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de datos personales

Escenario: Postulante técnico completa formulario de requerimientos

Dado que el postulante ha solicitado postular como evaluador

Dado que el postulante completa y formulario y no posee un/unos
requerimientos del formulario

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Usted no tiene los requerimientos

necesarios para postular a Experto”
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4. Titulo: Postulante completa formulario de datos personales

Escenario: Postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante técnico completa formulario de requerimientos con
campos incompletos

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante no completa todos los campos del formulario
Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Formulario Incompleto”

Entonces se marcan los campos incompletos en el formulario

5. Titulo: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de capacitaciones/certificaciones
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Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral con
campos erréneos o faltantes

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral y no ingresa todos los campos

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Campos Faltantes”

Entonces se marcan los campos faltantes

6. Titulo: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de capacitaciones/certificaciones

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral con
campos erréneos o faltantes

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia

laboral y no ingresa todos los campos
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Cuando da click en “Continuar”
Entonces se muestra el mensaje “Campos Faltantes”

Entonces se marcan los campos faltantes

7. Titulo: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de capacitaciones/certificaciones

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral con
campos erréneos o faltantes

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral y no ingresa todos los campos

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Campos Faltantes”

Entonces se marcan los campos faltantes

8. Titulo: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral
Dado que el postulante ha solicitado postular como experto

técnico/evaluador
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Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de capacitaciones/certificaciones

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral con
campos erréneos o faltantes

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral y no ingresa todos los campos

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Formulario Incompleto”

Entonces se marcan los campos faltantes

9. Titulo: Postulante completa formulario de

capacitaciones/certificaciones

Escenario: Postulante completa formulario de capacitaciones/certificaciones
Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Dado que el postulante completa formulario de capacitaciones/certificaciones
Dado que el postulante sube anexos de capacitaciones/certificaciones

Cuando da click en “Continuar”
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Entonces se muestra el mensaje “jPostulacion enviada exitosamente!”
Escenario: Postulante completa formulario de capacitaciones/certificaciones
y no completa todos los campos

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Dado que el postulante llena formulario de capacitaciones/certificaciones y
no completa campos

Dado que el postulante sube anexos de capacitaciones/certificaciones
Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Faltan campos por completar”

Escenario: Postulante completa formulario de capacitaciones/certificaciones
y sube anexos en formato no valido

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Dado que el postulante llena formulario de capacitaciones/certificaciones y
no completa campos

Dado que el postulante sube anexos de capacitaciones/certificaciones en
formato diferente a PDF.

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Formato de archivo no valido”

10. Titulo: Postulante completa formulario de experiencia laboral
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Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el formulario de capacitaciones/certificaciones

Escenario: Postulante completa formulario de experiencia laboral con
campos erréneos o faltantes

Dado que el postulante ha solicitado postular como experto
técnico/evaluador

Dado que el postulante ha validado competencias/requerimientos del SAE
Dado que el postulante completa formulario de datos personales

Dado que el postulante completa campos del formulario de experiencia
laboral y no ingresa todos los campos

Cuando da click en “Continuar”

Entonces se muestra el mensaje “Formulario Incompleto”

Entonces se marcan los campos faltantes

11. Titulo: Departamento de calidad visualiza postulaciones por asignar

Escenario: Departamento de calidad visualiza postulaciones por aprobar
Dado que el departamento de calidad ha iniciado sesion correctamente
Dado que el departamento da click en “Postulaciones Pendientes”

Entonces se muestra el listado de postulantes pendientes de aprobar

Escenario: Departamento de calidad visualiza postulaciones por aprobar,
pero no hay postulaciones pendientes

Dado que el departamento de calidad ha iniciado sesion correctamente
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Dado que el departamento da click en “Postulaciones Pendientes”

Entonces se muestra el mensaje “No hay postulaciones pendientes”

12. Titulo: Departamento de calidad visualiza postulaciones por habilitar

Escenario: Departamento de calidad visualiza postulaciones por habilitar
Dado que el departamento de calidad ha iniciado sesion correctamente
Dado que el departamento da click en “Postulaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes por habilitar

Dado que existen postulantes por habilitar

Cuando da click sobre un postulante

Cuando da click en “Habilitar”

Entonces se habilita el postulante como evaluador/técnico del SAE

Escenario: Departamento de calidad visualiza postulaciones por aprobar,
pero no hay postulaciones pendientes

Dado que el departamento de calidad ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Postulaciones Pendientes”

Entonces se muestra el mensaje “No hay postulaciones pendientes”

13. Titulo: Departamento de calidad asigna evaluador/experto a

postulacién

Escenario: Departamento de calidad visualiza postulaciones por aprobar
Dado que el departamento de calidad ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Postulaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a asignar
evaluador/experto

Dado que el departamento selecciona un evaluador/experto

Entonces se muestra el mensaje “Evaluador/Experto asignado

correctamente”
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14. Titulo: Experto/Evaluador visualiza postulaciones por evaluar

Escenario: Experto/Evaluador visualiza postulaciones por evaluar

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar

Entonces se muestra pantalla con detalles del evaluador/experto

15. Titulo: Experto/Evaluador visualiza Hoja de Vida

Escenario: Experto/Evaluador visualiza postulaciones por evaluar

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que se muestra pantalla con detalles del postulante

Cuando el evaluador/experto da click en “Visualizar Hoja de Vida”

Entonces se muestra en otra pantalla la hoja de vida del postulante

16. Titulo: Experto/Evaluador asigna método de evaluacion

Escenario: Experto/Evaluador visualiza postulaciones por evaluar

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que se muestra pantalla con detalles del postulante

Cuando el evaluador/experto da click en “metodo de evaluacion”

Entonces se habilita caja de texto de detalles de evaluacion

Entonces se habilita caja de texto de resultados de evaluacion
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17. Titulo: Experto/Evaluador visualiza anexos de

certificaciones/capacitaciones

Escenario: Experto/Evaluador visualiza anexos de
certificaciones/capacitaciones por evaluar

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el departamento da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que se muestra pantalla con detalles del postulante

Cuando el evaluador/experto da click en “Ver Anexo”

Entonces se muestra en otra pantalla el anexo de la

capacitacién/certificacion

17. Titulo: Experto/Evaluador rechaza evaluacién de postulante

Escenario: Experto/Evaluador rechaza evaluacion de postulante

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el evaluador/experto da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Cuando el evaluador/experto da click en “Rechazar”

Entonces se cancela evaluacion por parte del evaluador

Entonces se mostrard la postulacion en pendientes de habilitar en

Departamento de Calidad

18. Titulo: Experto/Evaluador aprueba/rechaza postulante a
evaluador/experto del SAE

Escenario: Experto/Evaluador aprueba/rechaza evaluacion de postulante

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesién correctamente
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Dado que el evaluador/experto da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que el evaluador/experto ha visualizado toda la informacion del
postulante

Dado que evaluador/experto ha seleccionado metodo de evaluacion

Dado que el evaluador experto ha seleccionado “Si “en Postulante aprueba

Cuando el evaluador/experto da click en “Finalizar”

Entonces se mostrara el mensaje “jEvaluacion de postulante finalizada con

exito!”

Escenario: Experto/Evaluador aprueba/rechaza evaluacion de postulante,
pero no selecciona metodo de evaluacion

Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente

Dado que el evaluador/experto da click en “Evaluaciones Pendientes”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que el evaluador/experto ha visualizado toda la informacion del
postulante

Dado que evaluador/experto ha seleccionado metodo de evaluacion

Dado que el evaluador experto ha seleccionado “Si “en Postulante aprueba
Cuando el evaluador/experto da click en “Finalizar”

Entonces se mostrara el mensaje “Campos faltantes en evaluacién”

19. Titulo: Visualizador ver la lista de expertos habilitados

Escenario: Visualizador accede a la lista de expertos habilitados
Dado que el Evaluador/Experto ha iniciado sesion correctamente
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Dado que el evaluador/experto da click en “Matriz de Expertos”

Dado que se muestra el listado de postulantes pendientes a evaluar

Dado que el evaluador/experto selecciona un evaluador/experto por evaluar
Dado que el evaluador/experto ha visualizado toda la informacion del
postulante

Dado que evaluador/experto ha seleccionado metodo de evaluacion

Dado que el evaluador experto ha seleccionado “Si “en Postulante aprueba
Cuando el evaluador/experto da click en “Finalizar”

Entonces se mostrara el mensaje “iEvaluacién de postulante finalizada con

exito!”
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