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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objeto plantear un cambio estructural en la Sociedad de
Lucha Contra el Céancer (Solca), que ayude a la mejor atencion de los pacientes.

Este cambio a continuacion expuesto es una necesidad imperiosa para la Institucion, de
no darse estos cambios, la administracion de Solca seguira sin ningin tipo de
planificacion, organizacion, direccion y control hacia el futuro.

Solca se ha sustentado hasta ahora gracias a la gran solvencia economica que mantiene
y a la buena fe de sus administradores, pero el crecimiento que ha sufrido en los ultimos
5 afios, tal como es, atender un promedio de 30.000 consultas al afio, ha atender un
volumen superior a las 150.000 consultas por afio actualmente, a demandado un
crecimiento médico tan grande que absorbié toda la atencién y trabajo de la
administracion, determinando en la actualidad la urgencia de implementar los controles
necesarios sobre las areas que han estado descuidadas, que dentro de éstas y que para
nosotros en el proyecto es fundamental y por donde debe de comenzar todo cambio
para la Institucion, es el control de abastecimientos y consumos de Solca.

A continuacion podremos encontrar en forma pormenorizada como se realizo el
diagnostico del problema, el disefio del cambio y la implementacion tanto a nivel
humano como a nivel tecnologico, asi como los costos y tiempos de este proyecto.

Este es el inicio del cambio integral de la administracion de Solca, el cual la situara en
el proximo siglo como una Institucién modelo tanto en la parte médica como en la
parte administrativa.
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1. ANTECEDENTES
1.1 BREVE DESCRIPCION

La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador (SOLCA) es una instituciéon de
caracter social sin fines de lucro, que se dedica a la prevencion, diagnostico y tratamiento
del cancer; la cual fue fundada en la ciudad de Guayaquil, el 7 de diciembre de 1951 por
Dr. Juan Tanca Marengo, quién a su vez fue el primer presidente.

SOLCA es una institucion privada en su administracion, pero se encuentra sometida a los
controles del gobierno, esto es, leyes especiales y Contraloria General del Estado por el
hecho de beneficiarse de un impuesto creado en su favor.

Con el transcurrir de los afios se han creado nicleos (los cuales tienen independencia
administrativa y financiera) que cuentan con estructuras hospitalarias y comités de
amigos (independencia administrativa, no financiera) los cuales cuentan con centros de
diagnostico; los primeros ubicados en las ciudades de Quito, Cuenca, Portoviejo y Loja;
los segundos en las ciudades de Ambato, Riobamba, Machala y Guaranda.

Los ingresos de la Institucion provienen de dos rubros fundamentales:

1. Aportaciones realizadas por todo el sistema financiero nacional, consistentes en el
0,6% de todas las operaciones de crédito o que impliquen ésta, siendo para
Guayaquil (Sede Nacional) el 0.25%.

2. Cobro de servicios que se brinda a pacientes.

Desde el punto de vista de la cadena de valor propuesta por M. Porter, el negocio se
encuentra dividido en dos grandes areas: la médica y la administrativa-financiera; donde
la primera es el 4rea operacional integrada por los médicos, enfermeras, tecnologos y
demas personal técnico y, la segunda que es la que asume las actividades de soporte para
la ejecucion correcta de las actividades medicas.

1.2 VISION Y MISION

Nuestra vision es que SOLCA en 5 afios sea la Institucion de referencia en el tratamiento
del Cancer en la costa del Pacifico Sudamericano, no solo en el aspecto técnico, sino
también en el area administrativa.

Nuestra mision es:
+ Brindar los servicios sin distincion social ni econémica de los pacientes.
¢ Dedicar todos los esfuerzos para la prevencion, deteccion y tratamiento oportuno
de la enfermedad del céncer.
¢ Estar a la vanguardia en los avances técnicos y tecnologicos en oncologia.
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1.3  OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Para cumplir con la mision y vision trazada por los directivos de la Institucion, se debera
cubrir los siguientes objetivos;

¢+ Ampliar su drea de influencia nacional a un 95%, para lo cual cuenta con un
proyecto de ampliacion de los centros de diagndstico en las ciudades de: Esmeraldas y
Zamora .

¢+ Utilizar los mejores protocolos que existen en la actualidad en el tratamiento del
cdncer, para lo cual se crearon recientemente comités (grupo de médicos especialistas de
la Institucién) por cada protocolo con el soporte técnico de un especialista extranjero
especialmente contratado, y una vez finalizada la definicién de estos protocolos, se los
implementara como estindares para los tratamientos, con una revision anual. Ademas se
cuenta con la asesoria internacional por parte del grupo de Ligas Europeas y Americanas
que conforman la UICC (Union Internacional Contra el Cancer).

¢ Contar con tecnologia de punta (equipos) para diagnostico y tratamientos, se
cuenta con un comité (médicos y administrativos) cuya responsabilidad es la de adquirir y
contratar el mantenimiento de nuevos y/o actuales equipos de apoyo al proceso de
diagnoéstico por imagenes, tratamientos, laboratorios, etc.

¢ Abrir otros centros de tratamientos especializados, reciente se abrié el Centro de
Braquiterapia y esta en proceso de estudio el centro de "Transplante de Médula Osea".

¢ Capacitar continuamente a sus profesionales en el drea médica, para lo cual tiene
establecido convenios con otras instituciones médicas a nivel sudamericano y europeo
para la concesion de becas (capacitacion). En la parte de actualizacion e investigacion,
se adquieren libros (segin sugerencias de los médicos) y revistas (suscripciones anuales),
actualmente hay disponible una conexion con internet para consultas de temas/grupos de
interés y una base de datos de los resumenes de articulos de revistas médicas desde 1965
hasta el primer semestre de 1996, permitiendo realizar bisquedas de todos los articulos
sobre un tema especifico.

¢ Reestructurar sus procesos operativos-administrativos, aplicando una reingenieria de
procesos y con la ayuda de un sistema automatizado (tecnologia de informacion) se
prevee paulatinamente solucionar sus problemas administrativos internos, dentro de los
cuales se encuentra: control de inventario, contabilizacion de cuentas, determinacion de
costos por servicio al paciente, actualizacion real de saldos en ctas. bancarias por
ingresos diarios, etc. Este tltimo motivo de nuestro estudio.

1.4  ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
La maxima autoridad es el Consejo Directivo Nacional, que se encuentra conformado
por 23 miembros Principales, un delegado de cada uno de los nicleos, un delegado del

Presidente de la Republica, un delegado del Ministerio de Salud Publica y una
representante del Comité de Damas de SOLCA.
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El Consejo Directivo Nacional (CDN), elige entre sus miembros al Presidente,
Vicepresidente, Sindico, Secretario y delegados a las distintos Comités (Ejecutivo
Nacional, Licitacion, Adquisicion y Finanzas), siendo todos ellos miembros ad-honoren
de SOLCA.

Las autorizaciones para egresos son dadas de acuerdo a los siguientes montos:

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL: Si la cuantia supera los 700 salarios minimos
vitales y no excede de 1000 salarios minimos vitales (8/.66'500.001 - 95'000.000).
CONSEJO EJECUTIVO NACIONAL: Si la cuantia supera los 350 salarios minimos
vitales y no excede de 700 salarios minimos vitales (8/.33'250.001 - 66'500.00).
PRESIDENTE: Si la cuantia supera de los 12 salarios minimos vitales y no excede de
350 salarios minimos vitales (5/.1'140.001 - 33'250.000).

GERENTE GENERAL: Si la cuantia no excede de los 12 salarios minimos vitales
(8/.1140.000).

En el anexo # 31 se presenta el organigrama de Solca aprobado por el Consejo Directivo

Nacional, aunque en la practica existen otros puestos creados y otros tantos que ya no
existen,
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2. FASE DE DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE FUERZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Diagnostico Externo:
Oportunidades:

Econémicas:

a.) La situacion bancaria (crédito) afecta directamente en los ingresos, a mayor
activacion de la economia mayor ingresos reales. Una baja de interés
significa mayor nimero de operaciones de crédito del sistema financiero
nacional, lo cual aumenta los ingresos de SOLCA.

b.) La politica de anclaje del tipo de cambio frente a la inflacion determina
importacion de insumos médicos mas baratos.

Sociales;

a.) El incremento en el nivel educativo, ayudaria en la prevencion de canceres
que por falta de cultura pueden detectarse a tiempo como son: piel , mamas,
cérvico, etc.

b.) El aumento en el nivel de vida, permitiria a los pacientes subvencionar sus
propios gastos de tratamiento en vez que los asuma la Institucion.

c.) El establecimiento del salario minimo vital a un monto que permite un mejor
nivel de vida disminuiria la incidencia de canceres derivados por alimentacién
y estus quo como: estdmago, cerviz, colon, etc.

Tecnologicas:
a.) Contar con una red de informacion permitiria mejores tomas de decisiones en

el area administrativa
b.) Adquirir equipos de alta tecnologia para diagndstico y tratamientos para
mejorar el servicio a los pacientes.

Amenazas:

Politico:

a.) La modificacion a la ley del sector publico que obligaria a SOLCA anexarse
al Ministerio de Salud Publica ocasionando perdida de autonomia y decision.

b.) Perdida del control y distribucion de sus ingresos cuando las leyes del
Ministerio de Salud cambien y se distribuya los ingresos de SOLCA para
todo el resto del sector.

Econdmico:

a.) La devaluacion ocasiona mayores gastos en la adquisicion de insumos
médicos importados, y por lo tanto la subvencion a los pacientes en estos
insumos es mayor.
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Diagnostico Interno:

Fortalezas:
a.) El conocimiento de los problemas de la Institucién y la forma eficiente de
resolverlos.
b.) El apoyo de los directivos de la Institucion para realizar cambios.
c.) La atencion personalizada a los pacientes
d.) Iniciacion de un plan de reestructuracion
e.) Imagen de presencia en el sector de la salud oncologica
f) Convenios con Francia, Espafia y EE. U.U.

Debilidades:
a.) No tener definicion de los procesos y procedimientos administrativos
b.) Resistencia al cambio del personal operativo
c.) Carencia de sistemas de control para la calidad del trabajo administrativo
d.) Fallas en el control de abastecimientos
e.) No contar con centros de costos, ni registros contables actualizados.

IDENT]FICACI(')N’ DEL  PROCESO
IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

2.2

CRITICO PARA LA

Actualmente, SOLCA dedica alrededor del 10% de su presupuesto total 6 el 27% de sus
gastos corrientes a la adquisicion de insumos médicos y suministros de oficina, lo cual
representa un total de 2'500.000 U.S. dolares al aiio, y siendo este tipo de bienes de alta
rotacién y gran volumen de unidades, requieren de un sistema de control adecuado.

Desde el afio 1951 -fecha en que fue fundada-, el proceso de control de estos bienes no
ha diferido en mucho en relacion a la estructura actual que posee, esto es, el avance
tecnologico que ha tenido en la parte médica -equipos de ultima generacion tanto para el
tratamiento y deteccion del cancer- no ha sido en igual proporcién orientado a la parte
administrativa, la cual cuenta con procesos totalmente manuales para la realizacion de las
tareas de soporte y control.

De todos los procesos administrativos, el proceso de "Abastecimiento y Control de
Inventario" es la parte medular entre la relacion hospital-paciente, porque permite dotar
de insumos necesarios para la atencion de los mismos, ya que una falta de estos marca la
diferencia entre la vida o muerte de un paciente.

Ademas la importancia de este proceso se puede establecer con la transcripcion del
dictamen de los Auditores de la Contraloria General del Estado a los Estados Financieros
correspondientes a los periodos 1992, 1993, 1994 y 1995:
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" En la constancia fisica de inventarios, se establecieron diferencia en mas por
$/.590'371.265” (180.000 U.S. dolares) y en menos por $/.259'341.683% (79.000 U.S.
dolares);, en relacion a los saldos contables, situacion presentada debido a la falta de
controles adecuados y de cardes valorados. "

Los factores que impulsan al cambio hacia el control de "Abastecimiento y Control de
Inventario" primordialmente son:

v Existen problemas de abastecimientos de medicinas, implementos, reactivos y
suministros médicos ocasionando muchas veces compras voluminosas innecesarias en
productos no requeridos y desabastecimientos en los productos requeridos en forma
cotidiana para las actividades medicas normales, que es el cliente principal del area
administrativo-financiero.

v La necesidad de contar con un proceso de pago optimo, porque actualmente
perdemos crédito por atraso con nuestros proveedores y no podemos conseguir
medicinas en forma urgente cuando son requeridas.

v La falta de control en los pedidos que se han elaborado y no llegan a tiempo,
obligando a las compras de emergencia ocasionando adquisicion de medicinas por
crisis con un precio mayor al presupuestado.

v Falta de planificacion en la aplicacion del tratamiento, ocasionando exceso de stock en
ciertas medicinas y escasez en otras, y caducidad de las mismas.

2.3 IDENTIFICACION DE LA VISION DEL NUEVO PROCESO

De lo expuesto en parrafos anteriores, la Administracion se ha propuesto asignar todos
sus esfuerzos y recursos necesarios a la identificacion y realizacion de cambios
requeridos en el proceso actual, a fin de contar en un maximo de 6 meses con un sistema
de "Abastecimiento y Control de Inventario" confiable y oportuno que redunde en una
mejor atencion a nuestros pacientes (clientes externos) y departamentos (clientes
internos).
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2.4 IDENTIFICACION, ALCANCE Y TRANSCENDENCIA DE ELEMENTOS

ORGANIZACIONALES QUE SE VINCULAN A LA ESTRATEGIA DE

CAMBIO.

Elemento Organizacional

Actual

Cambio esperado

> Cambio en la cultura
organizacional de
jerarquicas, piramidales y
rigidas a planas y flexibles

Funciones se traslapan,
procesos no definidos

Funciones especificas,
procesos claros y bien
definidos

> Cambio en el enfoque del
recurso clave del capital a
informacion y recurso
humano

Se busca optimizar el capital
realizando grandes
volumenes en compras

Calidad de informacion
disponible a tiempo para
mejores tomas de
decisiones. Recurso
humano ubicado y

motivado de acuerdo a sus
habilidades

> Cambio del estado de la
empresa. De estatico y
estable a dinamico

Conocimiento del recurso
humano limitado a una sola
actividad

Capacitacion del recurso
humano en actividades
polifuncionales para una
rotacion efectiva de

acuerdo a sus mejores
habilidades

> Cambio en las fuerzas
impulsoras de la actividad
empresarial de recompensa y
castigo a compromiso

Desconocimiento de
objetivos organizacionales.
Cada area conoce
parcialmente los objetivos
departamentales,
dependiendo de ésto el exito
o fracaso de otras areas

Involucrar al recurso
humano en las actividades y
objetivos organizacionales

> Cambio en los
fundamentos para la accion
empresarial, de control a
poder para actuar

La automatizacion de las
operaciones (donde existe)
impide el desenvolvimiento a
los usuarios ante cambios
y/o excepciones

La informacion de las
actividades de mayor
volumen operatvias
dandoles poder de actuar
en los casos de excepcion a
los usuarios

> Cambio en la motivacion
individual de satisfacer a
superiores hacia alcanzar las
del equipo

Los usuarios se limitan a
realizar sus actividades sin
considerar el flujo total de
las transacciones

Integracion del individuo a
los objetivos del equipo
mutidepartamental

> Cambio del rol de la
informatica de funcion de
transtienda a funcién de
guiar y mover la empresa

Informatica realiza
actividades operativas
propias de usuarios

Informatica sea soporte y
apoyo del usuario en las
operaciones
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COMPARATIVO DEL PROCESO ACTUAL CON EL

En el siguiente cuadro, se presentan las caracteristicas mas importantes de ambos
procesos correlacionados entre si, para una mejor comprensién del alcance del proceso
propuesto.

lconteo fisico de Bodega y Farmacia

Irequerimientos de compra mediante
i(ver anexo 1)

PROCESO ANTERIOR PROCESO PROPUESTO
Determinacion manual de Generacion automatica de

requerimientos en base a un punto de
reorden (consumos promedios)

Solicitud verbal de cotizaciones a
iproveedores

Generacion automatica de solicitud de
cotizaciones, de acuerdo al banco de
datos de productos-proveedor

Elaboracion manual de cuadro
lcomparativo de cotizaciones
I(ver anexo 2)

Elaboracion automatizada del cuadro
comparativo de cotizaciones

laboracion manual de ordenes de
compra (ver anexo 3)

Generacion automatica de ordenes de
compra

Elaboracion manual del comprobante de
fingreso a Bodega (ver anexo 4)

Elaboracion automatica del comprobante
de ingreso a Bodega

Elaboracion manual del comprobante de
egreso de Bodega/Farmacia
(ver anexo 5)

Elaboracion automatica del comprobante
de egreso de Bodega/Farmacia.

{Elaboracion manual de resumen diario
de movimientos de ingreso/egreso
efectuados en Bodega y Farmacia para
su contabilizacion respectiva

{(ver anexo 6)

Generacion automatica de resumenes
diarios de movimientos efectuados de
ingreso/egreso de Bodega y Farmacia,
asi como la contabilizacion automaética
de los mismos

Control de movimientos de productos
en forma manual (cardex)
(ver anexo 7)

Registro y actualizaciéon de saldos y
valores de los movimientos de productos
en forma automatizada.

[Elaboracion de cuadro de seguimiento
de ordenes de compra pendientes de
entrega (ver anexo 8)

Generacion automatica de cuadro de
ordenes de compras pendientes de
entrega

Historico de cumplimiento de ordenes de
compra por proveedor

Contabilizacion incorrecta de partida de
inventario

Procedimientos y/o guias para clasificar a
los productos que deberan ser
considerados como parte del inventario

Toma de decisiones de compras jerarq.

Toma de decisiones con empowerment
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IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DEL PROCESO.

Para el desarrollo del proceso propuesto, se han identificado factores que afectarian en
forma critica el éxito del cambio, los cuales son como siguen:

1.- Contar con un inventario real (saldos y valores) de insumos médicos y
suministros de oficina, para lo cual se requiere realizar: una toma de inventario
fisico con personal idoneo, analizar las causas de los sobrantes y faltantes,
valorizacion de las cantidades inventariadas. Este factor tiene una importancia
del 100% para el éxito del proyecto, sin esto el proyecto fracasaria.

2.  Autorizacion del Consejo Directivo Nacional para realizar el ajuste
contable del inventario, es critico porque a pesar de haberse identificado
diferencias en inventarios fisicos anteriores -realizado por personal tanto interno
como externo (Firma Auditora)- no han sido autorizados por la no justificacion
de las mismas, arrastrandose estas diferencias desde 1991 donde se comenzaron
a realizar estas actividades. Este factor tiene una incidencia del 100%, ya que sin
su autorizacién no se podran implementar los cambios del inventario.

3. Homeologacion de productos, esto es fundamental para evitar la duplicacion
items con nombres comerciales diferentes y con la misma funcidén; para unificar
distintas denominaciones a la presentacion del item, ya que existen actualmente
descripciones como: doxorubicina de 10mgx10ml y doxorubicina de 100 mg,
que son la misma presentacion y producto, ¢ laxante liquido y laxante
suspension. Este factor critico tiene una incidencia del 100% para el éxito del
proyecto porque sin el se volveria a repetir los errores por duplicacion de
codigos.

4. Apoyo de las maximas autoridades administrativas para la
implementacion del cambio. Esta tiene una incidencia del 100% sin el apoyo de
las méaximas autoridades no se dara ningiin cambio significativo.

5. La resistencia al cambio del recurso humano involucrado en este nuevo
proceso, que son los departamentos de Adquisiciones, Bodega, Farmacia y
Gerencia de Instituto. Su resistencia se debe a que piensan que: pierden su
poder, pierden su trabajo (sustituido por el computador), no tienen capacidad de
realizar en otra forma sus tareas, les sera dificil aprender los nuevos procesos,
etc. Este factor tiene una incidencia de un 80%, ya se necesita de la colaboracion
del recurso humano pero no es indispensable ya que si fuera necesario se lo
reemplazaria o se contrataria gente nueva.

6. Contar con la definicion de funciones y procedimientos de cada puesto
involucrado en el proceso, puesto que actualmente la Institucion no cuenta con
un mamual de funciones, y procedimientos lo que dificulta el establecimiento de
responsabilidades administrativas de cada departamento involucrado en el
proceso. Este factor tiene una incidencia en el éxito del proyecto de un 75%, ya
podemos iniciar el proyecto e implementarlo sin contar con el total de las
funciones y procedimientos descritos en forma pormenorizada, pero de no
hacerlo en el corto plazo el proyecto se debilitaria con el tiempo y fracasaria.
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2.7  IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS RESPONSABLES DEL CAMBIO

Bajo nuestro criterio, deberian existir dos equipos de trabajo, uno a nivel directivo que
seria el grupo visionario de todo el proceso de cambio y cuya responsabilidad sera la
autorizacion para la implementacion de los cambios propuesto por el segundo grupo, el
cual sera responsable de elaborar el diagnéstico de la situacidén actual, proponer cambios
a los procesos y analisis respectivo del impacto en la organizacion, y su posterior
implementacion.

El primer grupo estara conformado por: Presidente, Vicepresidente, un miembro del
Consejo Directorio Nacional experto en administracion, y Gerente General quién ser el
nexo entre el grupo directivo y el grupo de cambio.

El grupo directivo debera cumplir con los siguientes objetivos:
- Integrar esfuerzos,
- Proveer liderazgo,
- Catalizar iniciativas

El grupo de cambio esta integrado por el: Gerente General, Interventor General, Director
Financiero, Auditoria y Computacion; quienes tendran por objetivos lo siguiente:

- Analizar los procesos vigentes

- Realizar redisefio de los procesos seleccionados

- Implementacion de los nuevos procesos

- Aseguramiento del éxito operativo

Descrito en un esquema, se visualizaria asi:

/

Equipo
Directivo

Gerente
General

Intervento Direccion Auditoria Computo
inanc.
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2.8 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL
2.8.1 Control de Abastecimiento

A continuacién procederemos a describir los procesos de adquisiciones que mantiene el
hospital:

2.8.1.1 Insumos médicos

El Gerente de Instituto envia todos los meses (5 dias antes de fin de mes) un listado
manual de todos los productos existentes en el inventario de medicinas general,
oncologica, implementos médicos, reactivos y demas insumos médicos; al Jefe de
Bodega y Jefe de Farmacia -solo para medicinas- para que informen en el listado sobre
los saldos y consumos promedios mensuales de estos items, proceso manual que dura 7
dias. Una vez recibido este listado, se suman los saldos de Bodega y Farmacia para
obtener el saldo real dentro de la Institucion, posterior a esto se analizan los consumos
promedios mensuales para solicitar una cantidad igual a tres (3) meses de abastecimiento,
proceso que toma 2 dias mas. Luego de lo cual, el mismo listado es enviado al Dpto. de
Adaquisiciones, para luego ser remitido al Presidente de la Comision de Adquisiciones que
analiza el orden de prioridad y cantidad de compra de los items solicitados, teniendo la
facultad de realizar los cambios que bajo su criterio estime necesario, proceso que toma
2 dias adicionales. El listado en mencion es remitido nuevamente al Dpto. de
Adquisiciones para proceder a solicitar los dias jueves de cada semana cotizaciones a los
distintos proveedores, quienes a su vez tienen hasta el viernes para presentar las
propuestas en sobre cerrado. Estas propuestas son abiertas por el Jefe de Adquisiciones
para la elaboracion manual de un cuadro comparativo, el mismo que es conocido en la
sesion del Comité de Adquisiciones que se efectian los miércoles de cada semana, donde
se decide a quién comprar segun los parametros de: calidad del producto, precio y
tiempo de entrega. El dia jueves siguiente se emiten las ordenes de compra a los
adjudicados, las cuales son revisadas y firmadas por el Jefe de Adquisiciones; siendo el
mismo dia donde se les solicita las nuevas cotizaciones de los otros productos que no se
priorizaron para la compra de la semana anterior. Las copias de las ordenes de compra
son distribuidas a los siguientes departamentos: Contabilidad y Computacion.

2.8.1.2 Suministros de Oficina.

El bodeguero emite en forma manual todos los meses un listado de los articulos de
oficina y papeleria en general cuyo saldo es 0, y los consumos de los mismos
determinados segun su tarjeta cardes; el cual es enviado al Gerente de Instituto quien a
su vez lo remite al departamento de Servicios Generales, quien se encarga de cotizar lo
requerido, a fin de elaborar un cuadro comparativo, que una vez revisado por el jefe del
area, es enviado al Gerente de Instituto para su visto bueno y hacerlo llegar al
Interventor General para su revision y seleccion; posteriormente pasa a la aprobacion del
Gerente General. Los cuadros comparativos son devueltos al departamento de Servicios
Generales los cuales emiten la respectiva orden de compra/solicitud de trabajo (ver anexo
#23), la cual es firmada por Jefe de Servicios Generales, Gerente de Instituto, Interventor
General, Gerente General y Presidente si fuera el caso; tramite que demora 15 dias.
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Eventualmente se realizan compras por solicitud directa de un departamento, por no
existir stock en la Bodega Central, el cual es remitido al Jefe de Servicios Generales
continuando con el proceso antes descrito.

2.8.1.3 Compras de Emergencia

Se producen basicamente por falta de insumos médicos, reactivos y medicinas; los cuales
por su caracteristicas particulares no pueden entrar a los procesos normales de
abastecimiento descrito anteriormente. Esta clase de pedido es remitido al Gerente de
Instituto quién toma la decision de adquirirlo basado en criterios de emergente o no, de
ser asi su departamento procede a solicitar via telefonica a un proveedor -ya conocido- el
abastecimiento inmediato del insumo requerido, se emite la orden de compra la cual es
firmada y enviada para visto bueno del Interventor y autorizacion de la Gerencia General.

2.8.2 Control de Almacenamiento

La Bodega Central es la responsable de recibir y almacenar todos los bienes adquiridos
por la Institucién en los procesos antes mencionados, ademas de todos los activos fijos,
materiales eléctricos y de construccion.

En este proceso el Bodeguero, recepta el producto, realiza la inspeccion para constatar
que la nota de entrega del proveedor coincida con los productos recibidos a fin de poner
su firma de "recibi conforme" en dicho documento, posteriormente elabora en forma
manual el comprobante de ingreso, en el cual asigna el codigo de identificacion para el
sistema de computacion del articulo recibido (codificacion), si se trata de un articulo
nuevo identifica el grupo al que pertenece para que Computacion le asigna un nuevo
codigo en el sistema automatizado, el original de este documento es remitido al dpto. de
Contabilidad para su contabilizacion, y las copias son distribuidas a: proveedor, archivo
para la actualizacion de su cardes (sin valor) y dpto. de Computo, quienes cotejan el
numero de orden de compra o factura -cuya copia es enviada a este dpto.- referenciado
en el comprobante de ingreso a fin de obtener el precio de compra del producto para
registrar dicho movimiento de ingreso en el sistema automatizado de Control de
Inventario.

2.8.3 Control de Consumo vy Ventas

El control de consumos y ventas se los divide en dos grandes grupos: Bodega y
Farmacia, para ambos casos el documento que inicia la transaccion es una "orden de
pedido" firmada por el Jefe del Dpto. solicitante y el Director Administrativo, proceso
que toma de 24 a 48 horas.

Control en Bodega Central: La orden de pedido es receptada, codificada y verificada
contra saldos fisicos por la Bodega, para posteriormente ser enviada al dia siguiente al
dpto. de Computo para su correspondiente emision de egreso, el mismo que es devuelto
a la Bodega Central al dia siguiente para el despacho respectivo. Cuando el dpto.
solicitante es Farmacia, el egreso respectivo carga automaticamente en el smtema
computarizado un ingreso al inventario de Farmacia.
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Control en Farmacia: La orden de pedido o receta -en caso de pacientes- es receptada,
sumarizada la cantidad total pedida de cada producto y codificada para proceder al
registro automatizado en el sistema de computacion para la emision del comprobante de
egreso respectivo y despachado en el mismo dia. Farmacia solo despacha productos que
son para uso interno y venta: medicinas, ciertos suministros médicos e implementos
meédicos.

En el anexo #9, se presenta un descripcion grafica de los procesos arriba descritos.

2.9 ANALISIS CAUSA-RAIZ

En el anexo #10, se presenta un analisis causa-raiz de los principales factores que
influyen para que la Institucion no cuente con Estados Financieros reales en las cuentas
de "GASTOS" e "INVENTARIOS" por efecto del proceso actual de "Abastecimiento y
Control de Inventario".

Ademas, se han identificado los principales problemas que se tienen al no contar con un
adecuado control de Abastecimiento e Inventario, los cuales son como siguen:

¢ Causa: Desabastecimientos

Raiz : Saldos dados en forma no oportuna, esto ocurre cuando el Bodeguero notifica
que no tiene existencia fisica a un producto requerido, y la Administracion debe
adquirirlo en forma inmediata, en muchas ocasiones este producto ya ha sido
solicitado por los mecanismos regulares de adquisicion de la Institucion, pero como
hay demasiado tiempo que transcurre entre el saldo proporcionado por Bodega para
la determinacion de la cantidad de pedido a los proveedores hasta cuando se lo solicita
formalmente, el stock del producto ya ha llegado a 0.

¢ Causa. Sobre-estimacion del inventario

Raiz : Adiciones realizadas al inventario de la Institucion en forma incorrecta, ya
que se ingresa y se contabiliza como parte del inventario articulos como: materiales
de construccion, gas para uso doméstico, oxigeno para pacientes, repuestos de
mantenimiento, libros, etc., los cuales fisicamente no ingresan a la Bodega sino
directamente a las areas de utilizacion, lo que influye en que no se realice el
descargo respectivo de la Bodega, genrandose las diferencias entre los registros
contables y el inventario en Bodega.
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2.10 IDENTIFICACION DE LOS IMPULSOS ESTRATEGICOS PARA EL
PROCESO DE CAMBIO

/

Eficientar el abastecimiento de medicamentos

Descripeion: Mantener acuerdo con los proveedores para garantizar el despacho a tiempo y
programado de los medicamentos requeridos en cada unidad médica

Justificacién: Debido a que los proveedores no entregan los medicamentos a tiempo ha sido
necesario adquirirlos a un precio mayor dado su emergencia

1.

2.

3.

Planes de Accion:
Mantener una lista de proveedores que
prestan un mejor servicio a SOLCA
Implementar un programa de pedidos

a nuestros proveedores

Disponer de un inventario actualizado
y detallado de los medicamentos en

stock

Objetivo: 0%

Indicadores Claves:

1. Reducir las compras de emergencia:
Actual: 10% del total de compras

Resultados Estrategicos:

Eficientar abastecimientos

Condiciones:

Proveer de los recursos de abasteci-
miento y control de inventario

Reaccién de Terceros:
Proveedor y resistencia

Areas Involucradas:

Comite de Adquisiciones, Adquisiciones, Direccién Financiera

Adquisiciones

/

Eficientar el Sistema de Operacion (Logistica)

Descripcion: Mejorar los procesos administrativos

Justificacién: Poder implementar controles

Planes de Accién:
1. Definir los procesos administrativos

2. Aplicar tecnologia de informacion en los
procesos definidos

1i0s.

Indicadores Claves:
Ajustes a inventarios.
Actual: 10,4% del total de inventa

Objetivo:0% de ajustes de inventarios.

Resultados Estrategicos:

Eficientar procesos e inventario:

Condiciones:

s] Concientizar areas involucradas

Reaccion de Terceros:

Resistencia al cambio
del personal operativo

Areas Involucradas:
Adquisiciones, Dir.Financiera, Bodega, Computo, Intcrventor,AuditoriT

Responsable:
DirFinanciera, Audito-
ria,Computo, Gerencia
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Organizacion de Recursos Humanoy

Descripeién: Disponer eficientemente del recurso humano de Ia Institucién

Justificacién: Distribuir ¢l personal en las actividades en que mejor se desarrollan

Planes de Accidn:

1. Poner énfasis en el desarrollo profesional
de nuestro personal

2. Buscar ¢ compromiso del personal como
fiterza impulsora de la actividad empresarial

3. Obtener del personal una identificacion en

Indicadores Claves:

1.Reduccidén de pedidos de emergencia a
0%
2, Reducir a 0% los ajustes a los

inventarios
el trabajo
Resultados Estrategicos: Condiciones: Reaccion de Terceros.
Dotar de recursos necesarios Resistencia al cambio
Cumplimiento de objetivos por parte del personal
Areas Involucradas: Responsable:
Direccién Financiera, Recursos Humanos y Gerencia Recursos Humanog
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3.FASE DE RE-DISENO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y
CONTROL DE INVENTARIO

3.1 REDISENO EN FASE I (PROCEDIMIENTOS)

Después de quince reuniones de trabajo del grupo de cambio con 3 a 4 horas por
sesion, donde se llevo a cabo la siguiente metodologia:

En las reuniones se dividia el trabajo para cada integrante, el cual seria presentado por
cada uno en la siguiente sesion, en la cual a través de lluvia de ideas se analizaban y se
determinaban los nuevos procesos, los cuales eran presentados al Gerente General con
el cual se discutian y se llegaba a un consenso. Con esta forma de trabajo se definieron
los procesos a continuacion descritos.

3.1.1 CONTROL DE ABASTECIMIENTO
3.1.1.1 INSUMOS MEDICOS

1. Un saldo del stock de Bodega y Farmacia debe ser preparado por el Dpto. de
Computo a través del sistema automatizado cada quince dias y enviado a los Jefes
departamentales del Hospital en original y copia (ver anexo #12).

2. El Jefe del area revisa el stock referente a su area, si este se encontrara por debajo
del stock minimo para un periodo de 90 dias de acuerdo a su consumo, registrara
las unidades que se deben de comprar para completar el stock requerido. El
original del reporte de saldo de cada departamento o 4rea sera enviado al Gerente
de Instituto y una copia quedar4 para archivo del departamento (ver anexo #12).

3. El Gerente de Instituto recaba todos los reportes de los Jefes Departamentales. El
asistente prepara el reporte consolidado de pedido, el cual es analizado y
autorizado por el Gerente de Instituto, una copia queda en el archivo y el original
es enviado al departamento de Adquisiciones (ver anexo # 13).

4. El dpto. de Adquisiciones recepta el reporte consolidado de pedidos y confronta
contra las ordenes de compra pendiente de entrega para que no se dupliquen los
pedidos, ademas se incorporan compras pendientes de semanas anteriores, a fin de
introducir en el sistema automatizado los datos para la obtencion del listado
definitivo de productos y cantidades a pedir (ver anexo #14), labores que las realiza
el asistente del dpto. Con este listado se entrega la hoja de cotizacion a cada
proveedor por producto (ver anexo #15) los jueves de cada semana para que
registre la informacion requerida en la misma, para ser devuelta los viernes hasta
las 12:00 en sobre cerrado.

5. A medida que se receptan las cotizaciones se las anota en la hoja de resumen de
cotizaciones (ver anexo #16).

6. Las cotizaciones recibidas y codificadas se las ingresan al sistema automatizado
para la emision del cuadro comparativo (ver anexo #17) en el cual se especifican
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datos de la ultima compra de cada producto, cantidades en stock, consumo
promedio mensual, tiempo de entrega, marca, procedencia, proveedor, etc. Este
cuadro es revisado y analizado por el Jefe del dpto. de Adquisiciones. Una vez
obtenido el cuadro final comparativo de cotizaciones, es sometido a la aprobacion
por el Comité de Adquisiciones los miércoles de cada semana, si fuese necesario.

7. De acuerdo a las resoluciones tomadas en la sesion del Comité de Adquisiciones, se
identifica en el sistema las cotizaciones aprobadas para la emision de la respectiva
orden de compra (ver anexo #18), la cual es revisada por el Jefe del dpto. de
Adquisiciones y pone su visto bueno, luego pasa a la Gerencia de Instituto para el
mismo proceso y luego enviada a la Gerencia General para su autorizacion
definitiva. La orden de compra es emitida en original y cuatro copias:

a) El original es entregado al proveedor.

b) Copia para el dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar),

¢) Archivo del dpto. de Adquisiciones (Control de file numérico),

d) Archivo de Proveedor en el dpto. de Adquisiciones (ordenes de compra, factura

pagadas) y
e) para dpto. de Bodega, sin valores.

8. El dpto. de Adquisiciones elaborara un acta de la sesion del comité, donde se
especificara todas las decisiones tomadas en la misma, debidamente firmada por los

asistentes.

En el anexo # 19 se encuentra el flujo del proceso de compra.

3.1.1.2 CONTROL DE SUMINISTROS DE OFICINA

1. ElJefe de Servicios Generales recurre quincenalmente al sistema automatizado para
la emision de un listado de saldos y consumos promedio mensual de los articulos
de oficina y papeleria en general (ver anexo #22).

B

Basado en el listado mencionado anteriormente procederda a determinar las
cantidades necesarias para mantener un stock de 90 dias, considerando el saldo y
las ordenes de compra/solicitud de trabajo pendientes de entrega.

3. Procede a solicitar por lo menos 3 ofertas de cada producto requerido, en lo que
se pudiera.

4. Con las cotizaciones recibidas elabora un cuadro comparativo.

ol

El cuadro comparativo y las cotizaciones son enviadas para su visto bueno a la
Gerencia de Instituto.

6. Una vez revisado el cuadro comparativo es remitido al Interventor General para su
revision y seleccion; posteriormente pasara a la aprobacion del Gerente General 6
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Presidente , si fuera el caso. Los cuadros comparativos son devueltos al
departamento de Servicios Generales.

7. El dpto. de Servicios Generales registrara en el sistema automatizado los datos para
la emision de la orden de compra/solicitud de trabajo (ver anexo #24), la cual es
firmada por Jefe de Servicios Generales.

8. Las copias son distribuidas de la siguiente forma:

a.) Original para el proveedor

b.) Copia para archivo de control numérico de dpto. de Servicios Generales
c.) Copia para dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar )

d.) Copia para dpto. de Bodega

En el anexo # 28 se encuentra el flujo de este proceso de compra.

3.1.1.3 CONTROL DE COMPRAS DE EMERGENCIA

Estas no deberfan de producirse, si los procedimientos de compra descritos en los
numerales 3.1.1.1 y 3.1.1.2 se cumplen en su totalidad, pero de existir algiin tipo de
emergencia seguiran los siguientes pasos:

1. El pedido es remitido por cualquier Jefe de departamental del Hospital al Gerente de
Instituto quién toma la decision de adquirirlo basado en criterios de emergente o no.

2. El Gerente de Instituto delega a su asistente a solicitar via telefonica a un proveedor
-ya conocido- el abastecimiento inmediato del insumo requerido si es emergente,
sino es considerado dentro del listado de pedido de insumos médicos.

o

Si el proveedor tiene en stock el producto requerido, se elabora en forma inmediata
la orden de compra/solicitud de trabajo en el sistema automatizado, la cual es
firmada por el Gerente de Instituto.

4. La orden de compra/solicitud de trabajo es enviada al Interventor General para
visto bueno y luego a la Gerencia para su autorizacion.

5. Las copias son distribuidas de la siguiente forma:
a.) Original para el proveedor
b.) Copia para archivo de control numérico de dpto. de Gerencia de Instituto
c¢.) Copia para dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar )
d.) Copia para el dpto. de Bodega

3.1.2 CONTROL DE ALMACENAMIENTO
Los ingresos al inventario de Bodega seran preparados en el sistema automatizado,
cumpliendo con los siguientes procedimientos:

1. Los productos e insumos seran recibidos conjuntamente con la nota de entrega del
proveedor y verificados contra la orden de compra/solicitud de trabajo al momento
de su recepcion observando lo siguiente:
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a) Registro Sanitario (medicinas compradas en el Ecuador).

b) Fecha de expiracion del producto, minimo un afio (en el caso de peresibles).

¢) Que este conforme a lo describe la orden de compra: Que el producto
corresponda a lo solicitado, tanto en cantidad como en presentacion, marca, tipo
de envase.

2. Siretne los requisitos del punto 1, se recibe el producto. Se procede a la emision
del ingreso al control del inventario de Bodega. Este ingreso, debe de estar firmado
por las siguientes personas:

a) Visto bueno de la persona que preparo el ingreso en el sistema.
b) Firma de recepcién del Jefe de Bodega.
c¢) Firma entregado conforme por parte del representante del proveedor.

3. Cumpliendo con los pasos 1y 2, se procede a distribuir los formularios de ingreso a
bodega de la siguiente forma:

a) Original proveedor,
b) Copia que al final del dia se entregara al Departamento de Contabilidad.
c) Copia para el archivo del control numérico del departamento de Bodega.

4. El original de la nota de entrega con la firma de aceptacion del Jefe de Bodega es
entregada al proveedor y la copia se archiva junto con el respectivo comprobante
de ingreso.

En el anexo # 20 se observa el fluyjograma de ingreso al control de inventario de
Bodega.

3.1.3 CONTROL DE CONSUMOS Y VENTA.

Los egresos de Bodega/Farmacia seran preparados en el sistema automatizados
cumpliendo con lo siguiente:

1. Los productos e insumos se entregaran previa a la entrega de la Orden de Provision
0 Receta , verificando al momento de su recepcion lo siguiente:
a.) La orden de provision debe registrar el visto bueno de la persona que la
prepara, y el Jefe de area si lo amerita, la Receta debidamente firmada por el
médico y numerada.
b.) Debe estar aprobada por Jefe de Servicios Generales (suministros de oficina) o
Gerencia de Instituto (insumos médicos) en el caso de orden de provision.
c.) En la orden de provision 0 receta debe considerarse: Que el producto solicitado
tenga el nombre que le corresponde, de acuerdo al listado entregado por el sistema
automatizado, las unidades solicitadas deben ser de acuerdo al tipo de presentacion
y consumo establecido por la Gerencia de Instituto, el mismo que se encuentra
especificado en el sistema automatizado.
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2. Verificar la existencia de los productos requeridos a través del sistema
automatizado, de no tener existencia fisica, debera comunicarse a la Gerencia de
Instituto, quién procedera a realizar la compra de emergencia si asi lo amerita,
siguiendo los pasos descritos para ese proceso. De existir fisicamente el producto,
se procedera al siguiente paso.

3. Si retne los requisitos del punto 1 se prepara el despacho, una vez preparado se
emite el egreso de Bodega / Farmacia segiin el caso; éste documento debe estar
firmado por las siguientes personas:

a.) Visto bueno de la persona que preparo el egreso en el sistema automatizado

b.) Firma del recibi conforme, por parte del area o dpto. que solicita

c.) Firma de entregado conforme, por parte del Jefe de Bodega 6 Farmacia segin
el caso

4. La distribucion de los formularios de egreso se lo hara de la siguiente forma:
a.) Original para archivo de control numérico del dpto. de Bodega 6 Farmacia
b.) Copia que al final del dia se entregara al dpto. de Contabilidad
c.) Copia para la persona que retira el producto o los insumos.

En el anexo # 21 se observa el flujograma de egreso al control de inventario de
Bodega/Farmacia.

3.2 ANALISIS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO PROPUESTO

Después de que el grupo de cambio culminara el redisefio, el Gerente General
(patrocinador) convoco a tres sesiones (lunes-jueves-lunes) de 2 horas por sesion para
presentar a los Jefes de los departamentos involucrados, los diagramas de flujo y
descripcion de actividades de los procesos redisefiados. En estas sesiones surgieron
comentarios que sirvieron de retroalimentacion.

El grupo de cambio realizo posteriormente 2 reuniones adicionales de 4 horas cada
una, donde detecto las debilidades que se detallan a continuacion:

+  Un proceso especial (flujo, formatos y procedimientos) para la creacion y
autorizacion de nuevos codigos (productos) en el sistema automatizado de control de
inventario, a fin de evitar la duplicidad de codigos para un mismo producto.

+ El saldo de stock de Bodega y Farmacia para insumos médicos no debe ser elaborado
y proporcionado por el Dpto. de Computo.

+ La cantidad a pedir de un insumo médico, debe de ser producto del anlisis del
Gerente del Instituto, y no de los Jefes de los departamentos médicos, quienes no
realizan labores administrativas dentro de su horario de trabajo (4 horas).

+ La autorizacion de la orden de compra de insumos médicos debe ser realizada bajo la
responsabilidad del Jefe de Adquisiciones.
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+ La hoja de resumenes de cotizaciones de los insumos médicos, no presenta ninguna
ayuda para establecer controles.

+ Debe haber en el sistema la emision de un listado que presente las ordenes de compra
de insumos médicos que seran emitidas por el sistema automatizado para la revision
previa de la generacion automatica de las ordenes de compras definitivas, a fin de
evitar la emision equivocada de alguna orden de compra.

- Debe eliminarse la copia del ingreso de bodega de insumos médicos para el archivo
del proveedor en el dpto. de Adquisiciones, el cual serd sustituido por un reporte
emitido en el sistema sobre las ordenes pendiente de entrega.

- La receta que justifica el egreso en Farmacia, debe constar con sello personal y firma
del médico.

3.3 REDISENO FASE II

Después de dos reuniones de trabajo del grupo de cambio con 3 a 4 horas por sesion,
donde cada uno de los integrantes presentaban sus redisefios fase II (total 2 semanas),
y luego de discutir y llegar a un consenso, se incorporaron las soluciones a las
debilidades detectadas en el punto 3.2, lo cual determiné el disefio definitivo de los
nuevos procesos que a continuacion se describen:

3.3.1 CONTROL DE ABASTECIMIENTO
3.3.1.1 INSUMOS MEDICOS

1. Cada semana, el Gerente de Instituto obtiene del sistema automatizado el reporte de
saldos y consumos promedio de Bodega y Farmacia, y el reporte de compras
pendiente de entrega (ver anexo #25).

2. Con estos reportes el Gerente de Instituto analiza y determina las cantidades a pedir
de cada producto.

3. En el sistema automatizado se ingresaran las cantidades a pedir determinadas en el
punto anterior para generar el reporte consolidado de pedido (ver anexo # 14).

4. El dpto. de Adquisiciones accesa al sistema a fin de emitir el reporte consolidado de
pedidos. Con este listado se entrega la hoja de cotizacion a cada proveedor por
producto (ver anexo #15) los jueves de cada semana para que registre la
informacion requerida en la misma, para ser devuelta los viernes hasta las 12:00 en
sobre cerrado.

5., Las cotizaciones recibidas seran codificadas para ingresarlas al sistema
automatizado para la emision del cuadro comparativo (ver anexo #17) en el cual se
especifican datos de la ultima compra de cada producto, cantidades en stock,
consumo promedio mensual, tiempo de entrega, marca, procedencia, proveedor,
etc.
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6. Este cuadro es revisado y analizado por el Jefe del dpto. de Adquisiciones. Una vez
obtenido el cuadro final comparativo de cotizaciones, es sometido a la aprobacion
por el Comité de Adquisiciones los miércoles de cada semana, si fuese necesario.

7. De acuerdo a las resoluciones tomadas en la sesion del Comité de Adquisiciones, se
identifican en el sistema las cotizaciones aprobadas para la compra y se emite el
listado de ordenes de compra por imprimir (ver anexo #26) a fin de cotejarlas en
concordancia a las disposiciones del Comité, esta tarea es realizada por el Jefe del
dpto. de Adquisiciones y pone su visto bueno.

8. Luego se procede a generar en el sistema automatizado las ordenes de compra
definitivas, las cuales son sumilladas por el Jefe de Adquisiciones.
9. La orden de compra es emitida en original y cuatro copias:

a) El original es entregado al proveedor.

b) Copia para el dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar),

c) Archivo del dpto. de Adquisiciones (Control de file numérico),

d) Archivo de Proveedor en el dpto. de Adquisiciones (ordenes de compra, factura

pagadas) y
e) para dpto. de Bodega, sin valores.

10. El dpto. de Adquisiciones elaborara un acta de la sesion del comité, donde se
especificara todas las decisiones tomadas en la misma, debidamente firmada por los

asistentes.

En el anexo #27 se encuentra el flujo del proceso de compra.

3.3.1.2 CONTROL DE SUMINISTROS DE OFICINA

1. El Jefe de Servicios Generales recurre quincenalmente al sistema automatizado para
la emision de un listado de saldos y consumos promedio mensual de los articulos
de oficina y papeleria en general (ver anexo #22).

2. Basado en el listado mencionado anteriormente procederd a determinar las
cantidades necesarias para mantener un stock de 90 dias, considerando el saldo y
las ordenes de compra/solicitud de trabajo pendientes de entrega.

3. Procede a solicitar por lo menos 3 ofertas de cada producto requerido, en lo que
se pudiera.

4. Con las cotizaciones recibidas elabora un cuadro comparativo.

5. El cuadro comparativo y las cotizaciones son enviadas para su visto bueno a la
Gerencia de Instituto.
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. Una vez revisado el cuadro comparativo es remitido al Interventor General para su
revision y seleccion; posteriormente pasard a la aprobacion del Gerente General 6
Presidente , si fuera el caso. Los cuadros comparativos son devueltos al
departamento de Servicios Generales.

. El dpto. de Servicios Generales registrara en el sistema automatizado los datos para
la emision de la orden de compra/solicitud de trabajo (ver anexo #24), la cual es
firmada por Jefe de Servicios Generales.

. Las copias son distribuidas de la siguiente forma:

a.) Original para el proveedor

b.) Copia para archivo de control numérico de dpto. de Servicios Generales
c.) Copia para dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar )

d.) Copia para dpto. de Bodega

En el anexo # 28 se encuentra el flujo para este proceso de compra.

3.3.1.3 CONTROL DE COMPRAS DE EMERGENCIA

Estas no deberian de producirse, si los procedimientos de compra descritos en los
numerales 3.3.1.1 y 3.3.1.2 se cumplen en su totalidad, pero de existir algin tipo de
emergencia seguiran los siguientes pasos:

El pedido es remitido por cualquier Jefe de departamental al Gerente de Instituto
quién toma la decision de adquirirlo basado en criterios de emergente o no.

. El Gerente de Instituto delega a su asistente a solicitar via telefonica a un proveedor
-ya conocido- el abastecimiento inmediato del insumo requerido si es emergente,
sino es considerado dentro del listado de pedido de insumos médicos.

. Si el proveedor tiene en stock el producto requerido, se elabora en forma inmediata la
orden de compra/solicitud de trabajo en el sistema automatizado, la cual es firmada
por el Gerente de Instituto.

. La orden de compra/solicitud de trabajo es enviada al Interventor General para visto
bueno y luego a la Gerencia para su autorizacion.

. Las copias son distribuidas de la siguiente forma:

a.) Original para el proveedor

b.) Copia para archivo de control numérico de dpto. de Gerencia Instituto.
c¢.) Copia para dpto. de Contabilidad (para provisionar la cta. x pagar )
d.) Copia para el dpto. de Bodega

Ver anexo # 9 , en la parte concerniente a las compras de emergencia.

Pag 24




/A&Fm;;—r-ma SON BT, CANIIE TEONGLOGICD DESOLARTT

i :.'kdfﬁJKKJ)lIE E\\Hﬂﬁlﬁjﬂﬁﬂ&.t(ﬂuﬂﬂh&ﬁ

3.3.2 CONTROL DE ALMACENAMIENTO
Los ingresos al inventario de Bodega seran preparados en el sistema automatizado,
cumpliendo con los siguientes procedimientos:

1. Los productos e insumos seran recibidos conjuntamente con la nota de entrega del
proveedor y verificados contra la orden de compra/solicitud de trabajo al momento
de su recepcion observando lo siguiente:

a) Registro Sanitario (medicinas compradas en el Ecuador).

b) Fecha de expiracion del producto, minimo un afio (en el caso de peresibles).

c) Que este conforme a lo describe la orden de compra: Que el producto
corresponda a lo solicitado, tanto en cantidad como en presentacién, marca, tipo

de envase. SPO c

\95’

2. Si retne los requisitos del punto 1, se recibe el producto. Se procede a la emision g g
del ingreso al control del inventario de Bodega. Este ingreso, debe de estar firmado %
por las siguientes personas:

a) Visto bueno de la persona que preparo el ingreso en el sistema.
b) Firma de recepcion del Jefe de Bodega.
c) Firma entregado conforme por parte del representante del proveedor.

l'aum:lru uu uTORAL
BIBLIOTECA
CENTRAL

3. Cumpliendo con los pasos 1y 2, se procede a distribuir los formularios de ingreso a
bodega de la siguiente forma:

a) Original proveedor,
b) Copia que al final del dia se entregara al Departamento de Contabilidad.
c) Copia para el archivo del control numérico del departamento de Bodega.

4. El original de la nota de entrega con la firma de aceptacion del Jefe de Bodega es
entregada al proveedor y la copia se archiva junto con el respectivo comprobante
de ingreso.

En el anexo # 20 se observa el flujograma de ingreso al control de inventario de
Bodega.

3.3.3 CONTROL DE CONSUMOS Y VENTA.

Los egresos de Bodega/Farmacia seran preparados en el sistema automatizados
cumpliendo con lo siguiente:

1. Los productos e insumos se entregaran previa a la entrega de la Orden de Provision
0 Receta , verificando al momento de su recepcion lo siguiente:

a.) La orden de provision debe registrar el visto bueno de la persona que la
prepara, y el Jefe de area si lo amerita, la Receta debidamente firmada y con sello
personal del médico y numerada.
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b.) Debe estar aprobada por Jefe de Servicios Generales (suministros de oficina) o
Gerencia de Instituto (insumos médicos) en el caso de orden de provision.

¢.) En la orden de provisién 6 receta debe considerarse: Que el producto solicitado
tenga el nombre que le corresponde, de acuerdo al listado entregado por el sistema
automatizado, las unidades solicitadas deben ser de acuerdo al tipo de presentacion
y consumo establecido por la Gerencia de Instituto, el mismo que se encuentra
especificado en el sistema automatizado.

2. Verificar la existencia de los productos requeridos a través del sistema
automatizado, de no tener existencia fisica, deberd comunicarse a la Gerencia de
Instituto, quién procedera a realizar la compra de emergencia si asi lo amerita,
siguiendo los pasos descritos para ese proceso. De existir fisicamente el producto,
se proceder4 al siguiente paso.

3. Si retne los requisitos del punto 1 se prepara el despacho, una vez preparado se
emite el egreso de Bodega / Farmacia segin el caso; éste documento debe estar
firmado por las siguientes personas:

a.) Visto bueno de la persona que prepard el egreso en el sistema automatizado

b.) Firma del recibi conforme, por parte del 4rea o dpto. que lo solicita

c.) Firma de entregado conforme, por parte del Jefe de Bodega 6 Farmacia segiin
el caso

4. La distribucion de los formularios de egreso se lo hara de la siguiente forma:
a.) Original para archivo de control numérico del dpto. de Bodega 6 Farmacia
b.) Copia que al final del dia se entregara al dpto. de Contabilidad
c.) Copia para la persona que retira el producto o los insumos.

En el anexo # 21 se observa el flujograma de egreso al control de inventario de
Bodega/Farmacia.

3.3.4 APERTURA DE CODIGOS PARA NUEVOS PRODUCTOS.

Este procedimiento se lo ejecutard cada vez que ingrese al sistema de control de

inventario automatizado un nuevo producto que cumplan las caracteristicas para ser

considerado parte del inventario de SOLCA.

1. Las areas que requieran la adquisicion de un nuevo producto deberan enviar una
solicitud de compra de nuevo producto y justificacion del caso al Gerente de
Instituto.

2. De considerarlo necesario para el uso del Hospital, el Gerente de Instituto analizara
si tiene asignado codigo dentro del sistema automatizado, de no ser asi, lo enviara
para aprobacion de la Gerencia General el formato establecido en el anexo #29.

3. Una vez aprobado por la Gerencia General, es enviado al dpto. de Computacion.
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El dpto. de Computacion asignard el nuevo codigo y lo registrara en el sistema
automatizado.

Se notifica el codigo creado para el producto al dpto. de Adquisiciones y al
Gerente de Instituto (ver anexo #29).

3.4 POLITICAS GENERALES.

3.4.1. POLITICAS DE COMPRAS.

a) El stock de bodega debe ser revisado semanalmente para insumos médicos y

b)

quincenalmente para suministros de oficina.
La cantidad a comprar estara estimada para que abastezca el consumo de tres
meses.

¢) Todas la medicinas se las solicita, ingresa y consume bajo su nombre genérico.

d)
e)
f)

g)

h)

)

k)

D

Todas las cotizaciones de medicinas e insumos médicos que se adquieran por el
dpto. de Adquisiciones seran recibidas los dia viernes hasta las 12HO0O.

Las solicitudes de cotizaciones seran emitidas o entregadas los dias jueves de cada
semana.

Todas las compras de insumos médicos se las realiza crédito y se cancelan a 30 dias
plazo, una vez receptada la factura conjuntamente con el ingreso a bodega y nota
de entrega.

Toda compra tiene que estar respaldada por el documento fuente el cual es la orden
de compra.

Si la compra supera los 10'000.000 de sucres (US Dolar 3.000) debe elaborarse un
contrato de compra, adicional a la orden de compra.

Cuando un proveedor oferte un producto con bonificacion, las unidades que se van
a recibir por este concepto formaran parte del costo de compra y de las unidades
totales a recibir.

Cuando un proveedor oferte un producto con bonificacion de otro producto
distinto al solicitado, se elaborara una orden de compra distinta valorizando este
producto al costo del cardes, si no hubiera se lo valoriza a costo de mercado.

Las garantias se solicitan de acuerdo a la ley de contratacion publica en su articulo
.

Las solicitudes de extension de plazo de entrega para los insumos médicos,
solicitada por los proveedores seran analizadas y autorizadas unicamente por el
Comité de Adquisiciones.

3.4.2. POLITICAS DE ALMACENAMIENTO.

a)

Solo se dara ingreso a Bodega (Inventario) a los insumos médicos y suministros de
oficina que sean necesarios para el normal desempefio de la Institucion.
Excluyéndose de estos: suministros eléctricos, para la construccion, libros y
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colecciones, activos fijos, repuestos y medicinas que no son de uso normal del
Hospital.

b) El Jefe de Bodega debe receptar los productos perecibles con fecha de expiracion
no menor a un afio.

c) La Institucion no se responsabiliza ante los proveedores por productos recibidos en
Bodega sin la respectiva orden de compra.

d) La Instituciéon reconocerd como unica fecha de ingreso a bodega, la que se indique
en el comprobante de ingreso emitido por el sistema automatizado. No se
reconocera fecha ni hora de recepcion registrada a mano.

3.4.3. POLITICAS DE CONSUMOS Y VENTAS.

a) Toda orden de pedido de insumos médicos debe de ir autorizada por el Gerente del
Instituto para su despacho.

b) Toda orden de pedido de suministro de oficina debe de ir autorizada por el Jefe de
Servicios Generales para su despacho.

¢) Toda receta debe de ir firmada y con sello personal del medico responsable, para
ser despachada.

d) El método del costo promedio ponderado sera utilizado para valorizar los
inventarios de consumo y venta.

e) Las ventas se las realizara Ginicamente por la Farmacia.

f) El precio de venta al publico se calcula sumandole al costo promedio ponderado el
30%.

g) Sélo los pacientes de Solca y de Instituciones Publicas sin fines de lucro tendran
opcion a descuento en ventas y servicios de acuerdo a su condicion
socio-economica, la cual es determinada por el departamento de trabajo Social.

h) Farmacia no despachara ningun insumo médico sin el respectivo ticket de pago.

i) Todo comprobante de egreso sera registrado y emitido en el mismo momento en
que se efectie su despacho.

j) Todos los dias antes de las 10h00 se enviara por parte de Farmacia y Bodega, al
departamento de contabilidad copia de todos los comprobantes de egreso del dia
anterior laborable.
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4. PLAN DE IMPLEMENTACION.

Todos los procesos descritos en la fase II fueron presentados ante el grupo directriz,
los cuales luego de un analisis, se autorizo al grupo de cambio la planeacion de la
implementacion.

En forma paralela, la Institucion habia concluido los trabajos de ajustes de inventarios y
unificacion de nombres, realizado por el Dpto. de Auditoria Interna bajo la supervision
del Interventor General que fueron analizados y aprobados por el Consejo Directivo
Nacional, cubriendo asi algunos de los puntos identificados como factores criticos de
éxito para la implementacion de los cambios propuestos.

Para la implementacion de los redisefios propuestos, se consideran dos partes
fundamentales: el recurso humano y el recurso tecnolégico.

4.1 PLAN DE IMPLEMENTACION: RECURSO HUMANO

El plan de implementacion para incorporar el recurso humano y la cultura
organizacional que actualmente tiene la Institucion, debe contemplar los siguientes
factores:

V) Existen dos organizaciones sindicales, el 80% de las personas que intervienen en el
nuevo proceso se encuentra afiliadas.

¥/ La ley laboral exige consentimiento del empleado para realizar cambios de puestos,

de lo contrario se considera despido intempestivo, lo que significaria pagar de

acuerdo al contrato colectivo vigente (clausula sexta .- Estabilidad) treinta meses de

sueldo.

La gran mayoria del personal operativo involucrado en el proceso tienen un

promedio de 10 afios de labores en la misma actividad.

Los aumentos de sueldos se los debe realizar segln escala y cargos definidos en el

contrato colectivo vigente.

El 95% del personal operativo de los procesos carecen de educacion universitaria.

El 95% del personal involucrado en los procesos carecen de conocimientos de

computacion.

NN N N

4.1.1 DEFINIR FUNCIONES Y PUESTOS

La definicion de las funciones y descripcion de puesto se la enfocara exclusivamente al
proceso de "Abastecimiento y control de Inventario".

Departamento de Gerencia del Instituto

Responsable . Gerente de Instituto.
Relacién jerarquica
Superior : Gerente General.
Inferior : Tiene a su cargo los servicios de

- Servicios Generales
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- Farmacia

- Bodega

- Preadmision
Funcion General
Programar, dirigir y controlar la administracion de los suministros, servicios varios, y
los servicios paramédicos de la institucion, de tal forma que se dé el uso mas efectivo y
eficiente de los mismos,

Funciones Especificas

1. Preparar el programa anual de actividades de la gerencia a su cargo y ponerlo a
consideracion del Gerente General .

2. Dirigir y coordinar la administracién de la prestacion de servicios paramédicos,
suministros y de servicios varios que requiere el hospital, procurando la mejor
utilizacion de los recursos que se requieren en los mismos.

3. Coordinar con el Director Técnico del hospital los requerimientos de servicios
paramédicos , servicios varios y las necesidades de suministros de medicamentos y
otros insumos médicos para el cumplimiento de los programas de actividades
propuestos.

4. Coordinar con el Gerente General los requerimientos de recursos financieros,
recursos humanos y de servicios de informética que tiene esta unidad para cumplir
sus objetivos.

5. Cumplir y hacer cumplir en el hospital las politicas, normas, disposiciones v demas
regulaciones vigentes que se aplican al sistema de Abastecimiento y Control de
Inventario.

6. Programar y dirigir la elaboracion del plan semanal de adquisiciones, de tal forma
que se garantice ¢l suministro constante de los recursos materiales necesarios para el
funcionamiento del hospital.

7. Analizar en forma periddica las labores que se realizan en el almacén (Bodega) del
hospital.

8. Analizar en forma peritdica las labores que se realizan en la Farmacia del hospital.

9. Dictar 6rdenes conducentes a obtener ¢l eficiente y efectivo funcionamiento de la
gerencia.

10.Participar en las reuniones a las que sea convocado y que se requiera para mejorar la
gestion administrativa del hospital.

11.Cumplir y hacer las disposiciones emitidas por organismos y directivos superiores
de SOLCA.

12.Cumplir con las demdas funciones y responsabilidades contempladas en leyes,
reglamentos y otros cuerpos normativos; asi como también las dispuestas por el jefe
inmediato superior y que se encuentre dentro del ambito de su competencia.

Departamentos de Bodega

Este departamento es responsable de garantizar una agil y oportuna recepcion,
administracion y distribucién de los insumos médicos, suministros de oficina,
medicamentos y materiales que se requieren en el Hospital, siendo custodios de los
mismos,
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Responsable . Jefe del Departamento de Bodega .
Relacién jerarquica
Superior : Depende de Gerencia del Instituto
Inferior : Tiene a su cargo el personal del Departamento.

Funcién General

Programar, coordinar, supervisar, controlar y ejecutar el almacenamiento y despacho
del inventario de insumos médicos, suministros de oficinas , medicinas y materiales
que se requieren en la Institucion.

Funciones Especificas

1. Organizar y ejecutar la entrega de los suministros de oficina, insumos médicos,
medicinas y materiales que sean requeridos en el hospital.

2. Controlar que los insumos que entran al almacén (Bodega) cumplan con las
especificaciones con las que fueron solicitadas.

3. Solicitar cuando fuere necesario, la asistencia técnica de las unidades que
corresponda para la verificacion de la calidad de los productos que ingresan al almacén.
4. Supervisar el buen estado y correcto almacenamiento de los productos que se tienen
en el almacén.

5. Supervisar que se lleve un correcto inventario de los productos que se tienen en el
almacén.

6. Controlar que los niveles de existencia en el almacén se mantengan en parametros
aceptables y definidos previamente.

7. Mantener una constante supervision de la caducidad de los medicamentos e informar
al Gerente del Instituto sobre estas novedades.

8. Supervisar que las medidas de seguridad en el almacén sean las necesarias para
garantizar la proteccion de los productos.

9. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por organismos y directivos
superiores de SOLCA.

10. Cumplir con las demas funciones y responsabilidades contempladas en leyes,
reglamentos y otros cuerpos normativos; asi como también las dispuestas por el
jefe inmediato superior y que se encuentre dentro del ambito de su competencia.

Departamente de Servicios Generales.

Este departamento es el responsable de la prestacion de los servicios de conserjeria,
transporie y vigilancia que se requiere en la institucion. Ademas sera el encargado de
la adquisicion de los suministros de oficina y otros materiales.

Responsable : Jefe del Departamento de Servicios Generales
Relacién jerarquica

Superior : Depende de la Gerencia de Instituto

Inferior : Tiene a su cargo el personal del Departamento.

Funcién General

Organizar, dirigir y supervisar la administracion de los servicios de conserjeria,
limpieza, transporte y vigilancia que requiera la institucion, asi como el abastecimiento
de los suministros de oficina.
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Funciones Especificas

1. Programar, coordinar y ejecutar la elaboracion del plan quincenal de suministros de
oficina, de tal forma que se garantice el suministro constante de estos recursos.

2. Programar y supervisar la prestacion del servicio de conserjeria, limpieza y guardiana
que requieran las diferentes unidades de la institucion.

3. Proporcionar y mantener el control del servicio de impresion v reproduccion de
documentos y coordinar con otras empresas su contratacion y dotaciéon cuando se
requiere.

4. Administrar y supervisar a las compafiias contratadas para los trabajos de limpieza,
vigilancia, etc. el cumplimiento de los contratos suscritos con la institucién y que sean
de su competencia,

5. Programar el mantenimiento, reparacion, suministro de lubricante y repuestos de los
vehiculos, para que no se interrumpa la prestacion del servicio de movilizacion.

6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por organismos y directivos
superiores de SOLCA.

7. Cumplir con las demas funciones y responsabilidades contempladas en leyes,
reglamentos y otros cuerpos normativos; asi como también las dispuestas por el jefe
inmediato superior y que se encuentre dentro del ambito de su competencia.

Departamento de Adguisicienes

Este departamento es el responsable de la adquisicion de los insumos médicos y
medicinas que requiere el Hospital para su funcionamiento.

Responsable : Jefe del Departamento de Adquisiciones
Relacion jerarquica

Superior : Depende de la Gerencia General

Inferior : Tiene a su cargo el personal del Departamento.

Funcion General
Organizar, coordinar y ejecutar el abastecimiento de las medicinas e insumo médicos.

Fuenciones Especificas

1. Ejecutar el plan quincenal para la adquisicion de medicinas e insumos médicos
especificados por la Gerencia del Instituto.

2. Ejecutar todas las decisiones del Comité de Adquisiciones.

3. Obtener los mejores precios y/o rebajas con los proveedores.

4. Controlar el cumplimiento de los proveedores a las ordenes de compra emitidas.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por organismos y directivos
superiores de SOLCA.

Cumplir con las demas funciones y responsabilidades contempladas en leyes,
reglamentos y otros cuerpos normativos; asi como también las dispuestas por el jefe
inmediato superior y que se encuentre dentro del ambito de su competencia.

o
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4.1.2 MOTIVACION

Para motivar al recurso humano a su participacion y lograr disminuir su resistencia al
cambio, la fase de "Aprendizaje" del nuevo proceso se lo aplica con el método de
condicionamiento operante (F. Skinner), cuyo teoria es que el ejecutante debe realizar
la accion solicitada para que su conducta sea recompensada (reforzada), teoria que se
considera aplicable al tipo de cultura organizacional de la Institucion, por lo tanto se
han fijado los siguientes sistemas.

Recompensa
[0 Felicitacion personal por escrito en reconocimiento por el buen cumplimiento de

las tareas asignadas.

[0 Modificar el nombre del cargo actual que implique el aumento de sueldo y ascenso,
esto se puede hacer ya que actualmente todo el personal operativo involucrado en
los procesos tiene el mismo cargo (asistente administrativos) a pesar de pertenecer
a diferentes areas y con diferentes responsabilidades, el escalafonar el personal por
cada area que participa en el proceso, permitir el aumento de sueldo sin que se
produzca un requerimiento igual por parte del personal que no pertenezca a estas
areas y que tenga el cargo anteriormente mencionado.

Castigo

(] Amonestacion verbal por algun error producido por falta de atencion del personal.

[ Amonestacion por escrito cuando se reincida en la falta, a pesar de la amonestacion
verbal.

[0 Multa (segin considere el dpto. de Personal) cuando existan tres (3)
amonestaciones por escrito.

[0 Cada vez que se produzca faltante (diferencia entre registro contable y fisico) en un

producto, sera registrado contablemente a una cuenta x cobrar a cargo del Sr. Jefe
de Bodega, hasta que haga las justificaciones del caso.
Cambio de puesto por incumplimiento de las funciones establecidas.

O

Estimulacion de la participacion

[ Sesiones convocadas y programadas por la Gerencia (por lo menos 3) para
comunicar: objetivos del cambio, beneficios, responsabilidades departamentales e
individuales y los mecanismos de comunicacion interdepartamentales para el nuevo
proceso, a la que asistira todo el personal tanto operativo como los jefes
departamentales involucrados en el nuevo proceso.

[J Sesiones convocadas y dirigidas por la Gerencia para evaluar el proceso del cambio,
asistiendo solo jefes departamentales involucrado en el proceso.

[C] Charlas motivacionales impartida por psicologos, una antes de las sesiones iniciales
convocadas por la Gerencia, y una durante la implementacion de los procesos.
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4.1.3 EMPOWERMENT

Para:

Aplicacién:

Beneficio:

Riesgos:

Para:

Aplicacion:

Beneficio:

Riesgo:

Para;

Aplicacion:

Beneficio:

Riesgos:

Jefe de Adquisiciones
Firma Unica de responsabilidad en la emision de las ordenes de compra
Agilitar la entrega de las ordenes de compra a los proveedores
Incremento de confianza en él
Descentralizar funciones de gerente a Jefe de Adquisiciones
Delegacion de responsabilidad del Gerente General y Gerente de
Instituto al Jefe de Adquisiciones
Disminucion de carga administrativa para Gerente General y Gerente
Instituto
Que no aplique los controles previos, actos colusorios.

Gerente de Instituto

Criterio para definir cantidad de stock de medicinas e insumos médicos

Optimizar las cantidades a pedir

Acceso inmediato a informacion (saldos, consumos, ordenes de compra
pendientes, etc.) y confiabilidad

Incremento de confianza

Asume responsabilidad

Disminucion de carga administrativa para Computacion y otros dptos.

Desabastecimiento y sobrestock.

Jefe de Servicios Generales.

Criterio para definir cantidad de stock de suministros de oficina

Optimizar las cantidades a pedir

Acceso inmediato a informacion (saldos, consumos, orden de
compra/solicitud de trabajo pendientes, etc.) y confiabilidad

Incremento de confianza

Asume responsabilidad

Disminucion de carga administrativa para Bodega

Desabastecimiento, sobrestock y actos colusorios.
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4.1.4 CAPACITACION

En Procesos: Grupos de charlas dictadas a todo el personal involucrado por cada area,
bajo el siguiente esquema:

> Una charla general para todas las personas involucradas en los procesos,
apoyandose con materiales visuales para explicar los nuevos procesos a través de
flujogramas.

> Seguido a esto se daran dos charlas por separado a cada departamento, para
esclarecer las inquietudes de cada uno de ellos.

> Finalmente se tomara un test individual con situaciones tomadas de casos reales
(posibles errores) para establecer el nivel de comprension, luego de lo cual se
realizara un intercambio de ideas para discutir los resultados de los mismos.

Esto serd el primer pardmetro que nos servira para determinara quienes estan
capacitados para las funciones requeridas.

En Técnica. Para ésta se seguira los siguientes pasos.

> Se definira quienes tienen algln tipo de conocimiento sobre computacién y quienes
no. Para los segundos se dard una charla introductora sobre generalidades y
conceptos basicos de computacion.

> Se enviara a un curso de tres semanas fuera de la Institucion a un centro educativo
de prestigio a todo el personal (en horas no laborables) para que aprendan utilitarios
a fin de que adquieran un mayor contacto con los beneficios del uso del
computador.

> Se dara una charla general en la cual se establecera los beneficios del nuevo sistema
automatizado y los requerimiento s de informacion interdepartamental.

> Personal operativo del dpto. de Computacion capacitara al personal involucrado en

el proceso en el manejo del sistema automatizado, proporcionando ademas
instructivos y/o manuales de usuario para referencias posteriores.
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RECURSO TECNOLOGICO

4.2.1 ALINEACION DEL SISTEMA DE INFORMACION AL PROCESO DE

CAMBIO
PROCESOS ACTIVIDADES SISTEMAS DE USUARIOS % de
APOYO APOY
(MODULOS)
COMPRA DE
INSUMOS MEDICOS
Criterio de compra PEDIDOS Gerencia de Instituto ~ 70%
Solicitud de cotizaciones COMPRAS Dpto. de Adquisiciones 90%
Analisis de Cotizaciones COMPRAS Dpto. de Adquisiciones 80%
Emision de Ordenesde = COMPRAS Dpto. de Adquisiciones 100%
compra
Control de las Ordenes d¢ COMPRAS Dpto. de Adquisiciones, 90%
compra Gerencia de Instituto
Control de Proveedores COMPRAS Dpto. de Adquisiciones 80%
COMPRA DE
SUMINISTROS
Criterio de compra PEDIDOS Dpto. de Servicios 90%
Generales
Emision de orden de PEDIDOS Dpto. de Servicios 100%
compra / solicitud de Generales
trabajo
CONTROL DE
ALMACENAMIENTO
Recepcion de la orden de  CONTROL DE Dpto. de Bodega 100%
compra INVENTARIO
Generacion de nota de CONTROL DE 100%
ingreso INVENTARIO
CONTROL DE
CONSUMO Y
VENTAS
Consulta de saldos para CONTROL Dpto. de Bodega 100%
descargo INVENTARIO Dpto. de Farmacia
Emision de la nota de CONTROL Dpto. de Bodega 100%
egreso INVENTARIO Dpto. de Farmacia
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4.2.1.1 BENEFICIOS DEL SISTEMA AUTOMATIZADO
v Conocimiento del saldo real de los inventario en Bodega y Farmacia.
v Conocimiento de los consumo promedios reales de las diferentes areas del Hospital.

v Determinar cantidades de abastecimiento en forma mas real segun las necesidades,
asegurando un total abastecimiento en todas las areas.

v Flexibilidad a los cambios (segun seguridades) en los cuadros comparativo para
analisis de cotizaciones.

v Mejor presentacion de la informacién para analisis de compra, ya no existiran
correcciones y tachaduras en los cuadros.

v Mayor confiabilidad en la informacion comparativa de las cotizaciones, puesto que
una alteracion de la informacion es facilmente detectable.

v Agil emision de las ordenes de compras.

v Informacion mas confiable de las ordenes de compra, no habran equivocaciones por
tipeo de los datos.

v Disminucion a cero (0) por errores de registro de datos en los ingresos, porque la
informacion para la recepcion de los productos se la accesa de los datos de la orden

de compra previamente generada.

v Disminucién a cero (0) por errores de registro de datos en los egresos, porque se
verifica la descripcion y presentacion del producto con la evidencia fisica del mismo.

v Despacho inmediato de los producto requeridos, por la descentralizacién de estas
actividades que la realizaba Computo ahora las realiza directamente Bodega.

v Registro de movimientos y valorizacioén de los inventarios en tiempo real.

v Poseer informacion al dia de las ordenes de compras recibidas y pendientes por
recibir, facilitando el seguimiento de cumplimento de los proveedores.

v Aumenta el poder de negociacion con un proveedor, puesto que se puede facilmente
determinar el monto total de compras asignadas durante un periodo requerido,

permitiendo obtener asi mejores precio de compra.

v La Farmacia puede tener precios de venta al piblico en forma inmediata.
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4.2.1.2 PROCESO DE COMPRAS DE INSUMOS MEDICOS.- En esta parte el sistema
apoyara a este proceso en:

a. El inventario actual de Bodega y Farmacia

b. Consumo promedio por producto y por departamento

c. Listado de producto cuyo stock se encuentra en punto de reorden

d. Ingresar la informacion de los pedidos, indicando cantidades y caracteristicas
e. Listado de productos por cotizar (consolidado de pedido)

f. Generacion automatica del cuadro de cotizaciones

g. Generacion automatica de las ordenes de compra grabadas en el sistema

h. Ellistado de las compras pendientes por recibir el 4rea de Bodega

i. Listado de ordenes de compra por emitir

j- Actualizacién de la base de datos de los proveedores

k. Ingresar la informacion de las cotizaciones entregada por los proveedores
1. Cambio en la informacion de los cantidades a solicitar para las cotizaciones
m. Cambio en la informacion de las cotizaciones

n. Cambio en la adjudicacion de la orden de compra antes de generar la orden
0. Informacién de montos adjudicados a cada proveedor en distintas periodos

NIVELES DE ACCESO Y SEGURIDAD:

OFCIONES [Senr WEns, BOTHGA. PARMAG Prmms, SANMAGA Abquiris tngn THCVENIN GEUAMIE
a X X X X .4 i X X X
b X X

c X X X

d X X

e % X X X

f X X

g X X

h X X X X X X
i X X

j X X

k X

1 X

m X

n

o X X X
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4.2.1.3 PROCESO DE COMPRAS DE SUMINISTROS DE OFICINA - En esta parte el
sistema apoyara a este proceso en:

El inventario actual de Bodega.

Consumo promedio por producto y por departamento.

Listado de producto cuyo stock se encuentra en punto de reorden.

Ingresar la informacion de los pedidos, indicando cantidades y caracteristicas .

Listado de productos por cotizar (consolidado de pedido)

Grabar e imprimir las ordenes de compra/solicitud de trabajo en el sistema.

Actualizacion de la base de datos de los proveedores

RO Ao TR

NIVELES DE ACCESO Y SEGURIDAD:

OPCIONES GERENT JEFE ASISTENT  JEFE ASISTENT INTERVENTOR GERENTE
IN

STIT. BODEGA BQODEGA SERVICIOS SERVICIO GENERAL
GENERALES GENRAL.
a X X X X X X
b X
C %
d X X
e X X
f X X
g X X

4.2.1.4 PROCESO DE CONTROL DE ALMACENAMIENTO.- En esta parte el sistema
apoyara a este proceso en:

a. Elinventario actual de Bodega sin valor

b. Elinventario actual de Bodega con valor

c. Acceso al ingreso a Bodega referenciando tnicamente la orden de compra.

d. Listado de ingresos diarios sin valores

e. Listado de ingresos diarios con valores

f. Acceso a cardes sin valores por cada producto

g. Acceso a cardes con valores por cada producto

NIVELES DE ACCESO Y SEGURIDAD:

OPCIONES GERENT  AUDITORIA  JEFE ASISTENT CONTADOR  DIRECTOR  INTERVENTOR GERENTE
INSTIT.

INTERNA BODEGA BODEGA FINANC. GENERAL
a X X
b % % X X X X
c X
d b3 X
e X % X
F % X
g X X X X
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4,2.1.5 PROCESO DE CONTROL DE CONSUMOS Y VENTAS.- En esta parte el
sistema apoyara a este proceso en:

Registro de los despacho realizados.

Resumen diario de movimientos de consumos y ventas sin valores.
Resumen diario de movimientos de consumos y ventas con valores.
Consumo promedio por producto y por departamento

Cardes sin valores por productos.

Cardes con valores por producto.

Consumo total por departamentos.

®Ho a0 o

NIVELES DE ACCESO Y SEGURIDAD:

OPCIONES GERENT AUDITORIA JEFE JEFE CONTADOR DIRECTOR  INTERVENTOR GERENTE
N

STIT. INTERNA. BODEGA FARMACIA FINANCIERO GENERAL
a %
b X
c X X
d X X X
e X X
14 X
g X X X X
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4.2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para la implementacion de los sistemas de informacion que apoyaran al cambio de los procesos
establecidos, se especificara la calidad de los recursos tecnoldgicos tanto en hardware,
software, comunicaciones y recurso humano que requerira el sistema automatizado para que
se lleve a cabo su desarrollo y puesta en marcha, obteniéndose asi una vision ampliada de este
requerimiento. Se debe anotar que dentro de las especificaciones se han incluido los equipos
tecnologicos que cuenta actualmente la Institucion y que seran reubicados para su mejor
utilizacion.

4.2.2.1 Especificaciones de Software

Sistema Operativo:
El sistema operativo es el programa principal en todo equipo de computacion. Sin él, el
dispositivo fisico no tendria ninguna utilidad.

Existe una gran variedad de sistemas operativos, los cuales varian desde los sencillos, con
capacidad para atender los requerimientos de un solo usuario, hasta los muy sofisticados,
capaces de manejar los requerimientos de miles de usuarios, millones de transacciones. Los
sistemas operativos modernos son hasta cierto grado, independientes del tipo de equipo de
computacion por ellos controlados. No obstante, ciertos computadores siempre tiene un
sistema operativo propietario o de uso mas comun.

En este estudio se han limitado las alternativas de equipo de computacion, por lo tanto también
se han reducido las alternativas de sistemas operativos posibles, y considerando tanto el
tiempo de implementacion para el cambio y siendo el sistema operativo UNIX de actual uso en
el centro de computo, la alternativa es el mismo sistema operativo como plataforma de
desarrollo o adaptacion de los modulos de software requeridos, ademas es un sistema
operativo que se encuentra en permanente evolucién y que, en general, es uno de los mas
utilizados en nuestro medio, por tanto hay conocimiento y experiencia.

Para que este sistema operativo cubra las necesidades de implementacion debera adquirirse un
modulo de TCP/IP (permite comunicacion remota de computadores personales como si fueran
un nodo mas en la red) para la actual version (SCO Unix 3.4.2) 6 adquirir una nueva version
que incluya este modulo. Bésicamente como hay la necesidad de adquirir otro equipo de
mayor tecnologia que el equipo actual, la segunda opcion es la mejor, porque debe el sistema
operativo aprovechar la tecnologia del computador. Se sugiere por lo tanto las siguientes
caracteristicas técnicas para este software:

SCO Open Server ™ 5 Enterprise System
version base, incluya licencia para 5 usuarios,
sistema operativo de 32-bits,
soporte proceso multi-usuario y multi-trabajo
soporte grafico segiin forma norma X/Open UNIX
servicio de correo electronico y mensajeria
listo para actualizar SMP (multiprocesamiento simétrico)
soporte en red para TCP/IP, NFS e IPX/SPX
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Plataforma de Desarrollo:

Las actuales aplicaciones de control de inventario estan desarrolladas en la base de datos
INFORMIX , pero SOLCA adquirid, a un elevado costo, la base de datos ORACLE en
prevision de la instalacion de los sistemas desarrollados por una institucion del Estado que a la
postre no se aceptaron ni instalaron por no ajustarse a los requerimientos institucionales.
Ademés, aunque no es materia de esta propuesta, pero si en lo futuro para la infegracion total
de las actuales o nuevas aplicaciones relacionadas con la administracion financiera de SOLCA
es necesario especificar que existen aplicaciones contable desarrolladas en lenguaje de tercera
generacion como RM-COBOL, que deben ser consideradas para la decision final, por lo tanto
la presencia en SOLCA de estas plataforma hace necesario un analisis.

En el muno ideal se trabajaria siempre con las herramientas més avanzadas disponibles.
Traducido al tema bajo anlisis, esto significaria trabajar, al momento con una base de datos
avanzada como ORACLE o INFORMIX, y habiendo SOLCA ya adquirido ORACLE, lo
recomendable pareceria ser trabajar en esa plataforma.

Sin embargo, el mundo real impone siempre dos limitaciones a la migracion a nuevas
herramientas (lenguajes de programacion, equipos, etc.): primero, la inversidn que ya se tiene
en la anterior herramienta, que no puede ser alegremente descartada, y segundo, el costo y
tiempo que demanda la migracion.

Ademas es necesario incluir aqui un analisis del sistema actual:
Aspectos Positivos:
- El manejo logico de archivos, registros y transacciones es sélido, con una
arquitectura simple y directa (donde lo simple es bueno).
- Existen buenos controles de consistencia logica de datos, verificacion de existencia de
registros y demas elementos que ayudan al operador a no cometer errores al digitar
datos. .
- Las pantallas de entrada de datos y solicitud de procesos son claras y de fécil uso.
- El sistema es razonablemente bien documentado, aunque la documentacion es
susceptible de mejorarse y ser completada.

Aspectos cuestionables:

- La concepcion general del sistema todavia se basa en procesamiento en el Centro de
Computo. BEste defecto de arquitectura, sin embargo, responde mas a decisiones
gerenciales que a una decision de disefio de software..

- No se aplica el principio de reportes de excepcién ni otros mecanismos eficientes de
verificacién y control. Los procedimientos aplicados consisten esencialmente de
verificacion total, en listados, de la informacion digitada, que incluso se realiza por
duplicado, lo cual es innecesario ¢ ineficiente.

- No existen adecuados resguardos contra la correccion ex-post-facto de registros ya
impresos y sometidos a revisién, motivo por el cual se generan dudas acerca de la
confiabilidad del sistema, que debidamente analizadas no deberian darse.

- El sistema de inventario no tiene ningin tipo de interfase con los procesos de
adquisiciones de SOLCA, lo que no impide que los ingresos de inventario sean
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cruzados en el sistema con registro alguno que indique que la mercaderia que se esta
recibiendo fue en efecto pedida, cantidades o condiciones.
Posibilidad de mejoramiento para satisfacer los requerimientos definidos en el acéapite 3 de este
estudio:

A nuestro juicio, y sin perjuicio de las deficiencias anotadas, el sistema de Inventarios ya
desarrollado en SOLCA, mas el subsistema de adquisiciones (por desarrollarse), constituyen
una base muy adecuada para convertirlos en un excelente sistema bajo procesamiento
distribuido, con actualizacion de cantidades en tiempo real, en base a modificaciones de logica
que pueden introducirse sin mayores dificultades, aprovechando substancialmente la
programacion existente.

Por lo expuesto anteriormente, SOLCA tiene 3 opciones a nuestro juicio y son como siguen:

1.- Comprar paquetes, hay un evidente peso en favor de fratar de encontrar paguetes
adecuados desarrollados en ORACLE para salvar la inversién de US$27 mil que SOLCA
tiene hecha en dicha base de datos. no es éste el Umico determinante para la eventual
seleccion de paquetes, pero si seria una consideracion importante tanto al momento de
identificar alternativas como al momento de hacer una seleccion final.

2.- El desarrollo de nuevas aplicaciones desde cero, es mas bien totalmente determinante que
éste deberia hacerse en ORACLE, pues ya se tiene hecha la inversion mencionada.

3.- Perfeccionamiento de los sistemas existente, considerando que la capacidad de integracion
con las aplicaciones en RM-COBOL es factible usando otras herramientas, constituye una
opcion viable, pues el tema de maltiples plataformas no constituye una barrera técnica.

Con los elementos analiticos detallados arriba, SOLCA. deberia acometer el perfeccionamiento
de sus sistemas existentes. Fundamentamos esta conclusion en el analisis comparativo que a
continuacion detatlamos:

a. Criterios de evaluacion de los tres caminos alternos evaluados:

al. Factibilidad de lograr los objetivos informaticos y de sistematizacién operativa de
SOLCA.

a2. Tiempo

a3. Costos

a4. Riesgos

a5. Factibilidad de lograr no s6lo una computarizacién exitosa, si no ademis una
mejora, en términos de efictencia y eficacia, de los sistemas administrativos como
un todo.

b. Método:

Hemos aplicado un método de puntajes para cada criterio, en dos variaciones:
bl. Dando igual peso a cada uno de los criterios
b2. Dando los siguientes pesos relativos a cada uno de los criterios:
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Factibilidad de lograr objetivos informéticos 25%

Tiempo 25%
Costo 25%
Riesgos 15%
Factibilidad de lograr sistemas totales: 10%

Para ambos casos, el puntaje utilizado es el siguiente:
Maximo beneficio o minimo tiempo, costo o riesgo 3
Medio 2
Minimo beneficio 0 maximo tiempo, costo o riesgo 1

c. Aplicacion del método:

La siguiente es nuestra valoracion de cada alternativa bajo cada criterio, aplicando el
esquema de puntaje antes detallado:

cl. Factibilidad de lograr los objetivos informaticos y de sistematizacién operativa de

SOLCA
Adquisicidn de paquetes 2
Desarrollo desde cero de nuevos sistemas 3
Perfeccionamiento de los sistemas existentes 3
Fundamentos:

- Adquisicion de paquetes: a nuestro juicio, la factibilidad de lograr los
objetivos informaticos de SOLCA con paquetes es incierta hasta tanto no se
puedan conocer, evaluar, y eventualmente seleccionar paquetes alternativos.
En consecuencia, no se le puede asignar méximo puntaje a esta alternativa.

- El desarrollo desde cero y/o el perfeccionamiento de los sistemas propios
existentes a nuestro juicio si permitirian satisfacer plenamente los objetivos.

¢2. Tiempos:
adquisicion de paquetes 2
desarrollo desde cero de nuevos sistemas 5
perfeccionamiento de los sistemas existentes 3
Fundamentos:

- Estimamos que un proceso de identificacion, seleccion, adquisicién y eventual
adecunacion de paquetes a las necesidades de SOLCA puede demandar entre 3
y 4 meses

- Estimamos que el desarrollo desde cero demandaria entre 5 y 6 meses

- Estimamos que el perfeccionamiento de los sistemas existentes demandaria
entre 1 y 2 meses.

¢.3 Costos:
adquisicion de paquetes 1
desarrollo desde cero de nuevos sistemas 2
perfeccionamiento de los sistemas existentes 3
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Fundamentos (cifras en millones de sucres).

- adquisicion y adecuacion de paquetes:
costo de adquisicidn de paquetes incluidos
codigos fuentes (que son imprescindibles)

maés bajo cotizado hasta la fecha es: Total: 90 o mas
- desarrollo desde cero:
a esta alternativa en Total: 36

- perfeccionamiento de los sistemas existentes:

a esta alternativa en; Total: 10
c4. Riesgos:
- adquisicion de paquetes 2
- desarrollo desde cero de nuevos sistemas 3
- perfeccionamiento de los sistemas existentes 3
Fundamentos:

- adquisicion de paquetes: la adquisicion de paquetes conlleva dos riesgos:
primero, que ain obteniéndose codigos fuentes, no se obtenga documentacion
adecuada de éstos y en consecuencia el proceso de adecuacién se dificulte; y
segundo, que las estructuras de archivos no permitan procesar todos los datos
que se pudieran requerir, lo cual resultaria en una adecuacién incompleta a las
necesidades de SOLCA.

- El desarrollo desde cero o el perfeccionamiento de los sistemas propios
existentes no conllevan similares riesgos.

c5. Factibilidad de lograr no sblo una computarizacion exitosa, si no ademas una
mejora, en términos de eficiencia y eficacia.

- adquisicidn de paquetes 2
- desarrollo desde cero de nuevos sistemas 3
- perfeccionamiento de los sistemas existentes 3
Fundamento:

- adquisicion de paquetes tiende a forzar a que los sistemas en general se
adecuen a los parametros operativos del software, y no viceversa.

- ¢l desarrollo desde cero ¢ el perfeccionamiento de los sistemas existentes
permiten que se logre la integridad. como un solo sistema, de los
procedimientos manuales y los sistemas de software.
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c6. Tabulacion de puntajes con igual peso para cada criterio:

ADQUISK DESARR. PERFEC,

PAQUETES DE CERO
logro de objetivos 2 3 3
tiempo 2 1 3
costo 1 2 3
Tiesgos 2 3 3
sist. integrales 2 3 3

Total: 9 12 15

¢7. Tabulacion de puntajes con pesos ponderados por criterio:

ADQUISI DESARR. PERFEC.

PAQUETES DE CERO
logro de objetivos (x 25) 50 75 75
tiempo (x25) 50 25 75
costo (x 25) 25 50 75
riesgos (x 15) 30 45 45
sist. integrales  (x 10) 20 30 30
Total: 175 225 300

Conclusion:
Bajo cualquiera de los dos esquemas (con o sin ponderacion diferencial de los varios criterios),
la alternativa con mayor puntaje es la de perfeccionamiento de los actuales sistemas.

Emulador para PC:

El software conocido como “emulador para Pc’s ™, es una herramienta que permiten que los
computadores personales se comporten como terminales tontos reconocidos por el sistema
operativo que corre en el servidor o host, de tal forma que emulan ambiente del propio sistema
operativo.

Como el sistema operativo especificado para esta implementacion es SCO-UNIX, nuestra
alternativas de evaluacion seran para herramientas que permitan a los PC’s tener sesiones en
este ambiente.

Las caracteristicas técnicas que deben cumplir estas herramientas son:

- el software debe emular wyse60 y de preferencia SCO Ansi

- debe permitir impresion fransparente y/o servidor de impresion

- debe tener LPR/LLPD para impresion a través de la red

- debe ser capaz de transferir archivos de UNIX hacia el PC

- debe tener mapa de teclado para la configuracion o personalizacion
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- conectividad mediante TCP/IP

- soporte multi-sesion, lo que facilitaria la productividad de los usuarios

- soporte para NDIS o protocolo ODI

Las herramientas que cumplen con el 100% de las caracteristicas arriba indicadas son:

a. ICE TCP $1.890 *
b. CHAMALEON $2.155
c. JSB $1895 *

*Debe incluirse el valor por gastos de importacion por no existir vendedor local.

Evaluacion:

a. Este producto no se lo conoce mucho en el mercado, pero su version ICE.TEN para lineas
seriales es excelente. Dentro de sus caracteristicas adicionales es la de soportar 132
columnas en la pantalla para aquella informacion que fuese necesaria. La desventaja que no
existe soporte local.

b. Este producto se lo pudo probar en SOLCA, en sus versiones para Windows 3.11y ‘95 y
funcioné perfectamente segiin los requerimientos, ademas tiene otras funcionalidades
como TALK (conversacion interactiva por teclado), video-conferencia, correo electronico,
servidor de direcciones internet, servidor de correo, entre otros. El proveedor tiene su
matriz en Quito, y en Guayaquil tiene un técnico para instalacion ensefianza y soporte.

c. Este producto no se lo conoce localmente, pero dentro del manual de SCO UNIX

ENTERPRISE consta como producto probado y recomendado por SCO. Al igual como el
primer producto no tiene representacion local.

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que para el requerimiento del software de
emulacion de terminales, la opcion b es la mejor para garantizar no solo la implementacion del
proceso establecido, sino ademaés los futuros soportes técnicos.

4.2.2.2 Especificaciones de Hardware

Servidor Central:

Actualmente SOLCA para ejecutar sus aplicaciones automatizadas cuenta con un servidor
central que tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador 486 DX2
Frecuencia de reloj 66 Mhz.
Memoria RAM 20Mb
Arquitectura del Bus EISA
Capacidad del disco 700 Mb
Controladora de disco SCSI
Tarjeta multipuerto 12 puertos
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Con las caracteristicas antes mencionadas, y considerando los tipos de procesos que deberan
gjecutarse en ¢l servidor, se ha establecido la necesidad de adquirir un nuevo equipo con una
tecnologia més adecuada a las necesidades institucionales actuales y futuras, ademas por ser
SOLCA una institucion con control del Estado no existen facilidades de actualizaciones
periodicas de hardware, por lo que el equipo en mencién debe asegurar una vida uiil de por lo
menos 5 afios.

Algunas tecnologias fueron analizadas , las que presentamos a continuacion:

a. AS-400 Advanced Series

b. Arquitectura RISC (Reduced Instruccion Set Computer)

¢. Arquitectura CISC (Complex Instruccion Set Computer) con su maximo exponente en la
actualidad PENTIUM PRO

Analisis comparativo de las opciones de hardware:

Los criterios de evaluacidn que a continuacion se presenta estin orientados a que la
adquisicion del equipo final permita la reutilizacion y aprovechamiento al maximo de la
plataforma de desarrollo actual, segiin filera establecido en el acapite 4.2.2.1 como la opcién
mas recomendable para el logro de los objetivos informaticos y de sistematizacién operativa de
SOLCA

a. Criterios de evaluacion de las tres opciones presentadas:
al. Factibilidad de migracion de las aplicaciones actuales
a2. Factibilidad de reuso de las licencias de sofiware (base de datos y sistema
operativo)
a3. Factibilidad de reuso del hardware actual (tarjeta multipuerto, 8 terminales ascii)
a4. Conocimiento y experiencia en el sistema operativo
a5. Costos

b. Método:
Hemos aplicado un método de puntajes para cada criterio, en dos variaciones:
bil. Dando igual peso a cada uno de los criterios
b2. Dando los siguientes pesos relativos a cada uno de los criterios:

Factibilidad de migracién de las aplicaciones actuales 40%
Factibilidad de reuso de licencias y software 20%
Factibilidad de reuso del hardware actual 5%
Conocimiento y experiencia en el sistema operativo 5%
Costo 30%

Para ambos casos, el puntaje utilizado es el siguiente:

Maximo beneficio o minimo tiempo, costo o riesgo 3
Medio 2
Minimo beneficio 0 maximo tiempo, cosio o riesgo 1
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¢. Aplicacion del Método:

La siguiente es nuestra valoracion de cada alternativa bajo cada criterio, aplicando el esquema
de puntajes antes detallado:

cl. Factibilidad de migracion de las aplicaciones actuales:

AS/400 1
RISC 2
CISC 3
Fundamentos:

- Para el equipo AS/400 ninguna migracion de las aplicaciones actuales es
factible, porque la migracion seria solo con los datos en formato ascii.

- Para el equipo de tecnologia RISC, la migracién es factible, pero con costos
adicionales de una herramienta estimada en $3.000 dolares americanos.

- Para las tercera opcién de hardware, la migracion de las aplicaciones seria muy
factible, puesto que el equipo dentro de su arquitectura y ambiente de sistema
operativo permite la ejecucion sin ningtn problema de estas aplicaciones.

c2. Factibilidad de reuso de licencias y software:
AS/400
RISC
CISC

LU I I T

Fundamentos:

- Para el equipo AS/400 ninguna de las licencias o software actuales es factible
de reusar, porque el equipo tiene su propio sistema operativo y base de datos
que impide que las herramientas de desarrollo como RM-COBOL e
INFORMIX puedan ser instaladas en este equipo.

- Para el caso del equipo con tecnologia RISC, no es factible en cuanto al
sistema operativo porque tiene su propia version (AIX), aunque posea
similitud con el actual en términos de conceptualizacion, lo que significa la
adquisicion de uno nuevo. En el caso de la base de datos, SOLCA tendria que
pagar adicionalmente un costo de $15.000 dolares americanos por
actualizacion de licencia.

- Para la tercera opcion las herramientas actuales de software pueden ser usadas
sin ningun problema, pero se recomienda que para una optimizacion del
hardware se adquiera una nueva version del sistema operativo con un costo
aproximado de $1.500 délares americanos.

¢3. Factibilidad de uso del hardware actual;

AS/400 2
RISC 3
CISC 3
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Fundamentos:

- Para el equipo AS/400 el hardware actual puede ser usado a un costo
adicional, puesto que deberi adquirirse un dispositivo que permita la
conversion de la sefiat a RS232C.

- Para las otras dos opciones de hardware, la reutilizacion es factible, puesto
que para ambos casos el equipo dentro de su arquitectura y ambiente de
sistema operativo permite la utilizacion sin ningiin problema de estos equipo v
sin costos adicionales .

c4. Conocimiento y Experiencia en el sistema operativo:

cs.

AS/400 1
RISC 2
CISC 3
Fundamentos:

- Para el equipo AS/400 el personal actual de sistema no posee conocimiento y
experiencia alguno acerca del sistema operativo OS/400.
- Para el equipo con tecnologia RISC, el entrenamiento en el nuevo sistema
operativo AIX es fundamental por las diferencias entre SCO-UNIX y AIX
- Para la Gltima opcidn de hardware, no se requiere ning(in entrenamiento
adicional.

Costo:

AS/400
RISC
CISC

W R =

Fundamentos:

- Para el equipo AS/400 el costo total estaria dado por:

servidor 56.660
software (sist. operativo y base de datos) 38.837
software reutilizacion de terminales ascii 2.500

Total de : 97.997

- Para el caso del equipo con tecnologia RISC, los costos totales estarian dados
por:

servidor 35.000
software (sist. operativo ) 10.000
software (base de datos) 15.000

Total de: 60.000
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- Para la tercera opcidn, los costos totales estarian dados por:

servidor 21.500
software (sist. operativo ) 1.500
Total de: 23.000

¢5. Tabulacion de puntajes con igual peso para cada criterio:

AS/400 RISC CIsSC
migracion aplicaciones 1 2 3
migracion de software 1 2 3
utilizacién de hardware 2 3 3
conocimiento sist. operativo 1 2 3
costo 1 2 3
Total; 6 11 15

¢6. Tabulacion de puntajes con pesos ponderados por criterio:

AS/400 RISC CISC
migracion aplicaciones (x 40) 40 80 120
migracion de software (x 20) 20 40 60
utilizacion de hardware (x 5) 10 15 15
conocimiento del sist. oper. (x 5) 5 10 15
costo (x 30) 30 60 90
Total: 105 205 300

Conclusion:

Bajo cualquiera de los dos esquemas (con o sin ponderacidn diferencial de los varios criterios),
la alternativa con mayor puntaje es la de adquisicién de un nuevo equipo con tecnologia CISC
por no requerir tiempo adicional de entrenamiento, ni migraciéon de aplicaciones, ni costos
adicionales de inversion en nuevas licencias para software de desarrollo.

Se ha establecido que las caracteristicas minimas técnicas que el nuevo procesador que
SOLCA debera adquirir son;

DISPOSITIVO: C.P.U. (computador central)

Procesador Pentium Pro
Frecuencia de reloj 200 Mhx
Capacidad de multiprocesadores minimo 2
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Memoria RAM instalada 128 Mbytes ECC DIMM
Arquitectura del bus PCI

Ranuras de expansion 8

Drive interno 1.44 Mb 1

Drive interno CD-ROM 1

Tarjeta de red Etherlink 11T, 10/100, PCI

Tarjeta de graficos, tecnologia SVGA con

2 Mb en memoria 1

DISPOSITIVO: Monitor para computador central

Tamafio de la pantalla 14 pulg.

Capacidad de resolucién 1080 x 1024

Tecnologia SVGA
DISPOSITIVO: Disco duro

Controlador de disco DPT, Fast and Wide SCSI-2 con 4 MB en

memoria cache

Capacidad del disco 2 Gb

Tiempo de acceso < 10 ms,

Tecnologia del disco Wide SCSI-2

Capacidad de array Hot-swap
Estaciones de Trabajo:

Las estaciones de trabajo inteligentes conectadas a la red para las areas de Bodega y Gerencia
del Instituto, deberan tener las siguientes especificaciones minimas técnicas, las cuales pueden
ser superadas por los proveedores de hardware; en el momento actual ya no existe en el
mercado tecnologia menor, como es el procesador y capacidad de almacenamiento en disco

duro y memoria ram.

Procesador 486 DX4
Frecuencia de reloj 100 Mhx
Memoria RAM instalada 8 Mbytes
Arquitectura del bus ISA
Capacidad del disco 600 Mb
Ranuras de expansion 3, una PCI
Disk drive interno de 1.44 Mb 1
Mouse 1
Tarjeta de grafico, tecnologia VGA,

1 Mb de memoria 1
Puertos seriales 1
Puertos paralelos 2
Software: Window 3.1.1, utilitarios (Ms-office)

Las estaciones de trabajos tontos (dispositivos de ingreso y
tienen la capacidad de procesar datos por si solos),

despliegue de informacion que no
que existen actualmente y estan
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conectados via puerto serial al computador central tienen las siguientes caracteristicas
técnicas:

- monocromaticos

- asincronicos

- puerto paralelos para conexion de impresora

- cOdigo de representacion ASCIL

Uno de estos dispositivos sera reubicado en el dpto. de Adquisiciones.

Impresoras:

Se utilizaran impresoras de 80 columnas para las éreas de: Bodega, Farmacia (ya existe) y
Gerencia del Instituto; e impresora de 132 columnas para el dpto. de Adquisiciones
(actualmente ya existe).

DISPOSITIVO: Impresoras de 80 columnas
- numero de pines en cabeza de impresion 9
- velocidad de impresion 240 cps

DISPOSITIVO: Impresoras de 132 columnas

- numero de pines en cabeza de impresion 9
- velocidad de impresion 360 cps
- buffres 16 Kb

Tarjeta de red:

Las tarjeta de red para la conexion de los computadores personales deberan cumplir con Ia
siguiente especificacién minima técnica:

- tipo Ethernet

- namero de bits del bus de datos 32

- tipo de bus para conexion al computador PCI

- software drivers para red: Netware 286 2.15,

Netware 386 server, vy
Unix Streams

TCP/1P
Netbue
Concentradores:
- numero de puertos 12
- velocidad de transmision 10 Mb
- capacidad de apilables requerido
- software de administracion via SNMP opcional
- transceiver BNC requerido
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Un concentrador con iguales caracteristicas pero con 9 puertos, existe actualmente en el dpto.
de Computo utilizado para la red de comunicaciones con Internet, del cual el puerto #9 esta
libre y es para conexion tipo BNC (coaxial fino).

Tarjeta multipuerto:

La tarjeta multipuerto es la que permite la conexion de los terminales ascii al computador
central. Es un dispositivo que acutalmente cuenta SOLCA , pero detallaremos sus
caracteristicas técnicas

- numero de puertos 12

- protocolo de comunicacion RS232C
- tipo de bus para conexion al computador EISA

- capacidad de impresion transparente si

- maximo de distancia 50 mts.

4.2.2.3 Especificaciones de Recurso Humano

Actualmente el personal actual del Departamento de Computacién esta estructurado de la
siguiente forma:

JEFE

ANALISTA-
OPERADOR DIGITADOR (2)

PROGRAMADOR

Estructura Administrativa (Operativa):

e Jefe de Computo .-
- Supervisar, controlar y establecer politicas para:
a.) Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones
b.) La administracion de las datos
- Preparar el programa anual de actividades .
- Dirigir y coordinar las actividades de procesamiento de datos.
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5. TIEMPOS Y COSTOS DEL PROYECTO

Para los tiempos a continuacion descritos utilizaremos diagramas de barras de Gant en
semanas y en algin caso en dias y para el calculo de los costos tomaremos los
siguientes parametros: Sueldo total mensual, 22 dias laborables del mes (dias lab.), dias
de dedicacion (dias ded.) y porcentaje diario de dedicacion (%).

5.1. TIEMPOS Y COSTOS DE DIAGNOSTICO Y DISENO

5.1.1. TIEMPOS DE DIAGNOSTICO

ACTIVIDAD
2.1. IDENTIFICACION

2.2, VISION DEL PROCESO

23 ELEMENT ORGANIZACIONALES

2.4. ANTERIOR VS PROPUESTO

25. FACTORES CRITICOS

26 GRUPOS

2.7. PROCESO ACTUAL

2.8. ANALISIS CAUSA-RAIZ

29IMPULSOS ESTRATEGICOS

1 2 = semanas

Esta etapa durar un total de 3 semanas 6 15 dias laborables.

5.1.2. TIEMPOS DE DISENO

ACTIVIDAD
3.1. REDISENO FASE |

3.2. CAPACIDAD DEL PROCESO

3.3. REDISENO FASE II

3.4. POLITICAS GENERALES

SEMANAS

Esta etapa durar un total de 7 semanas 6 35 dias laborables.

Pag 57




ADMINIETRACIONDIEL CAMBOTECNOLOGIUG DESOLTA

'- 3 RGDULO DI INVENTARIO Y COMPRAS

5.1.3 COSTOS DE DIAGNOSTICO Y DISENO

En esta etapa participaron el Gerente General (G.G.) como enlace informativo de los
avance al grupo directriz, el Interventor (INT.), Director Financiero (D.F.), Jefe de
Computo (J.F.), Auditor Interno (A.L) Y el Departamento de Auditoria Interna
(D.AL).

CARGO SUELDO DIASLAB. DIASDED. % COSTO

G.G. 10.000.000 22 4 50 909.091
INT. 6.000.000 22 50 50 6.818.182
DF. 5.500.000 22 50 50 6.250.000
J.C. 3.500.000 22 50 50 1.988.637
Al 2.500.000 22 50 100 5.681.818
DAL 4.000.000 22 43 100 7.818.182
TOTAL 29.465.910

El costo total de diagnostico y disefio es de US 8.929 DOLARES

5.2 TIEMPOS Y COSTOS DE IMPLEMENTACION
5.2.1. IMPLEMENTACION DE RECURSO HUMANO
5.2.1.1. TIEMPOS DE IMPLEMENTACION DE RR.HH.

ACTIVIDAD

411
FUNCIONES Y

PUESTOS

41.2.
MOTIVACION

41.3.
EMPOWER-
MENT

41.4
CAPACITA-
CION

10 1

SEMANAS

El tiempo total de la implementacion de recursos humanos es de 11 1/4 semanas o 56 dias
laborables.
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Para una mejor entendimiento desglosaremos graficamente los tiempos de la capacitacion,
tanto a nivel de procesos, como tecnoldgica, asi tenemos.
Capacitacion en procesos: demanda 12 dias laborables.

ACTIVIDAD

CHARLA GENERAL . -

DPTO. ADQUISICIONES

SERV. GNRAL Y G. INSTITUTO

BODEGA

EVALUACION .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DiAS
Capacitacion en tecnologia: este entrenamiento tomara un total de 7 semanas 6 35 dias
laborables.

ACTIVIDAD
DEFINICION
CHARLA GENERAL

ENTRENAMIENTO EXTER

ENTRENAMIENTO INTER

SOPORTE

1 2 3 4 5 6 7
1/2 SEMANAS
5.2.1.2. COSTOS DE IMPLEMENTACION DE RR.HH.
En esta etapa ademas de las personas ya mencionadas anteriormente, también se
incorporan personal de computo (D.C.) para la capacitacion del personal, permanece el
Departamento de Auditoria Interna realizando labor de analisis de sobrantes y faltantes
ya ajustados y se incrementa al costo la capacitacion externa (CAP.EXT).

CARGO SUELDO DIASLAB. DIASDED. % COSTO

GG 10.000.000 22 6 50 1.363.636
INT. 6.000.000 22 25 70 4.772.727
DF. 5.500.000 22 25 70 4.375.000
J.C. 3.500.000 22 35 90 5.011.364
AL 2.500.000 22 20 100 2272727
D.AL 4.000.000 22 10 100 1.818.182
D.C. 6.000.000 22 15 100 4.090.910
CAP.EXT. 5.850.000 13 5.850.000
TOTAL 33.645.455

El costo de la implementacion en recurso humano es de US 10.196 DOLARES.
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5.2.2. DE RECURSO TECNOLOGICO

5.2.2.1. TIEMPOS DEL RECURSO TECNOLOGICO

ACTIVIDAD

0. DEFICICION DE NECE-
SIDADES TECNICAS

1 HARDWARE

1.1 ADQUISICION E INSTA -
LACION DEL SERVIDOR

PROCESO DE
ADQUISICION

ANALISIS DE OFERTAS Y
ADJUDICACION

ENTREGA DE EQUIPOS

INSTALACION DE
EQUIPOS

1.2 ADQUISICION E
INSTALACION DE HARDWARE

PROCESO DE
ADQUISICION

ANALISIS DE OFERTAS
Y ADJUDICACION

ENTREGA E INSTALA-
CION DE EQUIPOS

1.3 INSTALACION DE LA

CABLEADO

INSTALACION DE SOFTWA-
RE Y PRUEBAS/CONEXION

2 SOFTWARE

MODULO DE
ADQUISICIONES

MODULO DE
INVENTARIOS

MODULO DE CONTROL
COMPRAS

ADQUISICION/SOFTWARE
DE RED

3.ENTREGA DE SISTEMA

La implementacion del recurso tecnologico toma 9 semanas y un dia.

Pag 60




5.2.2.2. COSTOS DEL RECURSO TECNOLOGICO

[1& mmmo-momms :

DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL
US DOLARES US DOLARES
[HARDWARE
COMPUTADOR CENTRAL 1 21.500 21.500
TERMINALE INTELIGENTES 3 1.496 4.488
|IMPRESORA DE 80
COLUNNAS 3 =59 S
ACCESORIOS
CONECTORES RJ-45 8 1.4 11,2
CONECTORES BNC 2 0.6 12
RESISTENCIAS
TERMINALES e e =
CABLE COAXIAL 120 1,2 144
CABLE UTP NIVEL 5 150 1 150
TARJETA ETHERNET PCI 4 120 480
TARJETA ETHERNET ISA o] 80 160
CONCENTRADOR CON
e 2 630 1.260
SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO 1 1.500 1.500
UNIX
MODIFICACION
i L — 1 3.000 3.000
EMULADOR CHAMALEON 1 2.155 2.155
TOTAL 35.541,4
5.3. TIEMPOS TOTALES
ACTIVIDAD
DIAGNOSTICO
DISENO
IMPLEM RR HH
IMPLEMEN TEC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

El total del tiempo del proyecto es de 21 1/4 semanas 6 5 meses y medio.
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5.4. COSTOS TOTALES

FASE US DOLARES |
DE DIAGNOSTICO Y DISENO 8.928 |
DE IMPLEMENTACION DE RR HH. 10.196
DE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA 35.541,4
TOTAL DEL PROYECTO 54.666,4

El costo del proyecto comparado con el monto anual de los gastos en inventario son
del 2,2% y con respecto al presupuesto anual de Solca representa un 0,3%. Lo cual no
es significativo para la Institucion en general y torna el proyecto viable desde el punto
de vista financiero y recomendable desde el punto de vista administrativo. ‘

Pag 62




. .: Mcaux_rmm_ mvm;mﬂu RS

6 MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO

® La hoja de solicitud de cotizacion entregada a cada proveedor por producto se
mantendrd manual hasta que el sistema cree su propia base de datos de relacion
producto-proveedor y pueda emitir todas las solicitudes de cotizacion en forma
automatica para cada proveedor evitando de esta forma el codificar la cotizacion para
ser ingresada posteriormente al sistema.

® Las copias de las ordenes de compra de insumos médicos para el dpto. de
Contabilidad y Adquisiciones (file del proveedor) serdn innecesarias cuando se
implemente el modulo de contabilidad que debera estar integrado con el sistema de
control de inventario (médulo de adquisiciones), puesto que las provisiones de ctas.
por pagar seran realizadas en forma automatica cuando se genere la orden de compra, y
el seguimiento de pagos de proveedores sera automatizado en este mismo médulo .

® Fl reporte de saldos y consumos promedios de Bodega y Farmacia tendra un punto
de reorden automatico que serviran de referencia para la determinacion del momento y
cantidad oportuna a pedir por parte del Gerente del Instituto.

® El departamento de Auditoria Interna mantendra dos personas de su departamento
dedicadas a realizar un trabajo de verificacion y analisis permanente por producto de
los inventarios tanto de farmacia como de bodega; consistente en verificar saldos de
por lo menos 2 a 5 productos semanales, dependiendo del volumen de cada uno.

® Se creara una politica interna de apertura para que todas las personas involucradas en
los nuevos procesos puedan hacer llegar directamente al grupo de cambio sus
inquietudes y sugerencias sobre los mismos, lo que servird de retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.
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SOGIEDAD DE LUCHA CONTRA EL. CANCER DEL ECUADOR
MATRIZ - GUAYAQUIL
Instituto Oncologico Nacional

[SoLCA) "pDR. JUAN TANCA MARENGO ™"

ORDEN DE COMPRA Ne¢ ~"3952°-95
. FECHA . JUNIO 19/96
SENORES

DEPARTAMENTO .
GRUNENTHAL ECUATORIA BODECA CENTRAL

La Comision de Adquisiciones de SOLCA. en Sesién Celebrada el MIERCOLES 19 LE JUNIO DE
1.996 Resolvic Adjudicar a Uds lo siguiente:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT | PRECIO TOTAQ

5.000 AMPS.| TRAMADOL AMPS. DE 100 MG. 1.821,60 9'108.000

PROC.: ALEMANIA
MARCA: GRUNENTHAL
T.E. : 15 dias

e famme T
L1 CAST R JE N HE T vt o r'\
SR Fore) !t ae gt Hib A (.
u:= (;:m.wﬂ.r\.. g ma ety WS RIS
" - AR b [} '.I'\"D'
K o PO ML R UAGA ‘LII:'\ Ui ATHAS J

Sirvase hacer constar en su faclura el No de {a Orden de compra,

Sirvase entregarnos los productos indicados, conjuntamente con ia nota de enirega en uesiras Bodegas del
instituto  Oneologico Nacional "Dr. Juan Tanca Marengo" ubicado en ta Av. Pedio Menéndez Gilbert, junto 2 la
Ciudadela la Atarazana.

La factura para el tramite de pago respectivo, deberd enviarla al Depantamento de Adquis:ciones ubicado en el
ter piso deYas Oficinas Administrativas Nacionales, conjuntamente con la ORDEN DE CcOmP LA NOTA DE
ENTREGA ZEL RECIBO DE INGRESO A BODEGA. ﬂﬂ%"

O

o v W3
. { -CJ"'A“}{ “_‘,_-,x\'.:\m.\guﬁ\
kit © "‘{C“\& A X
DAUISICIONES OIRECTEH G RINISTRATIVO

AQ
——r q-ﬂ(}\-

“TRECIBI LA PFESENTE ORDEN
DE C OMPRA

PROVEEDOR
FECHA

IMP. "TALLERES SOXCIAF

N
WY p et
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S

SOLCA

INGRESO A BODEGA

Proveedor:

(SOoOLCA)
SEDE NACIONAL GUAYAQUIL

Fecha:

R TR e e

Lote:

QObservaciones: | ... .. ... ..

_.BOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CARCER

Factura N?
N/Entregn N° -
Orden de Compra N° _5’6%

N¢©

10926

5648-96-DA

DESCRIPCION

CoDIGo

PRESENTACION

Castidad
Con,prada

COSTO ToTAl

CLORRIDRATO DE MORFINA 10 MG -~ = ==

CLORHIDRATO DE MORFINA 20 mG

1202900 -

P L

g

1218800

2C0=

XXX XXXXX

Recibl  Conlorme

. f ! ;
i / £

forizady




SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER

2

I SocA

INGRESO A BODEGA

Proveedor: wovanom OVEQBEAS ...

Fecha:

Lote: POM .

Exp. . . Sept

ObSG?'UaCiO"GS-'m,,.m‘ - MARCA - MALLINCRIOD - oo ooee e v o

(soLCA)
SEDE NACIONAL GUAYAQUIL

Factura N°

10929

N/Euntrega N° = '
Orden de Compra N%W

. N ‘ _ Cantidad
~ DESCRIPCION CODIGY | PRESENTACION { &nniidad || Cos10 TotaL
fOIO D& CONTRARTHE  JOOADO X 200 1%9!2@,___,_“_ mpoaves | oanpr (oL e
ONRAY 100 ml.) RO I ____uLg.nu ! ) —

Heelbl Conlorme

i
o

R i

okt

fors

l/," !JJ'J‘JI

- Autort;ado

mlmufi.n»uim
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IRPAREAMEIEY) aBORATORIO CLINICO
4 Wiseidn

FitHA: EnErRO 11 de 1996
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MY
|
{

Sede Maclonal Guuyaquil
Cosille 3521

Instituto Oncoldgico Macional
“Dr. Juan Tanca Marengo’

Orden de Provision

Guayaquil  ,cp0 10 /98

Sr. Administrador: Sirvase ordenar el despacho de los siguienles MATERL {ES

DE REACTIVOS: para uso en [AB. CLINEXO

CANIIRAD D ESCRIPCLOHN o
: (“V CAJA DE L 4 (DESCARG) s
| - o
<
..i“',

"

Jefe del Depurtamento
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] h /
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Sodo Hacional Guayaquit
Casille 3421

—it

Sr. Administrador:

DE REACIIVOS: para uso en

CAHHUDAD

Instituto Oncoldgico Macional
“Dr. Juan Tanca Marengo''
Orden de Provisién

Guayaquil enero 10/96

Sirvase ordenur el despacho de los siguienies MATERIALES

AR, CLUTIC)

0 E SR P T o T T

02

TUSTES D CIi\_ElI’.f\IHE‘S DY uods,
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Guoyaquil  MBRZO 5 de 1996 i

dminfstrador: Srvase ordenar el despacho de los siguientes MATERIALES Ac.on {‘”"‘"“
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Eade tiweons Gumesgull
Cuwatta 21

PARA
DR
ASUNTO
EcHA

SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL ECUADOR (S0LGA)

MEMOBANDUM
Ko 141-96-0B

¢ ING: ADOLFO PINO, CONTADOR GENMERAL.
{ ING. CARLOS MONTALVO, JEFE DE BODEGA

t ENVIO DE COMPROBANTES DIARIOS
! MAYO 15-96

POR MEDIO DE LA PRESENTE; BNVIO A USTED COMPROBANTES

DE INGRESOS ¥ RGRRSOS DR LA BODEGA OON LAS SIGUIENTES
NUMERACIONRS

INGRESOS § ENVIO gggm:so PENDIENTE No 10694 {ANULADO)

g

Tamd o b

AT

i
3

L)

T1d M9

1410~MEDICINA
1869-1572-1593-IMPLEMENTOS

e © 1573-1589-1590-1595-LIMPIEZA 1560-15861-L.IMP.
= 1882 YARIOS
”1555-1559-1ssa-157&~1577~1573-1530~1531-
B3-1584-1585-1587-1591-01502-1897-1599
.:'1 1601-1602-1603~1605-1610-OFLCINA

mnsoé mﬁxmnﬁhs:‘éo—sl—ez&a—sﬂs—
wm

— ING CARLOS ALVO C.

JEFFE, DE

c.c

CION

ARCHIVO& VTO. BUMR; PREVIA&.-.&;N---.H




"

r,“"gp .SOCIEBAD DE LUCHA CONYPA EL CANCER DEL ECUADOR (GOLCA)

Y ] MEMORANDUM

BEOE HAC A, GUAYADUIL
/ CAMLIA W23

No 088-96~JB

¢ t -
5} Fi f:f F“\
. St.Ing. L& e
&+~ ADOLFO PINO 3N N
+" "JEEB DE CONTABILIDAD AN Y e B
Presante,~ B 13 '
L o« (n
De mis consideracionesat wn

Solicito a Ud. me sirva autorizar al Dpto de Computacisn
¢+ peara que proceda Anular el Ingreso No 10336 de Marzo
18-96, por repeticifn a la orden de compra No 3153,

Particular gue informo a Ud, para los fines consig.ilentes

Aia?'vm )
1 Carlbs Montalvo

JEFE DE PODEGA

M/ne. g
CC. COMPUTACION AN
ARCHIVO \ / '




SOCIEDAD DE LUCHA GONTRA EL CANGEN DEL ECUADOR (S0LCMH)

MEMOBANDUY M

Hade Heooust Guowysol
Cenitiy 35277
No. 0B4-96-JB
Marzo 22 de 1996

S8R. ING.

ADOLFO PINO
CONTADOR GENERAL
PRESENTE.

De mis conaideracionesa:

Solicito a Ud. se sirva autorizar al
Dpto de Computacifn,para que proce la
a cambiar el c86digo # 600B62 de ©p/P
al c6digo § 600869 el mismo que por
error se puso en el Ingreso # 10115
del mes de febrero-96.

Particular que informo a Ud.para los
fines pertinentes..

L4

N ATEN ENTE

INGL/ CARLOS MONTALVO
JEFE DE BODEGA

cM/je. S 3 [y
N o ~ iy
CC. COMPUTACION o & xe .
ARCHIVO ygfg_ =3
< °D
P (1]
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KARDEX - BODEGA CENTRAL
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INGRESO A

(s o

.CA)

SEDE NAGCIOMNAL GUAYAQUIL

BODEGA

-SOGIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANGER

No 10187

tedor:  aGa DRI, ECuAPOR i

ia: HMARZO 1-96 Factuyra N

' N/Entrega No_

— Orden de Compra N© 5G76~DA
fvaciones;

B Cauli-dml o
DESCRIPCION cODIGO PRESENTACION Comprada/ | COSTO TOTAL
DA DE OXTGENO 200204 1 cruiwpios | l?:/ _ |
N — XXX (XRXX _—

e

HAP. "ALAVA™ TELF. 420044 - 88

- e o RENPA
TR "

Reclibl Conforme Autorizado

/
7 /
Zu / (/'Z‘f_ ’//" .

Bodegiero

Admini;trndor




(BOLCA)

il - Eeugdor - Bl Ambiles

Fecha: (auzo (01/96

Sr. Ing.

CARLOS MONTALVO CORDERO
JEFE DE BODEGA

ciudad.-

De min consideraciones:

A fin de que se alrva efectuar el

INGRESO A LA BODEGA m eu cargo, adjunto al

sigulente:

Carga de 06 envages de oxiyeno 6.0M3 -

4 z‘i)

Fact § 23-117883 ﬂ//
/-

Das AGA DEI FCUADOR
Fecha: Febrero 29/U6
i/l 5076-04

Atentamente,

!

g .Cont. 'Wilfi.m'ﬂ ere Caicedo
AV TRADOR HEAPLIALARIO 4
FRLGCA

.““;

o

A CONITRA EL CANCER DEL ECUADOR

Tatilnlo e legha Hoclona)
I AN TAMCA RARETRIO
Tnl#Mong: PRBOAA

correspondiente
presente lo

~h
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PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR SALDOS POR AREA O DPTO.

SERVICIOS GENERALES GERENCIA INSTITUTO DPTO. O AREA
JEFE

Preparar
reporte

- |
Reporte de

Verifica
Saldos y
Consumos

Saidos por area 6
dpto.

Reporte de Reporte de ]
Saldos por area 6 Saldos por area 6
dpto. A ———— (%pto.
verificado \:renﬁ/cade\ ]
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FORMATO REPORTE DE SALDQ (AFI)

Los procedimientos para preparar este formato son los siguientes:

CAMPO 1 (AREA)
Se registrara el nombre del drea del cual se va a emitir el Reporte de Saldo.

CAMPO 2 (FECHA DE CORTE)
Se registrard la fecha de corte con mes, dia y afio que corresponde la informacidn.

CAMPO 3 (PAGINA No)
Este nimero secuencial serd registrado por P.E.D.

CAMPO 4 (CODIGO)

En este campo se registrard el coédigo de insumo de acuerdo a la informacion que
se encuentre en P.E.D.

CAMPO 5 (NOMBRE)
En este campo se registrard el nombre del insumo.

CAMPO 6 (SALDO)
En este campo se registrard la presentacion del insumo.

CAMPQ 7 (SALDO)
En este campo se registrard las unidades fisicas que se encuentran en Bodega y
Farmacia a la fecha de corte.

CAMPO 8 (CONSUMO PROMEDIQ MENSUAL - ULTIMOS DOCE MESES)
En este campo P.E.D. registrard el promedio de consumo mensual de los iltimos

doce meses.

CAMPO 9 (CONSUMO PROMEDIQ MENSUAL - ULTIMOQS TRES MESES)

En este campo P.E.D. registrara el promedio de consumo mensual de los itimos
tres meses.

CAMPO 10 (STOCK PARA TRES MESES)

En este campo se registrard la proyeccion de las unidades que se van a comprar
para un periodo de 90 dias, y se obtendrd multiplicado las unidades del campo 9
por 3 meses.




CAMPQ 11 (DIFERENCIA POR COMPRAR)
Este campo es el resultado del campo 10 (stock para 3 meses) menos el campo 7
(saldo a la fecha de corte)
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PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR PEDIDO CONSOLIDADO.

ASISTENTE GERENCIA

Reporte de Saldos
por area o dpto.
verificado

Preparar
pedido
consolidado

A

Reporte
Consolidado de

Pedido

GERENCIA INSTITUTO

Analiza y Autoriza

Reporte
Consolidado de
Pedido

DPTO. ADQUISICIONES

Reporte
Consolidado de

Pedido
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FORMATO REPORTE CONSQLIDADO DE PEDIDO (AF2)

Los procedimientos para preparar este formato son los siguientes:

CAMPO 1 (FECHA DE PEDIDO)
Se registrard la fecha en que se solicita el pedido al Departamento de
Adquisiciones.

CAMPQ 2 (PAGINA No)
Este numero secuencial registrado por P.E.D.

CAMPO 3 (CODIGO)
En este campo se registrard el cédigo de insumo de acuerdo a la informacion que
se encuentre en P.E.D.

CAMPO 4 (NOMBRE)
En este campo se registrard el nombre del insumo.

CAMPQ 5 (PRESENTACION)
En este campo se registrard la presentacion del insumo.

CAMPQ 6 (PRESENTACION)
En este campo se registrardn las unidades que se van a comprar para completar
STOCK segiin el Listado de Saldo porporcionado por el Departamento y/o Area.

CAMPOQ 7 (DEPARTAMENTO Y/O AREA QUE SOLICITA)
Se registrard el cddigo del Departamento o el Area que solicité el producto.

CAMPO 8 (OBSERVACIONES)

Se registrard cualquier observacion o recomendacion por parte de la Gerencia del
Instituto o de la Direccion Administrativa, en especial cuando se trata de producto
especifico de un proveedor.

CAMPO 9 (PREPARADO)

Se registrard el Visto Bueno de la persona que prepara el reporte.

CAMPO 10 (REVISADO)
Se registrard el Visto Bueno del Administrador del Hospital, como revision de la
informacion que se transfirié del Listado al Reporte Consolidado.




CAMPQ 11 (AUTORIZADO)
Este campo para que tenga validez, el Reporte Consolidado de Pedido debe llevar

el Visto Bueno de autorizacion por parte de la Gerencia del Instituto.
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AF3

SOLCA
LISTADO DE PEDIDOS
FECHA DE CORTE: 1 PAG. 2

UNIDADES COD.DPTO
CODIGO NOMBRE PRESENTACION SOLICITADAS QUE SOLICITA O BSERVACION
3 4 5 6 7 8




FORMATO LISTADO DE PEDIDO (AF3)
Los procedimientos para preparar este formato son los siguientes:

CAMPO 1 (FECHA DE CORTE)
Se registrard la fecha en que se prepara el Reporte.

CAMPO 2 (PAGINA No)
Este numero secuencial serd registrado para control de estos Repories.

CAMPQ 3 (CODIGO)
En este campo se registrard el codigo del insumo de acuerdo a la informacion que
se encuentra en P.E.D.

CAMPO 4 (NOMBRE)
En este campo se registrard el nombre del insumo.

CAMPO 5 (PRESENTACION)
En este campo se registrard el tipo de presentacion del insumo.

CAMPO 6 (UNIDADES SOLICITADAS)
En este campo se registrardn las unidades solicitadas.

CAMPO 7 (CODIGO DEPARTAMENTQ QUE SOLICITA)
En este campo se registrard el cédigo que le corresponderd al Departamento que
solicita la adquisicién del insumo.

CAMPO 8 (OBSERVACION)

Se registrard cualquier observacion o recomendacion por parte de la Gerencia del
Instituto o de la Direccion Administrativa, en especial cuando se trata de
productos especificos de un proveedor o por la caracteristica del consumo.




ANEXO # 15




SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL ECUADOR

{SOLCA)

SEDE NACIONAL GUAYAQUIL

COTIZACION

Guayaquil, a ..o 1o

Favor ofertar o signiente:

e, 46 199

PROVEEDOR: ... 2 COD. No........... J
PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO: .........oovoivemenncen TR CODIGO: . 5

NOMBRE COMERCIAL: ... Govrvrieens CANTIDAD Y
PRESENTACION: ... B EMPAQUE: ... D
PROCEDENCIA: ... 0. CONTENIDO: ........ 11......

PAIS DE ORIGEN: ....ocovvieiiiciiininnnene 20 MARCA: ... ) SR
PRECIO UNITARIO: ......ccociininiineniaiirinn o | L O PRECIO TOTAL: ........15........
DESCUENTODELEY: ....cc.ccoivivieiinnns 16, PLAZOENTREGA: .....17....
OTROS DESCUENTOS: ......coiivrinininnns 18 ENTREGA PARCIAL:

PRECIO UNITARIO NETO: ..o 19, FECHA: .....coccnniiniieinnns 22
PRECIO TOTAL NETO: ..o 200 e, CANTIDAD: .....cccccorvenine 23
FORMA DE PAGO: ......ooivviiniicinnn 2L FECHA! ....ccoovrviinierorimeeienans
VALIDEZ DE OFERTA: .....coooviiiiiiinneens 24 i CANTIDAD: ...

Le recordamos entregar lo siguiente:

REGISTRO SANITARIO LISTA DE PRECIOS APROBADA POR EL GOBIERNO
Esta cotizacién se recibird hasta las 12100 del dia viernes de cada semana. No se recibira
cotizacién que se presente fuera del tiempo sefialado, con tachaduras y/o enmendaduras o

borrones, ni por via fax.

La fecha de caducidad del producto minimo un afio a partir de la fecha de entrega.

25
FIRMA DE PROVEEDOR




FORMATO PARA SOLICITUD DE COTIZACION (AF4)

Serd preparado por el Departamento de Adquisiciones y ademds por el Proveedor.

INFORMACION QUE REGISTRA EL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CAMPO 1 (FECHA )
Se registra la fecha de solicitud .

CAMPO 2 (PROVEEDOR)
Se registrara el nombre del proveedor.

CAMPQ 3 (CODIGO NUMERQ)
Se registrard el nimero de acuerdo a la codificacidn que se le ha asignado en el
sistema awtomatizado a cada proveedor.

CAMPO 4 (NOMBRE GENERICO)
Se registrard el nombre genérico con que se conoce al insumo a cotizar.

CAMPO 5 (CODIGO)
Se registra el cédigo del insumo.

CAMPO 7 (CANTIDAD)

Se registrard la cantidad solicitada.

CAMPO 8 (PRESENTACION)
Se registrard la presentacion del insumo.

INFORMACION QUE REGISTRARA EL PROVEEDOR.

CAMPO 6 (NOMBRE COMERCIAL)

Se registrard el nombre comercial con que identifica al insumo el proveedor.

CAMPO 9 (EMPAQUE)
Se registrard la forma de empaque del insumo.

CAMPO 10 (PROCEDENCIA)

Se registrard la procedencia del insumo.




CAMPO 11 (CONTENIDO)
Se registrard las unidades que contiene cada empaque.

CAMPO 12 (PAILS DE ORIGEN)
Se registrard el pais de origen del insumo.

CAMPQO 13 (MARCA)
Se registrard la marca del insumo.

CAMPO 14 (PRECIO UNITARIO)
Se registrard el precio unitario del insumo.

CAMPO 15 (PRECIO TOTAL)
Se registrard el precio total del insumo.

CAMPO 16 (DESCUENTO DE LEY)
Se registrard el descuento a que tiene derecho la Institucion, por ser una
organizacion sin finalidad de lucro.

CAMPO 17 (PLAZO DE ENTREGA)
Se registrard los dias que el proveedor considere necesario para la entrega del
insumo, especificando si son hdbiles o calendarios.

CAMPO 18 (OTROS DESCUENTOS)
Se registrard otros descuentos.

CAMPO 19 (PRECIO UNITARIO NETO)
Se registrard el precio unitario neto del insumo.

CAMPO 20 (PRECIO TOTAL NETO)
Se registrard el precio total neto del insumo.

CAMPO 21 (FORMA DE PAGO)
Se registrard la forma de cancelacion de la mercaderia a la presentacion de la
factura.

CAMPQ 22 (ENTREGA PARCIAL)
Se registrard la fecha en que realizard la entrega parcial del insumo, si Jfuera el
caso.




CAMPOQ 23 (CANTIDAD PARCIAL)
Se registrard la cantidad parcial que podrdn entregar antes de la entrega total que

se estd cotizando

CAMPO 24 (VALIDEZ DE LA QFERTA)
Se registrardn los dias de validez de la oferta.

CAMPO 25 (FIRMA DEL PROVEEDOR)
Toda cotizacién debe venir registrada con la firma del proveedor.
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SOLCA
RESUMEN DE COTIZACIONES

FECHA: 1

de 1.99

CONTROL

No. PROVEEDOR

2 3

FECHA

RECEPCION
4




FORMATO RESUMEN DE COTIZACIONES (AF5)

Los procedimientos para preparar este formato son:

CAMPO 1 (FECHA)

En este campo se registrard la fecha de elaboracion del documento.

CAMPO 2 (CONTROL No)
En este campo se anotard secuencialmente el orden de recibido de las
cotizaciones.

CAMPO 3 (PROVEEDOR)
En este campo se registrard el nombre del proveedor.

CAMPQ 4 (FECHA DE RECEPCION)
En este campo se anotard la fecha de enfrega de la cotizacion al Jefe de
Adguisiciones.
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FORMATO DE CUADRO DE COTIZACIONES (AF6)
Los procedimientos para preparar este formato son:

CAMPO 1 (FECHA DE PROCESO)
En este campo aparecerd la fecha en que se procesa este cuadro

CAMPO 2 (PARA SESION No)
Se registrard el nimero que le corresponde a la sesion.

CAMPO 3 (FECHA DE LA SESION)
Se registrard la fecha en la que se realiza la sesion para compras de insumo.

CAMPO 4 (PAGINA)
Se presenta el niimero cronoldgico y ascendente.

CAMPO 5 (NUMEROQ DE SESION No.)
En este campo se registrard el nimero de la sesion y se irdn numerando los
diferentes items que van a revisar en la Comision de Adquisiciones.

CAMPO 6 (CODIGO DEL ARTICULO)
Se registrard el cédigo que le corresponde al insumo.

CAMPO 7 (NOMBRE DEL PRODUCTO)
Se presentard el nombre que corresponde al cddigo del producto digitado por el
usuario.

CAMPQ 8 (FECHA)

Se presenta la fecha de la iiltima compra de ese producto.

CAMPQ 9 (CODIGO)
En este campo se presenta el cédigo del proveedor asignado en el sistema.

CAMPQ 10 (CANTIDAD PEDIDA)
Se presentardn las unidades que se han identificado como cantidad a pedir.

CAMPO 11 (PRESENTACION)
Se presentard la presentacidn definida para ese producto en el sistema
autfomatizado.




CAMPQ 12 (CONSUMO PROMEDIO)

En este campo se presenta el consumo promedio mensual del insumo.

CAMPO 13 (DEPARTAMENTO)
En este campo se presenta el nombre del departamento que ha solicitado la
adquisicion .

CAMPO 14 (OBSERVACIONS DEL PEDIDO)

Se mostrard las observaciones sobre el insumo que fue proporcionada por la
Gerencia del Instituto, pro ejemplo: marca especifica de compra, proveedor
autorizado, eic.

CAMPO 15 (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
Se mostrard el nombre del proveedor que cotiza, segun el codigo asignado en el
sistema.

CAMPO 16 (PRESENTACION)
Se mostrard la presentacion del insumo cotizado por el proveedor.

CAMPO 17 (CANTIDAD)

En este campo se presentard las unidades adquiridas en la ultima compra.

CAMPQ 18 (PRECIO UNITARIO)
Se registrard el precio unitario del insumo proporcionado por los proveedores.

CAMPQ 19 (PRECIO TOTAL)
Se registrard el precio total, obteniéndose de la multiplicacion del campo 10 por
el campo 18.

CAMPO 20 (REGISTRO SANITARIO)
Se presentard la letra "S" si el proveedor ha entregado el correspondiente
registro sanitario del producto, caso contrario se registra la "N".

CAMPO 21 (MARCA)

En este campo se presentard la marca del insumo cotizado.

CAMPO 22 (PROCEDENCIA)
Se registrard el pais de origen del insumo.

CAMPO 23 (SAI.DO DE BRODEGA)




CAMPO 24 (TIEMPO DE ENTREGA)
En este campo se registrard los dias que el proveedor requiere para realizar la

entrega del producto.
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SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL ECUADOR
(SOLCA)
SEDE NACIONAL GUAYAQUIL

ORDEN DEL COMPRA No 1
PROVEEDOR: 2 CODIGO No : 3
FECHA : 4 DEPARTAMENTO: 5
ACTA : 6

UNIDADES | PRECIO | PRECIO
coDIGO  |NOMBRE | PRESENTACION |SOLICITADASUNITARIO | TOTAL

7 8 9 10 11 12
REQUISITOS
PROCEDENCIA: 13 MARCA: 14
TIEMPO DE ENTREGAt1S PAGO A: 16

En caso de no entregar la mercaderia en el plazo establecido en la orden de compra
se cobrara una multa del 2 por mil por cada dia de atraso.

[IMPORTANTE
En los documentos de entrega como en su factura favor registrar ef nlimero de la

ORDEN DE COMPRA sin esta informacion no se recibiréd la mercaderia ni se realizara
tramite al pago.
Los productos solicitados con la respectiva Nota de Entrega sirvase entregarnos en

|[nuestra Bodega.
Los documentos para el trdmite de pago, favor entregarlos en el Departamento de

Adguisiciones.

IPREPARADO

17 18 19 20

JEFE DE ADQUISICIONES GERENTE GENERAL PROVEEDOR
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FORMATO ORDEN DE COMPRA (AF8)

Los procedimientos para preparar este formato son:

CAMPO 1 (ORDEN DE COMPRA #)
En este campo ird el numero secuencial de la Orden de Compra y serd
prenumerado.

CAMPO 2 (PROVEEDOR)

Se registrard el nombre del proveedor.

CAMPO 3 (CODIGO #)
En este campo se registrard el niimero de codigo que le corresponde al Proveedor
de acuerdo a registro de la Institucion..

CAMPQO 4 (FECHA)

Se registrard la fecha en que se emite la Orden de Compra.

CAMPO 5 (DEPARTAMENTO)
Se registrard que Departamento recibird los Insumos.

CAMPO 6 (ACTA #)
Se registrard el nimero de Acta de Sesion en la que se aprobd la compra del
Insumo.

CAMPQ 7 (CODIGO)
En este campo se registrard el cédigo del insumo de acuerdo a la informacion que
se encuentra en P.E.D.

CAMPO 8 (NOMBRE)
En este campo se registrard el nombre del insumo.

CAMPO 9 (PRESENTACION)
En este campo se registrard el tipo de presentacion del insumo.

CAMPO 10 (UNIDADES SOLICITADAS)
En este campo se registrardn las unidades que estamos solicitando al proveedor.

CAMPQ 11 (PRECIO UNITARIO)
En este campo se registrard el precio unitario.




CAMPOQ 12 (PRECIO TOTAL)

Registrard el precio total del insumo.

CAMPQO 13 (PROCEDENCIA)
Registrard la procedencia del insumo.

CAMPO 14 (MARCA)
Se registrard la marca del insumo.

CAMPO 15 (TIEMPO DE ENTREGA ENTREGA)
Se registrard los dias, sean éstos hdbiles o calendarios, en que se van a entregar
los productos.

CAMPO 16 (PAGO A)
Se registrard la forma de pago en que se va a cancelar los insumos.

CAMPQO 17 (PREPARADO)
Se registrard el visto bueno de la persona que se prepara el documento.

CAMPO 18 (JEFE DE ADQUISICIONES)
Se registrard la firma del Jefe de Adquisiciones.

CAMPOQO 19 (GERENTE GENERAL)
Se registrard la firma del Gerente General.

CAMPQ 20 (PROVEEDOR)
Registrard el proveedor la firma de aceptacion de la Orden de Compra.
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PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE ALMACENAMIENTO

Nota de Entrega

Verificar

requisitos de No

entrega-
recepcion

Yes

Registrar Ingreso
en el sistema
automatizado

Nota de Entrega

Comprobante de

Ingreso

Contabilidad——»

Proveedor——p»
'y

l—Proveedor:
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PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE CONSUMOS Y VENTAS

v

Orden de
Requisicion/
Receta

Usuario

Verificar
requisitos de
elaboracion

No——

Yes

Solicitud Compra

Verificar stock de Emergencia

fisico

Yes

Preparar
despacho
de
productos

Registrar Egreso en

el sistema
automatizado
Orden de ‘ !
Requisicion/ e Conitabilidad —»

Receta Comprobante de

Egreso

Usuario——w—g»

[~
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P (SOLCA)

. “SEDE NACIONAL GUAYAQUIL?

Solicitud de Compra - (_Dmle.n‘de" 'I‘mbajo

N? '"5648 - DA FECHA
i Febrera 09/96

pn~pwkﬁﬁ“lnst|tuto Nacional de Higiene "Leopoldo Izquieta Perez®

Ofroecion:
Teléfono: )
I B A B Vo
Bolicitado por: ~ DTRECCTON ADMINISTRATIVA

Defalle del servicio o de los materialts %(;ilcit:f!tliis: Adiutsicion de 1o siduiente:
200 amp, CLORMIDRATO DE Mgﬂf;ﬂg'%ggﬁxi*:'é;éa;gg;on...x /ggg.ggggon
200 amp. CLORMIDRATO .DE, MORE {NA" 20MG, | '# §/2.200,00.. 4, .000,00
. q“,=fi" AP ’ ! } SUMAN;:’Hu...;.sigTTEUTm‘ELQE

i I

by G

SON: SETECTENTOS OCHENTA MIL 00/100 SUCRES

[TIE B B o,

¥

forma de Pago:  CONTADO

Flema Awtorizada: © F 0 b oot o T to

También se solicitd Presupuesto en:

rl,

.. SOLICITUD , BE CHEQUE

y - P
tf i

Mo TTheag. -~ DDA FECHA
T T Fehrero D9/96

SR[J\] B L

Tewotero (a) de SOLCA ., : )
Ciudad: * ‘ a
e mis consideraciones:

Sirvase girar un cheque segin el siguients detalle:

Boncfictator — pHSTITUT0 NACTONAL OF HIGIENE

ﬁﬁﬁ&ﬁ% kg}ﬁﬁﬁ.ﬁﬁﬁ*ﬁﬂiez

Mot Adquigieddn de 200 anp, de Clorhidrsto de Morfing 10my, v

200 ampollas de Clorhidrato de Morfina 20Mgy para uso an Ia Farmacia
“del Instituto, ,

L
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SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL ECUADOR

(SOLCA)
SEDE NACIONAL GUAYAQUIL
ORDEN DE COMPRA/SOLICITUD DE TRABAJO: No
PROVEEDOR: FECHA
DEPARTAMENTO:
UNIDADES | PRECIO | PRECIO
conico INOMBRE | PRESENTACION [SOLICITADAQUNITARIO | TOTAL

FORMA DE PAGO .
Tambien se solicito proforma en:

Tesorero (a) de SOLCA
De mis consideraciones:

Sirvase girar cheque a nombre de:

Proveedor:

La cantidad de:

FFIRMA AUTORIZADA

PROVEEDOR




ANEXO # 25




00000'e Q000K kL DO000'CZ ST1GVLINYOSIC SYTIMYOSYW 218001 g LSV4I4LSIG SANCIONSRILSIA  96BYBZ/LO Le
o8 o0 oo ANyd 95 WOI N YNITNEOTOONNINI BrSi0e VIOVYLNOD TILNYOMIW  968MLMLO0 88
0ove oo 00¥8 99 YNITNEOTOONNNNE  8rPSL00 V1OVMENOD TLNYO¥IW  966ULMIO 8le
008 ool 00be INHd 95O ¥ YNITOGOTOONNNI 925109 VIOVMINOD TLNVONAN  9B6HLHLO vie
coos| 00'09 000lZ YINLINOSYSINDZ.d ST10HLNOD 915101 IOVS AVAYS  98BHLLLO BLT
0008 o0 o008 VNIGWOLONd 30 OdWIIL  £4€009 ¢'0 HOQVNOI TIAMOYIN  9681OMLO iz
00’} 00 00g &6 YD NAWIZNS 9Z1009 waL1 0 YNVINOLYNOI TYHIANNNS  966H0ML0 89z
) 4 oo¥l oo'sl Z+L AH ILNY NNWIZNT 211009 YaLT 0 YNVINOLYNOT TVHLANNES  9685l0LL0 192
00005 oo 00005 %0z T¢ SOGIdT ~ DOSCEZL 11089y SONOLYHOEYT  986L0WLO o9z
0oe oo'e 009 GINGM ONITILIW 30 1NZY YNISOZ 0L 109 V0 HOOVNOH 13AMDNAN  988MOMLO €52
000re'T o0 COOre'e V0 ‘010 + ‘BNONML OdWIIL  #/E009 V'O HOQYNO3 13AMOHAN  965L0YL0 152
00002’} 0000e 00008 VNIGNOLOYd 30 OdWIIL  €4€008 'O HOQVNOI TIAXMONIN  9B8LOLLD 0T
00's 00’ 00'S 661 YONNWIZNA  SZI009 waLT 0 YNVINOLYNOI TYHLANNYS  965L0ULO 86l
oY o0 0 TYHOWNL HOAQVOUVA) YIMHYIN HOWNL 611009 VGLT 0 YNVINOLYNOS TYHLANNND  986HOLLO %61
ool 00 co'gl Z+1 AlH LLNY NNWIZN3 L1009 vaL1'0 YNVIHOLYNOZ TYHIANNYO  9661/04.L0 %61
0o's 00 00's v's'd NNWIZNT 01009 vaL1 "0 VNVINOLYNOI WHLANNNS 9661010 88l
00'00S' 00 00'008" ) OW00S 30 OIOVHNYONTS  00ZSOM) HIHOY ONTTNOL-INOHY  9BBHEN/LD vl
00'006 00001 00'000° 4 OW 000} 3G 3LYXINIOHLAN  C0SPOLL NHOPAN 9860/ i
00a0e o0 00002 OW 0Z 30 YNIDIBNYONNYT COWOL HEHON ONIINOL-INOHY  9BBHEN/LO Sl
0008} 00’ oooRi OA1O0d NI SYNIZLO¥ 000P 2L 1108gY SOROLYYOaY1  S66MHEDILO 9zl
0009 00’ 0009 NOIONIJSNS OlvE 30 YWINT  00p0IZ) 0 SAIONIOY SYASHINC HOAYNOTF  98BMEDNLO 8Ll
00’004 oo’ 0000l OQVINNYYO IINIOIAYISE  00BBUTI "0 SAIONIOY SYASHIAOC HOAYND3  966HEU/L0 L
00'000'8 oo £0000'8 TNS/DIN 05 30 YNIGILINYY 002202} D3dWIId 96BLEDI0 o))
00'000'S oo 00'000'E %60 0l00S 30 OUNY¥O1D  OOEEDZ) 'S 1SVAMLSIO SANOIONENLSID  96BIENLO0 %

00'000'} 00008 000081 SYavTIMIWNST SYOVId  S0920) VAL VIO 8YTHISIG  96619T/00 1€

0008 o0 0005 ol/EIVAOWIH  80LI01 g 1SV4INLSIG SINOIDNGRILSIO 966190 e

0Pl oo0e o0FFL 00ISYNYIND OTIdID L0510} OTILSYD ONYANY1 9661920 I

ajusIpuad epiQDay  epeIdlIos 3848 WO N Wy'pod 10pasn0ld eyaaj usPIO'N
SANOIDISINDAY
9661 € 300 Nyl
| ‘Bed S31NIIANId YHdINOD 3a SANIQWO0

vO010S




ANEXO # 26




er
. w2 i it
iy o L 3
(151 ] oy |
ficd [ IS [
i) ) add
(=] ind ' wd
e LI Pea
H I i1
W s .t a1 5
3. La] i (321 id -
b tal 1= 5 r ]
3 [E £ sy e H
3 [ s tes :
M 1] - bnd
N
©a i
< o
e R :
ar P o
3] bk 452 N
1 A= i
a3 - :
33 wa wvy a4ty TR 152 143 143 tra w4z ur
- T | 4ia RA3 it gl 673 oai GFR G4 WAT ekl 41 mal 053 w1
< e Y B T o e P R et
B M- N R L R R R T T2 R EREERER]
wa P4 kel e 4 (8] 1.4 L
P wr 0 soaean [ . EEEREN
(LTI R I = A e I O L] T P TR Vo3 I B T B I PR L TR L R TR I IR I
1
1
1
b
3
3
3
. .1 4 &3 e = . i
*3 =] PN SO Y e
) w I B I
7= I ] 3]
- P s o= 3 -
e oama aFE W e . Gt e O and €3 4
. FEarE a
P e -l I S ] [ ] s-i
a a3 i [ e
P tE) i woo 3 0 al 2] -
I O [ ) v ey e e I
v ] B ) ¥ nEoared el IO T R T T I T s
N [0 ) €3 03 (A0 L 6> tale s €3 €2 U3 Ed K3 E1 L2 [
N R S R PSR ] LI nad Bl 4.3 63 Nk Hok &P 4 Ly A 4 e ns v s n s 1
P e A i BT ) <> D ATY 43 o Ch D D 3 £ 4D Oh I o &) ey PR S
D oeD 4R O U 43 RIS €3 3 e ¢ 0D L 0D Ga G OO 6D D O3 L 6D D LR [= P <y
W oehy &ln €3 4%s £ eI €3 s 3 b i D O 2D e O el 4D I G D 63 03 C3 O L [s G s ey o €
1 » apLa Lk L o * » w3 E I3 A G eLb L3 W TR <
1 » ITh e 4k em wTa > I €5 4 w3 & e - PEr IR Cr T o
1 3 v £ e el t3 e 02 = R it T~ R IE R RN <4
1 TR T I ST P e ) a3 ot ) 3 WP v B E 3t ' H
Ca Lo Lo U e s E 4 Eo a3 s bras Ve P R T !
oy wrr e b PRSP EFIT Rt R - PR IR T - 4 PERIRTEIRVERP T .
v . L. - - [ < L OMOTE
a1 . R PR IR aara b8 an3 a4 PR
P A =) o b
1
1 .
] T R R e —t o oD s Wy €Z3 T G G2 G PR
s S el e C3 €3 3 o pe] <=3 < = i 03 62 oo ale xFy
1 3 o e €0 G eh D < <z =3 G o w4 AIF G K8 3wy ik 7
1 O3 ol AT f e e aS pecd i S OB D D Cr o oTh e Qg T
1 LA PO < g . < . i I
i P N R T AT . wr o - a4 Soa ko
1] Choa3w 403 wax v £5F 40 e = <3 e A ix
1 PR PN PR T O 3 o o3 ERIYIETLY
w z “ PR . < - LU TN .
o - “a ARSI W3 [ e T )
€ o b PEA L L ges 4T3
dr 4 I [ -
[~
Y )
i
&
1 X .
i F—
1 %]
H MESEE ITY] [ had dad
1 METTH ¥ 83
z H £ € ‘e
[ 3 a3 wp el [
1 ' a R T I
1 & [ ¥ 33
1 ’ e [ Bt a1
1 ] 5] I
1] 2 [ e o3
i 2 \ e -'
i l i R ra
] I 1 H 11
1 01 1 7 e =i
. T 11 w3
4 S i3 {A .
) NE] -4 L wag
1 R 1] txi ')
i RU] A 3 [ 1
' P 23 = [ €3 0 3 & et
) L vl . '
PR 3 521 it g .ad
P E] 11 i3 e B (%) teb ¥
3 1 N = P R At
a1 RN (94 PR ] <3 -
ol Eaf mal 133 £3d N ] Pl Ted dn
P IR I T e ) €3
e €43 2 bem 3 bad £e3 g e
Fe o f el 1w i e T Eab s
e 3 €3 4 d e ra P sda 4 Sl
1
i
1
] e i
‘ a3 e e
' CER
i kL e
1 Taa A
i v Py
¥ <
a .
1
1
'
'
i
i
1
]
.t
b= =
b cea sk sz a3 vz ey : se3 E3 K eEE TEA A o K
ixo "oe 3 e (3 O3 k=3 eF k3 €3 03 a3 43 @ el P TR TR TR T €1 b £ €3
o PP 4 =] 3 ve3 e wd aa Py [y P ART R
S PSR T o -3 ] P R SFK3 EA E L e 5 el ad fE o
I w34 I 1 SRR 3 b o~ a4 e1 Ba k1w
Wl LY R ] I 3 T3 3 K3 e I Aoas th a4 e e ¥
o
a1l
P
[T :
! !
i
]
1 T
[ ]
1
'
'
[ i
]
1 .
LY
3
:
i
Fai
2 s
3 e
i Bt 3
ILx] Lol
H Trg £ 4
i 5 v el
e 1 =y I ey
15 i i P
©s s I
i s
[
-4l
L]
oA
s
»
it
[
“ . .
in s Iy 3 4 . € 3
o er der PR A R M 303 rer $ea 203 64N ar3 ©N3 €71 A% ) STF VR OFF L2 4VD 66y 4
¥ Lib ak 400 D R K3 L wik 6T WD S A M R e i R T I L L i e




ANEXO # 27




s iz pag
P

erpagey
 expaay

*
rpndg sqaidy
L Eaxiery
rasibay
B NETors |
£33 -m
sommixa]) prpiped seadmary
HOAIIA0NUd  TIVHND VIONIHIAD "1SNI VIONIHIO SANOIOISINDAY 343r JLNILSISY
31INOD SINOIDISINDAY "0Ldd

QANIASIN CAIINSNI 31 QYMAINNND WM A N NOPAHAANNOM A




ANEXO # 28




oleqes) pnioilos
feluc) uspIp

oleqel pnyoIoS)

eidwoy ap UPI0 efapog

pepilqeo)

BLUSSIS

us usplo

odisibox
5

0JpEND

UOIOBZI0D

_ _ ouang _ " ouang _
lezuoiny OISIA OISIA

——™
UoIDBZ1}0D

’.ll\'nl

sipad e sopnposd —
opopmsny | ® = Jipad

B ocmﬁm_.__
Jeznon
B opipad

opieg

34dr
HOQ3IAOUd IYUND VIONIHIAD HOLNIJAYELNI OLNJILSN} VIONIYIO SITVHINAD SOIDIANGTS

WALIALIA T30 ©AM 1 CINIINNG T QW MAIANN YA A ALTHANAOINNM A




ANEXO # 29




PROCEDIMIENTOS CREACION DE CODIGOS

AREA GERENCIA INSTITUTO GERENCIA GENERAL COMPUTO

Oficio de nuevo
producto

N

Verifica
si existe

NOW

Si

Oficio de nuevo
producto

Asignacion de
Cadigo

h -/

P4 Autorizacion

@—Dpto. Adquisici

] Formulario de
Oficio de nuevo | & Codigo asignado
praducto




SOLCA AT
DEPARTAMENTO DE COMPUTO CONTROL No
APERTURA DE CODIGOS PARA NUEVOS PRODUCTOS

FECHA:
REF. OFICIO No

PRODUCTO |PRESENTACION; CONSUMO | ASIGNADO

|

CODIGO ASIGNADO POR REVISADQ AUTORIZADO TMPLEMENTADO
FECHA:




SOLCA AF10
GERENCIA DEL INSTITUTO

APERTURA DE CODIGOS PARA NUEVOS PRODUCTOS SOLICITUD No.

FECHA: 1

PRODUCTO: 3 PRESENTACION:

UNIDAD MEDIDA (CONSUMO): 5 NOMBRE PROVEEDOR;

GRUPO AL QUE PERTENECE: 7 CODIGO PROVEEDOR:
AREA DE CONSUMO: 9

OBSERVACION: 10

PREPARADO POR: APROBADO POR:

11 i2




FORMATO PARA APERTURA DE CODIGO NUEVOS (AF10)

Los procedimientos para preparar este formato son:

CAMPO 1 (FECHA )
En este campo aparecerd la fecha de solicitud .

CAMPO 2 (SOLICITUD No)
Se registrard el control de las solicitudes entregadas al dpto. de Computo para la
apertura de cédigos para nuevos productos.

CAMPQ 3 (PRODUCTO)
Se registrard el nombre del nuevo producto.

CAMPQ 4 (PRESENTACION)
Se registrard la presentacién del nuevo producto.

CAMPQ 5 (UNIDAD DE MEDIDA-CONSUMO)
Se registra el tipo de unidad de medida que se va a consumir, y bajo este concepto,
las unidades que se despachardn de Bodega.

CAMPO 6 (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
Se registrard el nombre del proveedor del nuevo producto, si lo hubiere.

CAMPO 7 (GRUPQ AL QUE CORRESPONDE)
Se registrard el grupo al cual pertenece el producto. Ejemplo:  reactivos,
medicina general, medicina oncologica, etc.

CAMPO 8 (CODIGO DEL PROVEEDOR)
Se registrard el codigo del proveedor.

CAMPO 9 (AREA DE CONSUMO)
Se registrard el area o areas que van a consumir este producto.

CAMPO 10 (OBSERVACION)
Se registrard el tipo de utilizacién que se va a dar a este producto en el drea que
solicita la compra o consumo.




CAMPO 11 (PREPARADOR POR)
Se registrard el Vsto. Bueno de la persona que prepara la solicitud.

CAMPQ 12 (APROBADO POR
En este campo se registrard el Vsto. Bueno de la persona que aprueba la solicitud.
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL ECUADOR

APFOBADO EN SESION DE CONSEJO DIRECTIVO
NACIONAL DE AGOSTO 2 DE 1933

ONCURSO PULBLICO|
LIX 8
[

| L SV
FINANZAS
COMISION
LADQINSICIONES )

DIRSCCION €JECUTIVA TECNC Y
l DIREC TCN

VICTPRLS!
e asunios nacio

SIMB2LOCIA
JUNEA DE MANDO
COORDINACION

ASCSORIA —
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