
  

 
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

 

Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas 
 

Voluntariado Universitario Sostenible: Alianzas 

Estratégicas con Empresas para Fortalecer la Responsabilidad 

Social 

ADMI-1210 

 

PROYECTO INTEGRADOR 

 

Previo la obtención del Título de: 

Licenciado en Administración de Empresas 
 

Presentado por: 

Miguel Ángel Anchundia Aviléz  

César Anthony Soria Mero 

 

Guayaquil - Ecuador 

Mayo, 2025 



 

 

Dedicatoria 
 

 

 

 

 

Le dedico el resultado de este 

proyecto a Dios, a mis padres, que 

gracias a su apoyo constante que 

nunca deje de seguir en este camino 

profesional. A mis profesores, cuya 

enseñanza y consejos fue parte 

fundamental de mi desarrollo personal 

y profesional. 

Miguel Anchundia Avilez. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dedicatoria 
 

 

 

 

 

Dedico este trabajo a mi 

hermana Melanie Soria y a mi mamá 

Karina Mero, por su apoyo 

incondicional en cada paso de mi vida; 

a mi papá, que, aunque ya no está 

conmigo, me dejó los pilares para 

llegar hasta aquí; y a todas las 

personas que me acompañaron con 

sus risas, sus consejos y su cariño 

durante este camino. 

Anthony Soria Mero. 

 

 

 



 

 

Agradecimientos 
 

 

 

 

Mi más sincero agradecimiento 

a todas las personas que a lo largo de 

este camino me supieron dar apoyo, 

consejos y valentía para poder 

culminar con esta parte del proyecto 

de vida. Especialmente gracias a mis 

padres, hermanos, amigos y nuestra 

profesora y tutora Ivonne Martin que 

estuvieron pendientes todo el tiempo. 

Miguel Anchundia Avilez 

 

 

  



 

 

Agradecimientos 
 

 

 

 

Mis más sinceros 

agradecimientos a mi jefa, María José 

García, por su apoyo cada vez que 

necesitaba permiso para asistir a la 

universidad y por respaldarme frente 

a otras áreas cuando estaba ocupado 

con temas universitarios. 

A mi profesora, Miss Ivonne, 

por su paciencia y comprensión con 

cada una de nuestras entregas. 

Este proyecto también va para 

todas las personas que me 

acompañaron y me brindaron su 

mano, sus consejos y su ánimo para 

continuar, incluso en los momentos 

más difíciles. 

 

Anthony Soria Mero 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Martin Moreno Ivonne Antonieta 

Tutora de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evaluadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Martin Moreno Ivonne Antonieta 

Profesora de Materia Integradora 

 

 

 

 

 

 

 



I 

 

Resumen 

El voluntariado universitario es mucho más que ayudar, es formar personas, 

fortalecer la formación académica y genera cambios reales en la comunidad. En 

ESPOL, esta actividad está respaldada por la política institucional de vinculación con 

la sociedad. Sin embargo, su principal reto es el asegurar la sostenibilidad de estos 

programas, que vaya más allá de una iniciativa estudiantil, por lo cual, es necesario 

crear vínculos estratégicos con agentes externos. 

La investigación actual examina el modo en que las asociaciones con 

compañías pueden impulsar la sustentabilidad del voluntariado universitario en 

ESPOL, al mismo tiempo que impulsan la responsabilidad social de las empresas y 

de las instituciones académicas.  

Los hallazgos indican que las colaboraciones con empresas crean valor 

compartido: ofrecen recursos técnicos y materiales, fomentan el seguimiento a los 

alumnos y extienden la cobertura de las iniciativas sociales. Además, se demuestra 

que la colaboración entre empresas y universidades facilita la conexión de los 

programas de voluntariado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual 

aumenta su legitimidad e impacto. 

En conclusión, para que el voluntariado universitario sea sostenible se necesita 

un modelo de colaboración donde la universidad y las empresas puedan trabajar 

juntas, impulsando iniciativas a largo plazo que mejoren la educación de los alumnos 

y la responsabilidad social corporativa.  

Palabras Clave: Vinculación comunitaria, Modelo digital, Desarrollo sostenible, 

Stakeholders, Innovación social  
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Abstract 

University volunteering is much more than simply helping; it shapes 

individuals, strengthens academic training, and generates real change in the 

community. At ESPOL, this activity is supported by the institutional policy on societal 

engagement. However, its main challenge lies in ensuring the sustainability of these 

programs, going beyond purely student-driven initiatives, which makes it necessary 

to establish strategic partnerships with external stakeholders. 

This study examines how collaborations with companies can enhance the 

sustainability of university volunteering at ESPOL, while simultaneously promoting 

social responsibility in both corporate and academic institutions. 

Findings indicate that partnerships with companies create shared value: they 

provide technical and material resources, support student mentoring, and expand the 

reach of social initiatives. Moreover, collaboration between universities and 

companies facilitates the alignment of volunteering programs with the Sustainable 

Development Goals (SDGs), enhancing their legitimacy and impact. 

In conclusion, sustainable university volunteering requires a collaborative 

model in which universities and companies work together to drive long-term 

initiatives that improve student education and corporate social responsibility. 

Accordingly, recommendations are proposed to establish a sustainable university 

volunteering model at ESPOL that can be replicated by other higher education 

institutions. 

Keywords: Community Engagement, Digital Model, Sustainable 

Development, Stakeholders, Social Innovation 
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1.1 Introducción 

Es un hecho que cada vez más empresas buscan trabajar en la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) la cual se define como “el compromiso 

voluntario de las compañías para actuar de manera ética, promoviendo el desarrollo 

económico y mejorando la calidad de vida de sus empleados, sus familias y las 

comunidades locales” (Barroso, 2008). Este creciente interés refleja la conciencia de 

las empresas sobre la importancia de equilibrar sus objetivos con buenas prácticas 

sostenibles que beneficien tanto a su entorno interno como a la sociedad en general. 
 

Esta investigación explora los desafíos y oportunidades relacionados a la 

vinculación de la academia con la industria ecuatoriana, enfocándose en (las 

iniciativas  de voluntariado como parte de la RSC, a través de un programa 

desarrollado entre el área de voluntariado empresarial y el Decanato de Vinculación 

de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), donde, actualmente se acaba 

de incorporar el voluntariado institucional después de haber pasado por una transición 

regulatoria de la ESPOL, de ser parte del Centro de Desarrollo Social Aplicado 

(CEDESA) de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas, a formar un área de 

interés institucional,  el mismo que continuara con las labores de formar profesionales 

comprometidos con la responsabilidad social, fomentando su papel como actores 

estratégicos en el desarrollo socioeconómico a través del trabajo colaborativo, 

además de consolidarse como un referente en la sociedad, liderando la creación de 

propuestas innovadoras y ofreciendo soluciones viables que estén alineadas con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (FCSH, s.f.). 
 

La generación de un marco estructurado para la validación de buenas prácticas 

de la RS en sinergia con la empresa privada tiene como finalidad lograr llegar a más 

comunidades y sectores vulnerables por medio del trabajo en el eje del voluntariado, 

el cual constituye una oportunidad para fortalecer la gestión del Voluntariado 

Institucionales con el Decanato de Vinculación de ESPOL e incluir el voluntariado 

como un elemento relevante para el cumplimiento de la responsabilidad social con la 

comunidad.  
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1.2 Antecedentes  

Como parte del fortalecimiento del vínculo entre la academia y la industria 

empresarial, se han desarrollado diversas iniciativas conjuntas que han permitido 

generar impactos positivos tanto en el ámbito académico, el productivo y comunitario. 

Entre ellos se destaca la colaboración del trabajo realizado entre ESPOL y el Recinto 

La Unión (Durán) patrocinado por Grupo ALMAR, el cual se consolidó como un caso 

de éxito, donde, gracias a esta alianza, se han impulsado acciones concretas como 

el taller de costura de señoras que forma parte de la cadena de valores de Grupo 

ALMAR, convirtiéndose en un proveedor de servicio de costura, contribuyendo a los 

objetivos 5 y 8 del Desarrollo Sostenible. 

El proyecto inicio en el año 2017, con la realización de un censo poblacional 

liderado con el apoyo técnico de estudiantes y docentes de ESPOL. Esta fase fue 

fundamental para conocer la realidad social, económica y demográfica de los 

habitantes del sector. A partir de esta información, se diseñaron líneas de acción 

específicas y adaptadas a las necesidades presentadas por la comunidad. 

Como uno de los resultados del diagnóstico surgió la necesidad de apoyar a 

las mujeres y los jóvenes en iniciativas que les permitan generar ingresos. Por esta 

razón, se los capacitó y preparó para que desarrollen ideas emprendedoras 

destacándose los microemprendimientos de servicio de costura y de comida como los 

negocios más potenciales, ya que era de interés de la empresa convertir los en sus 

proveedores.  

El convenio ESPOL - Grupo ALMAR genero el primer emprendimiento 

inclusivo, el taller de corte y confección que le permitió a las mujeres convertirse en 

una de las proveedoras de servicio de costura, como parte de sus iniciativas de 

responsabilidad social empresarial. Esta acción, alineada con los estándares de la 

certificación ASC (Aquaculture Stewardship Council) que la empresa posee, busco 

fortalecer el empoderamiento económico de las mujeres de la comunidad, ya que 

actualmente ellas son las encargadas de confeccionar los uniformes para los 

colaboradores operativos de la empresa, especialmente en el área de piscinas. Esta 

práctica no solo genera una fuente de ingresos local, sino que también refuerza el 

cumplimiento de los criterios sociales que exige la certificación internacional. 

Una vez que se implementó el taller de costura con resultados favorables, se 

decidió continuar con el segundo negocio potencial, los dos quioscos comunitarios, 
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los que prestarían servicio de comida como desayunos, snacks y otros productos 

preparados para atender a los colaboradores de Grupo ALMAR. 

Para una mejor gestión de los quioscos y atención a los clientes, la ESPOL 

capacito en el uso de herramientas digitales, marketing, costeo y finanzas básicas a 

los habitantes del recinto La Unión que fueron previamente entrevistados y 

seleccionados. Cabe destacar que se seleccionará a los participantes con mejor 

desempeño en las capacitaciones, los mismos que operaran los nuevos espacios 

ubicados tanto en Produmar Santay y Limbomar Cantagallo. Este proyecto refuerza 

el compromiso de Grupo ALMAR con las comunidades vecinas y contribuye 

directamente al desarrollo de sus habitantes. 

1.3 Descripción del Problema 

El Decanato de Vinculación de ESPOL, en el marco de sus responsabilidades 

para integrar a la comunidad politécnica, busca solucionar problemas de la sociedad 

civil mediante proyectos que involucren directamente a estudiantes, voluntarios, 

profesores, empresas de la industria ecuatoriana, promoviendo un desarrollo 

educativo, económico y social más justo para los grupos o comunidades vulnerables, 

que son el objetivo de su ayuda. 

La Mgtr. Loretta Moreira, encargada del Voluntariado Institucional, está en 

busca de un modelo de voluntariado ligado a la RSC que sea sostenible y que logre 

establecer alianzas entre ESPOL y la empresa privada mediante estrategias y 

propuestas atractivas. Puesto que, en Ecuador, existe una ausencia de un mecanismo 

claro y eficaz para validar las buenas prácticas de RSC en el ámbito comunitario, lo 

que genera un gran desafío para las empresas que desean demostrar su compromiso 

con el desarrollo social, limitando su capacidad para medir y comunicar sus aportes 

a la sociedad.  

A través de la colaboración con la empresa privada, la financiación de los 

recursos necesarios para ejecutar los proyectos de voluntariado se simplifica, gracias 

a la capacidad y estructura de estas empresas. Por su parte, la ESPOL enfrenta 

limitaciones de fondos para cubrir completamente los gastos de dichos proyectos, lo 

que hace fundamental la formación de alianzas estratégicas con el sector privado. 
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1.4 Justificación del Problema 

Este proyecto se justifica en la imperiosa necesidad de consolidar mecanismos 

sostenibles que fortalezcan la articulación entre la academia y la empresa privada, a 

través de iniciativas de voluntariado como un componente clave que contribuya a las 

buenas prácticas de acción comunitaria como compromiso de las empresas 

socialmente responsable. En el contexto ecuatoriano, si bien existe un interés 

creciente de las empresas por implementar estas iniciativas, se evidencia una falta de 

estructuras claras y mecanismos validados que permitan medir y certificar el impacto 

de dichas prácticas de servicio, especialmente en poblaciones en situación de 

vulnerabilidad. 

La alianza estratégica desarrollada entre ESPOL y Grupo ALMAR en el recinto 

La Unión, demuestra el potencial transformador de esta sinergia. Debido a este 

trabajo colaborativo, fue posible impulsar el desarrollo socioeconómico local mediante 

proyectos de empoderamiento femenino y emprendimiento comunitario. Esta 

experiencia exitosa evidencia cómo el voluntariado puede superar el enfoque 

asistencialista para convertirse en una estrategia sostenible de desarrollo, cuando 

está estructurado de manera efectiva y orientado a los fines estratégicos de los 

stakeholders. 

Sin embargo, la sostenibilidad de estos esfuerzos aún enfrenta retos 

importantes, como la limitada disponibilidad de recursos financieros dentro de las 

instituciones académicas y la ausencia de un marco que oriente a las empresas sobre 

cómo involucrarse de manera efectiva en el voluntariado corporativo con impacto 

medible. Esto genera incertidumbre tanto para la universidad como para las 

compañías, dificultando la continuidad y escalabilidad de las acciones emprendidas. 

Desde el enfoque de la academia, el Decanato de Vinculación de ESPOL, junto 

con el área de Voluntariado Universitario, reconoce la relevancia de implementar un 

modelo coherente y estructurado de voluntariado que no solo fomente la participación 

de la comunidad universitaria, sino que también promueva la creación de alianzas 

estratégicas con el sector privado. Este modelo debe contemplar herramientas que 

permitan identificar, validar y replicar buenas prácticas de RSC, alineadas con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), potenciando el rol de la universidad como 

agente de cambio. 
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Por tanto, este proyecto no solo permitirá identificar oportunidades de mejora 

en la gestión del voluntariado universitario, sino también abrirá la posibilidad de 

generar propuestas colaborativas con la empresa fortaleciendo su compromiso con la 

sociedad y mejorando su capacidad de generar valor compartido. La evaluación 

integral de estas intervenciones será clave para replicarlas en otros contextos, 

generando un impacto positivo y sostenible en comunidades que requieren apoyo 

urgente y estructurado. 

 

1.5 Objetivos  

1.5.1 Objetivo general  

Desarrollar un modelo de voluntariado universitario sostenible que 

fortalezca la Responsabilidad Social con sinergia entre la empresa privada, 

academia y sectores vulnerables mediante un análisis de las buenas 

prácticas desarrollas en la ESPOL 

 

1.5.2 Objetivos específicos  

1. Analizar el contexto actual de la vinculación entre academia y empresa privada 

mediante un estudio de caso de buenas prácticas de voluntariado como un 

componente clave de su compromiso. 

2. Diseñar estrategias de colaboración efectivas entre la academia y el sector 

privado, enfocadas en la sostenibilidad y las buenas prácticas de 

responsabilidad social empresarial en el ámbito comunitario. 

3. Elaborar un modelo digital que fusione la responsabilidad social universitaria y 

empresarial, facilitando la comunicación y gestión de proyectos de 

voluntariado. 

 

1.6 Marco teórico 

1.6.1 Conceptos claves 

1.6.1.1 Responsabilidad Social Empresarial 
La RSE surge de la idea de que las empresas, al usar recursos de la sociedad, 

tienen un deber ético de retribuir con beneficios. Inicialmente se concebía como 
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acciones filantrópicas, pero con el tiempo pasó a ser parte estratégica de las 

organizaciones. Un hito importante fue el Pacto Mundial de la ONU (1999) que 

estableció 10 principios en derechos humanos, normas laborales, medio 

ambiente y lucha contra la corrupción. 

En Ecuador, la RSE empezó a tomar fuerza desde 2005, influenciada por 

empresas multinacionales. El enfoque pasó de la caridad a la inversión social 

planificada, buscando mejorar relaciones con trabajadores, comunidades y reputación 

corporativa. En 2006 se consolidó el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad 

Social (CERES), impulsando la colaboración empresarial en prácticas responsables. 

Las empresas en el país han evolucionado de la acción social aislada hacia 

estrategias de sostenibilidad y competitividad, adoptando estándares internacionales 

como la ISO 26000. Programas empresariales que incluyen educación, 

medioambiente, turismo ecológico y apoyo a microempresarios. 

La RSE en Ecuador es relativamente nueva, pero ha crecido en la última 

década, posicionándose como motor de sostenibilidad y reputación corporativa. 

Rankings como el de MERCO (2013) destacan a empresas como Corporación 

Favorita, Pronaca, Induglob y Movistar entre las más responsables y con mejor 

gobierno corporativo. 

La RSE es un concepto amplio que se aplica a cualquier tipo de organización. 

Es una filosofía empresarial bien conocida que, por definición, no se limita a las 

corporaciones. El término responsabilidad social hace referencia a los compromisos 

legales y éticos que se derivan de los impactos de las operaciones de una 

organización en los ámbitos social, económico y ambiental. Para este estudio, se 

analizará netamente el eje social que en la actualidad es de competencia tanto para 

las instituciones públicas y privadas como de la academia. Por esta razón, las 

universidades también son responsables del impacto de sus actividades en diferentes 

grupos de interés, tanto internos como externos, por ejemplo; estudiantes, 

trabajadores, profesores, exalumnos y comunidades locales (Gomez, 2014). 

1.6.1.2 Responsabilidad Social Corporativa 
El artículo de Latapí Agudelo, Jóhannsdóttir y Davídsdóttir (2019) realiza un 

análisis histórico de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Inicialmente, este 

concepto se centraba únicamente en que las empresas generen beneficios 

económicos para sus accionistas. Sin embargo, a medida que pasaron los años, la 
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RSC evolucionó hacia un enfoque más amplio orientado a crear beneficios tanto para 

la empresa como para la sociedad en aspectos sociales, económicos y ambientales. 

Montiel y Delgado-Ceballos (2021), señalan que la RSC, consiste en la 

disposición voluntaria por parte de las empresas de realizar prácticas responsables 

en su interacción con la sociedad, que incorpora iniciativas con enfoque ético, social, 

económico y ambiental, implementadas en programas o iniciativas particulares. 

1.6.2 Teorías relevantes en la RSE    

Haciendo un análisis sobre las teorías ligadas a la RSE tenemos:  

1.6.2.1 Teoría de Stakeholdres 
Son aquellos grupos de interés, comprendidos por individuos o grupos con una 

multiplicidad de intereses, expectativas y demandas que una organización debe 

proporcionar y proyectar a la comunidad. Desde la Responsabilidad Social, los 

stakeholders se pueden ver afectadas o beneficiadas por las operaciones de la una 

empresa. Estos pueden ser trabajadores, proveedores, clientes, accionistas, 

beneficiarios, comunidades cercanas, medios de comunicación, inversionistas, etc. 

Incluso al medio ambiente también es un actor para considerar como grupo interés 

(Durán, 2023). 

La dirección estratégica de la empresa debería atender a la consecución no 

sólo de los objetivos propios de los accionistas, sino de todo un más amplio abanico 

de interesados. Viene a ser esto, en cierta forma, una especie de condición de 

posibilidad de la supervivencia de la empresa a largo plazo (Fernández & Bajo, 2012). 

1.6.2.2 Teoría del Contrato Social  
Los orígenes y el desarrollo de la teoría del contrato social están íntimamente 

ligados a las corrientes políticas, sociales y filosóficas de la Europa de los siglos XVII 

y XVIII. La cual ha evolucionado desde su primera explicación de la legitimidad del 

gobierno hasta su posterior énfasis en los derechos individuales y las 

responsabilidades gubernamentales. Este enfoque ofrece una base teórica para 

determinar las responsabilidades sociales y las obligaciones éticas de una empresa. 

Además, la aplicación eficaz de la teoría del contrato social puede mejorar 

significativamente la comprensión de la empresa sobre su rol y sus responsabilidades 

en la sociedad. En otras palabras, la empresa opera gracias a un "permiso" social, 

por lo tanto, debe retribuir a la sociedad (Shan, 2024). 
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1.6.2.3 La Responsabilidad Social en el eje empresarial 
En las últimas décadas, se ha observado el crecimiento de movimientos 

antiglobalización, tendencias hacia el consumo ético, reformas de gobernanza en 

grandes corporaciones y la aparición de inversiones socialmente responsables 

(Crane & Matten, 2003). Dando como resultado que más organizaciones haya 

considerado su responsabilidad hacia la sociedad, creando, diseñando e 

implementando programas sociales y ambientales, desarrollando códigos de 

conducta y cartas éticas. (Ryan, 2003), trabajando en colaboración con 

organizaciones no gubernamentales (ONG), federaciones internacionales, además 

de instituciones públicas e iniciativas de inversionistas privados (Porter & Kramer), 

con el fin de buscar una integración en valores y consideraciones éticas en su modelo 

de negocio y cultura empresarial.  

1.6.2.4 La Responsabilidad Social en el eje universitario 
El voluntariado universitario se define como una actividad que los estudiantes 

realizan de manera voluntaria y sin recibir compensación, orientada a contribuir al 

bien público (Paine, Allum, Beswick, & y Louh, 2020), lo que contribuye a la 

rehumanización, fortaleciendo el ejercicio de los valores y el desarrollo integral de los 

estudiantes. Siendo una herramienta de profunda transformación social y personal. 

En ese sentido, puede ser considerado como una práctica de la responsabilidad social 

universitaria (Georgeou & y Haas, 2019). La responsabilidad social en el contexto 

universitario se ha estudiado extensamente desde distintos enfoques, destacándose 

su naturaleza transversal, holística, multidimensional y humanista. Este enfoque 

actúa como un motor de cambio en las instituciones de educación superior, 

involucrando a actores internos y externos en procesos constantes de transformación 

organizacional, vinculados a las funciones esenciales de las universidades 

(Rouhiainen & y Vuorisalo, 2019).  

1.6.3 Beneficios de RSE 

Trabajar con la RSE, no solo trae beneficios a las comunidades y a las 

empresas, también los trabajadores se ven favorecidos por estas prácticas de trabajo 

humanístico, promoviendo una comunicación interna saludable, una comprensión 

holística, además de una capacitación integral, mejora la satisfacción y el bienestar 

de los empleados, sino que también incentiva comportamientos socialmente 
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responsables entre ellos, generando un impacto positivo en la cultura organizacional 

en general (Vui & Yuka, 2023). 

Se ha venido identificando las prácticas de RSE con el compromiso voluntario 

de los miembros de la organización de integrar en la gestión de sus operaciones, 

aspectos sociales como medio ambientales (Cruz, Vélez, & Restrepo, 2019). La 

voluntariedad surge de una profunda toma de conciencia sobre el impacto, tanto 

directo como indirecto, que generan las empresas en sus grupos de interés 

(stakeholders) a lo largo de todos sus procesos de desarrollo.  

La RSE va un paso más allá. Ya que se encuentra en una continua relación 

con la sociedad a todos los niveles. Es un proceso que involucra a todos sus 

stakeholders y debe formar parte de la planeación estratégica de las empresas que 

la desarrollan. Aquellas que no lo hagan la misma sociedad se encargará de pasar 

cuenta de cobro, seguramente con nefastas consecuencias para su supervivencia 

(Sarmiento del Valle, 2011), puesto que, últimamente el nivel de consumismo se ve 

afectado según las acciones de cada una de las empresas. Se entiende que las 

empresas que gestionan de manera adecuada su entorno son más sostenibles. Esto 

se evidencia en la forma en que los mercados capitalistas recompensan o penalizan 

a las compañías según su desempeño en el país y para la sociedad (Solano, 2005).  

Las empresas como agentes económicos van adquiriendo mayor importancia 

en la vida del país y están llamadas a desempeñar un papel protagónico en el 

desarrollo de la responsabilidad social. Por consiguiente, la RSE ha pasado a ser una 

exigencia de la sociedad y de la economía global; una estrategia para la creación de 

valor, una oportunidad para ingresar comercialmente a países desarrollados, una 

variable competitiva de reconocimiento mundial y un medio para contribuir al 

desarrollo sostenible mediante la inclusión de aspectos económicos, sociales y medio 

ambientales en el desarrollo de las actividades de la organización (Cruz, Vélez, & 

Restrepo, 2019). “Así mismo las empresas, ante el reto de estas exigencias, buscan 

generar beneficios que trasciendan en el conjunto organizacional y en los grupos 

interesados, ya que el objetivo fundamental de las empresas consiste en generar la 

mayor utilidad en todas las dimensiones, estimulando el crecimiento interno y externo 

de la organización” (Ospina Rivera & Sotelo Bula, 2013).  

Esto implica que la RSE se debe ser incorporada en la estrategia de negocios 

y en los procesos productivos, convirtiéndose en un elemento integral de la política 
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empresarial. De esta manera, al mediano y largo plazo tenga la posibilidad de obtener 

una serie de estímulos, beneficios y ventajas fiscales o de mercado como:  

- posición y diferencia de la empresa y del producto en relación con la 

competencia,  

- incursión en mercados nacionales e internacionales,  

- facilidad para el acceso a financiamiento,  

- ventajas fiscales o de mercado,  

- atracción de inversionistas,  

- generación de confianza en sus grupos de interés,  

- oportunidad de nuevos negocios,  

- habilidad de mantener y atraer empleados,  

- reducción de riesgos,  

- reducción de costos operativos,  

- destacar en los medios de comunicación y 

- recibir reconocimiento público por la licencia social. 

Desde esta perspectiva, la empresa está llamada a desempeñar un papel 

protagónico en el desarrollo de la responsabilidad social (Cruz, Vélez, & Restrepo, 

2019). 

1.6.4 Categorización del voluntariado 

Las actividades de voluntariado pueden presentar múltiples modalidades, 

necesidades, formas y contextos en los que los participantes trabajan en voluntariado 

reflejando la naturaleza evolutiva de la participación cívica, entre las más notables se 

encuentra principalmente: el modo de involucramiento y participación de los 

voluntarios y de la empresa, el tipo de tareas y el sitio donde se llevarán a cabo, los 

recursos que proporciona la empresa y los objetivos que se quieren lograr (Licandro, 

2018). La revisión bibliográfica permitió identificar algunas de ellas:  
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Tabla 1. Tipos de voluntariado y que actividades se desarrollan en cada una de ellas. 

Modalidades Modalidades Descripción y fuentes bibliográficas 

Campañas 

Corresponden a actividades puntuales organizadas 
por la empresa o por los voluntarios con un fin concreto y 
duración limitada: recaudar fondos, pintar una escuela, etc. 
(Sajardo & Ribas, 2014) 

Outdoor solidario/ 
Team Building 

Son actividades realizadas en equipo por un grupo 
de voluntarios y fuera de la empresa, por lo general 
organizadas por una ONG (Guardia Masso, Vallés, 
Gónzalez, & Fernandez, 2006). 

Micro-voluntariado 
Virtual 

Este voluntariado busca que se apoye 
fundamentalmente el uso de las tecnologías de 
comunicación e información, mediante el cual los 
voluntarios realizan tareas solidarias a distancia desde su 
lugar de trabajo (Sajardo & Ribas, 2014). 

Matching-individual 

Cada empleado en forma individual propone una 
actividad que él llevará adelante en una organización social 
con el apoyo de la empresa. En estos casos la empresa 
dispone de una unidad que canaliza las propuestas, las 
evalúa y decide con qué recursos la apoyará (Sajardo & 
Ribas, 2014). 

Voluntariado 
Profesional 

Por medio de esta modalidad los voluntarios aplican 
sus conocimientos y habilidades profesionales a la 
disposición de una institución, realizando actividades de 
capacitación, tutorías, asesoramiento, diagnósticos, 
instalación de equipos, etc. (Sajardo & Ribas, 2014) 

Servicios Pro-bono 
Consiste en la prestación de servicios sin costo a una 

organización social o pública, en cuya producción participan 
empleados en forma voluntaria (García Nieto, 2012). 

Mentorías 
voluntarias para 
emprendedores  

 Lo que se busca con este programa es apoyar el 
diseño y fortalecimiento de proyectos empresariales, 
ofreciendo a los estudiantes y graduados mentorías que 
aporten al desarrollo de emprendimiento (UNIMINUTO, 
2014). 

Cesión de capital 
humano o Permiso 
de servicio social 

Consiste en dar la posibilidad a un voluntario de 
ausentarse de la empresa para ir a trabajar a una ONG 
(preferentemente radicada en otro país) (Acción 
Empresarial, 2004). 

Voluntariado 
Ambiental 

Este voluntariado se enfoca en formar iniciativa 
organizacional que apoye la participación de los empleados 
en proyectos dirigidos a reducir la contaminación, uso 
sostenible de los recursos, la huella de carbono, etc. (Puiu 
& Tinca, 2024) 
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Voluntariado 
Cultural 

Esto implica la participación en proyectos de 
importancia social que protegen el patrimonio histórico y 
cultural. Contiene iniciativas como la conservación de 
monumentos y promueve áreas como la arqueología, la 
genealogía, la artesanía, la historia local y el turismo, 
apoyadas por estructuras y recursos de voluntariado 
organizados. (Ivanovna, 2023) 

Voluntariado 
Corporativo 

Este programa corresponde a que las organizaciones 
empresariales involucren a sus empleados en actividades 
de servicio comunitario, fomentando conexiones con los 
sectores locales (Alhinho, Proença, & Ferreira, 2023). 

Voluntariado de 
Asistencia Social 

El voluntariado de asistencia social implica brindar 
apoyo a grupos vulnerables, como personas mayores y 
personas con discapacidades, a través de actividades como 
la comunicación, el ocio compartido, la asistencia en la 
asistencia a eventos y la capacitación en habilidades como 
la alfabetización informática, mejorando sus vínculos 
sociales y su calidad de vida (Nevelichko & Vorotilkina, 
2019). 

 
 

Estos y más modalidades de voluntariado pueden llegar a ser desarrollados 

por medio de la fusión de la academia con las empresas. Existen varios tipos con 

impactos según su área de especialización, permitiendo al voluntario elegir de 

acuerdo con sus intereses y habilidades.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

2. CAPÍTULO 2 
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2.1 Metodología. 

El proyecto de investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo, con el objetivo de proponer un modelo digital de vinculación entre la 

academia, la comunidad y la empresa privada que fortalezca las iniciativas de 

voluntariado como parte de la responsabilidad social, mediante el análisis de 

experiencias colaborativas, el diseño de estrategias sostenibles y la optimización de la 

comunicación entre los actores estratégicos. 

2.1.1 Design Thinking 

Como parte de nuestra metodología, se elaboró un mapa de actores con la 

finalidad de reconocer y categorizar a las personas e instituciones más importantes, 

hacia quienes estaría dirigida nuestra propuesta. Esta herramienta nos permitió delimitar 

y comprender de mejor manera las dinámicas que existen entre los distintos sectores 

involucrados.  

Posteriormente, se realizó un satura y agrupa, lo cual facilitó la obtención de 

insights que sirvieron como base para estructurar una propuesta que no solo responda 

a la problemática identificada, sino que también ofrezca una solución sostenible y 

coherente con los principios de la RSC y la Escuela Superior Politécnica del Litoral. 

Gracias a la metodología de Satura y grupa fue posible estructurar los hallazgos 

considerando tres perspectivas distintas. En primer lugar, se consideró a la Mgtr. Loretta 

Moreira como cliente, al ser la principal generadora del desafío. En un segundo nivel, se 

incluyó a Grupo ALMAR en calidad de stakeholder, por ser socio clave, tanto por su 

aporte de recursos como por su función en la validación de iniciativas y la continuidad 

del proyecto. Finalmente, se consideró a los estudiantes, quienes en su rol de ejecutores 

del voluntariado aportaron desde su perspectiva práctica y vivencial; el análisis sobre la 

viabilidad del proyecto. 

2.1.2 Fuente de información  

2.1.2.1 Investigación primaria  
Para la obtención de la información, se realizó una revisión de artículos 

académicos relacionados con la sinergia entre la Escuela Superior Politécnica del Litoral, 

la empresa privada y la comunidad. En esta revisión bibliográfica se encontró que las 

empresas buscan cumplir con su responsabilidad social corporativa, ya que son 

reguladas por normas internacionales como la ISO 26000. 
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2.1.2.2   Investigación secundaria 
La investigación secundaria consiste en la síntesis y el análisis de los resultados 

organizados y publicados por otros como investigaciones primarias. (Torales & Barrios, 

2023, p. 1). Es por ese motivo que recolectaremos información confiable que nos ayude 

a determinar qué motiva a las empresas a participar en alianzas estratégicas con el 

decanato de vinculación. Esta información se recolectará de artículos publicados en 

páginas de internet, que se encuentren respaldados por tutores de ESPOL. 

2.1.2.3  Delimitación  
Nuestro grupo objetivo de investigación es el recinto La Unión, lugar donde la 

Escuela Superior Politécnica del Litoral ha realizado trabajos comunitarios con apoyo de 

Grupo ALMAR, siendo este un caso de éxito de buenas prácticas que incentiva la 

creación de un modelo que permite la interacción de los actores estratégicos. 

2.1.2.4 Entrevistas a profundidad  
Para la recolección de datos se utilizó la técnica de entrevistas a profundidad 

semiestructuradas, seleccionando por criterios de relevancia y experiencia directa en el 

eje de la RSC y el voluntariado institucional (ver anexo 1). La muestra fue de tipo no 

probabilística por conveniencia e incluyó tres actores clave: 

Tabla 2 Cuadro de entrevistados. 

Entrevistado Función / Cargo Actores 

Loretta Moreira 
Coordinadora del Voluntariado 

Institucional - ESPOL 

Cliente del 

Proyecto 

Adriana Santos Decana de Vinculación - ESPOL Stakeholder 

Vanessa García 
Jefa de Responsabilidad Social - 

Universidad de Lima 
Stakeholder 

Gema Burgos 
Analista de certificaciones y 

responsabilidad social - Grupo ALMAR 
Stakeholder 

Ruddy Jaramillo 
Jefe de certificaciones y responsabilidad 

social - Grupo ALMAR 
Stakeholder 

Gabriel Gutiérrez Jefe de sostenibilidad - Grupo ALMAR Stakeholder 

Orlando Jerez Gerente de auditoria - Grupo ALMAR Stakeholder 

Cuatro estudiantes voluntarios con participación previa en iniciativas de vinculación. 
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La técnica de análisis de datos que se utilizó fue la codificación temática, haciendo 

uso de un satura y agrupa, que consiste en escuchar grabaciones, leer o revisar notas y 

buscar frases o conceptos que sean relevantes para los objetivos de la investigación lo 

que permitió identificar patrones comunes e insights estratégicos.  

2.1.3 Diseño del producto 

El diseño conceptual se basó en la construcción de un modelo digital de 

vinculación universidad-empresa-comunidad, centrado en iniciativas de voluntariado 

como mecanismos de acción. Se desarrollaron los siguientes componentes: 

• Plataforma web conceptual: una interfaz pensada para facilitar el registro, 

coordinación y seguimiento de proyectos de voluntariado con participación 

académica y empresarial. 

• Modelo de colaboración estructurado, con roles definidos (universidad como 

facilitadora, empresa como financiadora/mentora, estudiantes como agentes de 

cambio). 

• Sistema de evaluación de impacto, basado en indicadores de RSC y objetivos de 

aprendizaje estudiantil. 

Los principios técnicos que guiaron el diseño incluyeron: sostenibilidad, 

participación multidisciplinaria, comunicación estratégica y trazabilidad de resultados. 

2.1.4 Consideraciones éticas y legales 

Durante el desarrollo de la investigación se establecieron criterios éticos y legales 

en donde se garantizó el respeto y los principios de transparencia.  

No se recopiló información sensible de Grupo ALMAR ni se realizaron 

intervenciones directas sobre poblaciones vulnerables del reciento aledaño La Unión. 
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3. CAPÍTULO 3 
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3.1 Análisis y resultados  

Los hallazgos obtenidos a lo largo del desarrollo del proyecto, con base en 

entrevistas cualitativas, sesiones colaborativas, análisis de caso y la construcción de 

herramientas participativas como el mapa de actores, la técnica de Satura y Agrupa, y la 

matriz de impacto-dificultad, evidencian aportes significativos desde una perspectiva 

integral, que conecta la visión académica de la carrera de Administración de Empresas 

y el compromiso social, promoviendo un marco estructurado que impulse la articulación 

entre el voluntariado universitario, la comunidad y el sector empresarial. 

3.1.1 Análisis de Design Thinking  

3.1.1.1 Análisis de Mapa de Actores  
El mapa de actores identificó los distintos grupos de interés del voluntariado 

universitario sostenible, diseñando un gráfico que permita conectar a cada actor que 

usaría el portal virtual oficial de la ESPOL de voluntariado en donde ingresaría la 

información sobre su necesidad y/o iniciativa de trabajo colaborativo. Por esta razón, los 

usuarios directos serian: La comunidad que tiene una necesidad y busca la colaboración 

de la academia a través del voluntariado universitario. Por otro lado, la empresa solicita 

el apoyo de voluntariado universitario para que se una al voluntariado corporativo en las 

iniciativas que ellos esperan financiar e implementar en una comunidad que se encuentre 

en la plataforma de voluntariado y/o en su población objetivo. Así mismo, los estudiantes 

tendrán la oportunidad de visualizar las propuestas existentes donde puedan registrarse 

y participar como voluntarios en los diferentes proyectos o presentar sus propias 

propuestas. Es importante destacar el rol clave que desempeñan los estudiantes, ya que 

si no hubiera voluntarios no sería posible el desarrollo de las actividades programadas. 

Una vez que las empresas, comunidades y estudiantes ingresen la información, 

se involucran nuevos actores como la coordinación de voluntariado y autoridades 

académicas, que serían las encargadas de analizar la información, aprobar o negar lo 

solicitado, realizar la gestión respectiva para su ejecución. En caso de ser necesario, se 

vincularían nuevos actores como representantes de organizaciones de la sociedad civil 

y gobiernos autónomos descentralizados. 
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Mapa de actores basado en el proceso de registro del modelo digital: 

 

Ilustración 1 Mapa de actores 

 

Actores estratégicos (usuarios directos):  

• Sectores vulnerables: Personas o comunidades que reciben los beneficios del 

voluntariado  

• Empresas privadas: Implementan el voluntariado corporativo, financian 

iniciativas y motivan a sus colaboradores a participar. 

• Estudiantes voluntarios: Participan directamente en las actividades y aportan 

mano de obra y creatividad. 

 

Actores de apoyo: 

• Organizaciones sociales o comunitarias: Facilitan la conexión con las 

comunidades 

• Autoridades académicas: Respaldan y promueven programas de voluntariado 

en las universidades. 
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• Coordinación de voluntariado: Coordinan el voluntariado universitario, 

fomentan la participación estudiantil y proporcionan recursos educativos.  

• Medios de comunicación y público en general: visibilizan el impacto y generan 

apoyo social. 

3.1.2 Análisis de satura y agrupa 

A través de espacios de trabajos colaborativos utilizando herramientas como Miro, 

plataforma que simula una pizarra virtual y facilita la organización de ideas, se logró 

clasificar los aportes de acuerdo con su afinidad temática. 

• Necesidad de institucionalizar el voluntariado mediante normativas claras. 

• Falta de métricas para evaluar el impacto real de las intervenciones. 

• Posibilidades de replicabilidad del modelo en otros recintos rurales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de este resultado, se evidenció que nuestro cliente la Escuela Superior 

Politécnica del Litoral, cuenta con una visión clara y un firme compromiso con el impacto 

social. Sin embargo, para llevar a cabo actividades de voluntariado, depende del apoyo 

externo y busca establecer alianzas estratégicas sostenibles que garanticen la 

continuidad del proyecto. 

Desde la perspectiva de nuestro Stakeholder (Grupo ALMAR), se logró identificar 

que su motivación no responde únicamente a la filantropía, sino a una visión empresarial, 

que está orientada a la implementación de un modelo de gestión responsable, donde el 

retorno de la inversión se la ejecute con transparencia. Además, manifestaron apertura 

para continuar desarrollando propuestas con la ESPOL, que promuevan la sostenibilidad 

Ilustración 2 Insights del satura y agrupa 
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de las iniciativas, una vez que termine su periodo de la intervención con resultados e 

impacto que pueda ser medibles y a largo plazo. 

Desde la perspectiva de los estudiantes señalan que participan en actividades de 

voluntariado con una motivación clara, vinculada al deseo de aportar a la comunidad y 

al mismo tiempo fortalecer su perfil profesional. Considera relevante el desarrollo de 

habilidades blandas y recibir un certificado que valide su experiencia para incluirlo en su 

hoja de vida para oportunidades laborales. Véase la Figura 3 en Apéndice 2. 

3.1.3 Análisis de matriz de Impacto - Dificultad  

La información obtenida, nos ayudó a identificar posibles soluciones, 

acercándonos de manera concreta hacia la elaboración de nuestro prototipo. 

Para organizar todas nuestras ideas se elaboró la matriz de Impacto – Dificultad, 

la cual se encuentra dividida en cuatro cuadrantes según su impacto y rapidez de 

implementación. Véase Figura 4 y 5 en Apéndice 3. 

Se dio prioridad a las ideas situadas en el cuadrante superior izquierdo y el 

cuadrante superior derecho, correspondientes a las soluciones de mayor impacto, entre 

las cuales sobresalen: 

 

3.2.4 Análisis cualitativo de entrevistas 

Tabla 3 Análisis de entrevistas 

 

A través de entrevistas con actores clave (representantes del Grupo ALMAR, 

personal docente y estudiantes de ESPOL, así mismo a los miembros de la comunidad 

de La Unión), se identificaron dimensiones fundamentales para estructurar un modelo de 

voluntariado sostenible con respaldo empresarial. Entre los hallazgos se destaca: 

 Acción / Idea Impacto Dificultad Justificación 
1 Crear una plataforma 

digital que conecte a la 
universidad, empresa y 
comunidad 

Alto Muy Alto 

Facilita la trazabilidad, 
conexión directa y 
visibilidad de los 
proyectos 

2 Incorporar el voluntariado 
como parte del currículo 
académico 

Alto Baja 
Aumenta el compromiso 
estudiantil, pero requiere 
cambios estructurales 

3 Diseñar cronogramas 
académicos adaptados al 
tiempo de voluntariado 

Alto Baja 
Permite compatibilizar 
responsabilidades 
académicas y sociales 
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• Las empresas participantes tienen interés en financiar acciones sostenibles y 

tangibles para   fortalecer su imagen. 

• Las universidades, como ESPOL, poseen el conocimiento técnico y humano para 

liderar transformaciones sociales con impacto medible. 

• Las comunidades valoran el acompañamiento constante, especialmente cuando 

este genera beneficios en educación, infraestructura, salud y empleabilidad. 

 

Estos hallazgos sirvieron de base para diseñar una estrategia de intervención que 

considera tanto la viabilidad operativa como el impacto social de las acciones. 

 

3.1.4 Análisis del caso La Unión: evidencia del impacto 

El Recinto La Unión representa un caso emblemático de cómo una alianza 

universidad-empresa-comunidad puede transformar una realidad local. Entre 2017 y 

2022, ESPOL y el Grupo ALMAR trabajaron conjuntamente para ejecutar un programa 

social con resultados notables: 

Tabla 4 Censo comunitario Recinto la Unión 

 
 

Además de los resultados significativos, se evidenció un cambio cultural 
profundo: mayor participación de mujeres, jóvenes con aspiraciones universitarias, 

sentido de identidad colectiva y empoderamiento local. 
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Este caso de éxito de trabajo colaborativo con buenas prácticas de servicio 

comunitario y voluntariado demuestra que se puede lograr impactos sostenibles y 

transformadores, alineados con los principios de la responsabilidad social corporativa.  

 

3.1.5 Descripción del Prototipo 

La idea inicial de nuestro prototipo surgió como una propuesta para crear una 

página web independiente. Sin embargo, a medida que avanzamos en las entrevistas y 

el proceso de validación, identificamos que la mejor alternativa sería integrar la 

herramienta dentro del portal oficial de la Escuela Superior Politécnica del Litoral 

(ESPOL), a través de una viñeta o enlace adicional. De esta manera, se garantizaría 

mayor credibilidad, alcance e impacto, al formar parte de una plataforma institucional 

reconocida. 

El reto posterior fue diseñar un espacio amigable y funcional tanto para las 

empresas interesadas en generar impacto social como para las comunidades que 

buscan apoyo para desarrollar sus iniciativas. Así como para los estudiantes que buscan 

transformar la sociedad convirtiéndose en agentes de cambio. 

Grandes corporaciones emplean sistemas de gestión empresarial, el cual permite 

a proveedores y clientes registrar información, subir documentos y validar el 

cumplimiento de requisitos en una plataforma centralizada. Inspirados en este modelo, 

nuestro prototipo adaptó la lógica de gestión documental y validación de información a 

las necesidades de voluntariado universitario. De esta manera, las comunidades puedan 

registrar la información básica, detallar los proyectos que esperan desarrollar, incluyendo 

el nombre y el contacto de los representantes legales de la comunidad. Del mismo modo, 

las empresas ingresarían su información corporativa, incluyendo el RUC y los datos del 

representante legal, que se validarían con fuentes oficiales como la Superintendencia de 

Compañías y el SRI. Este proceso de verificación busca proteger tanto a ESPOL como 

a los estudiantes voluntarios. Una vez revisada la información, el equipo de voluntariado 

aprobaría la propuesta y contactaría al representante para gestionar los acuerdos, 

alcances, compromisos y objetivos a cumplir. 

En este entorno digital, las empresas podrían explorar los perfiles de las 

comunidades registradas, proponer actividades con su comunidad cercana o sumarse a 

iniciativas en curso. Asimismo, se contempla un sistema de evaluación y 

retroalimentación, tanto para las empresas como para las comunidades, con el fin de 
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asegurar la transparencia y fomentar la mejora continua. Finalmente, la plataforma 

registraría los logros alcanzados y visibilizaría el trabajo de los responsables de cada 

actividad, fortaleciendo así la trazabilidad e impacto de las alianzas estratégicas 

generadas. 

3.1.6 Estructura del Prototipo del modelo: plataforma digital 

Como resultado del análisis y la co-creación, se propuso el diseño conceptual de 

una plataforma web que articule a los tres actores clave: 

Componentes del prototipo: 
• Registro de necesidades comunitarias geolocalizadas. 

• Paneles de gestión para empresas. 

• Paneles de gestión para actores universitarios. 

• Indicadores de impacto en tiempo real alineados con los ODS. 

• Módulo de seguimiento a todos los actores involucrados. 

• Módulo de resultados  

 

Esta plataforma busca ser una herramienta adaptable, capaz de sostener el 

modelo propuesto más allá del proyecto piloto. 

La implementación de una plataforma virtual para la gestión del voluntariado 

corporativo y universitario representa una herramienta estratégica para optimizar la 

coordinación, transparencia y eficacia de las iniciativas orientadas a beneficiar a los 

sectores vulnerables. Su valor radica en los siguientes componentes: 

 

• Registro de necesidades comunitarias geolocalizadas: Permite identificar de 

manera óptima y rápida las necesidades de cada comunidad, priorizando 

intervenciones según la urgencia o relevancia. La geolocalización facilita que las 

acciones de voluntariado sean más efectivas y focalizadas, evitando duplicidad de 

esfuerzos y optimizando recursos. 

• Paneles de gestión para empresas: Facilitan que las empresas puedan registrar 

comunidades con las que quieran trabajar en caso de tener alguna en específico, 

planifiquen, asignen y monitoreen las actividades de voluntariado corporativo de 

manera centralizada. Esto asegura que los programas de responsabilidad social 

estén alineados con los objetivos estratégicos de la empresa y maximiza el 

impacto social de sus colaboradores. 
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• Paneles de gestión para actores universitarios: Permiten a las universidades 

coordinar la participación de estudiantes, profesores, otros miembros de la 

comunidad politécnica y usuario general integrando la formación académica y 

habilidades con la acción social. Así, el voluntariado se convierte en un espacio 

de aprendizaje práctico y desarrollo de competencias profesionales. 

• Indicadores de impacto en tiempo real alineados con los ODS: Proporcionan 

métricas claras sobre los resultados alcanzados, permitiendo medir el aporte de 

cada acción al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto 

fortalece la rendición de cuentas, facilita la toma de decisiones y comunica de 

manera efectiva el valor social generado. 

• Módulo de seguimiento a todos los actores involucrados y proyectos 
activos: Garantiza una comunicación fluida y continua entre empresas, 

universidades, voluntarios y organizaciones sociales. Permite monitorear el 

desempeño individual y colectivo, identificar desafíos y asegurar que cada actor 

cumpla su rol dentro de la estrategia de voluntariado. 

• Módulo de resultados: Centraliza los resultados obtenidos, mostrando de 

manera visual y comprensible los impactos y logros del programa. Esto genera 

confianza entre los actores involucrados y evidencia la contribución de cada 

esfuerzo al bienestar de los sectores vulnerables. 

• Módulo de logros y certificados: Los participantes podrán visualizar las 

insignias obtenidas, los logros alcanzados y los certificados que garantizan su 

participación en los proyectos de voluntariado. 
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3.1.7 Interactúa con el prototipo: 

Con el siguiente código QR se puede navegar por todo lo que se ofrece con la 

iniciativa de la plataforma que integra las propuestas de este proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Ilustración 3 Código QR del prototipo 

 

3.1.8 Aporte Interdisciplinario  

Desde una perspectiva interdisciplinar, el programa implementado bajo el modelo 

de triple hélice (academia-empresa-comunidad) permitió aplicar y fortalecer 

competencias clave en gestión estratégica, innovación social y evaluación de impacto. 

Así mismo, se articuló con otras carreras y otras instituciones de educación superior que 

aportaron con su conocimiento, técnico y especializado que permitió complementar las 

iniciativas de educación y emprendimiento.  

Esta sinergia ha fortalecido diversas iniciativas de desarrollo comunitario, 

especialmente aquellas vinculadas al voluntariado y la responsabilidad social, generando 

beneficios tanto para los actores externos como para los propios voluntarios. En el caso 

de estos últimos, la experiencia les ha permitido adquirir habilidades que contribuyen a 

su formación integral y al desarrollo de un perfil más completo. 

 En artículos relacionados al voluntariado muchos autores destacan las 

habilidades y los entornos en que se desarrollan; así como la aplicabilidad en el ámbito 

laboral y profesional Romero, et al. (2019). y, Gaete Quezada, R. (2015). 

A continuación, se presenta el cuadro de las habilidades adquiridas durante la 

participación en el voluntariado: 
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Tabla 5 Habilidades adquiridas en participación en voluntariado 

Habilidad 
Cómo se desarrolla en el 

voluntariado 

Aplicabilidad futura 
(académica, profesional y 

personal) 

Empatía y 

sensibilidad social 

Participando en proyectos que 

atienden necesidades de 

comunidades vulnerables. 

Mayor conciencia social y 

compromiso con la 

responsabilidad social. 

Trabajo en equipo 

colaborativo 

Integrando estudiantes y 

colaboradores corporativos en un 

mismo proyecto. 

Capacidad de trabajar con 

equipos interdisciplinarios en 

entornos reales. 

Comunicación 

asertiva 

Interactuando con comunidades, 

instituciones y diferentes 

colectivos. 

Mejora la comunicación oral y 

escrita, esencial para la vida 

profesional. 

Creatividad e 

innovación social 

Diseñando soluciones novedosas 

para problemáticas comunitarias. 

Innovación en procesos que 

involucren empresas y 

organizaciones sociales. 

Responsabilidad y 

ética profesional 

Comprometiéndose con el 

cumplimiento de actividades y 

con la comunidad. 

Práctica profesional basada 

en la transparencia y la 

responsabilidad 

Networking 

Creando vínculos entre 

universidad, empresa y 

comunidad. 

Fortalecimiento de redes 

profesionales y oportunidades 

laborales. 

Inteligencia 

emocional 

Viviendo experiencias de impacto 

social que requieren gestión 

emocional. 

Mejor manejo de estrés, 

resiliencia y habilidades 

interpersonales. 
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4. CAPÍTULO 4 
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4.1 Conclusiones 

 

• El estudio evidencia que la interacción estratégica entre la ESPOL, el 

Grupo ALMAR y la comunidad del recinto La Unión generó un impacto 

positivo y sostenible. La gestión universitaria, el aporte financiero y logístico 

de la empresa, y la participación de los estudiantes voluntarios son 

elementos fundamentales para el éxito de los proyectos de voluntariado. 

• El voluntariado universitario se confirma como un mecanismo eficaz para 

canalizar las iniciativas de responsabilidad social, permitiendo a las 

empresas cumplir con sus compromisos éticos. Asimismo, los estudiantes 

desarrollaron habilidades blandas como liderazgo, empatía y sensibilidad 

social, compromiso ético, networking, entre otras. Por otro lado, la 

comunidad se benefició con acciones tangibles en educación con la 

construcción de una nueva escuela y fortalecimiento académico. Así como, 

en el aspecto económico, se implementó negocios inclusivos sostenibles 

que ofrecen servicio de costura y comida rápida a la empresa, lo que les 

ha permito a los habitantes generar fuentes de ingreso y mejorar su calidad 

de vida y cohesión social. 

• Los hallazgos del mapa de actores y la técnica de “satura y agrupa” 

muestran la urgencia de formalizar el voluntariado con normativas claras, 

indicadores de impacto y mecanismos de evaluación estandarizados. Esto 

garantiza replicabilidad, sostenibilidad y continuidad de los proyectos, 

incluso más allá del ciclo académico de los estudiantes. 

• Propuesta de modelo digital como facilitador de gestión 

El prototipo de plataforma web desarrollado cumple la función de 

centralizar, transparentar y optimizar la interacción entre universidad, 

empresa y comunidad. Este modelo digital permite el registro de iniciativas, 

validación de actores, seguimiento de resultados y visibilidad de impactos, 

alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y facilitando 

la trazabilidad de las buenas prácticas de RSC. 
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4.2 Recomendaciones 

• ESPOL podría considerar diversas propuestas y evaluar la viabilidad de cada una 

de ellas, con la finalidad de diseñar estrategias atractivas para las empresas que 

se encarguen de cooperar en proyectos de voluntariados y así poder establecer 

alianzas y acuerdos que también beneficien y reconozcan su participación. Entre 

estas propuestas se destacan opciones como; 

- Descuentos en programas de educación continua (entiéndase como; 

maestrías) además de otros tipos de programas de educación ejecutiva o 

capacitaciones que llegan a ser ofertadas por ESPOL, para los participantes 

en voluntariado.  

- Capacitaciones a bajo costo sobre RSE 

- Mostrar evidencia por redes sociales, sobre las colaboraciones entre la 

academia y la empresa, en los proyectos de prácticas comunitarias. 

- Placas de reconocimiento, en ceremonias anuales como aniversarios de la 

Universidad, ceremonias de graduaciones u otros. 

•  Fortalecer la institucionalización del voluntariado en ESPOL 

Incorporar el portal virtual dentro de las políticas institucionales de vinculación con 

la sociedad, garantizando que la participación estudiantil y empresarial esté 

normada y reconocida como parte de la formación académica y del compromiso 

social universitario. 

• Implementar métricas claras en el portal virtual 
Integrar indicadores de impacto social dentro de la plataforma, alineados a los 

ODS, que permitan evaluar en tiempo real los resultados de los proyectos en 

dimensiones como educación, empoderamiento comunitario, desarrollo 

económico y sostenibilidad ambiental. 

• Ampliar la replicabilidad del portal en otros contextos 

Extender el uso del prototipo digital a diferentes facultades, recintos y 

comunidades del país, adaptando sus funcionalidades a las características de 

cada territorio, para consolidar una red nacional de voluntariado universitario. 

• Promover la participación de los stakeholders desde la plataforma 

Utilizar el portal como canal de comunicación directo entre comunidades, 

empresas y actores universitarios, fomentando la retroalimentación, la 

transparencia y la co-creación de proyectos de alto impacto social. 
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• Desarrollar formación complementaria vinculada al portal 
Ofrecer, a través de la plataforma, capacitaciones en gestión de proyectos, 

liderazgo, innovación y habilidades técnicas, de manera que los estudiantes y 

voluntarios fortalezcan su perfil profesional mientras participan en iniciativas 

comunitarias. 

• Fomentar la integración de RSC en el portal como estrategia empresarial 
Incentivar que las empresas registren en la plataforma sus iniciativas de 

voluntariado corporativo, asegurando que estén alineadas con la RSC y que sus 

aportes queden documentados y medidos en términos de impacto sostenible en 

las comunidades. 
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Apéndice 1: Entrevistas  

Guion para la introducción a la entrevista:  

Mi nombre es Miguel Anchundia Aviléz / Anthony Soria Mero y soy estudiante de 

la carrera de Administración de Empresas en ESPOL. Actualmente, me encuentro 

desarrollando un proyecto titulado: "Voluntariado Universitario Sostenible: Alianzas 

Estratégicas con Empresas para Fortalecer la Responsabilidad Social". 

El objetivo de esta entrevista es recaudar información relevante y de utilidad 

académica para comprender mejor las percepciones, expectativas y desafíos 

relacionados con las alianzas estratégicas entre universidades, empresas y voluntarios 

en proyectos de responsabilidad social.  

Es un hecho que cada vez más empresas buscan trabajar en la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) la cual se define como “el compromiso voluntario de las 

compañías para actuar de manera ética, promoviendo el desarrollo económico y 

mejorando la calidad de vida de sus empleados, sus familias y las comunidades locales” 

Su participación y aportes serán de gran valor para el desarrollo y la calidad de 

este estudio. 

Agradezco de antemano su tiempo y colaboración. 

Preguntas para entrevistas – Estudiantes – voluntarios 

1. ¿Ha participado en algún voluntariado? 

2. ¿Qué los motiva a participar en proyectos de voluntariado universitario? 

3. ¿Qué beneficios personales y profesionales esperan obtener al participar en 

iniciativas de voluntariado? 

4. ¿Qué tipo de apoyo o formación creen que podría mejorar su experiencia en los 

proyectos de RSE? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan durante su participación en 

estos programas? 

Respuestas; 
Gerson Cagua (Estudiante) 
¿Qué los motiva a participar en proyectos de voluntariado universitario? 

• Que la empresa tenga el reconocimiento de ser buena 
• Que garanticen aprender cosas de la vida laboral  
• “Saber que mi trabajo realmente ayuda a la sociedad y que no es solo para 

aparentar responsabilidad social” 
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¿Qué beneficios personales y profesionales esperan obtener al participar en 
iniciativas de voluntariado? 

• Adquirir conocimiento de alto nivel que me permitan conseguir trabajo de forma 
rápida 

• “La sensación de autorrealización ya que ayudo a los demás” 
• Reconocimiento (no económico) por parte de la empresa: certificado, menciones 

por redes sociales. 

¿Qué tipo de apoyo o formación creen que podría mejorar su experiencia en 
los proyectos de RSE? 

• Intercambiar conocimientos con personas de otras carreras, ciudades, países 
• Tener a alguien encargado de mis actividades, aprendizaje y evaluaciones 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan durante su participación 
en estos programas? 

• La inflexibilidad del horario que dificultan estudiar y trabajar al mismo tiempo  
• Dependiendo de dónde esté situado el sitio puede ser el costo de transporte y 

alimentación 

Cristopher Tobar (Estudiante) 
¿Qué los motiva a participar en proyectos de voluntariado universitario? 
Participar por la parte humana, donde se llega ayudar a comunidades, por parte 

del medio ambiente, lo que corresponde a la naturaleza.  

¿Qué beneficios personales y profesionales esperan obtener al participar en 
iniciativas de voluntariado? 

• Unos de los beneficios personales, es llenar la parte humana a través de la 
ayuda a quienes necesitan.  

• Por la parte profesional, lo importante es la obtención de certificados para validar 
la parte de habilidades blandas, importante para las empresas al momento de 
reclutar personal. 

¿Qué tipo de apoyo o formación creen que podría mejorar su experiencia en 
los proyectos de RSE? 

Como formación, es importante desarrollar actividades que implique el trabajo 

grupal, talleres de habilidades blandas 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan durante su participación 
en estos programas? 

En cuanto a desafíos, destaco que existe choque de horarios, refiriéndose a que 

la participación en voluntariados no siempre coincide con sus horas libre donde podría 

dedicar tiempo oportuno a estas actividades extracurriculares. 
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Andrés Vélez (voluntario) 
¿Qué los motiva a participar en proyectos de voluntariado? 
Le motiva poder ayudar a las personas, sin embargo, las personalidades de las 

mismas pueden afectar un poco tanto el proceso del voluntariado y además de su 

participación en este tipo de proyectos. 

¿Qué beneficios personales y profesionales esperan obtener al participar en 
iniciativas de voluntariado? 

Por parte personal, tener la satisfacción de poder ayudar a las personas. Por la 

parte de lo profesional, tener la oportunidad de un desarrollo profesional más integral y 

humano, además de poder aprender del voluntariado para trabajar del voluntariado. 

¿Qué tipo de apoyo o formación creen que podría mejorar su experiencia en 
los proyectos de RSE?  

Se necesita de una formación muy exhaustiva donde por parte de la empresa, 

debería de encargarse de preparar y capacitar al voluntario, por medio de clases, talleres, 

cursos y charlas, para que estén preparados para cualquier eventualidad.  

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan durante su participación 
en estos programas? 

Muchas de las personas no están dispuesta a recibir la ayuda, por la situación del 

país y el nivel de desconfianza de esta promueve este tipo de comportamientos. Otro 

tipo de desafío es el lugar donde se va a realizar el trabajo de campo.    

 

Preguntas para entrevistas – Referentes en Responsabilidad social 

Sobre el modelo de voluntariado: 

1. ¿Cuál es el enfoque principal de su modelo de voluntariado universitario? 

¿Qué características hacen único el programa de voluntariado de la Universidad de 

Lima? 

2. ¿Cómo seleccionan y capacitan a los estudiantes y colaboradores para 

participar en estos programas? 

Sobre dificultades y desafíos: 

3. ¿Cuáles han sido los mayores desafíos al implementar y gestionar 

programas de voluntariado? 

4. ¿Qué estrategias han utilizado para superar estas dificultades? 
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5. ¿Han enfrentado problemas al atraer o retener participantes o empresas en 

los programas? 

Sobre la gestión de recursos: 

6. ¿El financiamiento de los programas proviene principalmente de recursos 

internos de la universidad o de patrocinadores externos? 

Sobre estrategias para atraer empresas: 

7. ¿Qué estrategias han sido más efectivas para atraer la participación de 

empresas en los programas de voluntariado? 

8. ¿Qué beneficios específicos ofrecen a las empresas que colaboran con sus 

proyectos de voluntariado? 

9. ¿Cómo comunican los resultados o el impacto de los proyectos a las 

empresas colaboradoras? 

Personalización: 

10. ¿Qué sugerencias o recomendaciones ofrecerían a otras universidades 

que están diseñando o fortaleciendo sus programas de voluntariado? 

Respuestas: 
Vanessa García - Jefa de Responsabilidad Social - Universidad de Lima 

1. ¿Cuál es el enfoque principal de su modelo de voluntariado universitario? 

¿Qué características hacen único el programa de voluntariado de la Universidad de 

Lima? 

Nos manejamos por líneas temáticas, enfocadas principalmente a los ODS que 

queremos ayudar a mitigar sus problemáticas. 

Por otro lado, tenemos 3 categorías, unas de ellas es el modelo de triple impacto de las 

corporaciones, otro grupo es el campo sostenible, el cual se enfoca en la reducción de 

huella de carbono, temas ambientales y demás sistema de gestión ambiental. Ética y 

ciudadanía, busca proporcionar educación de calidad y debate en torno a los ODS. 

2. ¿Cómo seleccionan y capacitan a los estudiantes y colaboradores para 

participar en estos programas? 

El alumno de pregrado es el principal motor de fuerza para el programa de voluntariado. 

Y nos enfocamos en el voluntariado que tenga que ver mas con la parte académica, 

como; como la enseñanza o reforzamiento a escuelas nacionales, comunidades 

vulnerables, según sus necesidades.  

Para esto trabajamos en convocatorias y se realizan selección según sus capacidades 

para que pueda maximizar su participación en un proyecto en específico. Aparte de eso, 
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el participante estará acompañado de un docente voluntario quien dará guía para realizar 

las actividades. 

Sobre dificultades y desafíos: 

3. ¿Cuáles han sido los mayores desafíos al implementar y gestionar 

programas de voluntariado? 

El tema logístico de manejar masa de gente, ya que somos poco el personal 

administrativo que se encarga de este tema del voluntariado, en otros casos el tiempo 

para gestionar el programa es corto.  

4. ¿Qué estrategias han utilizado para superar estas dificultades? 

5. ¿Han enfrentado problemas al atraer o retener participantes o empresas en 

los programas? 

No, porque la demanda en las convocatorias supera los registros, a este punto le damos 

prioridad en el orden de registro, los que van a participar por primera vez, etc.  

Sobre la gestión de recursos: 

6. ¿El financiamiento de los programas proviene principalmente de recursos internos 

de la universidad o de patrocinadores externos? 

En unos casos los recursos su son financiados por la universidad, en otros, son las 

empresas quienes dotan de recursos. 

Sobre estrategias para atraer empresas: 

7. ¿Qué estrategias han sido más efectivas para atraer la participación de 

empresas en los programas de voluntariado? 

8. ¿Qué beneficios específicos ofrecen a las empresas que colaboran con sus 

proyectos de voluntariado? 

9. ¿Cómo comunican los resultados o el impacto de los proyectos a las 

empresas colaboradoras? 

Personalización: 

10. ¿Qué sugerencias o recomendaciones ofrecerían a otras universidades 

que están diseñando o fortaleciendo sus programas de voluntariado? 

Seria bueno comenzar con la generación de alianza, eso dará una apertura mayor y 

éxitos en los programas. También, conocer bien al beneficiario, porque ellos van a 

necesitar de todo, pero se debe evaluar la viabilidad del proyecto e indicar cuales serían 

los posibles resultados. 
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Preguntas para entrevistas – Cliente 

1. ¿Qué busca con este proyecto? 

2. ¿Cuál es la visión a largo plazo del proyecto de voluntariado universitario en 

relación con la RSE que quisieran lograr? 

3. ¿Cuáles son las principales dificultades al momento de organizar y gestionar estos 

proyectos? 

Respuesta; 
¿Qué busca con este proyecto? 
Un modelo de voluntariado que sea sostenible en el tiempo, con la ayuda de 

la empresa privada, apoyo por parte de la academia y de voluntarios. 

¿Cuál es la visión a largo plazo del proyecto de voluntariado universitario 
en relación con la RSE que quisieran lograr? 

Poder llegar directamente a comunidades y personas que necesiten ayuda ya 

sea en el ámbito, académico, socioeconómico, sostenibilidad y más  

¿Cuáles son las principales dificultades al momento de organizar y 
gestionar estos proyectos? 

La falta de recursos en muchos de los casos llega a ser muy limitado, ya que, 

por parte de la universidad son muy escaso y los proyectos que se han llevado a 

cabo, bajo la dirección de la Mgtr. Loreta Moreira, ha sido por apoyo de la empresa 

privada. 

 

Preguntas para entrevistas – Gerentes de responsabilidad social 

Sección 1. Diagnóstico inicial sobre la RSE en la empresa 
1. ¿Actualmente su empresa desarrolla programas o iniciativas de Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE)? 
 

1.1. En caso afirmativo: ¿Qué tipo de programas realizan (ambientales, 
sociales, educativos, voluntariado, etc.)? 

1.2. En caso negativo: ¿Qué razones considera que han limitado la 
implementación de programas de RSE? 

2. ¿Quién o qué área de la empresa es responsable de la gestión de la RSE? 
3. ¿Desde hace cuánto tiempo desarrollan estas iniciativas? 

Sección 2. Motivaciones y beneficios de la RSE 
4. ¿Cuáles son las principales razones que impulsan a que su empresa se enfoque en 

programas de Responsabilidad Social? 
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5. ¿Qué beneficios obtiene la empresa al colaborar en proyectos de voluntariado o 
RSE? 

Sección 3. Colaboración con la academia 

6. ¿Qué beneficios esperan obtener al colaborar con universidades en proyectos de 
voluntariado o RSE? 

7. En caso de colaborar con alguna universidad en proyectos de voluntariado ligados a 
la RSE, ¿qué tipo de apoyo o colaboración les gustaría recibir por parte de la 
universidad para potenciar su participación? 

Sección 4. Impacto y evaluación 

8. ¿Cómo evalúan actualmente el impacto de sus programas de RSE en la comunidad 
y en su organización? 

9. ¿Cuáles han sido los principales retos o dificultades que han enfrentado en la 
implementación de programas de RSE o voluntariado?” 

Sección 5. Atracción de propuestas académicas 

10. Con respecto a posibles propuestas de colaboración con la academia, ¿qué tan 
atractivas le parecen las siguientes y qué mejoras sugeriría? 

• Descuentos en maestrías para los colaboradores en programas de voluntariado. 

• Descuentos en programas de educación ejecutiva para los colaboradores en 
programas de voluntariado. 

• Capacitaciones a bajo costo sobre RSE. 

• Mostrar evidencia en redes sociales sobre las colaboraciones entre academia y 
empresa en proyectos comunitarios. 

• Placas de reconocimiento, en ceremonias anuales como aniversarios de la 
Universidad, ceremonias de graduaciones u otros, para las empresas que 
colaboran en los programas de voluntariados propuestos por la ESPOL. 

• Otras propuestas (opcional): 

11. Desde su perspectiva, ¿qué condiciones considera indispensables para que una 
alianza universidad–empresa en RSE sea sostenible en el tiempo? 

Respuestas:  

Gabriel Gutiérrez - jefe de Sostenibilidad – Grupo ALMAR 
1. Motivaciones e interés empresarial 

1. ¿Qué motivaciones tienen como empresa para participar en proyectos de 
responsabilidad social vinculados a instituciones educativas? 

Uno de los principios que rigen la gestión del Grupo ALMAR, es la Innovación, es 
así como identificamos que una fuente de conocimiento de vanguardia es la academia, 
definitivamente surgen cosas interesantes cuando se junta la experiencia con mentes 
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frescas que tienen los conocimientos académicos, así como los ganas de proponer ideas 
“fuera de la caja”.  

Las alianzas estratégicas representan una vía de desarrollo y de tener un mayor 
alcance en la gestión de sostenibilidad, saber aprovechar e identificar oportunidades 
mediante la creación de espacios de desarrollo de proyectos entre la academia, empresa 
privada y comunidad es la mejor decisión para el desarrollo de una gestión sostenible 
certera y concreta.  

2. ¿Qué tan atractiva les parece estas propuestas como para forjar alianzas con la 
academia? ¿O considera que se pueden mejorar, y cuál sería el cambio que usted 
le haría? 

En efecto, son de mucho provecho para ambas partes, no hay mejor gestión social 
o de sostenibilidad que la que vela por un beneficio equitativo de todas las partes 
involucradas. 

A diferencia de los procesos de producción, la academia responde a otros 
tiempos, donde están exámenes, vacaciones y factores afines, que podrían comprometer 
la continuidad o agilidad de programas o proyectos que se puedan desarrollar, sin duda 
esta es una limitante para nosotros. De igual forma pueden existir brechas de 
conocimiento por parte de los estudiantes que es requerido puedan ser cubiertas por un 
docente guía quien también aporte con conocimiento, así como un control de los 
compromisos estipulados junto con la academia.  

2. Beneficios percibidos 
3. ¿Qué beneficios obtiene la empresa al colaborar en proyectos de voluntariado o 

RSE? 

Existen diversidad de beneficios para nuestra y en realidad todas las industrias 
que se embarcan en compromisos RSC, sin embargo, quisiéramos puntualizar en los 
siguientes:  

- Mejor reputación empresarial y comercial, lo cual definitivamente nos vuelve más 
competitivos y es un diferenciador que puede ser ampliamente utilizado por el 
equipo comercial;  

- Mantener una buena relación con las comunidades permite una resolución de 
posibles conflictos de manera más ágil y rápida, donde muchas veces la 
comunidad se convierte en un aliado, más que alguien que pueda llevar la 
contraria a un desarrollo de negocio sostenible;  

- Según datos actuales, las nuevas generaciones (Generación X – Z) a la hora de 
buscar un trabajo no solo se basan en factores económicos, sino que también 
buscan poder trabajar con un propósito que contribuya positivamente al mundo, 
por lo que de esta forma afianzamos nuestra marca empleadora atrayendo y 
fidelizando talentos.  

4. ¿Qué tipo de beneficios tangibles e intangibles han obtenido (o esperan obtener) 
a través de estas alianzas? 
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Definitivamente el conocimiento teórico y el dinamismo/proactividad de los 
jóvenes estudiantes representan beneficios tangibles e intangibles para los programas y 
proyectos que desarrollamos como Grupo ALMAR, permitiéndonos ahondar en temas 
específicos y llevarlos a niveles que se alinean con nuevas tendencias a nivel mundial.   

3. Obstáculos y desafíos 
5. ¿Cuáles son los principales obstáculos que enfrentan al momento de establecer 

alianzas con universidades para acciones de RSE? 

Dentro de los principales desafíos destacamos:  
- Disponibilidad y estabilidad de estudiantes: Muchas veces por exámenes, 

vacaciones o temas afines a su proceso educativo limitan la estabilidad en los 
tiempos y proyectos;  

- Apertura e interés: Este tipo de programas suelen ser de voluntariado por lo que 
no siempre podría existir una gran acogida; 

- Falta de seguimiento de un docente o un tutor que se encuentre 100% involucrado 
con el proyecto.  

 
 
  

4. Evaluación del impacto 
6. ¿Cómo evalúan el impacto de sus programas de RSE en la comunidad y en su 

organización? 

Dentro de los últimos años hemos realizado encuestas tanto a nuestros 
voluntarios internos como la comunidad permitiéndonos medir la percepción respecto a 
nuestros programas y oportunidades de mejora. 

Cualitativamente lo podemos medir y evidenciar a través de la buena relación y 
comunicación existente.  

Otra forma de medir el impacto es a través de los premios, reconocimientos o bien 
la capacidad de ser referentes en espacios de divulgación pública resultado de las 
prácticas sociales realizadas.  

5. Alianzas con universidades y condiciones necesarias 
8. ¿Estarían dispuestos a colaborar en un modelo conjunto con universidades para 

estructurar prácticas sostenibles de voluntariado? ¿Qué condiciones serían 
necesarias? 

Podríamos destacar como condicionales, los puntos mencionados como 
obstáculos y desafíos, poder estar seguros de que ese tipo de variables estarían 
cubiertas, facilitarían nuestra participación en espacios como este.  

9. Por ejemplo, en caso de colaborar con alguna universidad en proyectos de 
voluntariado ligados a la RSE, ¿qué tipo de apoyo o colaboración les gustaría 
recibir por parte de la universidad para potenciar su participación en programas 
de RSE? 
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 Disponibilidad inmediata de estudiantes y técnicos en áreas específicas de 

sostenibilidad y con vinculación al giro de negocio del Grupo ALMAR, así como un 

acompañamiento docente y seguimiento especifico de cronogramas de trabajo.  

Oportunidad de acceder a becas, descuentos, programas educativos gratuitos 

para nuestros colaboradores son apoyos de interés para la compañía.  

 

 

Preguntas para entrevistas – Autoridades 

1. ¿Cuáles son las colaboraciones, alianzas o vinculación que tiene actualmente 

ESPOL, qué tipo de programa se encarga el decanato de vinculación…de manera 

categórica? 

2. Actualmente ESPOL se encuentra en un proceso de restructuración del centro 

llamado CEDESA, donde el área de voluntariado pasa a manos del Decanato de 

vinculación, ¿me puede comentar más sobre el tema? 

3. ¿Qué tan atractiva les parece las siguientes propuestas como para forjar alianzas 

entre la academia y la empresa privada? O considera que se pueden mejor, y cuál 

sería el cambio que usted le haría:  

- Descuentos en programas de educación continua (entiéndase como; 

maestrías) además de otros tipos de programas de educación ejecutiva o 

capacitaciones que llegan a ser ofertadas por ESPOL, para los colaboradores  

- Capacitaciones a bajo costo sobre RSE 

- Mostrar evidencia por redes sociales, sobre las colaboraciones entre la 

academia y la empresa, en los proyectos de prácticas comunitarias. 

- Placas de reconocimiento, en ceremonias anuales como aniversarios de la 

Universidad, ceremonias de graduaciones u otros. 

4. Ustedes como parte del Decanato de vinculación, bajo su administración, hasta 

qué punto tienen el poder de decretar algún tipo de acuerdo donde tengan que 

ofrecer algo a cambio, o tienen algún otro ente regulador y que aprueba dichos 

convenios o alianzas… 

Respuestas: 
¿Cuáles son las colaboraciones, alianzas o vinculación que tiene 

actualmente ESPOL, qué tipo de programa se encarga el decanato de 
vinculación…de manera categórica? 
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Buscar articular acciones entre actores internos y externos de ESPOL. 

Mientras tanto, una de sus actividades fundamentales es las practicas 

preprofesionales, lo cual implica espacios de aprendizaje en ambientes reales, 

mediante el trabajo en equipo, aplicación de conocimiento técnicos aparte de 

habilidades como la comunicación, liderazgo, ética entre otros 

Actualmente ESPOL se encuentra en un proceso de restructuración del 
centro llamado CEDESA, donde el área de voluntariado pasa a manos del 
Decanato de vinculación, me puede comentar más sobre el tema… 

El área de voluntariado es un nuevo ente que pasa a ser parte de Decanato 

de vinculación, mientras tanto CEDESA cerrará sus puertas, puesto que, los demás 

procesos pueden llegar a ser manejadas de manera independiente.  

Que tan atractiva les parece las siguientes propuestas como para forjar 
alianzas entre la academia y la empresa privada. O considera que se pueden 
mejor, y cuál sería el cambio que usted le haría:  
- Descuentos en programas de educación continua (entiéndase como; maestrías) 

además de otros tipos de programas de educación ejecutiva o capacitaciones 
que llegan a ser ofertadas por ESPOL, para los colaboradores  

- Capacitaciones a bajo costo sobre RSE 
- Mostrar evidencia por redes sociales, sobre las colaboraciones entre la 

academia y la empresa, en los proyectos de prácticas comunitarias. 
- Placas de reconocimiento, en ceremonias anuales como aniversarios de la 

Universidad, ceremonias de graduaciones u otros. 

Una vez expuestas las ideas, la decana Adriana Saltos, se mostró de forma 

positiva a antes ellas, sin embargo, me pidió que les hiciera un seguimiento a las 

propuestas mediante encuestas para poder conocer cuál de ellas es la más atractiva 

para los colaboradores de una empresa. 

Ustedes como parte del Decanato de vinculación, bajo su administración, 
hasta qué punto tienen el poder de decretar algún tipo de acuerdo donde tengan 
que ofrecer algo a cambio, o tienen algún otro ente regulador y que aprueba 
dichos convenios o alianzas… 

Las decisiones para ver la viabilidad de las propuestas son tomadas por parte 

del Decanato de vinculación y la coordinadora del voluntariado.  
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Ilustración 4 Satura y agrupa 

 

Apéndice 2: Matriz satura y agrupa  
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Apéndice 3: Matriz impacto dificultad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 5 Matriz impacto/dificultad - evaluación 1 
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Ilustración 6 Matriz impacto/dificultad - evaluación 2 
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Ilustración 7 Simulación de la página principal de ESPOL 

Apéndice 4: Prototipo final 
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Ilustración 8 Página principal 
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Ilustración 10 Registro para voluntarios Ilustración 9 Registro para empresas 
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Ilustración 11 Registro para comunidades 
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Ilustración 12 Pestaña proyecto (principal) 
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Ilustración 13 Pestaña proyecto (registro) 
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Ilustración 14 Pestaña oportunidades (principal) 
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Ilustración 15 Pestaña oportunidades (registro) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 

Ilustración 16 Pestaña matching (principal) 
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Ilustración 17 Pestaña matching (mis conexiones) 
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Ilustración 18 Pestaña matching (Mensajería) 
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Ilustración 19 Pestaña dashboard de impacto (principal) 
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Ilustración 20 Pestaña dashboard de impacto (estados de proyectos) 
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Ilustración 21 Pestaña dashboard de impacto (Métricas de ODS) 
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Ilustración 22 Pestaña dashboard de impacto (impacto colectivo) 
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Ilustración 23 Pestaña dashboard de impacto (logros) 
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Ilustración 24 Pestaña del perfil 
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Apéndice 5: Matriz de validación 
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