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Resumen

La Feria de la Vivienda enfrenta una baja demanda en asistencia y ventas tras distintos factores:
salud, social y econdémico. Esto se ve reflejado en las cifras de asistencia del BIESS desde el afio
2022. Por lo que se necesita un concepto innovador respaldado por un Manual Operativo. Por
este motivo se llevd a cabo la metodologia de Design Thinking donde se implementaron
diferentes técnicas y herramientas de investigacion, entre ellas investigacion secundaria,
encuestas y entrevistas. Los resultados que se obtuvieron con base a la ideacion y prototipado
fue a la realizacion de un concepto enfocado en las familias junto a un manual con herramientas
de gestion, planificacion y organizacion para cada etapa del evento. En conclusion, el redisefio
de la feria busca conectar con los distintos tipos de familias para lograr una experiencia unica y
memorable que fortalezca la confianza en el sector inmobiliario y que se posicione como un

evento clave en Guayaquil.

Palabras Clave: Feria de la Vivienda, Manual Operativo, Evento Clave, Evento inmobiliario,

Concepto del Evento.



Abstract

La Feria de la Vivienda is facing low demand in terms of attendance and sales due to various
factors: health, social, and economic. This is reflected in BIESS attendance figures since 2022.
Therefore, an innovative concept backed by an Operating Manual is needed. For this reason,
the Design Thinking methodology was implemented, using different research techniques and
tools, including secondary research, surveys, and interviews. The results obtained based on
ideation and prototyping led to the creation of a concept focused on families, along with a
manual with management, planning, and organization tools for each stage of the event. In
conclusion, the redesign of the fair seeks to connect with different types of families to achieve a
unique and memorable experience that strengthens confidence in the real estate sector and

positions itself as a key event in Guayaquil.

Keywords: Housing Fair, Operating Manual, Key Event, Real Estate Event, Event Concept.
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CAPITULO 1



1. Introduccion

En Ecuador, el sector inmobiliario ha experimentado cambios en los tltimos afios debido
a factores sociales, econdmicos y ambientales. En lo ambiental, la pandemia de COVID-19,
causo la disminucion en la demanda de viviendas ya que, segln cifras de asistencia del BIESS,
las visitas de personas a eventos inmobiliarios disminuyeron mas 50% en los afios 2022 y 2023.
A ello se le afiaden problemas sociales como la inseguridad ciudadana donde los homicidios
equivalen a 38,76 por cada 100.00 habitantes (Policia nacional, 2024). También, la limitacion a
acceso a créditos hipotecarios, un estudio de la Universidad Andina Simén Bolivar del 2023

indic6 que solo el 37% de ecuatorianos tiene acceso a esto.

Frente a esta preocupante situacion, la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de
Vivienda del Ecuador (APIVE), en alianza con el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS), busca aumentar el nimero de asistentes a eventos inmobiliarios, también la

cantidad de ventas de viviendas mediante la feria con un nuevo enfoque organizacional.

Este proyecto tiene como proposito redisefiar el evento para adaptarlo a las nuevas
necesidades del mercado y del publico objetivo, incorporando una visioén gremial, innovacién

tecnologica, construccion de marca y sostenibilidad urbana.

Para esto, la metodologia utilizada se fundamenta en el modelo de Design Thinking, lo
que posibilita enfrentar los problemas desde la perspectiva del cliente y usuario, proporcionando
soluciones centradas en sus necesidades a través de los procesos de: descubrimiento, definicion,

ideacion, prototipado y validacion (Lewrick, Link & Leifer, 2020).



1.1 Descripcion del problema

En entrevista con la Abogada Viteri, vocera de APIVE, destacé la baja tasa de ingresos
econdmicos generados por la disminucion de visitas a los eventos inmobiliarios en Guayaquil,
que decrecié un 4%, junto con una reduccion del 8% las reservas netas (Boletin APIVE, julio
2024). Ademas, esta situacion refleja la baja tasa de éxito de los eventos en los ultimos afos
luego de las secuelas de la pandemia COVID-19y la creciente inseguridad del pais por los grupos
delictivos. Cémo resultado a esta situacion ocasiond que muchos de los inversionistas replanteen

su participacion a eventos inmobiliarios ya que no se genera resultados econdémicos positivos.

Esta situacion indica un problema con la estructura organizacional, ya que los eventos no
estan respondiendo de forma efectiva con las demandas del mercado ni expectativas de los
usuarios. Aunque los eventos tienen una amplia gama de proyectos inmobiliarios, carecen de un
enfoque proactivo para integrar tendencias actuales, tales como innovacion tecnolégica,
urbanizacion sostenible y alianzas estratégicas entre sectores. Lo que se desaprovecha para

promover oportunidades en viviendas asequibles, seguras y de facil financiamiento.

También, la problematica se vincula directamente con la ODS 9: Industrias, innovacion
e infraestructura, ya que la baja efectividad de las ferias evidencia la necesidad de proyectos
inmobiliarios mas resilientes e inclusivos, del mismo modo que optimicen procesos innovadores

entre la oferta y la demanda.

1.2 Justificacion del problema

Este problema es relevante para la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda
del Ecuador (Apive), que requiere la solucion pronta para el BIESS, de lo contrario su capacidad

de cumplir su mision de conectar a los ciudadanos con soluciones viables en viviendas continuara



afectada negativamente. Ademas, en Guayaquil, la necesidad de una propiedad segura y
confiable es primordial para muchas familias e inversionistas, como sefiala el estudio del Banco
Mundial “Vivienda para Todos: Un Enfoque Inclusivo” (2020), por lo que mejorar el impacto

del evento tendra consecuencias positivas a gran escala.

Para abordar este evento inmobiliario desde una perspectiva de disefio centrado en el
usuario es importante para lograr soluciones pertinentes. De acuerdo con el informe mencionado
en el libro “The Design Thinking Playbook™ elaborado por Lewrick, Link y Leifer (2020),
permite integrar hallazgos de investigacion y facilita la generacion de soluciones innovadoras
con tendencias del sector para orientar decisiones estratégicas, el cual es la clave para lograr este

redisefio y asegurar que las necesidades de los ciudadanos sean atendidas de manera efectiva.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Redisenar el evento ferial inmobiliario, Feria de la Vivienda, organizado por el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) en alianza con la Asociacion de Promotores
Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador (APIVE) en Guayaquil a través de una feria que reuna
distintos actores del sector inmobiliario para el fortalecimiento y posicionamiento del evento que
impulse la innovacion sectorial, mejore la percepcion y el vinculo del sector inmobiliario con la

ciudadania.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar las ediciones anteriores de la Feria de la Vivienda, mediante el
levantamiento y sistematizacion de informacidn primaria y secundaria, con el fin de la
identificacion de oportunidades de mejora para el redisefio de la feria.

2. Disefiar una propuesta interactiva que integre recursos fisicos y digitales,
mediante las herramientas del Design Thinking, para el fortalecimiento de la experiencia
del publico, mejora de resultados comerciales y posicionamiento del evento.

3. Validar la propuesta disefiada como prototipo del evento, aplicando
herramientas de testeo participativo con actores clave del sector y representantes de la

ciudadania para su viabilidad, pertinencia y aceptacion.

1.3.3 Resultados esperados

Se prevé contar con un diagnostico del desempefio de ferias inmobiliarias anteriores,
mediante la recoleccion y andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa. A partir de este
diagnéstico, se llevara a cabo el redisefio de la planificacion, organizacion y ejecucion del
evento. Con esto se incluiran estrategias y oportunidades orientadas a fortalecer la marca de
la feria y asi mismo su conexion con los intereses del publico objetivo. Finalmente se validara
el redisefio propuesto, asegurando la viabilidad y su adecuacion a las necesidades del cliente

y los usuarios finales.

1.3.3.1 Indicadores cuantitativos
Se tendran en cuenta varios elementos para analizar el éxito de la feria. Es
fundamental examinar el nimero de participantes que asistan los dias del evento, obteniendo

una perspectiva nitida de la afluencia y el interés de las personas. Asimismo, la



contabilizacion de los Stands disponibles para cada empresa inmobiliaria muestra la variedad
de alternativas que se brinda a los visitantes. El nimero de participaciones de los asistentes
en actividades o talleres es importante, ya que sefiala el grado de implicacién e interaccion
con lo que se presenta en el evento. Del mismo modo, evaluar el tiempo promedio que dura
la visita al evento, proporcionara datos acerca de la experiencia del visitante e interés en las
propuestas. Finalmente, el impacto comercial del evento se medird por la cantidad de
compras o reservas que hicieran los asistentes, lo que demostrara la eficacia de la promocion
de productos y servicios. Estos indicadores brindan una evaluacién completa del evento y

habilidad para lograr los objetivos establecidos.

1.3.3.2 Indicadores cualitativos

Los indicadores cualitativos son esenciales para comprender la experiencia vivida
durante un evento y la percepcion de sus participantes. En primer lugar, es fundamental
recoger la percepcion de los asistentes y expositores acerca de la feria, ya que sus
opiniones pueden ofrecer una vision profunda sobre la efectividad y el impacto del
evento. Ademas, la valoracion de las actividades o talleres presentados permite identificar
qué aspectos fueron mas atractivos y relevantes para los participantes, lo que puede guiar
futuras ediciones. Por otro lado, la evaluacioén de la percepcion y satisfaccion de los
asistentes respecto a las herramientas facilitadas por los expositores es crucial, ya que
refleja la utilidad y el valor agregado que estos recursos aportan a la experiencia general.
En conjunto, estos indicadores cualitativos proporcionan una comprension mas rica y
matizada del evento, permitiendo a los organizadores realizar mejoras significativas y

adaptarse a las necesidades de su publico.



1.4 Marco tedrico

Se definen a las empresas inmobiliarias como “entidades que operan en el sector de
bienes raices, ofreciendo los servicios de compra, venta y alquiler de propiedades hasta la gestion
de activos inmobiliarios”. Asimismo, la National Association of Realtors (NAR) las destaca
como “organizaciones que ayudan a compradores y vendedores a realizar transacciones de bienes
raices”, incluyendo asesoramiento, marketing y gestion de propiedades (Nacional Association of

Realtors, 2021).

En Ecuador, el sector inmobiliario ha experimentado un crecimiento sostenido. Segun
cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en 2023 el sector construccion e inmobiliario
representd aproximadamente un 8,2% del PIB. Ademas, Guayaquil se mantiene como una de las
ciudades con mayor dinamismo en ventas de vivienda, especialmente en sectores como Puerto
Santa Ana, Isla Mocoli y Samborondon, donde la demanda de proyectos de vivienda unifamiliar

ha crecido significativamente (Boletin APIVE, agosto 2025).

El desarrollo de ferias inmobiliarias se enmarca en el uso de eventos como herramientas
de marketing experiencial. Los eventos permiten una interaccion directa entre los publicos
objetivos y las marcas, lo que genera vinculos emocionales y facilita la toma de decisiones. En
el caso de las ferias inmobiliarias, funcionan como vitrinas de proyectos, productos financieros

y servicios relacionados con la vivienda, en un ambiente de confianza y contacto humano.

En Ecuador, eventos como la Feria de la Vivienda, Mi Casa Clave o la Feria
ExpoConstruccion en Quito han sido espacios clave donde empresas inmobiliarias y financieras
se conectan con familias interesadas en adquirir propiedades. Estos eventos, al igual que ferias
gremiales como las organizadas por APIVE (Asociaciéon de Promotores Inmobiliarios de
Vivienda del Ecuador), buscan promover ventas, educar al consumidor sobre financiamiento,

tendencias urbanas y oferta inmobiliaria.



En este contexto, Hewlett (1997) sefiala que las empresas inmobiliarias pueden obtener
una ventaja competitiva mediante la formulacion e implementacion de un plan estratégico, el
cual permite alinear los objetivos organizacionales y evaluar el desempefio frente a las
expectativas. Dicho proceso comprende cuatro etapas principales: analisis de la situacion,
definicion de estrategias, implementacion y evaluacion. Estas fases permiten a la empresa
identificar sus capacidades, asignar recursos de manera eficiente y medir los resultados

alcanzados, fortaleciendo asi su posicion en el mercado inmobiliario.

Por otro lado, la construccion de marca se convierte en un eje central. Una marca so6lida
transmite confianza y liderazgo, permitiendo diferenciarse en mercados competitivos y construir
una identidad a largo plazo. En el contexto de ferias organizadas por gremios, la marca
institucional refleja una propuesta comercial, compromiso €tico y social con el desarrollo urbano

sostenible (Keller, 2020).

La innovacion en la planificacion de eventos también es clave. Pérez (2022) afirma que
los eventos exitosos integran elementos creativos, tecnologicos y comunicacionales que
responden a nuevas demandas de los publicos. Esto implica incorporar herramientas digitales,
experiencias inmersivas, recorridos virtuales de viviendas o el uso de inteligencia artificial para
personalizar la oferta. En América Latina, ferias como Expo Real Estate en Argentina y Expo

Inmobiliaria en Colombia ya integran estos elementos como estandar.

Finalmente, el enfoque de vivienda urbana sostenible es cada vez mas relevante. Una
vivienda sostenible equilibra eficiencia energética, integracion social y cuidado ambiental. Este
enfoque se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente
el ODS 9 sobre industria, innovacion e infraestructura. Incluir este discurso dentro de las ferias

inmobiliarias permite reforzar el valor social del evento y la necesidad de una planificacion



urbana mas responsable en ciudades como Guayaquil, donde los desafios de expansion urbana y

acceso equitativo a la vivienda son urgentes.

1.5 Marco normativo y legal

Reglamento de Regulacion de Espectaculos Publicos

Este reglamento establece las disposiciones para la organizacion de eventos publicos, con
especial atencion a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con
la Ley Organica de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Asamblea Nacional, 2022),
en su articulo 36, los organizadores deben tomar medidas para garantizar la seguridad y bienestar

de este grupo, especialmente en eventos masivos.
Autorizacion para Espectaculos Publicos (Ministerio de Gobierno)

La organizacion de una feria inmobiliaria requiere obtener permisos de las Intendencias
Generales de Policia. Segtn el Reglamento de Espectaculos Publicos (Ministerio de Gobierno,
Acuerdo No. 2537), se deben evaluar los riesgos del evento y establecer medidas adecuadas para
proteger a los asistentes. Este procedimiento es esencial para garantizar la seguridad publicay el

cumplimiento de la normativa de eventos masivos.
Certificacion de Espectaculos Publicos (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) exige que los organizadores de eventos obtengan
una certificacion tributaria relacionada con la venta de entradas y la participacion comercial.
Segin el Reglamento de Régimen Tributario Interno (Asamblea Nacional, 2024), los
organizadores deben cumplir con las obligaciones fiscales para contribuir al financiamiento de

servicios publicos y al desarrollo economico del pais.
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Ley de Turismo

La Ley Orgénica de Turismo (Asamblea Nacional, 2018) promueve la organizacion de
eventos que impulsen la economia local y la identidad territorial del Ecuador. El articulo 8
establece que se deben fomentar eventos que generen ingresos y al mismo tiempo resalten la

cultura y tradiciones del pais, contribuyendo al desarrollo turistico sostenible.

Ordenanzas Municipales

Cada canton en Ecuador tiene ordenanzas municipales que regulan el uso del espacio
publico, salubridad y seguridad en eventos. Un ejemplo es la Ordenanza Municipal No. 054-
2015 del Gobierno Municipal de Guayaquil, que regula los eventos en espacios publicos,
estableciendo normas de seguridad, higiene y aforo (Gobierno Municipal de Guayaquil,

Ordenanza No. 054-2015, Art. 4).
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2. Metodologia

La presente investigacion se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos que permitan
comprender el comportamiento de los participantes, tendencias del mercado y efectividad de
eventos inmobiliarios. A través de entrevistas y encuestas a organizadores, expositores y
visitantes, se obtendrd informacion sobre sus experiencias, conocimientos y expectativas.
Ademas, el andlisis de datos cuantitativos, tales como la asistencia, nimero de expositores y
participacion de empresas del sector, proporcionard una vision del impacto de las ferias. Asi
mismo, se recopilara informacion técnica asociada con el disefio y distribucion de espacios,
sefialéticas, logistica de montaje, uso de recursos tecnoldgicos, comunicacion y almacenamiento
de datos. Esta metodologia permite evaluar el éxito, identificar areas de mejorar, generar insumos
clave para el redisefio y optimizacion de ediciones futuras, con el fin de ofrecer una experiencia

mas atractiva y eficiente para todos los participantes.

2.1 Design Thinking
Segun Brown, en su libro Change by Design, el Design Thinking (2008), se describe

como “una disciplina que combina la sensibilidad y creatividad de los disefiadores para equilibrar
tres aspectos clave: las necesidades de las personas, las posibilidades tecnoldgicas y el valor para
el cliente”. Este enfoque resulta especialmente valioso para el redisefio del evento ferial
inmobiliario, ya que permite comprender de manera profunda las expectativas y necesidades

reales de los asistentes, logrando que la propuesta responda de forma pertinente y diferenciada.

Por su parte, David Harrison en Las cinco fases del Design Thinking (2018), explica
como esta metodologia favorece la colaboracién y la innovacion a través de cinco etapas:
empatia, definicion del problema, ideacion, prototipado y prueba. Estas etapas estructuradas se

alinean directamente con los objetivos especificos del proyecto, guiando el proceso de
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transformacion del evento desde la identificacion de oportunidades de mejora, hasta el desarrollo

y validacion de soluciones que aporten valor tanto al publico como a los organizadores.

A medida que avanza el desarrollo de este proyecto, el Design Thinking facilita la
generacion de ideas creativas y soluciones efectivas para modernizar y revitalizar la feria
inmobiliaria. La capacidad de empatizar con el usuario y analizar patrones clave permite definir
estrategias que respondan de manera concreta a las demandas actuales del sector. Posteriormente,
la creacion de prototipos y su testeo funcionan como herramientas practicas para asegurar que

las ideas planteadas sean viables, relevantes y aceptadas por los diferentes actores involucrados.

De este modo, el Design Thinking no solo se convierte en la metodologia central del
proyecto, sino también en el motor que orienta cada paso del redisefio del evento ferial,
asegurando que las decisiones tomadas sean innovadoras, sostenibles y centradas en las

verdaderas necesidades del publico y del sector inmobiliario (Ver Anexo Z1).

2.2 Estrategias de Analisis y Redisefio basado en Design Thinking
Analizar las ediciones anteriores de la Feria de la Vivienda, mediante el levantamiento y
sistematizacion de informacion primaria y secundaria, con el fin de la identificacion de

oportunidades de mejora para el redisefio de la feria.

El objetivo 1 se vincula directamente con las fases de Descubrimiento y Empatizacion
del Design Thinking. Estas fases permiten entender a profundidad las percepciones,
motivaciones y necesidades reales de los asistentes, expositores y organizadores del evento,
ademas, llega a identificar los problemas y oportunidades de mejora del evento. Gracias a lo
cual, es posible contar con una base s6lida de conocimiento del contexto y del publico para

orientar el redisefio de manera mas efectiva. Para cumplir con el objetivo planteado, las
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siguientes preguntas formuladas serviran como brujula para dirigir la busqueda de informacion

y su posterior interpretacion

e ;Qu¢ caracteristicas han definido a las ferias anteriores en términos de experiencia,
formato, participacion y resultados?

e Qué necesidades, expectativas y emociones manifestaron los asistentes en ediciones
pasadas?

e /Qu¢ actores intervinieron y cudl fue su rol dentro del desarrollo del evento?

e ;Que¢ elementos podrian mejorarse en futuras ediciones desde la perspectiva del usuario?

Para analizar la situacion de la feria se aplicaran las siguientes herramientas:

» Matriz de involucrados: La matriz de involucrados utilizada en esta investigacion se
basa en el modelo de Mitchell, Agle y Wood (1997), el cual clasifica a los stakeholders
en funcion de tres atributos clave: poder, legitimidad y urgencia. Dependiendo de cuéntos
atributos posee un actor, este puede ser considerado desde latente hasta consolidado. Asi,
la matriz permite agrupar a los actores en ocho tipos, lo que ayuda a comprender su nivel
de influencia y relevancia dentro del proyecto. Este sera empleado para poder identificar
el grado de consolidacion de cada actor involucrado y asi entendiendo su impacto en el
desarrollo y mejora del evento.

» Mapa de empatia: Herramienta desarrollada por Dave Gray y difundida por Osterwalder
y Pigneur en el marco del Design Thinking. Permite comprender al usuario mas alla de
los datos demogréficos tradicionales, analizando qué piensa, siente, dice, hace, escucha,
sus frustraciones (dolores) y beneficios esperados (ganancias) (Osterwalder & Pigneur,
2010). Se empleara el mapa de empatia para poder identificar las necesidades reales e
incluso el usuario no verbaliza directamente, facilitando asi la creacién de propuestas de

valor centradas en las emociones, expectativas y comportamientos del publico objetivo.
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» Analisis FODA: Herramienta con la que se evaluara de manera estructurada la situacion
del evento inmobiliario, analizando sus Fortalezas y Debilidades junto a las
Oportunidades Y Amenazas. También, permitird obtener una vision clara con las que se

identificaran las ventajas competitivas y anticipar riesgos (Helms, Rodriguez, 2011).

Para llevar a cabo dicho objetivo, se lo realizara mediante la recoleccion de datos cualitativos de

diferentes fuentes:

e Necesidades, emociones, percepciones y sugerencias de asistentes a ediciones anteriores,
obtenidas a través de entrevistas y conversaciones con usuarios participantes en ferias
pasadas.

e Experiencias relatadas por organizadores y expositores durante el desarrollo del evento,
que permitieron identificar puntos criticos en la gestion y en la atencién al publico

e Material documental sobre ferias anteriores, incluyendo programas, estadisticas de

asistencia, informes de evaluacion y encuestas internas aplicadas previamente.

Las técnicas elegidas para la recoleccion y analisis de datos son:

> Investigacion Secundaria: Permite acceder a informacion previamente recopilada y
sistematizada sobre el sector inmobiliario. Esta técnica resulta especialmente 1til porque
facilita la comprension de las tendencias actuales, el comportamiento del mercado y las
practicas implementadas en otros contextos similares. Ademas, contribuye a obtener una
vision mas amplia y objetiva del entorno.

> Entrevistas cualitativas: Permiten explorar a fondo las experiencias de los asistentes y
organizadores, asi como identificar elementos clave para el redisefio desde distintas
perspectivas. Se eligi6 por su capacidad de revelar informacion detallada, emocional y

contextual.
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» Analisis de datos en redes sociales (Social Media Data): El analisis de las interacciones
generadas en plataformas digitales, con el fin de captar la percepciéon espontanea y no
solicitada del publico sobre las ediciones pasadas del evento. Herramienta util para
complementar los datos obtenidos por medios tradicionales, ofreciendo una mirada mas

inmediata y emocional sobre la experiencia del usuario.

Tabla 1 Resultados esperados de Estrategias de Analisis y Redisefno basado en Design.

Resultados esperados Indicadores de verificacion
Identificacion clara de necesidades, Registro de hallazgos en mapa de
intereses y frustraciones ciudadanas empatia; % de coincidencias en
sobre ferias tradicionales. necesidades detectadas; numero
de menciones repetitivas en
observaciones y herramientas
participativas

Reconocimiento de patrones de Andlisis del Customer Journey

comportamiento y percepcion sobre Map; frecuencia de conductas

el contexto ferial identificadas en entrevistas; nivel
de satisfaccion reportado por los
usuarios (medido en escala Likert
1-5).

Elaboracion propia (2025).

2.3 Disefio de Experiencias Interactivas integrando recursos Fisicos y
Digitales

Disefiar una propuesta interactiva que integre recursos fisicos y digitales, mediante las
herramientas del Design Thinking, fortaleciendo la experiencia del piblico, mejora de resultados

comerciales y posicionamiento del evento.

Para este objetivo, se relaciona principalmente con la fase de Ideacion y Disefio. Esta
fase permite generar multiples ideas creativas para resolver los retos identificados. Esto garantiza

que la solucidn disenada sea original, viable y enfocada en las necesidades reales del publico.
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Para guiar disefo interactivo de la feria con recursos fisicos y digitales, se realizaron las

siguientes preguntas:

e ,Qué tipos de recursos digitales e interactivos son mas efectivos para mejorar la
experiencia de los asistentes durante eventos similares?

e ;De qué forma se puede integrar el componente fisico y digital para generar una
experiencia fluida, significativa y memorable para el usuario?

e ;Que¢ expectativas tienen los distintos publicos frente a una experiencia interactiva dentro

de eventos feriales?

El desarrollo de esta propuesta estara respaldado por el uso de las siguientes herramientas

metodologicas:

» Lluvia de ideas: Es una técnica creativa que consiste en generar la mayor cantidad
posible de ideas en un tiempo limitado, sin juzgar ni descartar ninguna al inicio. Fue
popularizada por Alex F. Osborn, un ejecutivo de publicidad y autor, quien la introdujo
en la década de 1940 y la detall6 en su libro Applied Imagination. Se utiliza para generar
una gran cantidad de ideas sobre un tema en un corto periodo de tiempo.

» Mock up: Es una representacion visual de un disefio, generalmente estatico, que permite
mostrar como se verd el producto final, ya sea en forma de interfaz digital o en un espacio
fisico. Se utiliza cominmente para obtener retroalimentacion temprana sobre el disefio
antes de su desarrollo completo. En el contexto de disefio interactivo, los mockups son
cruciales para visualizar la disposicion de los elementos, la navegacion y la funcionalidad
visual. Segin Kuniavsky (2017), los mockups permiten a los disefiadores y stakeholders
evaluar la apariencia y la estética de un producto antes de su implementacion, facilitando

la toma de decisiones y ajustes en las primeras fases del disefio.
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Para construir esta propuesta, se recopilaran datos cualitativos provenientes de diversas

fuentes:

e Opiniones y expectativas de asistentes a ediciones anteriores del evento, recolectadas
mediante entrevistas, interacciones en redes sociales y observaciones durante la feria.

e Referencias visuales, tecnoldgicas y experienciales extraidas de eventos similares
nacionales e internacionales.

e Retroalimentacion de organizadores, expositores y usuarios frente a prototipos visuales

presentados en formatos de storyboard y mockup.

Las técnicas seleccionadas para recolectar y analizar la informacion requerida son las

siguientes:

» Grupos focales: Los grupos focales se aplicaran para obtener retroalimentacion sobre
los prototipos visuales presentados. Esta técnica permitira reunir a un grupo pequefio de
participantes para discutir y evaluar las propuestas de disefio, obteniendo informacion
sobre sus percepciones, opiniones y sugerencias de mejora.

» Benchmarking: se utilizara para obtener referencias visuales, tecnologicas y
experienciales de eventos similares, tanto nacionales como internacionales. Esta
herramienta consiste en analizar como otros eventos del mismo tipo o en sectores
similares han resuelto los desafios de disefio, interaccion y experiencia de usuario. Al
estudiar las mejores practicas y tendencias actuales, el benchmarking proporcionara datos
valiosos sobre qué elementos visuales, tecnologicos y experienciales son mas efectivos,
lo que permitira ajustar la propuesta del evento para alinearla con los estindares mas

innovadores y exitosos.



Digitales
Resultados Indicadores de
esperados verificacion

Propuesta conceptual de la
feria

Alineacién entre lo que
buscaba la ciudadania y la
propuesta planteada

Disefio  principal  del
prototipo validado a través
del mockup; nivel de
comprension y aceptacion
de la propuesta por parte de
usuarios (= 70% en
encuestas de validacion)
Correspondencia de
necesidades identificadas
en el Value Proposition
Canvas; porcentaje de
coincidencia entre
expectativas ciudadanas y
atributos del prototipo (>
65%).

Elaboracion propia (2025).
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Tabla 2 Resultados esperados de Estrategias de Disefio de Experiencias Interactivas integrando recursos Fisicos y

2.4 Validacion de Prototipos: Asegurar y Aceptacion a través de Testeo

Validar la propuesta disefiada como prototipo del evento, aplicando herramientas de

viabilidad, pertinencia y aceptacion.

testeo participativo con actores clave del sector y representantes de la ciudadania; asegurando su

Este objetivo se vincula directamente con las fases de Prototipado y Testeo. A través del

prototipado se generan representaciones visuales o conceptuales de la nueva propuesta, mientras

que el testeo permite presentarlas a usuarios reales para recoger sus opiniones y detectar ajustes

bien recibida. Para la validacion propuesto, se requiere responder las siguientes preguntas.

necesarios. Esto asegura que la propuesta final no solo sea innovadora, sino también viable y

e ;Que¢ opinan los actores clave del sector y los representantes de la ciudadania sobre la

propuesta de disefio del evento?
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e Cuales son las expectativas y percepciones del publico respecto a la viabilidad y
pertinencia del prototipo propuesto?

e ;Qu¢ ajustes 0 mejoras son necesarios para asegurar la aceptacion generalizada de la
propuesta?

e (En qué medida el prototipo del evento responde a las necesidades y deseos de los

diferentes grupos de interés involucrados?

Las herramientas que se utilizardn para validar la propuesta de prototipo son las

siguientes:

> Piezas graficas: Las piezas graficas se utilizardn para presentar de manera visual y
comprensible los elementos clave del prototipo del evento. Estas representaciones
visuales, como carteles, folletos y banners, serdn sometidas a pruebas con los actores
clave y representantes de la ciudadania. Esto permitira evaluar la efectividad del disefio
en la transmision de la propuesta de valor, identificar posibles areas de mejora y recibir
comentarios sobre la claridad y atractivo visual de los elementos.

» Interaccién Constructiva: Esta técnica se aplica en la fase de prototipado para obtener
informacion valiosa y practica sobre la experiencia de uso del usuario. Consiste en pedir
a los usuarios que realicen una serie de actividades mientras verbalizan sus pensamientos,
lo que permite al equipo de disefio identificar problemas de usabilidad, aspectos que
generan confusion y oportunidades de mejora antes de la implementacion final.

» Value Proposition Canva: es una herramienta que permite mapear las necesidades y
deseos del publico, alineandolos con las propuestas de valor del prototipo del evento. A
través de este lienzo, se podran identificar claramente las expectativas de los participantes
y como el prototipo responde a ellas, lo que ayudara a ajustar la propuesta para maximizar

su aceptacion y pertinencia.
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Los datos necesarios para la validacion del prototipo provendran de las siguientes fuentes:

e Comentarios y sugerencias de los actores del sector y representantes de la ciudadania
obtenidos durante las pruebas de testeo participativo.

e Opiniones expresadas durante las sesiones de testeo participativo, centradas en la
interaccion directa con las piezas graficas y los elementos del prototipo.

e Resultados del andlisis de las piezas graficas presentadas, evaluando la respuesta del

publico frente a la claridad y atractivo visual del disefio.

Para recopilar y analizar los datos necesarios para la validacion del prototipo, se utilizaran las

siguientes técnicas:

> Encuestas: Esta herramienta se utilizard para obtener informacion medible sobre la
aceptacion del prototipo. Las encuestas permitiran evaluar variables como el nivel de
satisfaccion, la claridad del mensaje, el grado de identificacion con la propuesta y la
viabilidad percibida de su implementacion

» Entrevista semiestructurada: Técnica que permitird recolectar datos con la posibilidad
de realizar interrogantes adicionales segun las respuestas del entrevistado. Se usara para

obtener respuestas enfocadas a la claridad, comprension y facilidad prototipo.

Tabla 3 Resultados esperados de Validacion de Prototipos: Asegurar y Aceptacion a través de Testeo

Resultados esperados Indicadores de verificacion
Evaluacion de la ciudadania y Resultados de encuestas de
actores relevantes al prototipo satisfaccion y comprension; % de

respuestas positivas > 70%;
feedback cualitativo categorizado
por frecuencia de menciones.
Ajustes o mejoras al prototipo Numero y tipo de modificaciones
segun la validacion obtenida. implementadas tras testeo
participativo; registro de
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cumplimiento de objetivos de
mejora definidos.
Evidencia de aceptacion y Nivel de aceptacion medido
viabilidad de la propuesta mediante escala Likert 1-5;
porcentaje de aprobacion en pruebas
piloto > 75%; corroboracién con
indicadores de viabilidad técnica y
econdmica.
Elaboracion propia (2025).

2.5 Componente financiero y Econdmico

Para el analisis financiero y econdomico del evento, se aplicara una metodologia basada
en el enfoque de Gestion de Costos por Actividades (Activity-Based Costing, ABC) adaptada a
la planificacion de eventos. Este enfoque permite identificar y asignar los costos de manera
precisa a cada actividad o recurso involucrado en la organizacion del evento, facilitando

decisiones estratégicas para optimizar la inversion y garantizar eficiencia operativa.
2.5.1 Fases de la Metodologia

» Identificacion de actividades clave: Se desglosan todas las actividades relacionadas con
la organizacion del evento: alquiler de espacios, montaje de stands, decoracion, logistica,
promocion, personal y servicios tecnologicos. Ello posibilita determinar donde se
concentra la mayor parte del presupuesto y cudles son las actividades criticas para la
ejecucion eficiente.

» Asignacion de costos por actividad: Cada actividad se analiza en términos de costos
directos e indirectos.

o Directos: alquiler del local, personal temporal, impresion de material
promocional.

o Indirectos: supervision, servicios administrativos, mantenimiento de equipos.
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> Recoleccion de datos: Se utilizaran tanto datos cuantitativos (tarifas de alquiler, costos
de montaje, honorarios de proveedores, gastos de promocion) como cualitativos
(percepciones de organizadores sobre costos, benchmarking de eventos similares). La
recoleccion se hara mediante:
o Entrevistas con organizadores de ferias anteriores para conocer costos y
estrategias aplicadas.
o Consulta de fuentes secundarias como informes de eventos similares, guias
de costos de ferias y referencias del sector.
o Observacion directa de espacios y recursos utilizados en eventos previos para
estimar consumos y necesidades.
» Analisis y proyeccion financiera: Se elaborara un presupuesto preliminar que incluira:
o Costos fijos y variables asociados a cada actividad.
o Proyeccion de ingresos, considerando venta de stands y patrocinios

o Determinar la utilidad final del evento.

» Validacién y ajuste del presupuesto: Con base en los resultados, se ajustan los costos y
la asignacidn de recursos para optimizar la eficiencia y asegurar que el presupuesto sea

realista, alineado con los objetivos y adaptado a posibles contingencias.

2.5.2 Herramientas utilizadas

e Excel o Google Sheets: para calculo de costos, presupuestos y proyecciones.
e Plantillas de desglose de costos por actividad: para identificar y asignar costos a cada

recurso o area del evento.
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2.5.3 Resultados esperados

e Presupuesto detallado, organizado por actividad y tipo de costo (fijo/variable).

e Proyecciones de ingresos y retorno esperado de la inversion.

2.6 Consideraciones de rigor y €tica

Tabla 4 Consideraciones de rigor y ética del proyecto integrador

Aspecto Etico . Como se abordara en tu proyecto Anexos/Evidencias

Busqueda y analisis de informacion
de los datos obtenidos de multiples
Integridad y validez fuentes (primarias, secundarias)
metodologica sobre eventos anteriores
inmobiliarios nacionales e
internacionales (Creswell, 2014).

Analisis FODA, Matriz de
involucrados y videos de
entrevista a representantes
sobre eventos inmobiliarios en
Ecuador

Preguntando a los asistentes,
expositores y organizadores de
eventos si estan de acuerdo en que
Consentimiento informado  las entrevistas y encuestas sean
grabadas o toma de notas y uso de
informacion solo para fines
académicos (Flick, 2018).

Consentimiento escrito
redactado via e-mail

Recolectar la informacion en de
Confidencialidad y proteccion forma anénima en almacenamientos
de datos digitales de manera segura

(Information technology, 2013).

Datos de la informacion
adquirida de forma digital en
Ordenadores y Nubes en linea

Trato profesional, no agresivo ni
ofensivo con el lenguaje claro y
directo (Goftman, 1959).

Respeto y trato ético a
participantes

Formato guia de preguntas de
entrevistas.

Proyecto registrado en comité ético

institucional (Beauchamp, 2013). Declaracion expresa MI

Aprobacion ética (si aplica)
Resultados obtenidos se presentaran
de forma clara y transparente en
formato accesible (Wiggins, 2005).

Reporte y divulgacion de
resultados

Informe final y poster
académico

Elaboracion propia
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2.7 Glosario basico de términos

Tabla 5 Glosario de términos usado en el proyecto integrador

Término Definicion operativa Ejemplo
Plantilla Herramienta estructurada para facilitar Mapa de empatia, lienzo de
una tarea de disefio (McCarthy, 2020). propuesta de valor
. Fragmento especifico de informacion ~ Comentario de usuario sobre
Data point

recolectada en campo (Kelleher, 2018). accesibilidad

Proceso de evaluar un producto,
Testeo sistema o servicio para identificar
errores (Sommerville, 2019).

Prueba de prototipado con
cliente

Medida observable para evaluar el "5 entrevistas realizadas" o "2

Indicador logro de un resultado (OECD, 2020).  ideas testeadas"

Tabla rectangular de ntimeros o
Matriz simbolos dispuestos en fila y columnas
(Strang, 2019).

Matriz FODA, Matriz de
involucrados

Elaboracion propia (2025)
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3. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de eventos
inmobiliarios previos, informaciéon secundaria relevante y la aplicacion de métodos
participativos con los actores involucrados. Los datos fueron recolectados mediante revision
documental, sesiones de ideacion y prototipado, encuestas estructuradas con escalas tipo Likert,
y dindmicas de interaccion constructiva con clientes y asistentes potenciales. Estos resultados
permiten evaluar la eficacia del redisefo de la feria, identificar mejoras necesarias y validar que
la propuesta final responde a las necesidades, expectativas y experiencias de los diferentes

grupos, asegurando su pertinencia y viabilidad antes de su implementacion.

3.1 Resultados de las Estrategias de Analisis y Redisefio

El objetivo se enfoco en el analisis de otros eventos inmobiliarios, ediciones anteriores e
informacion secundaria relevante sobre la feria, lo que llevd a una exploracion exhaustiva de la
informacion. Fue fundamental para identificar oportunidades de mejora que facilitaran el

redisefio, asegurando que se adaptan a las necesidades y expectativas de los asistentes.

3.1.1 Actividades realizadas

Para visualizar el redisefio, se implementaron estrategias de recoleccion de informacion
asociada al sector inmobiliario y con entidades de este. Esto permitio obtener una comprension

mas profunda de las necesidades y expectativas de los participantes.
Exploracion a detalle de actividades realizadas:

» Investigacion secundaria
Se llevod a cabo una investigacion secundaria mediante la revision de fuentes oficiales y

documentos del sector inmobiliario. La dindmica consistid en buscar, seleccionar y
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organizar la informacion relevante para comprender el contexto del publico objetivo y la
participacion en eventos inmobiliarios en Guayaquil.

La investigacion revel6 que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en
Guayaquil supera los 8,5 millones de personas, lo que permitid identificar al publico
objetivo para la feria. Ademas, los datos del BIESS sobre asistencia a eventos
inmobiliarios mostraron una baja participacion en afos anteriores, reflejando un
decrecimiento aproximado del 4% en visitas a inmobiliarias segun el boletin de APIVE

de julio de 2024.

Mapas de empatia

Se elaboraron mapas de empatia mediante sesiones de andlisis del publico objetivo,
recopilando informacion sobre sus necesidades, preocupaciones y motivaciones. La
dinamica consistid en organizar los datos en categorias de pensamiento, sentimientos,
comportamientos y expectativas, facilitando la identificacion de areas clave para orientar
el redisefio hacia un objetivo claro. (Ver Anexo A1-A2).

Analisis comparativo a otras ferias inmobiliarias

La investigacion se centrd en analizar sus objetivos, innovaciones y resultados de cada
feria inmobiliaria, lo que conllevd a tener una idea de cudles son sus puntos fuertes y
débiles.

Entre los hallazgos identificados se encontro:

Tabla 6 Anélisis comparativo ferias inmobiliarias



Feria Contexto - Objetivo  Innovacion Resultados Posible
adaptacion
EXPOREAL Feria del sector Se enfoca en las  En su ultima edicion Enfoque2§ostenible
inmobiliario a nivel ultimas conto con la
internacional, la cual  tendencias del participacion de mas
ofrece una plataforma sector de 40,000 asistente
para el networking, inmobiliario, de 75 paises 'y 1768
presentacion de incluyendo la expositores de 34
proyectos sostenibilidad, la  paises
inmobiliarios, digitalizacion y
discusion de las nuevas
tendencias y formas de
promocioén de debates  financiamiento
HABITAT Es un evento Oferta de Mas de 3 millones Implementacion de
inmobiliario que viviendas de de visitantes a los estrategias de
retne desarrolladores, bajo costo, eventos. Mas de visibilidad al
constructores, proyectos 6000 eventos publico
compradores y habitacionales y  exitosos. Diversidad
entidades financieras  financiamiento de ferias y congresos
para mostrar directo destinados
proyectos de vivienda
y facilitar su
adquisicion
HOUSINGTECH Se destaca por su Evaluacion de Presentacion de Innovaciones
aplicacion de aplicaciones articulos, ideas, tecnologicas
tecnologias eficaces y presentaciones y
innovadoras para practicas de la conferencias.
mejorar la IA. Busqueda de
construccion, gestion  proveedores de
y habitabilidad de tecnologia para
viviendas. resolver
Implementando problemas
tecnologia innovadora especificos
y plataformas
digitales
EXPO VIVICON Promueve el Destaca su Genera Establecer
desarrollo en el sector enfoque en la oportunidades de contactos y generar
de la vivienda y innovacion, negocio y conocimientos
construccion en presentando colaboracion entre entre los
México. Busca ultimas los participantes. participantes al
conectar a los tecnologias y Los asistentes evento
consumidores con los  tendencias en establecen contactos
desarrolladores para  construccion y valiosos y adquieren
facilitar el disefio de conocimiento para
intercambio de ideas,  viviendas aplicar en sus
mejorando la calidad proyectos
de vida a través de
soluciones sostenibles
EXPO INVIERTE Promover la inversion  Presentan Contribuye al Ofrecer talleres y

~segura, educando a

~ desarrollos que

~crecimiento y

~ paneles sobre
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los asistentes sobre combinan disefio desarrollo del sector tendencias del
mejores practicas en ~ moderno y inmobiliario en sector inmobiliario,
inversion ubicacion México. e incorporar
inmobiliaria, estratégica, opciones virtuales
asegurando que destacando su para asistir y
tomen decisiones rentabilidad participar.
informadas.

Elaboracion propia (2025)

> Matriz de involucrados

Se aplic6 la matriz de involucrados de Mitchell para identificar y clasificar a los
actores clave del evento segun los atributos de poder, legitimidad y urgencia. La dindmica
consistio en recopilar informacion sobre cada grupo de interés, asignarles un nivel en
cada atributo y ubicarlos dentro de la matriz. Este proceso facilitd priorizar a los
involucrados, reconocer sus expectativas y definir estrategias de comunicacion y gestion
adecuadas para cada uno. (Ver Anexo A4-A7).

Entrevistas Cualitativas

Se realizaron entrevistas cualitativas con participantes representativos del publico
objetivo. La dindmica consistié en preparar preguntas abiertas, conducir las entrevistas
de manera individual y registrar las respuestas, con el fin de profundizar en sus opiniones,
motivaciones y experiencias, y asi obtener informacion detallada que oriente el analisis

del proyecto.

La informacion mostrada por distintos actores del sector inmobiliario, en las entrevistas

eran variables e indicaban puntos clave, se las detallas a continuacion:

Tabla 7 Entrevista con organizadores y representantes inmobiliarios

Pablo Sotomayor, e Fomentar el acceso financiero para vivienda.
Gerente de Produccion e Establecer alianzas con instituciones financieras.
Expoplaza

Paulina Viteri, Vocera e Promover capacitacion oratoria y presentaciones

APIVE _ para agentes inmobiliarios.
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Mario V. Costa, Gerente °

de Marketing -
Minutocorp

Cristel Campaiia,
coordinador de Proyectos

- Semaica

> Encuestas

efectiva.

e Enfocarse en el uso de redes sociales.
e Incentivar la participacion ciudadana en la

planificacion urbana.

_ e Mejor visualizacion dentro de los eventos.
Elaboracion propia (2025)

Implementar estrategias de marketing digital mas

Se aplicaron encuestas a asistentes y posibles interesados en la feria. La dinamica

consistio en disefiar preguntas estructuradas, distribuirlas mediante google forms, para

recopilar las respuestas y medir percepciones, preferencias y nivel de interés.

Las encuestas realizadas a los asistentes, confirmé que la experiencia fue

percibida de manera positiva y que la mayoria de los visitantes recomendaria a amigos y

familiares participar en otros eventos. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en

la organizacion, seialética, atencion y distribucion de los espacios dentro del evento (Ver

Anexo E1-E3).

3.1.2 Hallazgos clave

Hallazgos clave obtenidos de la informacion recolectada mediante herramientas son las

siguientes:
Tabla 8 Hallazgos clave de Resultados de las estrategias de analisis y redisefio

Categoria Asistentes Cliente
Patrones e Poca conexion con el e Fortalecer la
identificados evento. comunicacion.

e (Corta permanencia. e Promover marca e

e No encontraron lo que innovacion.

buscaban.

Insights e Busqueda de informacion e Capacitacion continua.

importante.
Asesoramiento
financiero.

Necesidad de
retroalimentacion.




Emociones °
[ ]
Necesidades °
[ ]
Puntos de dolor .

Entusiasmo por
oportunidades de
inversion.

Frustracion por falta de
informacion.
Experiencia organizada.
Incentivos o motivacion
para asistir nuevamente a
una feria.

Deficiencia de
informacion y productos.
Nulo espacio de
privacidad.

Compromiso con el
desarrollo del sector.
Preocupacién por su
marca.

Estrategias  efectivas
para mas publico.

Mejora de logistica.

Dificultad para medir el

impacto y la
satisfaccion.
Adaptarse a tendencias
del mercado y
expectativas de
consumidores.
Frustracion por no
obtener resultados
esperados.

Elaboracion propia (2025).

3.1.3 Impacto en el proyecto
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La recopilacion y andlisis de informacion en la primera etapa del proyecto identifico

problematicas clave. Las entrevistas y encuestas revelaron que asistentes sintieron incomodidad,

confusioén y desconexion con los espacios, lo que fue crucial para entender sus necesidades y

comportamientos.

Por otro lado, el cliente destacé la necesidad de una estructura mas solida y un mejor

control en procesos de montaje y promocion. Datos esenciales para identificar fallos en la

organizacion y establecer areas de mejora en gestion y planificacion.

3.1.4 Conexion transversal

La informacién obtenida permitio identificar areas clave que requieren mejora en la feria,

tales como la organizacion del flujo de personas y la disposicion de los proyectos inmobiliarios,
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ya que algunos asistentes no lograban conectar adecuadamente con ellos. También se evidencid
la necesidad de reforzar la promocion del evento para aumentar la afluencia de participantes, lo
que permitiria que los expositores se sientan mas comodos y logren mejores resultados en ventas.
Esta retroalimentacion contribuye a planificar estrategias que optimicen la experiencia tanto de

asistentes como de vendedores.
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3.2 Resultados del Disefio de Experiencias interactivas

Se desarrollaron procesos de ideacién y prototipado para representar visual y
funcionalmente las propuestas. Fue fundamental para traducir conceptos iniciales en soluciones
medibles. La creacidn de prototipos facilité la validacion de propuestas, identificando mejoras y

asegurando coherencia en necesidades y expectativas de diferentes grupos.

3.2.1 Generacion de ideas

Para iniciar con el proceso de ideacion de la solucion, se recurrié a dos herramientas
claves: Brainstorming y Mockup. Estas técnicas fueron fundamentales para estructurar el

pensamiento creativo y organizar las posibles soluciones de manera légica y funcional.

El Brainstorming se dividid en dos fases. En la primera, se plantearon diversas

interrogantes en torno a lo que debia contener la solucion final, tales como (Ver Anexo AS):

» Como debe organizarse la feria para mejorar la experiencia de los asistentes y
expositores?
» ;Qué elementos logisticos son esenciales?

» ;Como garantizar la continuidad del evento en futuras ediciones?

En la segunda fase, se identificaron caracteristicas clave para la solucién; una
planificacion clara, distribucion estratégica del espacio, comunicacidon efectiva, experiencias
interactivas y un proceso replicable para futuras ediciones. Se construyd un mapa mental que
agrup6 estas ideas, definiendo dos pilares: organizacion operativa y distribucion de espacio (Ver

Anexo A9).



35

En el desarrollo del mockup se representaron de manera digital el concepto del evento
mediante la distribucion de las zonas temadticas, incluyendo la ubicacion de proyectos
inmobiliarios, dreas de innovacidn y espacios de sostenibilidad, considerando el tipo de familia

y el flujo de asistentes (Ver Anexo A10).

Como resultado, se concluy6 que la solucién mas viable seria consolidar todas estas ideas
en un manual operativo que detalle las fases del pre, durante y post evento, incluyendo un
concepto del evento junto a un mapa de distribucion que facilite la circulacion e interaccion en

el espacio.

3.2.2 Desarrollo de prototipos

Se desarroll6 un prototipo centrado en el manual operativo de la feria inmobiliaria y en
el concepto del evento mediante un mapa de distribucion. El proceso comenzd con bocetos

iniciales y avanz6 hacia versiones digitalizadas.

El primer paso fue estructurar el manual, respondiendo a tres preguntas clave: ;qué se va
a hacer?, ;quién lo hard? y ;como se llevard a cabo? Se definieron los actores involucrados,
organizandolos en categorias: asistentes, patrocinadores, vendedores, proveedores y equipo

interno, con un cronograma de trabajo y funciones asignadas.

El contenido del manual se ampli6 con un andlisis de la competencia, un marco de
entorno y un plan de comunicacion segmentado para auspiciantes, ventas y asistentes, asimismo
un analisis FODA y un analisis de la competencia. También se disefid la estrategia general,
incluyendo una estimacion de presupuesto. Finalmente se definid el concepto de evento,
abarcando elementos visuales como las zonas tematicas del evento, herramientas para una de

estas y la modalidad del evento (Para visualizar el manual prototipo de baja calidad Clic aqui).


https://onedrive.live.com/:w:/g/personal/A35C2B115DDCCDFD/EeEftcxYLRlPk9Z6vfuDKcQBLwdUhUaxWpzCQdOn5gX04A?resid=A35C2B115DDCCDFD!sccb51fe12d584f1993d67abdfb8329c4&ithint=file%2Cdocx&e=GYcPxo&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL3cvYy9hMzVjMmIxMTVkZGNjZGZkL0VlRWZ0Y3hZTFJsUGs5WjZ2ZnVES2NRQkx3ZFVoVWF4V3B6Q1FkT241Z1gwNEE_ZT1HWWNQeG8

Tabla 9 Indice de manual prototipado

1. Introduccion

2. Actores
involucrados

3. Cronogramay
funciones

4. Analisis de
competencias
5. Marco de entorno

6. Plan de
comunicacion

7. Estrategia del
evento

8. Concepto del
evento

Presentacion general del evento, objetivos y alcance del
redisefio.

Identificacion y descripcion de participantes: asistentes,
patrocinadores, vendedores, equipo de trabajo.
Asignacion de tareas especificas al equipo organizador
con fechas, responsables y tiempos para el
cumplimiento.

Revision de eventos similares y lecciones aprendidas
para optimizar la propuesta.

Factores externos que pueden influir en el desarrollo
del evento (econdémico, sociales, logisticos, etc.).
Estrategias de comunicacion dirigidas a 3 actores clave:
asistentes, auspiciantes y equipo de ventas.
Lineamientos y presupuesto estimado para realizar el
evento.

Identidad visual (zonas tematicas, colores, nombre del
evento) y elementos como: fechas, lugar y enfoque
tematico del redisefio.

Elaboracion propia (2025)
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Paralelamente al manual, se trabajaron los primeros bocetos del concepto del evento, que

esto se lo realizaria junto a un mapa de distribucion. Inicialmente a mano, para explorar distintas

formas de organizacion del espacio segin el concepto visual y estratégico establecido. Se

consideraron aspectos como la circulaciéon del publico y la ubicacién de zonas clave (stands,

zona de descanso, ingreso, servicios, etc.) (Ver Anexo All).

Una vez validada la disposicion general, se desarrollaron versiones digitales de como iba

a estar distribuido y como se veria el concepto del evento. Culminando en una representacion

tridimensional (3D) que permitid visualizar el espacio con mayor realismo y facilitar la toma de

decisiones finales sobre el disefio del espacio.

3.2.3 Hallazgos clave
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Durante el desarrollo del manual, se identificaron elementos clave como la necesidad de
organizar el evento por fases (pre, durante y post), definir roles claros y establecer un plan de
comunicacion segmentado. Se fortalecid la aceptabilidad, funcionalidad y eficiencia de la

propuesta, mejorando la planificacion y experiencia de los participantes.

3.2.4 Conexion transversal

Estos hallazgos orientaron el disefio de pruebas especificas para cada fase y actor
involucrado, permitiendo evaluar de manera anticipada la efectividad del manual operativo. A
partir de la segmentacion y las visualizaciones 3D, se pudieron simular distintos escenarios de
la distribucion de las zonas, flujo de personas y ubicacion de recursos, para identificar posibles
mejoras. Esto permitio ajustar los detalles del manual y los lineamientos de organizacién de
forma precisa, asegurando que cada fase —pre, durante y post evento— estuviera alineada con

las necesidades y expectativas de asistentes y expositores.
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3.3 Resultado de la Validacion de Prototipos

3.3.1 Experimentacion

Para validar la propuesta, se utilizaron dos métodos de testeo participativo: encuestas
estructuradas y en interaccion constructiva, dirigidos a representantes del cliente y a potenciales
asistentes. Las encuestas con preguntas cerradas y escalas tipo Likert, evaluaron la claridad del
manual, funcionalidad del espacio, atractivo del evento y comprension del prototipo, aplicandose

a asistentes frecuentes y cliente organizador.

Durante las sesiones de interaccion constructiva, el cliente revis6 directamente el manual
operativo, proporcionando retroalimentacion sobre errores, aciertos y aspectos que requerian
ajustes. Este proceso permitid corregir inconsistencias, mejorar la precision de los lineamientos
y ajustar detalles de la planificacion, asegurando que el manual reflejara de manera clara y
efectiva las fases del pre, durante y post evento, asi como la distribucion conceptual de las zonas
y la experiencia del recorrido. La combinacién de ambos métodos garantizé que la propuesta

final estuviera alineada con las necesidades y expectativas de todos los actores involucrados.

3.3.2 Resultados

Tabla 10 Hallazgos de los resultados de la experimentacion a Clientes y Asistentes

Elemento evaluado Hallazgos de Cliente

Manual operativo  Instrumento clave, que Se aprecid que existiera una
destaca la claridad en la planificacion detallada, lo
asignacion de roles, la utilidad cual gener6 confianza en la

Hallazgos Asistentes

del cronograma y la
pertinencia del plan de
comunicacion.

Se recomendo reforzar cada
una de las etapas del evento,
ademas de seguir una
estructura definidas para
manuales de eventos.

organizacion.

Indicaron que seria ttil una
version resumida para
visitantes o algun tipo de
recurso informativo como
folletos
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Elaboracion propia (2025).

3.3.3 Validacion

La retroalimentacion de asistentes y cliente validd la propuesta desde dos perspectivas.
Los asistentes apreciaron el disefio del espacio y la planificacion, destacando la necesidad de
herramientas visuales claras. Se sugirié adaptar contenido del manual al publico o algln tipo de

recurso informativo para ellos, asi tener las claro de procesos que tiene el evento

Se aprobo el manual operativo y el concepto del evento enfocados en las familias. Sin
embargo, realiz6 observaciones como seguir el formato solicitado de Informe post evento
(portada, resumen ejecutivo, analisis inicial, stakeholders, herramientas, comunicacion,
presupuesto, ejecucion, evaluacion, conclusiones y anexos), ademas de agregar herramientas

como Event personas, estrategias de comunicacion y herramientas de diagnostico.

3.3.4 Ajustes realizados

Se realizaron ajustes en el manual, donde se reforzé la planificacion de cada una de la
etapa del evento (pre — durante y post) con una estrategia; incluye encuestas a asistentes y
expositores, analisis de indicadores de participacion y reuniones de retroalimentacién con el
equipo organizador. En el mapa del concepto del evento se afiadieron espacios para stands de
disefiadores de interiores y se reubicaron entidades financieras en zonas de alta circulacion,

mejorando su visibilidad
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3.4 Prototipado final y Propuesta de Valor

3.4.1 Prototipo final

Consiste en un manual operativo que define la ejecucion, incluyendo lineamientos
generales para cada zona; protocolos, cronograma de actividades y acciones para el cierre de
evento. También ofrece recomendaciones para el pre, durante y post-evento, asegurando una
implementacién ordenada sin interferir en el montaje de las inmobiliarias participantes (Ver

Anexo Bl).

También se incluyd un mapa 3D, para la comprension mas clara, disefado en la
platatforma “HomeByMe”, presenta el concepto del evento enfocados en familias, donde se ve
una distribucion estratégica de stands, areas de descanso, zona de alimentacion, entidades
financieras y espacios para disefiadores de interiores, incorporando sugerencias del cliente y

mejorando la sefializacion para orientar al publico (Ver Anexo B2).

3.4.2 Propuesta de Valor

El proyecto ofrece, mediante el manual, solucion innovadora para organizar la feria
inmobiliaria, mejorando la experiencia de los participantes y optimizando la logistica. Surge del
analisis de necesidades de actores clave, que identificaron la falta de orientacion del espacio y

visibilidad de précticas sostenibles como areas criticas.

El manual proporciona lineamientos claros para la implementacion, garantizando
instrucciones comprensibles y cronogramas viables, lo que optimiza la efectividad y reduce
errores. También, dentro del manual, se encuentra el concepto del evento el cual es enfocado
estratégicamente en las familias como unidad de compra, donde se puede visualizar gracias a un

mapa 3d como se dividen las zonas para cada tipo de familia que participa al evento, facilitando
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la circulacion y localizacion de stands, incorporando mejoras basadas en la retroalimentacion de
usuarios, como areas para disefiadores de interiores y reubicacién de entidades financieras,
proyectos residenciales para viviendas de interés publico y social y brindando espacios con
experiencias para las familias. Ademas, se incluyen zonas ecoldgicas en el mapa para promover

practicas sostenibles, alineadas con el ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

3.4.3 Criterios de evaluacion de la propuesta de valor

Tabla 11 Criterios de evaluacion de la propuesta

Criterio Descripcion

Efectividad El conceto del evento ayuda a los asistentes a ubicarse y
planificar su recorrido, mientras que los expositores
obtienen visibilidad gracias a la distribucion estratégica
y el contenido del manual.

Eficiencia Se optimizan procesos al combinar una visualizacion
clara del espacio con instrucciones detalladas,
mejorando la orientacion y la gestion del tiempo durante
el evento. Ademas de que cada asistente podra encontrar
los diferentes proyectos inmobiliarios mas rapido y facil.

Atractividad y El disefio atractivo del mapa y la estructura visual del

conveniencia manual ofrecen una experiencia intuitiva, permitiendo a
los usuarios navegar y comprender facilmente

Informaciéon adecuada El manual complementa con informacién sobre normas,

sostenibilidad y programacion, asegurando que los
usuarios tengan acceso a lo necesario para una
experiencia memorable.

Derecho a equivocarse El sistema minimiza errores al incluir indicaciones
claras en ambos soportes, reduciendo la confusion y
permitiendo corregir rutas sin consecuencias negativas.

Elaboracion propia (2025)
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3.5 Informe Economico y Financiero

3.5.1 Analisis economico (Ver Anexos C1-C3)

En este analisis se detallan los gastos estimados para la realizacion del evento, incluyendo
alquiler del espacio, infraestructura, mobiliario, iluminacion, decoracion, sefializacion,
publicidad y pago del personal técnico y logistico. Esta informacidon permite visualizar como se

distribuyen los recursos financieros necesarios para asegurar el buen desarrollo del evento.

Tabla 12 Anélisis econdmico

Categoria Descripcion

Alquiler del Centro de Convenciones Los salones A y B, inversion de $50,000 por
tres dias. Renta del espacio, servicios basicos:
electricidad y agua, y uso de instalaciones.

Infraestructura y Ambientacion Incluye: mobiliario, iluminacion, decoracion y
senalizacion, gasto de aproximadamente $60
mil a $70mil
Incluye la adquisicion o alquiler de sillas,
Mobiliario mesas, mostradores y otros muebles

necesarios para los stands de expositores y

zonas comunes, asi como elementos para

asistentes, como zonas de descanso y mesas

de informacion.

Luces LED de alta calidad en areas de
[luminacion exhibicion, descanso y circulacion, mejorando

la visibilidad y la seguridad del evento.

Incluira paneles informativos, banners,

Decoracion y sefializacion posters y otros elementos visuales para
promover las marcas participantes. También
se instalaran sefales para orientar a los
asistentes, facilitando la circulacion y
mejorando la experiencia general.

Publicidad y difusion Se destinaran aproximadamente $75.000 en
campafias de publicidad en redes sociales,
plataformas digitales, medios impresos y
eventos previos.

Pago de equipo técnico y logistico Incluye los costos de empleados y técnicos
para el evento, como personal de seguridad,
limpieza, soporte técnico y montaje. Se estima
una inversion de $7,000.

Elaboracion propia (2025)



3.5.2 Analisis financiero:

La siguiente tabla muestra los ingresos previstos del evento, principalmente derivados del
alquiler de stands en los salones del Centro de Convenciones y la parte de los patrocinios. Esta

informacion complementa el andlisis econdmico y permite evaluar la viabilidad financiera del

evento, considerando los ingresos estimados frente a los gastos proyectados.

Categoria

Ingresos por venta de
stands

Ingresos por patrocinios

3.5.3 Conclusiones

Tabla 13 Analisis financiero

Descripcion

Los ingresos primarios del
evento provendran del
alquiler de espacios de
exhibicioén, con un precio
de $200 por metro
cuadrado. Se estima que la
venta total de estos
espacios generara
alrededor de $578500 en
ingresos, considerando el
tamafio y distribucion de
los salones A y B del
Centro de Convenciones.

Los ingresos por
patrocinios son de acorde
con los diferentes planes
(oro — Diamante — Plata) lo
cual se estimada un ingreso

de $25000

Resultados

Estimado en ventas por
stands =~ 2892 m? x $200 =
$578500

$25.000

Elaboracion propia (2025)
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La viabilidad econdémica del proyecto es positiva, ya que los ingresos por ventas de stands
y entradas superan los costos de organizacion. Con estrategias de promocion efectivas, se asegura
una buena asistencia y un margen de ganancia significativo. La inversion en infraestructura y
publicidad también crea una experiencia atractiva, fomentando la repeticion del evento en el

futuro.



CAPITULO 4
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones.
4.1.1. Conclusiones de las Estrategias de Analisis y Redisefio

Conforme al primer objetivo de este proyecto, el analisis realizado de eventos pasados y
la recoleccion de informacion de los actores clave del sector fueron de vital importancia para
identificar areas que requieren fortalecerse. Se reveld una baja permanencia de asistentes y poca
conexion hacia el evento, asi como la falta de informacion y productos buscados. El cliente
identific6 que era necesario mejorar la comunicacion, promocion de la marca e innovacion, y

mejorar la organizacion y la medicion del impacto de la feria.

Estos hallazgos mostraron la urgencia de redisefiar el evento, que abordara la
incomodidad, confusion y desconexion de los asistentes con los espacios, asi como también la
preocupacion del cliente por como esto se promocionara y el control del proceso. Esto sefialaba

la importancia del enfoque centrado en las expectativas y necesidades de los participantes.

Toda esta informacion proporciond puntos clave para la comprension del problema, lo
que permiti6 identificar areas criticas de mejora en la organizacion, planificacién, comunicacion

y promocion del evento.

4.1.2 Conclusiones del Disefio de Experiencias Interactivas

El uso de las herramientas de Design Thinking, como: mapas mentales y andlisis FODA,
fueron fundamentales para estructurar las ideas creativas y organizar soluciones logicas y

factibles. Todo esto llevo a la creacion y disefio de un manual operativo.

Por medio de la informacion obtenida del cliente, asistentes y expertos del sector se logrd

comprender de manera integral las actividades que se necesitaban implementar al manual, que
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son: el pre, durante, post, planes de comunicacion, mapa, roles y responsabilidades. Estas

demostraron ser una solucion viable para mejorar la experiencia y organizacion del evento.

En relacion con la creacion del prototipo, se requirio recolectar y profundizar mas en la
informacion que este requeria para su formacion. Ademas, de elaborar una modelo 3D de cdmo
este se podria visualizar antes de su implementacion a la realidad. Este proceso permitid
identificar elementos clave como la organizacién por fases y definicion de roles, lo que mejoro

la funcionalidad y eficiencia de la propuesta.

4.1.3 Conclusiones de la Validacion de Prototipo

Para el desarrollo de este objetivo se busco retroalimentacion constante de la encargada
de Operacion de EMV de APIVE Raizza Maquizaca, quien brindé pautas y sugerencias
importantes para mejorar la calidad del manual y tenga mayor claridad para el cliente. Se reforzé
la planificacion del pre, durante y post evento y mejorar la sefializacion, tambi€n se reubicaron
a entidades financieras y afnadieron espacios para vendedores y personal para la innovacion y

sustentabilidad.

Las observaciones brindadas permitieron que el manual tenga mayor profundidad

conforme a cada paso que se deba realizar (Ver Anexo X1).

4.2 Recomendaciones

Tras varias sugerencias brindadas por los profesionales en la organizacioén de eventos se

anadieron recomendaciones tales como:

e Llevar a cabo un proceso de retroalimentacion, donde se recopilen datos clave,
comentarios de participantes y asistentes, y cualquier otra informacidén que sea

relevante luego de cada edicion.
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El manual est4 abierto a mejoras constante, para adaptarse a los cambios del sector
y necesidades del cliente y publico.

Dentro del mapa se afiada sefializacidon, especialmente para personas con
movilidad reducida y division mas clara de las areas para cada participante.
Integracion de zonas ecoldgicas y practicas sostenibles en la promocion del

evento, para atraer a un publico consciente y fortalecer la imagen de marca.
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Anexos
Rediseno del evento ferial inmobiliario

Entrevistas a
profundidad

Mapa de
Empatia

Encuestas

1. Discovery

2. Define Anélisis de
redes
sociales
Propesiion Design
Thinking
3_ Ideate Brainstorming

4. Prototype

Lienzo de la Storyboard

propuesta de
walor

Mockup Diseno 30

Anexo Z1: Mapa Design Thinking basado en el diseiio del Instituto de Diserio de Standford
(2019), modificado por autoria propia (2025)


https://apive.org/category/vivienda

Mapa De Empatia Nombre: APIVE

¢Qué piensa y siente?

Los eventos lleguen a ser exitosos y tengan un
impacto significativo.
Sienten presion por cumplir expectativas de los ; A
; 4 2 . ¥ rem’i)os ? "Que ve?
¢Que oye? 9
Criticas por parte de la
ciudadania por falta de
asistencia y reservas

Los cambios del
comportamiento del
.l ‘ consumidor post-pandemia.
Q * ‘ Ademas de nuevas
Comentarios de ciudadanos "’ ‘ ‘~ preferencias con respecto a
sobre experiencias positivas, los patrocinadores o aliados
sobre eventos pasados

;Qué dice y hace?
('Q y La competencia de ferias

o = inmobiliarias va creciendo
Promover las ferias inmobiliarias como un
espacio de encuentro entre la oferta y demanda

Coordinan con medios, gremios y auspiciantes
para lograr sus resultados esperados

¢A qué le teme ? ¢A qué aspira?

Fortalecimiento de la imagen y marca

Que el redisefio no cumpla con las
de APIVE como feria inmobiliaria.

expectativas planteadas
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Anexo Al: Mapa de empatia de APIVE (Juan Antonio, 2024), modificado por autoria propia

(2025)
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Mapa De Empatia

Nombre: Perfil de asistente

¢Qué piensa y siente?

No cree que existan buenas promociones en el
sector inmobiliario para adquirir una vivienda en
la ciudad
Incertidumbre sobre donde conseguir buenos
hogares

:Qué oye? :Qué ve?
Que no es recomendable
adquirir una vivienda en la
ciudad por falta de buenos

lugares seguros

Cambios en las ofertas
inmobiliarias.
Indecision para escoger

viviendas seguras

;Qué dice y hace?

Falta de informacion sobre los eventos
inmobiliarios y no poder encontrar lo que
buscaban en ellos.
Busca informacion relevante sobre
asesoramiento financiero

£Qué le duele? ¢A qué aspira?

Encontrar una experiencia mas
organizada y fluida en eventos
inmobiliarios.
Encontrar viviendas seguras y
accesibles

Falta de informacion y presentacion
de productos. No poder costear los
pagos de una vivienda para su familia

Anexo A2: Mapa de empatia del visitante (Juan Antonio, 2024), modificado por autoria propia
(2025)

Medios Coercitivos Medios utilitarios Medios Simbdlicos

Tecnoldgicos
. Materiales . . - Reconocimiento
Grado de Sensibilidad de los recursos Autoridad/Poder L. Financieros Logisticos ) v Grado de
y fisicos estima
Intelectuales Poder

| o | o [ o | o [ 1 [ o |

Actor 1: Abogada Paulina Viteri (Directora de operaciones y asuntos legales de AP| 3 3 1 3 3 3
Actor 2: BIESS 2 1 0 3 3 1 10
Actor 3: Jaime Rumbea (Director ejecutivo) 3 3 1 3 3 3 16
Actor 4: Constructoras e inmobiliarias afiliadas a APIVE 2 1 1 1 2 3 10
Actor 5: Visitantes o Asistentes 3 3 3 3 2 3 17
Actor 6: Aliados estratégicos o Patrocinadores 2 3 2 2 3 3 15
0
0 0 0 0 0 0 0

Anexo A4: Matriz de poder— Poder (Mitchell et al; 1997), modificado por autoria propia
(2025)
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Niveles de Deseabilidad
Grado de deseabilidad de actores . Grado de
Para la Sociedad Legitimidad

/proceso

Actor 1: Abogada Paulina Viteri (Directora de operaciones y asuntos 3 3 6
legales de APIVE)
3 3 [
Actor 2: BIESS
3 3 6
Actor 3: Jaime Rumbea (Director ejecutivo)
3 2 5
Actor 4: Constructoras e inmobiliarias afiliadas a APIVE
3 1 4
Actor 5: Visitantes o Asistentes
0 0 0
. . . 3 3 6
Actor 6: Aliados estratégicos o Patrocinadores
0 0 0 0
o 1] 0
0
0

Anexo A5: Matriz de legitimidad (Mitchell et al; 1997), modificado por autoria propia (2025)

Criterios de Urgenica

Grado de urgencia de los actores

Sensibilidad Temporal Criticidad Grado de Urgencia
Actor 1: Abogada Paulina Viteri (Directora de 3 3 6
operaciones y asuntos legales de APIVE)
3 3 6
Actor 2: BIESS
. . R 3 3 6
Actor 2: Jaime Rumbea (Director ejecutivo)
Actor 4: Constructoras e inmobiliarias 3 2 5
afiliadas a APIVE
. . 2 1 3
Actor 5: Visitantes o Asistentes
Actor 6: Aliados estratégicos o 5 5 a
Patrocinadores
3 3 6
0
0 0 0
0
0

Anexo A6: Matriz de urgencia (Mitchell et al; 1997), modificado por autoria propia (2025)



58

Actor 1: Abogada Paulina Viteri (Directora de operaciones y asuntos legales de APIVE) X X X Definitivo
Actor 2: BIESS X X X Definitivo
Actor 3: Jaime Rumbea (Director ejecutivo) X X X Definitivo
Actor 4: Constructoras e inmobiliarias afiliadas a APIVE X X X Definitivo
Actor 5: Visitantes o Asistentes X Adormecidos
Actor 6: Aliados estratégicos o Patrocinadores X Discrecionales

Anexo A7: Matriz de resumen (Mitchell et al; 1997), modificado por autoria propia (2025)

(2025)

En una escala del 1 al 5, ;como calificarias tu experiencia general en la feria?

20 respuestas

@® 1: Muy mala
® 2: Mala

@ 3: Regular

@® 4:Buena

@ 5: Muy Buena

Anexo E1: Grdfico de pastel sobre experiencias inmobiliarias, autoria propia (2025)

¢Recomendarias este tipo de eventos a otras personas que estén buscando vivienda o inversién

inmobiliaria?
20 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Anexo E2: Grdfico de pastel sobre recomendaciones inmobiliarias, autoria propia (2025)



:Crees que la feria estaba bien organizada en términos de sefalética, atencién y distribucion?
20 respuestas

®si
@ Parcialmente

@ No

Anexo E3: Grdfico de pastel sobre organizacion, autoria propia (2025)

INTERROGANTES PARA LA
SOLUCION

.Como debe

organizarse la feria para ;Qué elementos ;Como garantizar la
mejorar la experiencia logisticos son continuidad del evento
de los asistentes y esenciales? en futuras ediciones?
expositores?

Anexo A8: brainstorming de interrogantes, autoria propia (2025)
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ORGANIZACION DISTRIBUCION

OPERATIVA DEL ESPACIO

Anexo A9: Mapa mental pilares base, autoria propia (2025)

Anexo A10: Moodboard, autoria propia (2025)
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Anexo Al1: Mapa distribucion hecho a mano, autoria propia (2025)

IABLA DI
CONTENIDO

L INTRODUCCION

A ONRTIVOS DIL EVINTO

V. CROMOGRANA DEL EVENTO

V.ETAPAS DEL EVENTO
Vi PR ENIO

MANUAL e
OPERATIVO e

CUAS ¥ PARA LA FL
DE LA FERIA DE LA VIVIENDA

® 4

INTRODUCCION

TSTT MANUAL O3TRATIVO HA S00 DT SARRCR LADD COMO UNA GUIA
PRACTICA PARA T1L DSINO ¥ TCUCTION DT LA FIRIA DT LA VIVIENDA,
ORGANTADA PO ACTORLS CLAVE DTL SICTOR ONMOBILIARIO [N
TCUADOR TU FINALDAD TS RBRINDAR INSTRUCOONTS CLARAS
PROCISOS [STANDARZADOS Y PARAMITROS TICNICOS QUE SIRVAN
COMO MERRAMIENTA DT GESTION ANTIS, DUSANTT ¥ DESPULS DL
vivre

L DOCUMEINTO CONTEMPLA ASPECTOS ORGANGATIVOS, LOGISTICOS.
SOSTONELLS v COMUNICACIONALES. CON EL 5 OF GARANTIZAR UNA
DPTRTNCA TROINTE ¥ COMRENTT CON LOS OBKTIVOS
INSTITUCONALLS DEL CVINTO, [STA DEGDO 4 LOS [QUIPOS DT
SRODUCOON. COOSDINATION, MONTAIL. PROVIIDORTS, PLARSONAL
OPCRATIVO ¥ CUALQUITR PLRSONA O INTIOAD QUT PARTICIPC ON LA
CRCUCION OC LA FTRA,

Anexo B1: Manual Operativo del Evento, autoria propia (2025)
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Anexo B2: Mapa 3D interactivo del evento, autoria propia (2025) Clic Aqui para visualizar

ALQULER MARKETING [_mawnseorie | HONTAJE ¥ DESMONTAJE
OSSR I | CAXROAD L lconenciones | ssoum Lzwwes |s  essmon PERSONAS Duss totst

DISERADG GASTOS ADHISTRATIVOS

TOW GRS $ 2102000

ISIONES
PGR CADA 1000 EN
VENTA, RECIBEEL
10 Is 70000

Anexo CI1: Cuadro Excel componente economico, autoria propia (2025)


https://home.by.me/es/project/c5071ece55c776a390d98d4/feria-inmobiliaria
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A FERALT)

VENTAS DE ESPACI0

PRECIO

METRO CUDRADO |METRG
use00 Gusnrsno |

Complementas | Analizar

Campiem

FOR  UTLOADHETARNERSION TOTALF X0
petrl)
¥603.500,00

Poe s aiiem .

Timma i
£ samam)
& monm
v 3w

v 00
+ 125 300,00

V47760000

TS0
o0

v
0
|
4 02.630,00

Total gasios 7500000

[ |

Guios ingresos y gastos

ESTADO DE RESULTADO

Anexo C3: Cuadro Excel componente economico, autoria propia (2025)



™ Gmail

Raizza Maquizaca <raizzam@apel.ec>

Validacién de prototipo

Raizza Maquizaca <raizzam@apel cc>
Para: <kevjaced@espol edu.cc>

Estimados Kevin y Alex

jue, 21590, 13:59

Reciba un cordial saludo. Describa mis comentarios del manual que espero puedan ser corregidos.

minuciesamente.

Errores y observaciones del documento (Manual)

1. Estructura general

« 3 o sigus el formato sclicitad d Informe post evento (portads, resumen siscuivo, anglsis nicisl,
‘stakenolders, herramientas, comuricacion, prasupuesto, ejecucian, evaluacion, conclusiones y anexcs)

+ % B documenio se

+ 3 La organizacion de apartacos =5 confusa (s Pre-svento, Durants svents, Post-aveanio” aparecen Yaras veces
).

sin conerencia)

2. Redacei6n y estilo

« Xuso [Er—

‘secciones sin explicacion ni dssgioss.

ESTADO DE RESULTADO" en milfiples

« 3 Oriografia: errores como ‘INTRODUCCIONT, Vizualizar® (comrecto: visualizar), "busquedad”

(comecto: biisqueda).

« 3 Sintaxis inadecuada: irases largas o inconclusas, falta de conectores ligicos.

= X Lenguaje poco formal en algunos apartados (‘funcionan bien, pero o comunican..”).

3. Contenido faltante segiin la estructura académica

« % Resumen efecutivo: no existe un apartada inicial con abjetivos, pUblico, resultados globales y aprendizaies

ciave,

'3 o oo presenta ol

- X

X P

satistaccion, ROI, etc ).

paro no se analizan roles ni aportes estratégicos.

+ 3 Herramientas de diagndstico: ss mendiona FODA anisis de enloro, pero allan mairices bien

‘estructuradas, gréficas o fables comparativas claras.

=X

= ni métricas de

+ X Plan financiero (PyG aparecen titul proyectado”, pera no hay tablas
con ingresos, egresas, utilidad o comparacion real,

= X Analisis financiera real: no existe ningin contraste presupuest vs. sjacucian.

LS4 ion de - no se procesan stz se haoe un analisis de indicadores_ Solo hay enlaces a
formularios sin integracion de datos.

X Conclusiones y recomendacianes: na hay una reflexion crilica ni propuestas para futuras edicianes.
- ica en el evento: ausente (calidad, perception, credibilidad).
Eti

» X Anexos: el documento promete plantillas y formatos, pero solo dice "para visualizar el formato." sin incluirlas.

4. Contenido redundante o mal ubicado

. 6 d ¥
= Tablas incomplstas con encabezados sin contenido.
+ Secciones "Planos” y Zonas” duplicadas.

= Planillas referenciadas con links extemos (na infegradas en el documenta).

5. Enfoque diferenciador (efecta innovador)

- Es= [ mapa 3D zonas teméticas,
‘ambientacién experiencial, sostenibilidad, enfogue familiar.

» X Pero no estan desarrolladas como propuestas claras con cronogramas, presupuesto y métricas de impacto.

= X Falta mostrar como estas ideas convierten |a feria en un evento distinto y competitivo frente a CLAVE, Habitat
uotros.

Recomendaciones para mejorar

Reestructurar el documento siguiendo e esquema del Informe post eventa.

2. Carregir orlografia, redacsion y sfiminar repeticiones.
3. Crear un resumen ejecutivo can abjelivos, piblico y resultadas clave.
4. Desarrollar & event persona y los indicadores de &xito.
5. Completar malrices FODA, comparativa y Event Canvas con daios daros
6. Elabrar un cronopost y mensajes de comunicacion con indicadores medibles.
7. Integrar un estado y real
8. Incluir evaluaci con datos de
9. Redaciar ¥ énfasis en élica y
10. Agregar anexos completos: fotos, graficas, piantillas reales, feedback. materisles de comunicacion

Anexo XI: Validacion prototipado, Observaciones del manual

Anexo M1: Prototipo de alta resolucion de Manual Operativo
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Este manual operativo es una guia practica para organizar
y ejecutar la Feria de la Vivienda, asegurando que cada
etapa —antes, durante y después del evento— se lleve a
cabo de forma ordenada, eficiente y con impacto positivo

en el publico y los expositores.

El evento busca conectar a familias, compradores,
inversionistas y publico en general con el sector
inmobiliario, ofreciendo en un mismo espacio proyectos
habitacionales, opciones de financiamiento, asesoria

especializada y tendencias en sostenibilidad y tecnologia.

A través de una experiencia dindmica y bien planificada, la
feria tiene como objetivo impulsar el acceso a la vivienda,
promover la inversidon y posicionar al evento como un
referente innovador del sector inmobiliario en Guayaquil y

el pais.



ANALISIS INICIAL







ANALISIS
INICIAL

ANALISIS MACROENTORNO

Permite identificar factores externos (sociales, politicos,
econdmicos, etc.) que podrian influir positiva o negativamente
en la organizacion y desarrollo del evento.

ANALISIS FODA DEL EVENTO

Evaltua las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del evento para definir estrategias que mejoren su
planificacion y ejecucion.

ANALISIS COMPARATIVO

Compara eventos similares para mostrar que hace diferente
este manual

EVENT PERSONA

Define el perfil ideal de los asistentes, detallando sus
necesidades, motivaciones y expectativas para adaptar la feria
a su experiencia.



ANALISIS DEL
MACROENTORNO

Factor

Situacién Actual

Impacto en el Evento

(1]

Econdmico

Crecimiento del PIB del
3.2% Tasas hipotecarias del
4.99%

Dependencia econdmica
puede generar
vulnerabilidades.

Social

Aumento de la poblacion
urbana al4
millones. Viviendas
sostenibles, un 60% por los
jovenes. Migraciéon del 3%
anual.

El aumento puede generar
aumento de
precios Desarrolladores
innovan proyectos.

Politico

Estabilidad politica del
55%. Reduccion del 20% en
las regulaciones.

Puede favoreceronola
inversion y participacion de
expositores. Se
compromete la calidad de
proyectos.

Tecnologico

Adopcion del 30% en
tecnologias sostenibles. Un
40% facilita transacciones
en linea. Crecimiento del
25% de lademanda en
hogares inteligentes.

Requiere inversion inicial
para las
tecnologias. Aumenta la
competencia entre agentes
inmobiliarios. Impulsa la
innovacion.

Ecolégico

Practicas sostenibles por el
70% de
desarrolladores. Leyes que
protegen areas verdes
afectan proyectos un 15%.

Mejoraria la percepcion del
mercado. Limita el
desarrollo de areas de
proyectos.

Legal

El aumento del 15% en
aprobacion de hipotecas
facilita el acceso al
mercado.

La regulacion debe ser clara
para mantener el
crecimiento.




ANALISIS FODA []
EL EVENTO =

;Cuales son nuestras ventajas actuales, qué debemos mejorar y
queé factores externos pueden beneficiarnos o afectarnos? A través
del analisis FODA se identifican estos aspectos clave para una
organizacion mas efectiva del evento.

FORTALEZAS

Experiencia en el Mercado
Red de Contactos
Capacidad para Atraer Inversi
Recursos Disponibles
Cercania con Proyectos Locales

OPORTUNIDADES

Crecimiento Demogréfico en Guayaquil
Avance en Nuevas Tecnologias Inmobiliarias
Incentivos Gubernamentales y Politicas de Vivienda
Demanda por Construccién Y practicas Sostenible

AMENAZAS

Competencia con Otros Eventos
Condiciones Econémicas Adversas
Inseguridad y Factores Externos
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ANALISIS

COMPARATIVO

Aspecto

Lo que implementaras

Como se diferencia de la competencia

Manual Operativo
Formal

Documento que organiza
todas las fases (pre,
durante y post evento), con
herramientas para facilitar
procesosy ahorrar tiempo.

Habitat y Expo Vivienda funcionan bien, pero no
comunican ni estandarizan publicamente sus
procesos. El presente manual transmite
profesionalismo, continuidad y confianza a
expositores y patrocinadores.

Mapa 3D
Interactivo

Representacion grafica del
disefio de la feria,
mostrando ubicacién de
stands, zonas tematicasy

recorrido sugerido.

Ninguna de las ferias actuales usa un recurso de
este tipo. Permite visualizar antes de asistir,
mejorar la orientacion y genera un factor
tecnoldgicoy moderno.

Recorrido
Inmersivoy Zonas
Tematicas

Redisefo de la feriaen
areas diferenciadas:
proyectos residenciales,
financiamiento y asesoria,
sostenibilidad y smart
homes, espacios familiares.

Héabitat y CLAVE ofrecen variedad, pero de forma
mas “convencional”. La feria de la VIVIENDA se
convierte en una experiencia estructuraday
vivencial, no solo un espacio de stands.

Ambientaciéony
Experiencias

Cada zona tendra
ambientacién coherente,
sefalética clara, personal
capacitadoy elementos
interactivos.

Competidores priorizan lo informativo. La Feria
de la Vivienda agrega un factor emocional y
sensorial, lo que hace que el visitante recuerde y
disfrute el recorrido.

Enfoque en
Sostenibilidad e
Innovacién

Espacios dedicados a
proyectos verdes,
eficiencia energéticay
tecnologias para el hogar.

CLAVE y Habitat tocan el tema de sostenibilidad,
pero no lo convierten en una experiencia
inmersiva con zona propia.

Experiencia
Familiar

Zonas de convivencia,
actividades para niflos 'y
dinamicas interactivas.

general de recorrido, generando una experiencia

CLAVE tiene areas familiares, pero La Feria de la
Vivienda estaria integrandalo al concepto

completa para todos los perfiles de visitante.




4" EVENT PERSONA

COMPRADOR PRIMERIZO

Aspecto Detalles
Nombre Andrés Lopez
Edad 30 afos
Estado Civil Soltero
Ubicacion Guayaquil, Ecuador
Ocupacion Ingeniero en sistemas

Ingreso Mensual

$900

Habitos

Actividades al aire libre, salidas con amigos, juegos online

Intereses

Sostenibilidad, tecnologia

Tipo de propiedad

Departamento de 1-2 habitaciones o casa pequena en el suburbio

Caracteristicas clave

Seguridad, comodidad, proximidad a transporte publicoy areas
recreativas

Miedos

Sobreendeudamiento, falta de plusvalia

Dolores

Procesos burocraticos largos, pocas opciones modernas

Investigacion

Portales inmobiliarios, recomendaciones de amigos, comparaciéon
de tasas de interés




FAMILIA JOVEN EN CRECIMIENTO

Aspecto Detalles
Nombres Marthay Carlos (Familia Contreras)
Edad 28y 35 aflos respectivamente
Estado Civil Casados
Ubicacion Guayaquil, Ecuador
Ocupacion Licenciada en Comunicacion e Ingeniero Civil

Ingreso Mensual

$1200

Habitos

Salidas a cenar, eventos comunitarios, actividades culturales

Intereses

Viajes, disefio de interiores

Tipo de propiedad

Casa de 3 - 4 habitaciones o departamentos con areas comunes

Caracteristicas clave

Jardines, parques, cocina moderna, proximidad a escuelas

Miedos

Proceso de compra complicado, no encontrar propiedad
adecuada, endeudamiento

Dolores

Falta de opciones con buena relacion calidad-precio, seguridad
del vecindario

Investigacion

Ferias inmobiliarias, recomendaciones de amigos




FAMILIA CONSOLIDADAY ESTABLE

Aspecto Detalles
Nombre Marlene y Mauricio (Familia Zambrano)
Edad 45 a 60 afnos respectivamente
Estado Civil Casados
Ubicacion Guayaquil, Ecuador
Ocupacion Profesora de inglés e Doctor (médico general

Ingreso Mensual

$1500

Habitos

Cine, picnics en el parque, actividades familiares

Intereses

Escape de la ciudad, invertir en bienes raices

Tipo de propiedad

Casa de 5 habitaciones o departamento en un edificio familiar

Caracteristicas clave

Jardin amplio, cercania a escuelas y parques, cocina amplia

Miedos

Preocupaciones sobre la seguridad del vecindario, no encontrar la
propiedad adecuada

Dolores

Proceso de compra extenso y mucho papeleo

Investigacion

Portales inmobiliarios, recomendaciones de amigos, consulta a
familiares




STAKEHOLDERS







STAKEHOLDERS

PATROCINADORES

Empresas o instituciones que aportan recursos econémicos o
en especie a cambio de visibilidad y posicionamiento en el
evento.

PROVEEDORES

Encargados de suministrar servicios y materiales necesarios
para la feria (montaje, mobiliario, catering, tecnologia, etc.).

VENDEDORES

Expositores que presentan proyectos, productos o servicios
inmobiliarios para captar clientes y cerrar negocios.

EQUIPO OPERATIVO

Grupo responsable de la planificacién, coordinacién y
ejecucion logistica antes, durante y después del evento.

MEDIOS DE COMUNICACION

Canales encargados de difundir la feria, generar cobertura y
atraer la atencién del publico objetivo.

ASISTENTES

Visitantes que recorren la feria en busca de informacion,
experiencias y oportunidades de inversién o compra.



PATROCINADORES

¢ Quiénes son: Empresas o marcas que aportan recursos econémicos o en
especie para el evento.

* Rol o aporte estratégico: Financian parcialmente la organizacién, permiten
ejecutar actividades clave, y contribuyen a la imagen de profesionalismo y
confianza del evento.

¢ Impacto esperado: Incrementar la visibilidad del evento, garantizar la
viabilidad financiera, y fortalecer la relacion con expositores y visitantes
mediante presencia de marca y actividades patrocinadas.

COLINEAL

‘ AUMACENES
orve hogar
electrodomésticos

Precios de Bahia con Garantia

PARA TODA LA VIDA

Ml BODEGA :c

PV/CC A SUKASA @B%sque

mueo

PARA ACCEDER AL RANKING DE LAS EMPRESAS INGRESE AL SIGUIENTE ENLACE:
HTTPS://WWW.PRIMICIAS.EC/ECONOMIA/EMPRESAS/ELECTRODOMESTICOS-VENTAS-RANKING-EMPRESAS-
ECUADOR-IVA-APAGONES-97162



PROVEEDORES

* Quiénes son: Empresas o personas que suministran bienes o servicios
necesarios para la realizacién del evento (montaje de stands, tecnologia, ,
decoracién, etc.).

* Rol o aporte estratégico: Garantizan que la logistica, infraestructura y
servicios del evento se ejecuten correctamente, asegurando la calidad y
el cumplimiento de los tiempos.

* Impacto esperado: Contribuyen a la satisfaccion de los asistentes y
expositores, y al cumplimiento del cronograma del evento.

Stands Guayaquil Agencia Koncept

«

Semeventos

Servieventos KANIKA
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VENDEDORES

e Quiénes son: Empresas o individuos que ofrecen productos o servicios
inmobiliarios a los visitantes durante la feria.

* Rol o aporte estratégico: Aportan valor al publico asistente mediante la
oferta de proyectos inmobiliarios, informacién técnica y opciones de
compra.

* Impacto esperado: Facilitan la experiencia de compra y generacién de
leads, fortalecen la percepcion de la feria como un espacio integral y
confiable para tomar decisiones de inversién.

Uribe Schwarzkop! L
‘ P PROINNOBILURIA B munaiistapichincha

PROYECTA =

7l iNnmovILA EBATAN
R PCONCIV - -

FORET
. MULTIRAICES
P PRONOBIS
SEMAICA COLONCORP

PARA CONOCER MAS SOBRE LOS PROYECTOS QUE OFRECEN CADA UNO, INGRESE AL
ENLACE PARA MAYOR INFORMACION: HTTPS://APIVE.ORG/NUESTROS-ASOCIADOS



Equipo Operativo

Rol

Responsabilidad

Objetivo

Coordinador General

Supervisar todas las areas
del evento, asegurar que
cada equipo cumpla con

sus tareasy resolver
imprevistos

Garantizar la correcta
ejecucion del evento

Coordinador de Logistica

Coordinar
montaje/desmontaje,
transporte de materiales,
distribucién de standsy
zonas tematicas

Mantener la operacion
eficiente y organizada

Coordinador de Recepcion

Supervisar la entrada de
asistentes, expositoresy
staff, asegurar que el
registro sea correcto

Controlar flujo de personas
y optimizar la experiencia
del visitante

Personal de Atencion al
Publico

Brindar informacion a los
asistentes sobre
actividades, zonas,
horarios y expositores

Mejorar la experiencia del
visitante y resolver dudas

Personal de Seguridad

Vigilar el evento, controlar
accesosy coordinar
emergencias

Garantizar la seguridad de
todos los participantes

Personal de
Mantenimiento

Supervisar limpieza,
funcionamiento de
equipos, iluminaciény
mobiliario

Mantener el evento en
condiciones 6ptimas

Personal de Apoyo Técnico

Manejar audiovisuales,
proyecciones, sonidoy
tecnologia interactiva

Asegurar el
funcionamiento de todos
los recursos técnicos




Medio de Comunicacion

Medio/Canal

Descripcion y Alcance

Justificacion Estratégica

Radio (FM/AM local)

Emisoras populares como
Radio Tropicana, Radio
Sucre y Diblu. Cobertura en
Guayaquil y alrededores.

La radio sigue siendo un
medio muy consumido por
los estratos medio-bajoy
medio; garantiza
penetracion masivay
recordacion.

Redes Sociales (Facebook,
Instagram, TikTok)

Campanas de pauta
segmentadas en zonas
urbanasy periféricas de

Guayaquil.

Las redes permiten dirigir
mensajes al publico
objetivo con bajo costoy
alto alcance. Facilita
interaccioén directa con los
asistentes potenciales.

Uso de imagen de famosos

Figuras nacionales como
David Reinoso y Flor Maria
Palomeque (“La Pareja
Feliz”) en piezas
publicitarias y videos
promocionales.

Son personajes populares
y cercanos a los estratos
objetivo; generan
identificacion cultural y
garantizan mayor
recordacion del evento.

Vallas publicitarias

Ubicadas en zonas
estratégicas (entrada a
Guayaquil, centros
comercialesy avenidas
principales).

Refuerzan la presencia del
evento con impacto visual
fuerte y continuo,
alcanzando tanto
peatones como
automovilistas.




Asistentes

Perfil demogréfico:

o= Edad: Entre 25y 65 afios, rango en el que se concentra la mayoria de
] ﬁ compradores y tomadores de decisién en el mercado inmobiliario.
@iD Nivel socioeconémico: Medio-bajo y medio, segmentos que buscan
J oportunidades accesibles, facilidades de pago y asesoria financiera
clara.
9 Ubicacién: Principalmente residentes de Guayaquil y su area

metropolitana, con proyeccién a captar también publico de cantones
aledarios (Daule, Samborondén, Duran).

Objetivos de asistencia:

¢ Obtener informacién confiable y comparativa
que facilite la toma de decisién de compra o
inversion.

¢ Identificar oportunidades de financiamiento y
beneficios exclusivos ofrecidos durante la
feria.

¢ Disfrutar de un espacio seguro, informativo y
dindmico que combine asesoria profesional
con actividades de entretenimiento familiar.




Concepto del
Evento







NUEVO ROSTRO DE LA FERIA /\
DE LA VIVIENDA A

<
N

La Feria de la Vivienda no es solo un espacio de exhibicién, es una /\ Z
experiencia inmersiva pensada para guiar a cada visitante en su
busqueda de hogar, inversién o inspiracion.

El concepto central se basa en un recorrido ordenado por zonas
tematicas, que permite vivir cada etapa del suefio de tener vivienda:

desde la primera compra, pasando por opciones de financiamiento,

hasta descubrir tendencias en sostenibilidad y tecnologia.

FORMATO DEL EVENTO

MODALIDAD
Presencial

LUGAR
Centro de Convenciones de Guayaquil (Salones Ay B)
Duracioén: 3 dias (viernes, sabado y Domingo)

11:00 - 20:00

ENTRADA
Gratuita

u
N
® HORARIO
&

N\



ZONAS TEMATICAS EN EL EVENTO:

2 Primera vivienda - Opciones accesibles para quienes compran
por primera vez.

4 Familias con hijos - Proyectos con espacios familiares.

2 Segunda vivienda / inversién - Casas de playa, campo o
proyectos para rentar.

$ Financiamiento y asesoria - Bancos, cooperativas y asesoria en
creditos.

“rSostenibilidad - Viviendas ecoeficientes y materiales amigables
con el ambiente.

& Tecnologia inteligente - Domotica, seguridad y soluciones
digitales para el hogar.

AT Constructoras y promotoras - Principales actores del sector
inmobiliario.

# Diseno de interiores - Tendencias en decoracion y estilo.
# Charlas y talleres - Espacios de aprendizaje y actualizacion.

Aliados estratégicos - Marcas y organizaciones que fortalecen
la feria



PRESUPUESTO

3,_,,,.,,,_,%,,3
A




THTL L L

PRESUPUESTO

Concepto Monto
Ingresos por ventas
\enta de espacios para $ 57850000
stands
Patrocinios ¥ 25.000,00
Total ingresos $ 603.500,00
Costo de ventas
Alquiler c.entn:u de " 50.000,00
COnYencionss
F'.I.qulln.er E'IZ!L:IIPDS_, decoracion " 70.000,00
& iluminacian
Mano de -:fbra mantaje y " 3.900,00
desmontaje
Haonorarios disefiador kS 2.000,00
Total costo de ventas $ 125.300.00
Lilidad bruta $ 477 600,00
Gastos operativos
Publicidad v marketing S T5.000,00
Transporte ¥ 530,00
Comisiones a vendedares ¥ 7.000,00
Total gastos operativos | # 82.630.00
Gastos administrativos
Gastos administrativos " 5.000,00
generales
Total gastos $ 5.000,00
Gastos por imprevistos | # 16.652.40
Lhilidad operativa ¥ 37028760
Otros ingresos y gastos | $ -
Lilidad antes de $ 370.287.60
Impuesto sobre la renta | # 32.571.30
Lhilidad neta $ 2¥7.715.70




ETAPAS DEL
EVENTO
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Etapas Del
Evento

PRE - EVENTO

Planificar la logistica, comunicacion y marketing para su
aseguracion en la participacion de expositores y
visitantes, generando expectativa e interés en el
general.

DURANTE EVENTO

Asegurar el correcto desarrollo de todas las actividades
planificadas, garantizando el orden, la seguridad y una
experiencia satisfactoria para visitantes, expositores y
patrocinadores.

POST EVENTO

Evaluar  los  resultados  obtenidos, recopilar
retroalimentacion de participantes y patrocinadores, y
generar insumos que permitan mejorar futuras
ediciones y fortalecer el posicionamiento del evento.



1 Pre-evento

p CONTACTOS DE PATROCINADORES

En esta seccion se presentan los datos de posibles patrocinadores relacionados con el
evento. Esta informacion servird para facilitar el acercamiento, la comunicacion y la
gestion de acuerdos con las empresas interesadas en apoyar la actividad.

NOMBRE TELEFONO CORREO SITIO WEB
La Ganga 045004700 ventasonline@laganga.com Laganga.com
Orve Hogar 0991947422 info@orvehogar.com Orvehogar.com
Colineal 0958627206 info@colinealcorp.com Colineal.com
Promart 0959898000 Servicioalcliente@promart.ec Promart.ec
Mi Bodega Ec 046054937 ventas@mibodega.ec Mibodega.ec
Pycca 0993999990 consultas@pycca.com Pycca.com
Sukasa 042082002 sksol@sukasa.com Sukasa.com
SR 0962601111 soluciones@muebleselbosqu Bosque.com.ec
Muebles o.com
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Se enviara un correo de invitaciéon a los posibles patrocinadores, presentando de
forma breve los beneficios de participar en el evento y motivando su interés en
colaborar.

S /\/

v

Guayaquil, (dia) de
(mes) del afio 20XX

Timlo
Nombre completo

Estimado (Nombre de la Empresa),

Es un placer saludarle en bre de la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de
Vivienda del Ecuador (APIVE), la principal entidad que redine a los lideres dal sactor de
vivienda en ¢l pais.

Nos complace anunciar que se estd organizands la Fena Inmobiliana Feria de la Vivienda,
que se llevara a cabo en Guayaquil, en el Centro de Convenciones.

Mos gustaria invitar lo a usted a participar como patrocinador de este evento. Creemos

que su presencia enriqueceria la feria y le brindaria una excelente oportunidad para
aumentar su visibilidad v posicionar su marca ante el piblico.

Estamos abiertos a discutir diferentes planes de patrocinio y como podemos personalizar
esta colaboracidn para que sea beneficiosa para ambos,

Agradecemos de antemano su consideracidn v esperamos poder contar con su apoyo
durante este emocionante evento. Quedamos a su disposicion ante cualquier consulta o
para coordinar una reunidn virtual o presencial.

Atentamente,

(Nombre del representante)

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DEL CORREO

A


https://drive.google.com/file/d/1qLDysQbZBl4E9ks8qkoKaV5f2T0QnzLA/view?usp=sharing

O 0

= FICHA DE PATROCINADORES REGISTRADOS

Se implementara una ficha para cada patrocinador registrado, con la finalidad de
organizar sus datos y facilitar el seguimiento de los compromisos adquiridos.

NOMBRE
DEL
PATROCINADOR

S TELEFONO

CORREO

TIPO
DE PLAN

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DEL CORREO

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/15tCjtBT_zbltxZLXFgz3XBai-esdzuJQ/view?usp=sharing

D4 Aoz

Se remitird un correo de agradecimiento a cada patrocinador que confirme su
participacién, reconociendo su apoyo y formalizando el inicio de la colaboracién.

Guayaquil, (dia) de (mes) del afio 20XX

Titulo
Nombre completo

Ciudad
De nuestras consideraciones:

Estimado (Mombre de la Empresa),

Queremos expresar nuestro mds sincero agradecimiento por registrarse en la Feriade la
Vivienda. Su interés y participacion son fundamentales para el éxito de este evento.

Estamos entusiasmados de contar con su presencia y de ofrecerle un espacio donde podra
conectar con otros profesionales del sector, explorar nuevas oportunidades y compartir
conocimientos valiosos.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el evento, no dude en ponerse
en contacto con nosotros. Estaremos encantados de ayudarle.

Una vez mds, gracias por unirse a nosotros. jEsperamos verle pronto en la ferial
Atentamente,
(Nombre del representante)

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DEL CORREO


https://drive.google.com/file/d/172Uwb1Wz6lt8y_GHiTL4sDIMXsC0d2Sw/view?usp=sharing
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PLANES DE PATROCINIO

Se definiran distintos planes de patrocinio que se ajusten a las necesidades y
posibilidades de cada empresa interesada. Estos planes detallaran beneficios, niveles
de inversion y formas de participacién, permitiendo a los patrocinadores elegir la
opcién que mejor se alinee con sus objetivos.

Categoria

Precio aproximado
(UsSD)

Beneficios

Diamante

7,000 -7,500

Maxima
visibilidad: logo en
todos lados, menciones
constantes, espacio
destacado,
publicidad especial en
redesy medios
asociados.

Oro

4,500 - 5,000

Logo en
banners principales,
menciones en redesy
eventos, presencia en
materiales
impresos y digitales.

Plata

2,500 - 3,000

Logoen
algunos bannersy
redes sociales,
menciones limitadas,
presenciaen
materiales digitales
basicos.
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CONTACTOS DE PROVEEDORES

Se presenta un cuadro con la informacién de contacto de los posibles proveedores,
con el fin de facilitar la comunicacion directa y oportuna con cada uno de ellos. Esta
herramienta permitira al equipo organizador establecer negociaciones, coordinar
servicios y asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para el evento.

Proveedor Teléfono Correo Pagina Web
Stands Stands-
Guayaquil 0963330405/09 | Kanika.ecuador uavaquil.com

(Kanika) 83309895 @gmail.com | dvayaaul
anec”ec'f 0960155378/098 | comercial@kon | .
P 9585110 cept.com.ec Pt )
Servieventos 0985103486 - Servieventosec.

com

Kanika

098 3309895

kanika.ecuador
@gmail.com

https://kanika.e
c/
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CONTACTOS DE VENDEDORES

A continuacion se presentard la informacion de contacto de los vendedores
confirmados, incluyendo datos clave para facilitar la comunicacién, coordinacion y
seguimiento durante la organizacion y ejecucion del evento.

Nombre

Teléfono

Correo

Sitio Web

Corporacion
Samborondon CIA

(+593) 4 - 283 -
2444

(+593) 2 256

Uribe & Schwarzkopf 8100 ventasi@inmobiliare.c
Ingenieros y Arquitectos (+593) 2 557 om.ec
CIA. https://www.uribes
Corporaciéon 100 notificaciones@inmo chwarzkopf.com/
Inmobiliare S.A. (+593) 2568 biliare.com.ec
100
Corporacion 042282682 ventasi@inmobiliare. T

Inmobiliare S.A

com.ec

iliare.com.ec/

Promotora Inmibiliaria
L.F.G.S.A.

+593 99 3812796

https://www.prolfg.
com/

Promotora Inmobiliaria
Proyecta

+593 4 391
9600

contacto@proyecta.e
©

https://proyecta.ec

Proinmobiliaria S.A.

(02) 600-9900
/ (02) 209 03 55

Minutocorp S.A.

+593 4 3917225
+593 4 3917226 (04)
228-6623

ventas@minutocorp.c
om

https://minutocorp
.com




Ripconciv Contrucciones
Civiles CIA.

(+593) 2 333 2050
(02) 333-2050

ripconciv@ripconciv.com.ec

https://ripconciv.com/

servicio.cliente@mutualistapi

Asociacion Mutualista (&) 297 chincha.com
pichincha Para Vivienda 300 /1700 MUTUALISTA . https://www.mutualist
(688 825) apichincha.com/
(593-4) s.guerra@semaica.com

Semaica

4543111 | 4542412
(593-2)3 955
600

https://semaica.com/

Leimagencorp S.A.

(+593) 4 - 213 - 6201

ci@servicontsa.com
carlos@servicontsa.com

Pronobis

(593 9) 8121
0130

infopronobis@pronobis.com.e
©

https://pronobis.com.e
c/

Fanbercell S.A

+593 981550 536
045015701

info@multiraices.com.ec

https://casalaguna.co

m.ec/
|anbI|IaI'SIaAMOnteCI'IStI (+593) info@amcham-manabi.com https://montecristigolf
o 0991291314 | secretaria@amcham- .com/
(+593)0989934327 manabi.com
Metrica +593985989954 nfo@metrica.ec https://w"i"/"'met”ca‘e
Foret
Inmobiliaria +593-4 2

206300 - +593 984566870

ventas@foret.ec

https://foret.ec/

Proyectos Inmobiliarios
Batan S.A.

+(593)4 510
9060

info@batan.com.ec

https://batan.com.ec/

Inmovila

+593 098 698 9044

ventas@inmovila.ec

https://inmovila.ec/
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— LISTA PARA VENDEDORES CONFIRMADOS

Se elaborara una lista con los vendedores que han confirmado su participacion,
incluyendo datos esenciales para la organizacion, asignacion de espacios vy
seguimiento de requerimientos logisticos.

NOMBRE
NOMBRE DEL . .
DEL VENDEDOR | CONTACT CIUDAD DIRECCION TELEFONO CORREO
o

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA
CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1jhFzshY8lkjCaGc8EsUr_BASe_IUCYXF/view?usp=sharing
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Se enviard un correo de confirmacién a los vendedores que hayan asegurado su
participacién

S /\/

Guayaquil, (dia) de (mes) del afio 20XX

Titulo
Nombre completo
Cargo

Ciudad

Estimado (Nombre de la Empresa),

Queremos expresar nuestro mads sincero agradecimiento por registrarse en la Feria de la
Vivienda Su interés y participacion son fundamentales para el éxito de este evento.

Estamos entusiasmados de contar con su presencia y de ofrecerle un espacio donde podra

conectar con otros profesionales del sector, explorar nuevas oportunidades y compartir
conocimientos valiosos.

Si tiene alguna pregunta ¢ necesita mas informacién sobre el evento, no dude en ponerse
en contacto con nosotros. Estaremos encantados de ayudarle.

Una vez mds, gracias por unirse a nosotros. jEsperamos verle pronto en la feria!
Atentamente,
(Nombre del representante)

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DEL CORREO

 clckagul
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https://drive.google.com/file/d/15tCjtBT_zbltxZLXFgz3XBai-esdzuJQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kXDa-hzzESxsK_0vgRamKf5YeXUtqGks/view?usp=sharing

GRAND OPPENING ~ GRAND
OPPENING

EVENT TICKET |
' $30 I

.H-J-‘—-.-

3 |

ENTRADA AL EVENTO

El acceso a la Feria de la Vivienda serd gratuito para todos los visitantes con el objetivo
de incentivar la participacién y facilitar el acercamiento entre vendedores y
compradores. Sin embargo, para garantizar un control adecuado del aforo y obtener
informacion valiosa para futuros eventos, serad obligatorio que todos los asistentes

completen un formulario de registro previo al ingreso.
Una vez registrado, cada asistente recibird un cédigo QR personalizado que debera

presentar en el punto de ingreso para su verificacién y acceso al evento. Esta medida

permitird un control rapido y eficiente del aforo, asegurando una mejor organizaciény

Wl #{  FORMULARIO DE REGISTRO PARA ASISTENTES

seguridad durante la feria.


https://forms.gle/YYvAfBwvW5zGXrHF7

MONTAJE

El montaje del evento tiene como finalidad garantizar que toda la infraestructura, mobiliario,
decoracién, iluminaciéon, tecnologia y demas elementos estén instalados y en perfecto
funcionamiento antes del inicio de la feria. Esto permite que el evento se desarrolle sin

contratiempos y con la calidad esperada por los participantes y visitantes.

PLANTILLA DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL
= EQUIPO DE TRABAJO

Se asignaran responsables para cada area clave. Cada responsable supervisara que

las tareas se cumplan en tiempo y forma, reportando avances y posibles incidencias.

AREA
DiA/MES DE NOMBRE/ CEDULA
TRABAJO | APELLIDO

TELEFONO FIRMA

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1Zfk1yR3zTb9gYcrrHFl-RijcI1Gmvk-M/view?usp=sharing

N

Documento que detalla las tareas programadas para cada dia, con horarios,

responsables, recursos necesarios y espacio para marcar el estado y observaciones

Horm Aethidnd Resp ksl Herrami r Estodo Obsarvaciones
1 %)
08:00 - 09:00 | Recepaidn de camiones con materisles Coardinador de Lista da carga, gheck st de
togistica Eventario
09:00-11:00 | Descarga de mobiliario y equipes Equipo de mantaje Montacargns, carretillas,
Buantes, cintas de seguridad

11:00-13:00 |1 inecial der pesado [ Plan dé ubicacion, cinta

{escenarios, tarimas, stands grandes) montaje mtrics
14:00-16:00 | Inspeccion del estado de materialesy Encargado de Lista de verificaciin

equipos manenimiento
16:00=18:00 | Distribucitn de materiales ¥ i de [Etiggu cajas

técnicos an sus doens dreas organizadorns

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA
%l
Hora Actividad L I Estado [ | Observaciones
%)

0g:00- Colocatitn de decoracitn principal Equipo de Andamios, escaleras, cinlas
10:00 decoracidn adhesivas, telas, paneles
1000~ Instalacion de luminacion general y Técnico de Focos, reflectores, cableado,
1300 [puntual Hurmdnaeid lonies, lesier eléctrico
14:00- Montaje de equipes audiovisuales. Equipothenico | Proyectones, pantallas LED,
16:00 (pantnilas, proyectores, sonida) cable HOMI, consolas
1600 = Prueba de funcionamiento de equipes | Técnico de Micrdtonos, reproductones,
18:00 instalados control laptop de prueba

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA



https://drive.google.com/file/d/1RoBhvVYmukg0tvIZcRcR0GvMpdWuCK3p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x3J7q8zBJlfrrHD4gX38NCjNeEneRIK5/view?usp=sharing

s
ervaciones

Hora Actividad fer ! Estado(+ / | Obs
X)
08:00-10:00 | Ajustes en decoracidny mobiliario | Coordinador de Flanos del eventa, cinta
montaje mética
1000 -12:00 | Prueba de sonido, luminacidny Técnéco audiovisual | Micrdfonos, consolas, luces
pantallas
12:00-14:00 | Revision de accesos y senaléticn Encargado dit Senales, cintas, carteles
logistica
14:00 - 16:00 | Limpieza genaral de dreas Personal da impleza | Escobas, rapeadodes,
aspiadoras
16200 - 18:00 | Ensayo general (sl aplica) Coordinador general | Lista de actividades del
eveEnto

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

Lista de verificacién para asegurar que todos los equipos y mobiliario necesarios estén

presentes, en buen estado y correctamente ubicados segun el plan.

fem Immlmm]‘

L (Bt Por
repatar)

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

L]


https://drive.google.com/file/d/18UmA77oP75En40umXDvScj0TwPeAAhVo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dd3mMyCVcCCvM2RSzADAMEfQdkhEOpyR/view?usp=sharing

N

Documento para anotar cualquier problema o imprevisto durante el montaje,

detalles de la incidencia, responsable de soluciéon y acciones tomadas para su

resolucion.

T
ifotodentsce)

Eanado (Ab
oumnadComadal

Aot nomads | Foa de cesobacidn

"\\\ PARA VISUALIZAR EL FORMATO DEL LA PLANTILLA

C amm


https://drive.google.com/file/d/10KcBrFU0VUKJPzGpciSmcm0s_9om2TuB/view?usp=sharing

‘ Durante Evento S

(&

Asegurar que Unicamente ingresen personas autorizadas y registradas,

manteniendo la seguridad y evitando aglomeraciones

Puntosde
entrada
equipados con
lectores de
codigos QR y
parsonal
asignado.

Mesa de
soporte de
entradaspara
resolver
incidencias

Personalde
seguridady
recepciénen
cadapunto de
ingreso.
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Facilitar y agilizar el proceso de registro tanto previo como en el lugar del

evento, asegurando una experiencia fluida para el visitante.

Registro previo
an linea para
agilizaraccesos
y evitarfilas
innecesarias..

Resumen
diariode
ventas
enviadoal
comité
financiero.

Emisiony
entrega de
acreditacione

s en el lugar,

asociadasa

un codigo QR
unico.
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SUPERVISION DEL EVENTO

La fase de supervision durante el evento tiene como propdsito garantizar que todas
las operaciones se desarrollen conforme al plan, asegurando la calidad del servicio, el
correcto funcionamiento de los stands y areas comunes, y la seguridad y satisfaccién

de los asistentes.

PLANTILLA DIARIA DE ACTIVIDADES

Controlar que todas las tareas asignadas se cumplan segun lo planificado

¢COMO USAR?

Registrar cada actividad, 4&rea, responsable, hora de Vverificaciéon, estado
(Cumplido/Pendiente/Observaciones) y detalles adicionales
Estado
(Cumplido/ .
Actividad Area Responsable Hora d?. Pendiente/O IR
verificacion . es
bservacione
s)

CLICK AQUI

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA



https://drive.google.com/file/d/1yXElt2_g1eWyYtAldlvYce9C_bJTQ4hQ/view?usp=sharing

FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS

Documentar cualquier problema o situacién inesperada durante el evento

¢COMO USAR?

Registrar fecha, hora, drea afectada, tipo de incidencia, responsable, accién tomada,

estado (Abierta/En proceso/Resuelta) y observaciones

Fecha

Hora Area

Tipode
incidenci
a

Responsa
blede
solucién

Accién
tomada

Estado
(Abierta/
En
proceso/
Resuelta)

Observac
iones

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1gJ5lQB5-uKmDyX4Gq4ex1jKicG6g-X0-/view?usp=sharing

I AN\
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;‘-:] CHECKLIST DE SUPERVISION DE STANDS Y AREAS \\
9 COMUNES
Verificar que los stands y areas comunes estén operativos y en buen estado
¢COMO USAR?
limpieza, sefialética; marcar

Revisar elementos como mobiliario, electricidad,

cumplimiento (Si/No), agregar observaciones y responsable de la verificacion

Elemento a Cumple (Si/No) Observaciones Responsable

Area iy
verificar

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1-3TYhiajEHbUg-pItutf4K6z47f868tq/view?usp=sharing

BITACORA DE OBSERVACIONES

Registrar comentarios, ideas de mejora o situaciones especiales

¢COMO USAR?

Anotar fecha, hora, observacién o comentario y responsable que lo realiza

Fecha

Hora

Observacion/Coment
ario

Responsable

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/11x2Zj2gzzWOPZTzR_7TG1rqCaDYUSvjo/view?usp=sharing

FORMATO DE REPORTE RAPIDO DE INCIDENCIAS

Comunicar de manera inmediata incidencias criticas al equipo central

¢COMO USAR?

Registrar fecha, hora, incidencia detectada, area, responsable, accién tomada y

resultado; enviar al equipo para resolucion inmediata

Fecha

Hora

Incidencia
detectada

Area

Responsabl
e

Accion
tomada

Resultado

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/16lYSDU7cVn4iyuICtRcJoP3s3ssDNGuO/view?usp=sharing

-
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SUGERENCIAS PARA IMPREVISTOS

CHECK LIST DE VERIFICACION PREVENTIVA

Asegurar que todos los sistemas, materiales y servicios estén revisados y listos antes

del inicio del evento.

Estado
. Fecha q
Item Responsable de (OK/ Observacio
averificar "y Pendiente) nes
revision
Revision Equipo
de sistema eléctrico ’q p
tecnico

Prueba de sonidoy
micréfonos

Equipo de sonido

lluminacion
en standsy areas comunes

Logistica

Confirmacion de asistencia de
proveedores

Coordinador de
proveedores

Instalacion
de sefalética de emergencia

Seguridad

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/13u9LVukDx8SwTJFMhv2irV6vF9sm75D-/view?usp=sharing
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LISTA DE CONTACTOS DE SOPORTE Y REEMPLAZO \
Disponer de forma inmediata los datos de proveedores, técnicos y personal clave para
resolver incidencias.
Servicio Pro.ve?dor Teléfono Proveed'or Teléfono Disponibilidad
principal alternativo

Electricidad

Sonido e
iluminacion

Mobiliario

Alimentosy
bebidas

Seguridad

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1m13FREgL708DpmYWzXytcsufTvs5JB8G/view?usp=sharing

MATRIZ DE RESPUESTA RAPIDA ANTE IMPREVISTOS

Definir la acciéon inmediata segun el tipo de imprevisto y asignar responsables.

q qa Tiempo
Tipo Accidén aen o Recursos .
. . . . Responsa maximo de . Observaciones
de imprevisto inmediata necesarios
ble respuesta
Verificar
Fallas conexiones Microéfono
tecryc?as bastn:as; sino Técnico 5 extra, luces
(electricidad, funciona, llamar . o
) ST de soporte min portatiles,
sonido, al técnico; usar )
iluminacion) equipo de extensiones
respaldo
Llamar al
proveedor; si no .
Ausencia o responde, activar | Coordinado Lista de
retraso de proveedor rde 10 min proveedores
proveedor alternativo; proveedore alternativos
reorganizar s
espacio
Trasladar
azonas
Clima techadas o Coordinado 15 Carpas,
adverso (areas al instalar carpas; . min sefalética
aire libre comunicar L
) . logistico temporal
cambio a
visitantes
Redirigir flujo de
Saturam?n o personas; abrir Seguridad Barreras,
aglomeracion en accesos / g -
. ) . S min sefalética
areas alternativos; Coordinado
especificas sefalizar r general temporal
circulacion
Llamar
aseguridady L,
Emergencias primeros auxilios; Seguridad Botiquin,
médicas ode trasladar al punto / Primeros Inmediato punto de
seguridad de asistencia; auxilios asistencia

registrar
incidente

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1rPAaz0yPbu6yEQnimHylBIbvv90fjF3X/view?usp=sharing

FORMATO DE REPORTE DE INCIDENCIA

Registrar de manera estandarizada cada incidente para su seguimiento y resolucion.

Fecha

Hora

Tipo
de
incidencia

Descripcion

Accion
tomada

Responsa
ble

Estado

(Resuelto
/
Pendient
e)

Observac
iones

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1gJ5lQB5-uKmDyX4Gq4ex1jKicG6g-X0-/view?usp=sharing

/

>
REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORAS &

Documentar las soluciones implementadas y aprendizajes para mejorar la

organizacion en futuras ediciones

. s Accion Recomendacion
o Situacién 5 Resultado o
N correctiva . para proximos
presentada . obtenido
aplicada eventos

PARA VISUALIZAR EL FORMATO DE LA PLANTILLA

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1O49t9Xsib8CkLwOIxKUR5zh1GEGYgEy-/view?usp=sharing
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CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA |
D
/\ v
Hospital Teléfono de Emergencias Direccion
Hospital Luis Vernaza 04-259-3700 Av. Pedro Carbo y Av. 9 de
Octubre, Guayaquil
. Av. Cacique Tomalay
LI 04-380-3600 Callejon Eloy Alfaro,
Sur R
Guayaquil
Hospital de .
Especialidades Abel 04-259-7400 Av. 29 y Galapagos,

Gilbert Ponton

Guayaquil

Entidad Teléfono Direccion
Av. Pedro Carboy Av. 9 de
2SRl on Octubre, Guayaquil
Av. Cacique Tomalay
Cuerpo de Bomberos de 04-256-6061 Callejon Eloy Alfaro,
Guayaquil R
Guayaquil
Policia Nacional 101 Av.29y Galap.agos,
Guayaquil
Cruz Roja Ecuatoriana 131 Calle primero de Mayo N

111y Av. Quito




Se obtendra un feedback inmediato y medible de los asistentes sobre su

experiencia y preferencias en la feria en general. Logrando asi:

e Saber qué zonas o actividades gustaron mas.
e Evaluar el nivel de satisfaccién del publico.

¢ Medir la probabilidad de recomendacién o asistencia futura
Los asistentes podran responder esta breve encuesta desde tablets ubicadas

estratégicamente. Esto permitird medir el nivel de satisfaccion, areas de mejora

y disposicion a recomendar el evento

PARA VISUALIZAR EL FORMULARIO:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedWW5iqFal1oWIU-gw4PuiEk_KLs3EDr0--iHKZwLPZHYizQ/viewform?usp=sharing&ouid=105076270290607700260

"
‘ Post - Evento __—
|

ENCUESTAS

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccién de los

ASISTENTES:

asistentes con respecto al evento, considerando aspectos como la organizacién,
calidad de los expositores, variedad de productos o proyectos, tiempos de
atencién y disposicion para recomendar el evento. La informacién obtenida

permitira identificar fortalezas y areas de mejora para futuras ediciones.

PARA VISUALIZAR EL FORMULARIO:

VENDEDORES:

Esta encuesta busca conocer la percepcién de los vendedores o expositores
sobre el desarrollo del evento, evaluando la organizacion, asistencia de publico,
oportunidades de ventas, generacién de contactos y efectividad de la
promocién previa. Los resultados ayudaran a identificar si el evento fue un éxito

para poder aplicarlo en futuras ediciones

PARA VISUALIZAR EL FORMULARIO:


https://forms.gle/bedboF55KjUmnhKv7
https://forms.gle/B4YPLYFr9mPijg3k9
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DESMONTAJE

CHECKLIST DE CIERRE LOGISTICO

Verificacion de actividades de cierre:

Tarea Responsable Estado Observaciones
Pendiente
Desmontaje / En proceso /
de stands Completado

Limpieza del area

Pago
a proveedores

Devolucién de equipos y
mobiliario

Entrega
de informes finales

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA:

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1Q6Rf9wuJfd1mLO6EdJDI6QqP6j_Rh0xF/view?usp=sharing

INFORME DE RESULTADOS

Aqui se documenta de forma ordenada los resultados clave del evento, tanto en
cifras como en percepciones, para tener un registro histoérico y facilitar la toma

de decisiones en ediciones futuras.

Resultado

Indicador obtenido Observaciones

Asistencia
total

Total de expositores

Satisfaccion
promedio asistentes (1-5)

Satisfaccién promedio expositores
(1-5)

Ventas
totales estimadas

Contactos generados

Medios
de comunicacién alcanzados

Observaciones generales

PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA:


https://drive.google.com/file/d/1k5yXuRSxwdXXqpaybEN-Bhs7-7oz2u3R/view?usp=sharing

Documento para registrar aprendizajes:

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Aspecto

Tema

Descripcién

Recomendacién
para futuros eventos

Logistica

Promocién

Coordinacién
con expositores

Atencion al publico

Contingencias
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PARA VISUALIZAR LA PLANTILLA:

CLICK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1isac2E8McjyP3wYmNtTZMubL3BhuHeUO/view?usp=sharing

CONCLUSIONES

Conclusion




El presente manual operativo constituye una herramienta
estratégica para la planificacién, ejecucién y evaluacién de la feria
inmobiliaria. Su estructura, basada en las fases pre-evento,
durante y post-evento, permite contar con lineamientos claros
que optimizan recursos, minimizan riesgos y garantizan un

desarrollo ordenado y eficiente.

Ademas, al integrar el analisis del entorno, la identificacién de
stakeholders y la definicién de indicadores de éxito, este
documento asegura que cada decision esté orientada a cumplir
los objetivos del evento, favoreciendo la participacion activa de
patrocinadores, proveedores, vendedores, medios de

comunicacién y asistentes.

Finalmente, el manual no solo busca guiar la presente edicién,
sino también convertirse en una base de referencia para futuras
ferias, impulsando la innovacién, fortaleciendo la relacién con los

diferentes actores involucrados y consolidando el evento como

un referente del sector inmobiliario a nivel local y nacional.
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ETICA DEL EVENTO
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Etica del Evento

La ética es un pilar fundamental en la organizacién de la
feria inmobiliaria, pues garantiza la calidad, credibilidad y
confianza de todos los actores involucrados. Un evento
ético no solo se centra en lograr resultados comerciales,
sino en asegurar que cada proceso sea llevado a cabo con
transparencia, responsabilidad y respeto hacia los
asistentes, patrocinadores, vendedores, proveedores,
medios de comunicacién y equipo operativo.

La incorporacion de principios éticos aporta un valor
agregado al evento, reforzando su imageny
posiciondndolo como un espacio que promueve la
honestidad, la integridad y las buenas practicas

profesionales.
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C e sy . |
Principios éticos aplicados | \
al evento: /

Calidad y transparencia
e Garantizar que la informacién sobre proyectos inmobiliarios y servicios sea clara,
precisa y verificada.

e Evitar publicidad engafiosa o promesas que no puedan cumplirse.

Respeto hacia los asistentes
e Brindar una experiencia organizada, segura y confiable.

¢ Responder con eficiencia a sus consultas y necesidades durante la feria.

Compromiso con los vendedores y proveedores
e Asegurar un trato justo y equitativo en cuanto a espacios de exhibicién, condiciones de
participacién y oportunidades de exposicion.

e Cumplir con los acuerdos pactados de manera integra y profesional.

Relacién con patrocinadores y medios de comunicacion
e Garantizar visibilidad acorde a lo prometido en los convenios de patrocinio.
e Brindar informacién veraz y confiable para la difusin en medios, evitando

manipulacién de datos.

Conducta del equipo operativo
e Mantener una actitud profesional, cordial y respetuosa con todos los actores del
evento.

e Cumplir los protocolos internos y las responsabilidades asignadas con compromiso.

Credibilidad y percepcién publica
e Fomentar la confianza del publico en el evento a través de una organizacién ética.
e Construir una imagen positiva que garantice la sostenibilidad y éxito de futuras

ediciones.

N

A



ANEXOS

Mapa 3D de Evento

PARA VISUALIZAR EL MAPA:

CLICK AQUI


https://drive.google.com/file/d/1ZHPiG5rc5it12jlHl3XWMuet8-2yFRDQ/view?usp=sharing
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