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Resumen 
 

 

El presente proyecto tiene como propuesta el diseño de senderos ecoturísticos para Cerro 

Ayampe con un enfoque de aprovechamiento y respeto del área natural para uso turístico y 

recreativo, que a su vez promueva la importancia de la conservación ambiental. Esta 

propuesta cubre la necesidad de aprovechar el espacio natural para diversificar la oferta 

turística, limitada actualmente a una zona donde solo se presta servicio de alojamiento. 

Actualmente, los visitantes manifiestan la necesidad de realizar actividades complementarias 

como senderismo, pero el área no tiene una planificación adecuada. Por tal motivo, se aplicó 

la metodología Design Thinking, donde se utilizaron herramientas como entrevistas a 

profundidad, observación participante en territorio, ficha de ponderación de facilidades, entre 

otros, con la finalidad de entender las necesidades reales de los visitantes para prototipar 

senderos ecoturísticos en base a sus criterios de interés y adaptarlos al área de estudio. 

Durante este proceso se identificaron facilidades turísticas que deben implementarse a lo 

largo de los recorridos como: mirador, estaciones de sombra y descanso, y señalética. De este 

modo, se concluye que los senderos diseñados permiten a Cerro Ayampe aprovechar de 

manera óptima sus recursos naturales, mejorar la experiencia turística del visitante y 

garantizar la conservación del entorno. 

 

Palabras claves: diseño, senderos ecoturísticos, facilidades turísticas, conservación 

ambiental. 



 

Abstract 

 

This project proposes the design of ecotourism trails for Cerro Ayampe with a focus on 

utilizing and respecting the natural area for tourism and recreational use, while promoting the 

importance of environmental conservation. This proposal addresses the need to take 

advantage of the natural space to diversify the tourism offering, which is currently limited to 

an area where only accommodation services are provided. Currently, visitors express the need 

for complementary activities such as hiking, but the area lacks adequate planning. For this 

reason, the Design Thinking methodology was applied, using tools such as in-depth 

interviews, participant observation in the field, and a facility weighting sheet, among others, 

in order to understand the real needs of visitors and prototype ecotourism trails based on their 

criteria of interest and adapt them to the study area. During this process, tourist facilities were 

identified that should be implemented along the trails, such as: viewpoints, shade and rest 

stations, and signage. Thus, it is concluded that the designed trails allow Cerro Ayampe to 

make optimal use of its natural resources, improve the visitor's tourist experience, and ensure 

the conservation of the environment. 

 

 

 

Keywords: design, ecotourism trails, tourist facilities, environmental conservation 
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CAPÍTULO 1 

 

1.1 Introducción 

El turismo sostenible se ha posicionado como una estrategia fundamental para el 

crecimiento económico y la conservación del medio ambiente en diferentes países del mundo 

que buscan implementar esta modalidad de gestión para sus atractivos turísticos. En este 

contexto, el ecoturismo surge como una forma de turismo responsable con el medio ambiente 

a través de la concienciación a los visitantes en cuanto a conservación de recursos naturales y 

culturales, sin dejar de lado la generación de beneficios económicos para las comunidades 

anfitrionas. 

 

 

Ecuador, es un país con un nivel alto de biodiversidad de flora y fauna, una cultura 

excepcional y atractivos naturales únicos para el desarrollo del ecoturismo. No obstante, 

muchos de sus atractivos enfrentan dificultades para consolidarse. En Cerro Ayampe, el 

desafío actual es el limitado aprovechamiento de sus recursos lo que impide la diversificación 

de la oferta turística, esto se ve reflejado en la ausencia de facilidades turísticas como 

senderos previamente planificados que se rigen a la normativa vigente de entes rectores del 

Ecuador. Por tal razón, el diseño de senderos ecoturísticos bien planificados responde a la 

problemática inicial y, a su vez, contribuye a mejorar la satisfacción de los visitantes, 

fomentando en estos la responsabilidad social y ambiental. 

 

 

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, específicamente 

con los objetivos 12 y 15 los cuales buscan asegurar la producción sostenible y el consumo 

responsable, asimismo, proteger y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres 

como los bosques. 
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1.2 Descripción del Problema 

Cerro Ayampe, es una propiedad que consta aproximadamente con seis hectáreas y 

media de terreno, compuesta por un área de alojamiento y una zona de vida silvestre, ubicado 

en la provincia de Manabí, dentro de uno de los últimos remanentes del bosque de garúa que 

conserva territorio de bosque primario que rodea una notable biodiversidad de flora y fauna 

endémica. 

 

 

En base a la elaboración de un árbol de problemas (Véase Anexo 1), se identificó que 

Cerro Ayampe enfrenta una problemática fundamental relacionada con el limitado 

aprovechamiento del recurso que posee para la diversificación de su oferta turística. El 

enfoque inicial del propietario del terreno principalmente estuvo orientado al servicio de 

alojamiento; no obstante, quedó pendiente el desarrollo de actividades complementarias 

vinculadas al entorno en la propuesta. Esta necesidad se descubrió a partir de las 

observaciones y comentarios de los propios visitantes, quienes expresaron su interés por 

realizar senderismo. A partir de estas experiencias, se evidenció la necesidad de diseñar 

senderos ecoturísticos que permitan aprovechar el valor ecológico y paisajístico del bosque 

de garúa, enriqueciendo así la experiencia del visitante. 

 

 

Esta situación está condicionada por factores como la gestión turística limitada, que 

dificulta la operatividad eficiente de las actividades turísticas del lugar. A esto se le suma la 

priorización de inversión en infraestructura de alojamiento, debido al bajo interés mostrado 

inicialmente por los visitantes hacia las actividades complementarias. Además, esta situación 

se ve agravada por la insuficiencia de recursos financieros, que restringe significativamente la 

implementación de facilidades. 
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Como resultado de estos factores, Cerro Ayampe puede sufrir un deterioro ambiental 

en su ecosistema natural, lo que a largo plazo puede ocasionar una disminución del interés 

turístico por parte de los visitantes y, consigo un impacto negativo en su experiencia. 

 

 

Los parámetros principales a considerar en el diseño son la identificación del tipo de 

sendero y las facilidades turísticas que este debe incluir, en base a variables de interés por 

parte de los visitantes. Es indispensable que el diseño mantenga un impacto ambiental 

mínimo en el ecosistema, priorizando su conservación. 

 

1.3 Justificación del Problema 

La propuesta del diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe surge como 

respuesta a una necesidad real del visitante, y al aprovechamiento de sus recursos como una 

oportunidad para complementar la actividad turística del lugar, por medio de senderos que 

promuevan la conservación y educación ambiental. 

 

 

Además, el rol de los senderos es fundamental, debido a que es una de las primeras 

facilidades que se deben implementar, dado que hay ocasiones, donde este medio es el único 

que permite que dos áreas determinadas puedan conectarse entre sí (MINTUR, 2020). Por lo 

cual, es importante contar con al menos un sendero que cumpla con los requerimientos que 

establecen las normativas nacionales vigentes. 

 

 

Actualmente, Cerro Ayampe no cuenta con la presencia de senderos dentro de su 

propiedad. Es así como, el presente proyecto busca mejorar esta condición por medio de 

senderos ecoturísticos técnicamente diseñados que permitan diversificar la oferta, promover 

la educación ambiental y poner en valor el ecosistema presente en el territorio. 
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1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

Diseñar senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe, con una orientación a la 

conservación del entorno natural, concientización ambiental del visitante y promoción de la 

sostenibilidad, mediante la adecuación eficiente del espacio. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 

▪ Realizar un diagnóstico turístico y ambiental del área de Cerro Ayampe que permita 

la identificación de las condiciones naturales, culturales e iniciativas de turismo 

sostenible. 

▪ Diseñar el trazado de los senderos ecoturísticos considerando criterios de capacidad 

de carga, accesibilidad, facilidades turísticas y mitigación del impacto ambiental. 

▪ Elaborar un manual para la implementación de los senderos ecoturísticos diseñados en 

la zona de estudio. 

 

1.5 Marco Teórico 

 

1.5.1 Revisión de la literatura 

En la presente revisión de literatura, se ha considerado fundamental explorar 

diferentes campos académicos en los que se abordan estudios científicos que facilitarán la 

comprensión de metodologías claves para el desarrollo de proyectos sostenibles. 

 

 

Según Delgado et al., (2017), a través del estudio para el diseño de senderos 

ecoturísticos en el Bosque Protector Cerro Blanco, destacan la importancia de analizar 

elementos como el paisaje, condiciones climáticas, potencialidad del suelo, particularidades 

del relieve y la biodiversidad de flora y fauna, al momento de realizar un diseño de sendero 

con la finalidad de determinar cualquier cambio que pueda causar una alteración ambiental en 
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el área de estudio. Esta perspectiva resulta relevante en Cerro Ayampe, dado que se 

establecen criterios fundamentales para iniciar con el diseño de senderos ecoturísticos. 

 

 

A partir de los resultados de Caicedo et al., (2018), se puede sostener que la 

estimación de la capacidad de carga turística es un factor clave a considerar en un sendero, ya 

que evita comprometer el entorno natural de un ecosistema único, por lo que es necesario 

emplear metodologías científicas en la planificación y gestión de senderos. En la zona de 

estudio, identificar la capacidad de carga del sendero contribuiría a evitar la degradación 

ambiental, especialmente del ecosistema de bosque de garúa. 

 

 

El estudio de Casanova & Recalde (2024), resalta que el senderismo que incluye 

elementos naturales y culturales ayuda a diversificar la oferta turística. Además, mencionan 

que los visitantes valoran más recibir experiencias educativas y recreativas que destaquen la 

biodiversidad local, lo que refuerza al ecoturismo como una estrategia para generar 

beneficios sostenibles, económicos y culturales, lo cual, puede ser una referencia para 

implementar en el diseño de senderos. 

 

 

La literatura existente destaca la importancia de realizar estudios exhaustivos del 

territorio, establecer la capacidad de carga e incluir elementos interpretativos en senderos, 

para lograr un turismo responsable en zonas con potencial turístico. 

 

1.5.2 Marco conceptual 

Referente a la investigación previa en la revisión de la literatura, el siguiente marco 

conceptual define conceptos claves que faciliten el entendimiento y sustenten el proyecto. 
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El ecoturismo es un tipo de turismo que prioriza la visita responsable a entornos 

naturales, de manera que se conserve y preserve el ecosistema natural (Orgaz & Cañero, 

2015). Según The International Ecotourism Society, se define como “un viaje responsable a 

áreas naturales que conserven el medio ambiente sosteniendo el bienestar de la población 

local y que implique la interpretación y educación” (The International Ecotourism Society, 

2015). Por consiguiente, Stronza & Durham (2008) amplían esta idea al considerar que, si se 

logra gestionar de una manera adecuada el ecoturismo, este puede ser una poderosa 

herramienta para la conservación ambiental y la generación de oportunidades económicas, 

sociales y sostenibles. Por su parte, Crespo (2020) señala que uno de los impactos del 

ecoturismo es posicionarse como estrategia viable que concientiza y enriquece la experiencia 

turística del visitante, sin perder el enfoque medioambiental durante su ejecución. 

 

 

De este modo, la vivencia del visitante se muestra como el canal a través del cual el 

ecoturismo logra impactar positivamente al turista. La experiencia turística se define como un 

conjunto de impresiones emocionales, físicas, intelectuales y sensoriales que vive cada 

visitante, las cuales se van formando desde el momento en que planifican su viaje hasta el 

instante en que recuerdan lo vivido (Baez & Torres, 2018). 

 

 

Desde el punto de vista de Gama & Favila (2024) lo señalan como un drama social 

que surge del encuentro entre el turista y diferentes componentes del sistema turístico, 

especialmente con los locales, dado que cada grupo de visitantes designa una valoración tras 

finalizar su interacción social. Ahora bien, Carballo et al. (2015) sostienen que la experiencia 

puede ser diseñada, pero para su desarrollo debe ejecutarse un análisis con una perspectiva 

gerencial que contenga las preferencias del visitante con la finalidad de garantizar que la 

experiencia sea significativa, inolvidable y sostenible. 
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Siguiendo con este razonamiento, Fu et al. (2022) afirman que las experiencias 

turísticas auténticas crean en el visitante una mayor valoración y respeto por el entorno 

natural y cultural del lugar, siendo un factor clave para causar cambios en el comportamiento 

del turista hacia prácticas más sostenibles con el medio ambiente. 

 

 

Por consiguiente, para que las experiencias turísticas sean posibles y se lleven a cabo 

de una forma ordenada, es fundamental contar con senderos bien diseñados que respeten 

componentes del entorno y normativas técnicas. El MINTUR (2020) señala que un sendero es 

un camino estrecho, usualmente de menos de dos metros de anchura, que se ubica en áreas 

rurales o naturales y está principalmente diseñado para el desplazamiento de peatones. 

 

 

Acorde al MINTUR (2020) estos deben cumplir criterios de sostenibilidad, 

accesibilidad, funcionalidad y seguridad, promoviendo experiencias de inmersión y 

concientización de la naturaleza sin comprometer su integridad y el respeto del entorno. De 

acuerdo con este razonamiento, cuando los caminos se complementan con los elementos 

antes mencionados, adquieren un enfoque más complejo y significativo, convirtiéndose en 

senderos ecoturísticos, porque tienen el propósito de convertir al visitante en un actor clave 

en la valoración y conservación del patrimonio natural y cultural (Casanova & Recalde, 

2024). 

 

 

De acuerdo con el Manual de Lineamientos Básicos para el Diseño de Facilidades 

Turísticas, específicamente en Senderos propuesto por el MINTUR (2020), clasifica a los 

senderos en tres tipos: interpretativos, excursión y de acceso restringido. 
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1. Los senderos interpretativos son cortos, y no suelen estar lejos de puntos de 

información para visitantes. Su principal objetivo es ser educativo, dado que se busca 

que el visitante conozca la conservación natural, cultural y biodiversidad del entorno. 

(MINTUR, 2020) 

2. Los senderos para excursión son más extensos, y al finalizar este sendero se puede 

obtener una visualización escénica de gran significancia para los visitantes. 

(MINTUR, 2020) 

3. Los senderos de acceso restringido son recorridos muy extensos; suelen emplearse 

para conectar sitios de interés lejanos como áreas protegidas. Poseen un diseño más 

rústico; para recorrerlos es obligatorio que los visitantes estén acompañados de un 

guía. (MINTUR, 2020) 

 

 

No obstante, cualquier planificación de senderos debe considerar un aspecto crítico 

como es la capacidad de carga del ecosistema. En este sentido, Dias e Cordeiro et al., (2012) 

plantean a la capacidad de carga como la cantidad máxima de visitantes que un ecosistema 

puede aguantar sin causar daños al medio ambiente o un deterioro en la calidad de la 

experiencia. De acuerdo con Gutiérrez-Fernández et al., (2021), es esencial conocer estos 

datos, ya que se evita el sobreuso de los recursos naturales y se logra mantener el equilibrio 

ambiental. 

 

 

Una vez establecida la capacidad de carga, es indispensable dotar al sendero de 

facilidades turísticas que complementen y mejoren la experiencia del visitante. Acorde con el 

MINTUR (2020) las facilidades turísticas hacen referencia a un conjunto de instalaciones que 

integran elementos como bienes, servicios y mobiliarios en una zona turística con la finalidad 

de brindar a los visitantes un alto nivel de calidad de servicio, comodidad y disfrute durante 
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su estancia. Es importante destacar que un componente clave de estas facilidades es la 

señalética turística. El MINTUR (2020), establece que la señalética turística es un conjunto 

de elementos visuales (íconos, carteles, caracterización informativa) que guían, concientizan 

y educan al turista durante su estancia. 

 

 

En resumen, para que el diseño de senderos ecoturísticos pueda ser viable, debe 

conectar los elementos antes mencionados. Esta interconexión permite garantizar que los 

visitantes obtengan una vivencia consciente que fomente la conservación ambiental. 

 

1.5.3 Marco legal 

El marco legal que rige la actividad turística en Ecuador es amplio e influye en la 

toma de decisiones, debido a que se sustenta en un conjunto de normativas constitucionales, 

legales y técnicas que garantizan la conservación ambiental, la participación comunitaria y el 

desarrollo turístico sostenible. A continuación, se presentan los cuerpos normativos claves 

para la ejecución del presente proyecto: 

 

Constitución de la República del Ecuador 

 

El Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador (2021), estipula que la Constitución 

de la República del Ecuador constituye la base fundamental, al consagrar los derechos de la 

naturaleza en el Art. 71, y establecer que toda intervención sobre el entorno debe respetar su 

capacidad de regeneración y conservación. 

 

 

Ley de Turismo 

Dentro de los fines de la ley, en su artículo 3, establece principios fundamentales para 

la conservación permanente de los recursos naturales y culturales del Ecuador. Además, en el 



10 
 

 

Art. 4 se menciona que se debe proteger en todo momento al turista, y fomentar en ellos la 

conciencia turística. (MINTUR, 2014) 

 

 

Ordenanza de Planificación de Uso del Suelo 

 

Conforme al Art.1 de la ordenanza del GAD de Puerto López se propone mejorar las 

condiciones del hábitat, por lo que todo tipo de diseño o construcción deben estar alineadas a 

normativas que aseguren su funcionalidad, accesibilidad y seguridad. (Gobierno Municipal 

del Cantón Puerto López, 2014) 

 

 

Manuales de Señalización 

 

Asimismo, el MINTUR (2020) por medio de su Manual de Señalización Turística 

establece directrices para la colocación de señales informativas, preventivas, interpretativas y 

de orientación dentro de rutas turísticas. Por otro lado, el Ministerio del Ambiente, Agua y 

Transición Ecológica (2011) a través del Manual de Señalización para el Patrimonio de Áreas 

Naturales del Estado, determina normativas técnicas en aspectos de diseño, materiales de 

construcción, mantenimiento y reparación de la señalética. 

 

Manual de Facilidades Turísticas en Senderos 

 

De acuerdo con el MINTUR (2020) este es el instrumento técnico de mayor 

importancia para este proyecto. En este, se establecen los estándares y requisitos técnicos 

para la organización y realización de senderos en ambientes naturales, teniendo en cuenta 

elementos como la naturaleza del terreno, la utilización de materiales sustentables, la 

incorporación de áreas de descanso, señales interpretativas y medidas de seguridad. 
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CAPÍTULO 2 

 

2.1 Metodología 

 

2.1.1 Design Thinking 

Según Serrano Ortega & Blázquez Ceballos (2015) el Design Thinking es una 

metodología que se utiliza para resolver problemas que se presentan de las necesidades reales 

de los consumidores, con la finalidad de dar soluciones innovadoras, factibles, y rentables a 

partir de la interconexión del conocimiento de diferentes disciplinas. Este proceso 

metodológico inicia desde la identificación de las necesidades del usuario, para luego de una 

observación exhaustiva poder construir prototipos, probarlos y llegar a la solución más 

exitosa. 

Esta metodología se fundamenta en el pensamiento del diseño, más no en el diseño, es 

decir, trata de no buscar la solución rápida al problema, sino analizar holísticamente todas las 

situaciones, cuestionarlas, con la finalidad de mejorarlas o crear una propuesta innovadora 

que permita resolver la problemática. Es un proceso que impulsa la creatividad y la 

colaboración entre actores que tienen conocimiento o forman parte del problema para lograr 

una toma de decisiones asertiva. (Serrano Ortega & Blázquez Ceballos, 2015) 

 

 

El Design Thinking se compone de etapas que son las siguientes: 

 

Tabla 1 

Etapas, descripción, técnicas y herramientas aplicadas al proyecto. 
 

Etapa Descripción Técnicas/Herramientas 

Empatizar En esta fase se busca entender a profundidad 

las características del usuario involucrado en 

la problemática y realizar un diagnóstico de 

sus necesidades y expectativas, para lo que se 

emplean diferentes herramientas que ayuden a 

la recolección de información relevante. 

● Ficha de observación 

● Mapa de actores 

● Entrevistas a actores 

claves 

● Mapa de empatía 
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Definir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idear 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prototipar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testear 

Esta etapa se centra en establecer las 

problemáticas del usuario real con sus 

respectivas necesidades, por medio de la 

convergencia de la información recolectada 

en la etapa anterior. Existe la posibilidad de 

conocer nuevas revelaciones que ayuden a 

comprender con mayor claridad el problema. 

 

 

 

 

Se inicia con la generación de ideas que 

permitan la solución de los problemas 

identificados previamente. Después se 

analizan, evalúan y seleccionan las ideas que 

al final satisfagan la necesidad real del 

cliente. 

 

 

 

 

 

 

En esta fase, surgen versiones iniciales de la 

construcción de la propuesta de solución. Este 

prototipo debe responder los requerimientos 

del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se busca conseguir una retroalimentación del 

prototipo por parte del gestor del proyecto, 

con la finalidad de realizar mejoras en la 

propuesta. 

● Ficha de ponderación 

de facilidades 

turísticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Lluvia de ideas con 

técnica SCAMPER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Trazado de los 

senderos con sus 

facilidades 

● Software AutoCAD 

● Google Earth 

● Revit 

● Illustrator 

● Photoshop 

● Lumion 

● Herramienta Canva 

 

 

 

● Retroalimentación con 

el gestor del proyecto. 

 

Nota. Con base en información de The Design Thinking Method and Its Stages (BRODNY, 

J., & KAŹMIERCZAK, 2017) 
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2.1.1.1 Descripción de técnicas y herramientas 

 

 

En la etapa de empatizar, la primera técnica aplicada fue la observación participante 

en territorio, la cual consistió en realizar un análisis de diagnóstico en Cerro Ayampe. Para 

ello, se utilizó la ficha de observación (Véase Anexo 2), la cual facilitó identificar y 

documentar aspectos fundamentales como localización específica, información del terreno, 

aspectos culturales y sociales, flora y fauna, e hitos del territorio, dando paso al 

descubrimiento de problemas y oportunidades desde la perspectiva de quienes tengan el 

interés de recorrer los senderos y con ello, definir el trazado de los mismos con sus 

facilidades correspondientes. 

 

 

A continuación, se realizó un mapa de actores (Véase Anexo 3), que actúa como un 

 

recurso visual que permitió identificar a los actores con mayor y menor participación en el 

diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe. 

 

 

Asimismo, se realizaron entrevistas a actores claves, una herramienta fundamental 

que nos brindó datos cualitativos relevantes, por ello, se realizaron dos guías de entrevistas. 

La primera guía estuvo diseñada para expertos (Véase Anexo 4), con el objetivo de conocer 

opiniones y expectativas respecto a la propuesta, además de obtener información en aspectos 

como la implementación del diseño senderos ecoturísticos. La segunda guía que se realizó 

estuvo dirigida para los visitantes (Véase Anexo 5), especialmente a personas que encajen 

con el perfil del segmento identificado (visitantes nacionales). De esta manera, las guías 

permitieron recolectar datos esenciales sobre las diferentes perspectivas, necesidades 

percibidas y principales desafíos para el desarrollo del proyecto. 
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A partir de la identificación de actores clave, se utilizó el mapa de empatía (Véase 

Anexo 6), dónde se busca comprender a los visitantes y al gestor del proyecto. Con ello, se 

 

aperturó el planteamiento de ideas y estrategias que busquen dar solución a la problemática. 

 

 

 

En la fase de idear, se llevó a cabo una lluvia de ideas por medio de la técnica 

SCAMPER, un método creativo que ayuda a generar nuevas ideas a través de siete acciones: 

Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro uso, Eliminar y Reorganizar. De esta 

manera, se logró crear un enfoque que explore diferentes perspectivas, que fueron adaptadas 

al entorno para minimizar el impacto al ecosistema. 

 

 

Por consiguiente, en la fase de prototipar, para el trazado de los senderos con sus 

facilidades turísticas se elaboró con Google Earth un plano topográfico que permitió 

conocer la geografía del terreno. Asimismo, por medio de las herramientas Illustrator, 

AutoCAD y Google Earth se realizó un mapa del trazado de los senderos propuestos con sus 

respectivas facilidades. Posterior a ello, se elaboró con el software AutoCAD los planos 

constructivos de cada una de las infraestructuras. Y gracias a las herramientas Revit, 

Lumion, Ilustrator y Photoshop se muestra una representación tridimensional y 

previsualización realista de cada una de las facilidades turísticas. Luego, con la herramienta 

Canva se hizo el manual para la implementación del diseño de senderos ecoturísticos en la 

zona de estudio. 

 

 

Para finalizar, en la fase de testeo, el prototipo fue mostrado al gestor del proyecto, 

con la finalidad de obtener una retroalimentación de su parte. Luego de la reunión con el 

cliente, donde se consensuó que el producto final esta adecuado con las necesidades 

identificadas. 
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2.1.2 Lineamientos para Diseño de senderos ecoturísticos 

 

 

Tabla 2 

Manuales técnicos relacionados al diseño de senderos ecoturísticos 
 

 

 

 

Manual 

 

Descripción 

 

Elementos 

 

Manual de 

Lineamientos 

Básicos para el 

Diseño de Senderos 

 

Proporciona directrices y estándares 

técnicos para la realización de 

senderos en ambientes naturales al 

promover un sistema de señalización 

coherente, uso de materiales 

sustentables, incorporación de áreas 

de descanso, entre otras. 

 

- Estándares de diseño 

 

- Accesibilidad 

 

- Funcionalidad 

 

- Materiales 

 

- Sistema de señalización 

 

Manual de 

Señalización 

Turística del 

Ministerio de 

Turismo 

 

Detalla lineamientos para un sistema 

eficiente de señalización, mejorando 

la experiencia del visitante, por 

medio de guías técnicas para el 

diseño y ubicación adecuada de las 

facilidades turísticas. 

 

- Tipos de señalética 

 

- Guías técnicas 

 

- Pictogramas 

 

 

- Letreros 

 

- Señales 

 

Manual de 

Señalización para el 

Establece las directrices en aspectos 

de diseño, materiales de 

construcción, mantenimiento y 

 

- Tipos de señalética 

- Guías técnicas para 

construcción, mantenimiento 
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Patrimonio de Áreas 

Naturales del Estado 

reparación de la señalética en áreas 

naturales. 

y reparación. 
 

- Pictogramas. 

 

Manual de Modelo 

de Gestión de 

Facilidades 

Turísticas 

 

Facilita eficazmente el correcto 

procedimiento de los procesos que se 

realizan para el diseño de senderos 

con sus facilidades turísticas, 

mantenimiento y operatividad de las 

mismas. 

 

- Etapas del modelo de 

gestión del diseño. 

 

- Guías de mantenimiento 

para el diseño de senderos 

ecoturísticos. 

 

Nota. Con base en información obtenida de los manuales propuestos por los entes rectores del 

Ecuador. 
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CAPÍTULO 3 

 

3.1 Resultados y análisis 

 

3.1.1 Etapa 1: Empatizar 

 

Ficha de observación 

La aplicación de la ficha de observación fue fundamental porque permitió conocer de 

primera instancia las condiciones reales de la zona de estudio, además de identificar carencias 

y oportunidades de mejora a considerar en el diseño. Entre los hallazgos más relevantes se 

encuentran los siguientes: 

 La ausencia de senderos dentro del área de estudio, reflejó que el espacio no tiene 

intervenciones físicas, ni cuenta con la presencia de caminos naturales, lo que indica 

que el terreno a considerar es un área completamente natural. 

 El terreno se encuentra en una ladera con una pendiente pronunciada con elevaciones 

que alcanzan entre los 120 a 150 metros sobre el nivel del mar, lo que dificulta la 

implementación de infraestructura, pero al mismo tiempo ofrece una alta valoración 

paisajística. 

 Se identificó un tipo de suelo arcilloso, debido a las condiciones climáticas del sitio, 

que pasa mayormente húmedo. En el área no se presentan zonas de inundación ni 

erosión a gran escala. 

 La presencia de especies de flora y fauna destaca un alto valor ecológico, la zona 

posee una cantidad de al menos 14 especies de flora y 12 especies de fauna, la cual 

fortalece el potencial biodiverso del territorio. 
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Mapa de actores 

 

La elaboración del mapa de actores resultó una herramienta clave dentro del proyecto, 

dado que permitió identificar, clasificar y comprender a profundidad la función, interés y 

participación de las personas e instituciones públicas y privadas vinculadas de manera directa 

o indirectamente en el desarrollo del diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe. A 

continuación, se ofrece una visualización gráfica: 

Figura 1 

Mapa de actores para el diseño de senderos ecoturísticos 

 

 

 

 

Nota. La ilustración muestra a los actores clave y su nivel de participación. 
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Al tratarse de un terreno privado, los actores con mayor participación pertenecen al 

sector privado, compuesto por el prestador de servicio turístico, en este caso, el propietario del 

terreno, quien dirige el desarrollo del proyecto. Asimismo, la academia forma parte de un papel 

relevante al ser la responsable del diseño de los senderos. 

 

 

En una segunda instancia, se ubican los actores con una participación media, como son 

los visitantes, quienes, si bien no son los encargados de tomar decisiones de manera directa, 

han sido importantes para identificar la necesidad de contar con senderos ecoturísticos. 

 

 

Dentro del grupo de actores con menor participación, se encuentran instituciones como 

el Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica y el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Puerto López, los cuales, cumplen un rol regulatorio. Este grupo 

abarca también a las comunidades del lugar, que, aunque no influyen directamente en las 

decisiones dentro del proyecto pueden indirectamente beneficiarse o involucrarse en un futuro 

de su ejecución. 

 

Entrevistas a profundidad: Expertos 

 

Las 5 entrevistas realizadas a profesionales expertos en áreas como la planificación de 

espacios turísticos, desarrollo sostenible, ornitología y gestión de áreas protegidas, permitieron 

obtener aspectos técnicos, operativos y sostenibles importantes a considerar en el diseño de 

senderos, los cuales se presentan a continuación: 
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Figura 2 

Hallazgos de expertos 

 

 

 

Nota. La ilustración muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas realizadas 

a expertos. 

 

 

Expertos con amplia trayectoria en consultoría y planificación turística coincidieron en 

que “los senderos deben diseñarse considerando la pendiente, el tipo de suelo, la vegetación y 

presencia de agua para garantizar la seguridad y conservación”, destacando la necesidad de 

adaptar el diseño a las características físicas del terreno. Asimismo, enfatizaron la importancia 



21 
 

 

de una gestión dinámica al recomendar que “es importante establecer la capacidad de carga, 

evaluar su impacto y ajustar restricciones con base en observaciones”, lo que implica integrar 

en el manual un límite mensual de visitantes. 

 

 

En cuanto al manual para la implementación, uno de los consultores sugirió que “un 

buen plan considera fases de implementación, priorizando señalética, infraestructura y 

formación de guías”, lo cual llevó a estructurar una propuesta por etapas, facilitando al gestor 

del proyecto una guía ordenada y progresiva para la ejecución. Además, al indicar que “el 

trazado debe recorrer lugares distintos y tener hitos identificables para facilitar la orientación 

y el interés”, se fortaleció la importancia de seleccionar puntos estratégicos con alto valor 

paisajístico, ecológico o interpretativo. 

 

 

Desde la perspectiva de manejo ambiental, un experto a cargo de la gestión de un 

bosque protector señaló que “la señalética debe ser clara, simple, resistente y educativa, 

siguiendo manuales del Ministerio y cuidando el impacto visual”, reforzando la necesidad de 

diseñar un sistema de señalización armonizado con el paisaje y basado en normativa nacional. 

Por su parte, una especialista en desarrollo sostenible destacó que “el enfoque interpretativo 

debe combinar señalética, guías y tecnología para conectar emocional y cognitivamente con 

los visitantes”, lo que respalda la propuesta de integrar señales y guías capacitados para lograr 

una experiencia educativa más profunda. 

 

 

Finalmente, el experto en ornitología remarcó que “el enfoque del sendero debe 

centrarse en la conservación, minimizando el impacto y destacando la biodiversidad”, 

subrayando la necesidad de evitar zonas de alta sensibilidad ecológica. 
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Entrevistas a profundidad: Visitantes 

Por otra parte, se llevaron a cabo 5 entrevistas a visitantes nacionales que han 

pernoctado en el alojamiento, donde se recogieron percepciones, expectativas y experiencias 

que sirvieron como insumos concretos para que el diseño de los senderos responda a las 

necesidades reales del usuario final, obteniendo los siguientes resultados: 

 

Figura 3 

Hallazgos de visitantes 
 

 

 

Nota. La ilustración muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas realizadas 

a visitantes. 
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Uno de los puntos más reiterados fue el aprecio por la conservación del ambiente y la 

integración armónica con las facilidades existentes: afirmaron que “me gusta el lugar porque 

fusiona naturaleza y comodidad, con un entorno rústico y natural, bien conservado”. Esta 

percepción refuerza la necesidad de que el diseño del sendero mantenga la esencia del lugar, 

priorizando un bajo impacto ambiental y manteniendo la estética natural que tanto atrae a los 

visitantes. 

 

 

En términos funcionales, los usuarios manifestaron preocupaciones concretas 

relacionadas con la comodidad y la seguridad del recorrido. Un visitante expresó: “me gustaría 

que haya zonas de descanso para descansar un poco si me canso mucho, dependiendo de la 

dificultad durante el trayecto, y señalética clara para no perderme”, lo cual evidencia la 

importancia de integrar estaciones de sombra y descanso, así como un sistema de señalización 

bien distribuido y comprensible para todos los visitantes. 

 

 

Otro hallazgo relevante es la necesidad de diversificar la experiencia según los tipos de 

usuarios. En palabras de uno de los entrevistados: “yo creería que cuando se hace este tipo de 

análisis o proyectos siempre sería bueno tener dos opciones, porque va a haber más entusiastas 

que sean deportistas o investigadores... pero también puede haber gente más casual... con solo 

tener una corta experiencia igual ya es una vivencia que marca”. Este planteamiento sugiere 

considerar la implementación de dos rutas diferenciadas por nivel de dificultad: una más 

extensa y exigente, y otra más accesible y corta, lo que permitiría ampliar el perfil de visitantes 

que pueden disfrutar del recorrido. 

 

 

La seguridad fue otra de las preocupaciones destacadas. Frases como “necesito que el 

sendero sea seguro y bien señalizado para evitar accidentes” indican que el diseño debe 
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considerar elementos estructurales como barandas, pendientes moderadas en ciertos tramos y 

advertencias visibles. Además, se evidenció un interés por la interpretación del entorno, 

manifestado en expresiones como “es importante contar con guías o intérpretes para entender 

mejor lo que estamos viendo” y “sería excelente si el sendero tuviera información sobre la flora 

y fauna local”. Estas declaraciones confirman la relevancia de incluir señales interpretativas y 

eventualmente capacitar guías que acompañen la experiencia. 

 

 

Por último, varios visitantes destacaron el valor emocional y estético de recorrer un 

sendero con puntos de interés visual. Mencionaron: “la experiencia sería más completa si en el 

recorrido hubiera miradores y lugares para tomar fotos” y “espero que cuando vaya a visitar 

nuevamente Cerro Ayampe, pueda realizar esta caminata por el sendero y también pueda 

incluso llegar e ir a la playa de nuevo”. Esto sugiere la integración de un mirador ubicado 

estratégicamente dentro del diseño. Además, algunos visitantes manifestaron su interés en que 

el sendero cuente con una salida directa hacia la playa, ya que esto enriquecería 

considerablemente su recorrido. 

 

 

Mapas de empatía: Propietario del terreno y Visitantes 

 

Con la finalidad de comprender a profundidad los sentimientos, percepciones, 

motivaciones y necesidades de actores altamente involucrados en el desarrollo del proyecto, 

se realizaron dos mapas de empatía: uno al propietario del terreno Cerro Ayampe, y otro a los 

visitantes del mismo. Los resultados se muestran a continuación: 
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Figura 4 

Mapa de empatía al propietario del terreno. 

 

Nota. La ilustración presenta los hallazgos del mapa de empatía aplicado al propietario del 

terreno. 

 

 

 

Nota. La ilustración presenta los hallazgos del mapa de empatía aplicado a los visitantes. 

Figura 5 

Mapa de empatía de los visitantes 
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3.1.2 Etapa 2: Definir 

 

En esta etapa del proyecto, se establecieron los problemas y necesidades reales de los 

visitantes, por medio de la convergencia de la información recolectada en la etapa anterior, y 

de la implementación de herramientas que permitieron conocer las siguientes revelaciones: 

 

 

Ficha de Ponderación para la Selección de Facilidades Turísticas 

Para el proceso de identificación de necesidades en el territorio, se implementó la 

Ficha de Ponderación para la Selección de Facilidades Turísticas, elaborada por Mancheno et 

al., (2024), la cual facilitó evaluar de manera objetiva las facilidades turísticas necesarias en 

un sendero dentro de un entorno natural, considerando aspectos técnicos, ambientales, 

sociales y económicos. 

 

 

La ficha se compone de dos secciones. La primera sección estableció criterios de 

evaluación, definidos por medio de las entrevistas a profundidad realizadas a expertos y 

visitantes. Estos criterios son: urgencia, impacto en la experiencia del visitante, factibilidad 

técnica, costo de implementación, beneficio económico, criterio ambiental y el 

mantenimiento de las facilidades. Para cada uno de estos criterios, se usó una escala 

valorativa de 0 a 5, donde 0 “No posee” y 5 “Máxima”. 

 

 

La segunda sección correspondió a la evaluación y puntuación. Con base en los 

criterios antes mencionados, se analizó la situación actual del terreno de Cerro Ayampe, y de 

las facilidades turísticas que se debían considerar en el diseño, para luego calificarlas en una 

matriz de puntuación que facilitó la identificación de prioridades en cuanto a facilidades. 
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Los resultados obtenidos de la matriz indicaron que las facilidades con mayor 

necesidad y prioridad de implementación en el diseño de senderos ecoturísticos en Cerro 

Ayampe fueron mirador, estaciones de sombra y descanso y señalética. 

 

 

Figura 6 

Ficha de Ponderación de Facilidades Turísticas 

 

 

Nota. La calificación de las facilidades turísticas se realizó tomando como base los hallazgos 

más relevantes identificados durante el proceso de diagnóstico. 

 

3.1.3 Etapa 3: Idear 

 

Técnica SCAMPER 

En esta fase, con la implementación de la técnica SCAMPER se realizó una lluvia de 

ideas teniendo en consideración hallazgos obtenidos, de manera que, se indague 
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oportunidades para la propuesta de diseño de senderos ecoturísticos en la zona de estudio. A 

continuación, se muestra la aplicación de la técnica y sus resultados. 

 

Figura 7 

Técnica SCAMPER aplicada al proyecto 
 

 

 

Nota. La ilustración muestra una lluvia de ideas estructurada en la técnica SCAMPER. 

 

 

En base a la lluvia de ideas generadas, se llevó a cabo una clasificación en donde se 

priorizaron aquellas como: un diseño funcional, la inclusión de señalética adecuada y 

adaptada acorde a las características del entorno y la implementación de estrategias de 

concienciación al visitante. 

 

3.1.4 Etapa 4: Prototipar 

 

En esta etapa se procede a mostrar los resultados de la aplicación de herramientas y 

softwares que dieron paso a convertir todas las ideas obtenidas en las fases anteriores en 

prototipos viables que respondan a las necesidades reales de los visitantes. Este proceso de 

diseño se llevó a cabo mediante la elaboración un mapa del trazado de los senderos 

ecoturísticos que incluye dimensiones, secciones por tramos planos y con escalinatas y las 

facilidades turísticas a implementarse. 
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Figura 8 

Prototipo de mapa del trazado de los senderos ecoturísticos 
 

 

Nota. Prototipo elaborado con las herramientas Google Earth, Ilustrator y AutoCAD. 

 

 

 

En mapa se presentan los dos senderos ecoturísticos diseñados. El Sendero 1 

“Estrellita Esmeraldeña”, diferenciado por color azul, tiene una longitud de 923 metros, 

posee un nivel de dificultad medio, lo que lo hace accesible para todo tipo de visitantes. Este 

sendero tiene como particularidad la observación de aves, por esta razón se ha incluido en su 

recorrido señales interpretativas con este enfoque. Por el contrario, el Sendero 2 “Bosque de 

Garúa”, se muestra con un color rosado, presenta una extensión de 786 metros, tiene un nivel 

de dificultad alto, dado que recorre áreas con pendientes medias y tramos con escalinatas que 

requieren mayor exigencia física. Este sendero se distingue por la observación de especies 

terrestres, por tal motivo se implementó señales interpretativas orientadas a estas especies. 
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Es importante mencionar que ambos comparten una salida de emergencia de 255 

metros identificada con el color rojo. Asimismo, los recorridos de los senderos contienen 

tramos planos y con escalinatas. También, en el mapa se muestran las facilidades turísticas 

que se deben incorporar dentro de ambos senderos siendo: un mirador, dos estaciones de 

sombra y descanso y señalética. A continuación, se muestran los diseños 3D y una 

previsualización realista de las facilidades turísticas. 

Figura 9 

Prototipo 3D y previsualización realista del tramo plano del sendero. 
 

 

Nota. Prototipo elaborado con las herramientas Revit, Lumion, Ilustrator y Photoshop 

Figura 10 

Prototipo 3D y previsualización realista del tramo con escalinatas del sendero 

Nota. Prototipo elaborado con las herramientas Revit, Lumion, Ilustrator y Photoshop 
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Figura 11 

Prototipo 3D y previsualización realista del mirador 
 

 

Nota. Prototipo elaborado con las herramientas Revit, Lumion, Ilustrator y Photoshop 
 

 

 

Nota. Prototipo elaborado con las herramientas Revit, Lumion, Ilustrator y Photoshop 

 

 

 

 

Posteriormente, con asistencia de la herramienta Canva se elaboró las ilustraciones de 

la señalética correspondiente, presentadas de manera gráfica y visual acorde con los 

lineamientos establecidos en el Manual de Señalización para el Patrimonio de Áreas 

Figura 12 

Prototipo 3D y previsualización realista de la estación de sombra y descanso 
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Naturales del Estado del Ministerio de Ambiente, Agua y Transición Ecológica, en donde se 

muestra el prototipo, categorizado de la siguiente manera: 

 4 Letreros 

 

 4 Señales normativas y de concienciación 

 9 Señales interpretativas 

 

Figura 13 

Prototipo de letreros 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Prototipo elaborado con la herramienta Canva 

Figura 14 

Prototipo de señales normativas y de concienciación 
 

Nota. Prototipo elaborado con la herramienta Canva 
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Figura 15 

Prototipo de señales interpretativas 
 

 

Nota. Prototipo elaborado con la herramienta Canva 

 

Por último, se elaboró un manual para el diseño e implementación de los senderos 

mediante la herramienta Canva (Véase anexo 8), con la finalidad de generar un entregable 
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para el gestor del proyecto. En el documento se detalla las fases del proyecto, y está 

estructurado de la siguiente manera: 

 Introducción 

 

 Fase I: Diagnóstico 

 Identificación del terreno 

 

 Ecosistema: Bosque de Garúa 

 

 Identificación de biodiversidad 

 

 Valoración topográfica del terreno 

 

 Fase II: Planificación 

 

 Tipo de sendero 

 

 Elementos claves para el diseño del sendero 

 

 Fase III: Diseño 

 Mapa del trazado de senderos ecoturísticos 

 

 Diseño de las facilidades turísticas 

 

 Sendero y pasamanos 

 

 Materiales 

 Plano de construcción y corte por tramos planos 

 Diseño 3D 

 

 Previsualización realista 

 

 Plano de construcción y corte para tramos con escalinata 

 

 Diseño 3D 

 

 Previsualización realista 

 

 Estaciones de sombra y descanso 

 

 Ubicación geográfica 

 

 Materiales 
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 Plano de construcción para estaciones de sombra y descanso 

 Diseño 3D 

 

 Previsualización realista 

 

 Mirador 

 

 Ubicación geográfica 

 

 Materiales 

 

 Plano de construcción para mirador 

 

 Diseño 3D 

 

 Previsualización realista 

 

 Señalética 

 Herramientas para la construcción de la señalética 

 Elementos que constituyen la elaboración de la señalética 

 

 Materiales para la elaboración de la señalética 

 

 Letreros 

 

 Proceso de elaboración de letrero 

 

 Construcción de letreros de madera de sendero 

 Colocación de marcos en los letreros 

 Altura de instalación de los letreros 

 

 Sellado de la madera con aceites 

 

 Construcción de las estructuras de soporte de los letreros 

 

 Anclaje de postes al terreno 

 

 Colocación de los letreros 

 

 Letreros de inicio de sendero 

 

 Dimensiones de elementos que constituyen el letrero 

 

 Letrero de orientación 
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 Dimensiones de elementos que constituyen el letrero 

 Letrero de despedida 

 

 Dimensiones de elementos que constituyen el letrero 

 

 Letreros diseñados 

 

 Señales normativas y de concienciación 

 

 Dimensiones de elementos que constituyen las señales 

 

 Señales diseñadas 

 

 Señales interpretativas 

 

 Elaboración de las señales con sus ilustraciones Señales 

diseñadas. 

 Construcción del marco de madera 

 Instalación de las estructuras de soporte de las señales 

interpretativas. 

 Fijación de las señales interpretativas a sus estructuras de 

soporte. 

 Construcción de las señales interpretativas 

 Señales diseñadas 

 Presupuesto aproximado 

 

 Presupuesto estimado por fases de priorización 

 

 Fase IV: Gestión Operativa 

 Horarios de uso del sendero 

 

 Recomendaciones para los visitantes 

 

 Análisis de capacidad de carga 

 

 Conclusiones 

 

 Bibliografía 
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3.1.5 Etapa 5: Testear 

 

La última etapa de testear, de la fase del Design Thinking, consistió en el proceso de 

validación del diseño de senderos ecoturísticos, se mantuvieron seis reuniones con el gestor 

del proyecto, en las cuales se evaluaron los avances progresivos del diseño, quién mantuvo 

una constante comunicación con el grupo consultor. La última reunión con el cliente fue 

clave, ya que se revisaron a detalle los avances prototipados y se recopiló la 

retroalimentación para la mejora del prototipo final. 

 

 

En estas sesiones se realizaron sugerencias para la modificación de detalles mínimos 

en el diseño del sendero, asegurando que se adaptara tanto a las condiciones reales del terreno 

como a las expectativas del cliente. El trabajo colaborativo con el propietario de Cerro 

Ayampe, dio como resultado ajustes en el prototipo, incluyendo modificaciones en el trazado 

del sendero basados en criterios técnicos, recomendaciones de expertos y preferencias 

expresadas por el gestor del proyecto. Además, se revisó la selección de materiales para las 

facilidades turísticas, priorizando aspectos funcionales y estéticos que ofrecieran durabilidad, 

armonía con el entorno natural y viabilidad para su posterior implementación. 
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CAPÍTULO 4 

 

4.1 Conclusiones 

Tras culminar todo el proceso de la metodología de Design Thinking, se obtuvieron 

las siguientes conclusiones: 

 Se evidenció que los visitantes que hacen uso de las instalaciones de alojamiento en 

Cerro Ayampe en la actualidad presentan la necesidad de realizar actividades 

complementarias, tales como senderismo o recorridos guiados durante su tiempo de 

visita. La ausencia de estas alternativas puede provocar una pérdida de interés y una 

disminución significativa en el tiempo de estancia en el lugar, afectando directamente 

a la actividad turística, por lo que se propuso el aprovechamiento de los recursos 

naturales de la zona por medio del diseño de senderos ecoturísticos. 

 Las fases del proyecto han consolidado una propuesta enfocada en el diseño de 

senderos ecoturísticos que responde a las necesarias reales de los visitantes. Esta 

propuesta permitió aprovechar los recursos, fortalecer la diversificación de la oferta 

turística y posesionar a Cerro Ayampe no solo como un hospedaje sino como un 

atractivo competitivo y comprometido con la conservación ambiental en la zona. 

 La aplicación de herramientas informáticas fue un elemento fundamental para la 

creación de los prototipos, dado que permitió integrar aspectos técnicos y teóricos en 

representaciones visuales. Esto no solo brindó una mejor comprensión de la propuesta 

para la audiencia, sino que también enriqueció el diseño final. 

 El manual elaborado para la implementación del diseño de los senderos ecoturísticos 

en Cerro Ayampe representa un insumo valioso que puede ser utilizado como guía en 

otros lugares con características similares a la zona de estudio. 
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4.2 Recomendaciones 

Al finalizar la propuesta de diseño del sendero ecoturístico en Cerro Ayampe, se 

sugieren las siguientes recomendaciones dirigidas a mejorar la efectividad de los resultados 

del proyecto: 

 Se recomienda que el diseño ideal sea realizado según los grados de dificultad 

detectados, de esta manera, facilitará el recorrido para visitantes según su nivel físico 

y de resistencia. 

 Dado el caso de que, el gestor del proyecto no cuente con la financiación inmediata 

para la implementación del diseño propuesto en el manual, se recomienda 

implementar el proyecto por fases de priorización, ya que, ayudará a primar las 

facilidades necesarias según el nivel de urgencia detectado en el terreno de Cerro 

Ayampe, acorde a la estimación actual del propietario. Siendo la inversión inmediata 

el sendero, a mediano plazo el mirador y una estación de sombra y descanso, y a largo 

plazo señalética y la última estación de sombra y descanso. 

 Se aconseja, no someterse ante el presupuesto final dado en el manual, ya que son 

cálculos referenciales como en mano de obra y materia prima, mismos que están 

sujetos a cambios constantes en el mercado. Es recomendable, que el gestor del 

proyecto realice una revisión de estimación actual utilizando como referente los 

precios oficiales dados por la Cámara de Construcción de Guayaquil. 

 Se recomienda realizar estudios futuros en el terreno, para analizar la accesibilidad, 

condiciones climáticas y del suelo, que influyan en la futura implementación del 

diseño de senderos. 

 Es primordial la revisión de la normativa, debido a la reestructuración institucional 

que integró al Ministerio de Turismo al Ministerio de la Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca. Por otra parte, la fusión del Ministerio de Ambiente, 
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Agua y Transición Ecológica con el Ministerio de Energía y Minas, siendo primordial 

que el gestor del proyecto realice un seguimiento continuo de las actualizaciones. De 

esta manera, se asegurará que, al momento de implementar el diseño de sendero, se 

cumplan las normativas correspondientes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4 

 

Guía de Entrevista a experto en planificación de espacios 

Buenos días /tardes estimado/a. Agradecemos mucho su colaboración en esta 

intervención. Nos presentamos Anahi y Sandra, y en estos momentos estamos cruzando 

nuestra materia integradora con el tema: Diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe. 

Antes de iniciar, quisiéramos solicitar su consentimiento informado para registrar esta 

entrevista y utilizar su contenido únicamente con fines académicos, respetando su autoría y 

opinión. ¿Está de acuerdo en participar en esta entrevista? 

Para poner un poco en contexto, Cerro Ayampe, es una propiedad que consta 

aproximadamente con seis hectáreas y media de terreno, compuesta por un área de 
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alojamiento y una zona de vida silvestre, ubicado en la provincia de Manabí, dentro de uno de 

los últimos remanentes del bosque de garúa que rodea una notable biodiversidad de flora y 

fauna endémica. Se identificó que Cerro Ayampe enfrenta una problemática fundamental 

relacionada con el limitado aprovechamiento del recurso que posee para la diversificación de 

su oferta turística. El enfoque inicial del propietario del terreno principalmente estuvo 

orientado al servicio de alojamiento; no obstante, quedó pendiente el desarrollo de 

actividades complementarias vinculadas al entorno en la propuesta. Esta necesidad se 

descubrió a partir de las observaciones y comentarios de los propios visitantes, quienes 

expresaron su interés por realizar senderismo. Por tal razón, el objetivo de este proyecto es 

diseñar senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe, con una orientación a la conservación del 

entorno natural, concientización ambiental del visitante y promoción de la sostenibilidad, 

mediante la adecuación eficiente del espacio. 

En este espacio buscamos comprender cuáles son los elementos significativos que se 

deben considerar desde la planificación territorial y espacial para poder lograr un diseño 

funcional y sostenible con el entorno. Su experiencia es clave para ayudarnos a tomar 

decisiones acertadas desde el inicio. 

Antes de iniciar, quisiéramos solicitar su consentimiento informado para registrar esta 

entrevista y utilizar su contenido únicamente con fines académicos, respetando su autoría y 

opinión. ¿Está de acuerdo en participar en esta entrevista? 

Preguntas: 

 

 

1. ¿Cuáles son los aspectos clave que se deben considerar para la 

planificación de senderos en zonas con alto valor ecológico? 

2. ¿Cómo se puede garantizar que el sendero pueda ser viable 

minimizando el impacto ambiental? 
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3. ¿Qué criterios se deben utilizar al momento de definir el trazado 

óptimo de un sendero ecoturístico en el territorio? 

4. ¿Cómo podrían integrarse puntos de interés natural y cultural al 

recorrido del sendero sin tener la necesidad de saturarlo? 

5. ¿Qué características o elementos como mínimo debe tener un sendero 

interpretativo? 

6. ¿Qué tipo de recomendaciones tendría para el manejo de flujos de 

visitantes dentro del sendero? 

 

 

Queremos expresarle nuestros más sinceros agradecimientos por todo su 

conocimiento compartido a través de esta entrevista, quiero comentarles que toda la 

información recolectada es de gran aporte a nuestro proyecto de titulación. 

 

Guía de Entrevista a experto en desarrollo sostenible 

Buenos días /tardes estimado/a. Agradecemos mucho su colaboración en esta 

intervención. Nos presentamos Anahi y Sandra, y en estos momentos estamos cruzando 

nuestra materia integradora con el tema: Diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe. 

Antes de iniciar, quisiéramos solicitar su consentimiento informado para registrar esta 

entrevista y utilizar su contenido únicamente con fines académicos, respetando su autoría y 

opinión. ¿Está de acuerdo en participar en esta entrevista? 

Para poner un poco en contexto, Cerro Ayampe, es una propiedad que consta 

aproximadamente con seis hectáreas y media de terreno, compuesta por un área de 

alojamiento y una zona de vida silvestre, ubicado en la provincia de Manabí, dentro de uno de 

los últimos remanentes del bosque de garúa que rodea una notable biodiversidad de flora y 

fauna endémica. Se identificó que Cerro Ayampe enfrenta una problemática fundamental 
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relacionada con el limitado aprovechamiento del recurso que posee para la diversificación de 

su oferta turística. El enfoque inicial del propietario del terreno principalmente estuvo 

orientado al servicio de alojamiento; no obstante, quedó pendiente el desarrollo de 

actividades complementarias vinculadas al entorno en la propuesta. Esta necesidad se 

descubrió a partir de las observaciones y comentarios de los propios visitantes, quienes 

expresaron su interés por realizar senderismo. Por tal razón, el objetivo de este proyecto es 

diseñar senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe, con una orientación a la conservación del 

entorno natural, concientización ambiental del visitante y promoción de la sostenibilidad, 

mediante la adecuación eficiente del espacio. 

En este espacio buscamos diseñar un sendero ecoturístico que promueva la educación 

ambiental, conservación de la biodiversidad y de la sostenibilidad. Su experiencia es clave 

para ayudarnos a tomar decisiones que aseguren que este diseño no solo minimiza el impacto 

ambiental, sino que obtenga beneficios ecológicos y sociales. 

 

 

Preguntas: 

1. A partir de su experiencia, ¿Qué principios de sostenibilidad considera 

usted que deberían regir el diseño de senderos ecoturísticos? 

2. ¿Cuáles elementos considera indispensables para fomentar la 

conciencia ambiental del visitante durante su recorrido por un sendero? 

3. En aspectos de diseño, ¿Qué tipos de materiales y estructuras, aparte 

de los que están normados, son más recomendables para un sendero de bajo impacto? 

4. ¿Cuáles considera que son los criterios para evaluar si un sendero 

cumple con prácticas sostenibles? 

5. ¿Qué tipo de señalética, contenidos o dispositivos educativos considera 

más eficaces para fortalecer el vínculo entre el turista y el ambiente? 
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6. ¿Qué estrategias recomienda para que el sendero pueda mantenerse a 

largo plazo sin requerir de grandes inversiones económicas? 

 

 

Queremos expresarle nuestros más sinceros agradecimientos por todo su 

conocimiento compartido a través de esta entrevista, quiero comentarles que toda la 

información recolectada es de gran aporte a nuestro proyecto de titulación. 

 
Guía de Entrevista a experto en Ornitología 

Buenos días /tardes estimado/a. Agradecemos mucho su colaboración en esta 

intervención. Nos presentamos Anahi y Sandra, y en estos momentos estamos cruzando 

nuestra materia integradora con el tema: Diseño de senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe. 

Antes de iniciar, quisiéramos solicitar su consentimiento informado para registrar esta 

entrevista y utilizar su contenido únicamente con fines académicos, respetando su autoría y 

opinión. ¿Está de acuerdo en participar en esta entrevista? 

Para poner un poco en contexto, Cerro Ayampe, es una propiedad que consta 

aproximadamente con seis hectáreas y media de terreno, compuesta por un área de 

alojamiento y una zona de vida silvestre, ubicado en la provincia de Manabí, dentro de uno de 

los últimos remanentes del bosque de garúa que rodea una notable biodiversidad de flora y 

fauna endémica. Se identificó que Cerro Ayampe enfrenta una problemática fundamental 

relacionada con el limitado aprovechamiento del recurso que posee para la diversificación de 

su oferta turística. El enfoque inicial del propietario del terreno principalmente estuvo 

orientado al servicio de alojamiento; no obstante, quedó pendiente el desarrollo de 

actividades complementarias vinculadas al entorno en la propuesta. Esta necesidad se 

descubrió a partir de las observaciones y comentarios de los propios visitantes, quienes 

expresaron su interés por realizar senderismo. Por tal razón, el objetivo de este proyecto es 
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diseñar senderos ecoturísticos en Cerro Ayampe, con una orientación a la conservación del 

entorno natural, concientización ambiental del visitante y promoción de la sostenibilidad, 

mediante la adecuación eficiente del espacio. 

En este espacio buscamos diseñar un sendero ecoturístico, dado que la zona alberga 

más de 230 especies de aves, incluidas endémicas, una representativa es la estrellita 

esmeraldeña. Requerimos de su conocimiento ornitológico para trazar un sendero que respete 

los hábitats y permita el avistamiento de aves. 

Preguntas: 

 

1. ¿Qué factores debemos considerar para no afectar los patrones de 

comportamiento de las aves al momento de diseñar el sendero? 

2. ¿Qué zonas del bosque de garúa son las más indicadas para el 

avistamiento de aves? 

3. ¿Cuál es la distancia prudencial a la que deben mantenerse los 

visitantes de las aves para no interferir en su comportamiento? 

4. ¿Qué precauciones deben ser tomadas en cuenta con respecto al ruido, 

uso de dispositivos electrónicos como drones, fotografías, y de grupos grandes en 

zonas sensibles? 

5. ¿Cuál considera que es el horario más idóneo para realizar aviturismo 

sin interferir en la dinámica de las especies? 

6. ¿Qué beneficios podría generar un sendero bien diseñado pensado en la 

conservación de la avifauna local? 

 

 

Queremos expresarle nuestros más sinceros agradecimientos por todo su 

conocimiento compartido a través de esta entrevista, quiero comentarles que toda la 

información recolectada es de gran aporte a nuestro proyecto de titulación. 
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Anexo 5 

 

Guía de Entrevista para Visitantes 

 

Introducción 

 

Hola, muchas gracias por aceptar esta entrevista. Somos estudiantes de la Escuela 

Superior Politécnica del Litoral, Sandra Andrade y Anahi Bajaña, nos encontramos 

desarrollando una investigación del diseño de un sendero ecoturístico en Cerro Ayampe, para 

nuestra materia integradora. Sería de nuestro agrado conocer su experiencia y su opinión 

como visitante, ya que eso nos ayudará a crear una propuesta adecuada, segura y sostenible. 

Antes de iniciar, quisiéramos solicitar su consentimiento informado para registrar esta 

entrevista y utilizar su contenido únicamente con fines académicos, respetando su autoría y 

opinión. ¿Está de acuerdo en participar en esta entrevista? 

 

 

Contexto 

 

¿Qué es senderos Ecoturísticos? 

De acuerdo con el Manual de Facilidades Turísticas: Senderos propuesto por el 

Ministerio de Turismo del Ecuador, "los senderos deben diseñarse considerando aspectos 

como la pendiente, el tipo de suelo, la vegetación y la presencia de cuerpos de agua, con el 

fin de garantizar la seguridad del visitante y la conservación del entorno natural" (MINTUR, 

2020). Los senderos ecoturísticos son infraestructuras imprescindibles para el desarrollo de la 

actividad turística dentro de un ecosistema protegido, ya que permiten el acceso controlado y 

seguro a áreas naturales, facilitando el desplazamiento seguro del entorno y minimiza el 

impacto ambiental durante la visita e impulsan la concientización del ecosistema. 
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Motivaciones 

1. ¿Qué fue lo que te atrajo a venir a Cerro Ayampe? 

 

2. ¿Qué esperaba encontrar aquí? 

 

3. ¿Cómo describirías tu experiencia con la naturaleza durante tu estadía 

hasta ahora? 

4. ¿Ha tenido contacto con el bosque de garúa o le interesaría conocerlo 

más a fondo? 

Intereses y experiencias 

1. Si tuviera la oportunidad de recorrer un sendero natural dentro del 

bosque, ¿qué te gustaría experimentar o descubrir durante ese recorrido? 

2. En términos de duración y tipo de recorrido, ¿prefiere un recorrido 

corto y accesible o algo más largo que te permita estar más tiempo en contacto con la 

naturaleza? ¿Por qué? 

3. ¿Qué opinas sobre un sendero que pueda tener algunas dificultades 

físicas (como subidas) si a cambio ofrece mayor conexión con la naturaleza? ¿Lo 

recorrería? 

4. ¿Le interesaría conocer sobre el ecosistema del bosque de garúa, las 

aves o la flora local durante el recorrido? ¿De qué forma te gustaría recibir esa 

información (señalética, guía, audio, etc.)? 

5. ¿Qué tan importante le parece que un sendero sea respetuoso con el 

medio ambiente? ¿Hay algo que cree que no debería faltar para garantizar eso? 

6. ¿Cree que este tipo de experiencia aporta algo positivo a la comunidad 

local o al entorno? ¿Cómo? 
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Expectativas y sugerencias 

 

 

1. ¿Qué elementos cree que debería tener el sendero para que su 

experiencia sea cómoda y significativa? (Por ejemplo, zonas de descanso, miradores, 

puntos de observación de aves, etc.) 

2. ¿Tiene alguna idea, sugerencia o incluso algo que haya visto en otro 

lugar que le gustaría que se implemente en este sendero? 

Cierre: 

Gracias por compartir su experiencia y sus ideas. Esta entrevista será de mucha utilidad para 

construir un sendero que no solo cuide la naturaleza, sino que también sea una experiencia 

auténtica para las personas que lo visitan. 

 

 

Anexo 6 
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