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Resumen

En el ano 2018 se establecid la Ruta de la Paja Toquilla como un proyecto para resaltar el valor
cultural y artesanal de las comunas Dos Mangas y Barcelona. Sin embargo, el desinterés en la
transmision de conocimientos ancestrales y el limitado manejo del proyecto afectaron su
desarrollo. En el 2023 se implementd un proyecto integrador con el proposito de crear
experiencias turisticas a partir de estos recursos, aplicando la metodologia Design Thinking. El
siguiente proyecto constituye a la continuacion de dicha iniciativa, enfocandose de esta manera
en la promocidn de la Ruta mediante estrategias digitales para incrementar su visibilidad en las
redes sociales. Para ello se aplicaron entrevistas a profundidad, mapas de empatia y de actores,
lo que permitié definir el segmento objetivo. Como resultado, se disefiaron fichas de proyectos,
se crearon las redes sociales oficiales de la Ruta y se elaboré un manual de uso para la

comunidad, contribuyendo a su gestion y sostenibilidad.

Palabras clave: Patrimonio Cultural, Estrategias de promocién, Promocion digital,

Comunidades locales, Redes sociales.



Abstract

In 2018, the Toquilla Straw Route was established as a project to highlight the cultural and
artisanal value of the Dos Mangas and Barcelona communities. However, a lack of interest in
transmitting ancestral knowledge and limited project management hindered its development.
In 2023, an integrative project was implemented with the goal of creating tourist experiences
based on these resources, applying the Design Thinking methodology. The following project
constitutes a continuation of this initiative, focusing on promoting the Route through digital
strategies to increase its visibility on social media. To this end, in-depth interviews, empathy
maps, and stakeholder mapping were used to define the target segment. As a result, project
sheets were designed, the Route's official social media channels were created, and a user

manual was developed for the community, contributing to its management and sustainability.

Keywords: Cultural Heritage, Promotion Strategies, Digital Promotion, Local Communities,

Social Media.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

El patrimonio cultural inmaterial constituye uno de los elementos mas importantes en
cada pueblo o comunidad, debido a que les otorga un sentido de pertenencia e identificacion
frente a las otras comunidades. Esto se manifiesta por conocimientos, practicas y expresiones
que han sido aprendidas o transmitidas de generacion en generacion, lo cual ha permitido el
fortalecimiento de las comunidades, ademds de generar oportunidades de desarrollo
(UNESCO, 2003).

En el proyecto integrador que se presenta a continuacion, se desarrollard un disefio de
estrategias de comercializacion con el objetivo de impulsar el patrimonio cultural inmaterial
representado en la Ruta de la Paja Toquilla. De esta manera, se busca atraer a un mayor
nimero de visitantes, permitir que mas personas sean testigos del valor y desarrollo de este
patrimonio, y asegurar que las futuras generaciones puedan preservar y continuar con este
legado cultural.

A pesar de que se trata de un patrimonio cultural inmaterial conocido a nivel mundial,
enfrenta desafios relacionados con su comercializacion, visibilidad y sostenibilidad a través
del tiempo. Las comunidades artesanas encargadas de su elaboracion no cuentan con las
herramientas necesarias para proporcionar dichos productos al mercado, ni cuentan con
estrategias que les permitan aprovechar dicha ruta.

La metodologia que se aplicara en este proyecto sera la de design thinking, que consta
de 4 etapas: descubre, analiza, disefia y prototipa. Por medio de esta herramienta, se pueden

generar ideas innovadoras para impulsar y mejorar la comercializacion de esta ruta.

1.2 Descripcion del problema

La ruta del sombrero de paja toquilla se desarrollé con el proposito de valorar el
patrimonio cultural inmaterial y fomentar el turismo comunitario. Sin embargo, a pesar de su

declaratoria oficial proporcionada por la ruta, no ha conseguido posicionarse de manera



efectiva en el mercado turistico debido a la insuficiencia de estrategias de comercializacion,
siendo el motivo principal la promocién de esta.

Segun el diagnostico realizado por el Ministerio de Turismo en Santa Elena, Zonal 8
(2023), la ruta fue disefiada con fines de desarrollo comunitario. Sin embargo, se evidencid
que en la actualidad carece de herramientas claras para consolidarse como una experiencia
turistica sostenible y rentable, lo cual da como consecuencia la baja visibilidad de oferta, una
limitada afluencia de llegada de visitantes y el insuficiente reconocimiento del destino, lo que
restringe el beneficio econdmico respectivo de las comunidades involucradas (Ministerio de
Turismo Santa Elena, 2023).

Esta carencia estratégica se agrava por la falta de formacion técnica de parte de los
actores locales (artesanos y emprendedores) en cuanto al uso de herramientas digitales de
promocion u obtencion de asesoramiento. Estas carencias limitan no solo a la rentabilidad del
negocio, sino también a la continuidad del oficio artesanal en las nuevas generaciones.

Finalmente, la ausencia de campafias de comunicacion efectivas y alianzas
estratégicas con operadores turisticos adecuados que permitan integrar la ruta dentro de
circuitos comerciales mas amplios, lo cual provoca que los artesanos dependan tinicamente de
visitas ocasionales o visitas informadas de persona a persona como medio de comunicacion

principal.

1.3 Justificacion de la problematica

El siguiente proyecto aporta a la biisqueda de soluciones practicas e innovadoras que
permitiran la mejoria dréstica de la sostenibilidad del turismo comunitario y patrimonial en
Santa Elena. Se busca, mediante una propuesta de disefio de estrategias de promocion,
proponer acciones viables que se puedan realizar para incrementar la visibilidad de la ruta,
diversificacion de la oferta turistica y fomentar el consumo del producto artesanal, de manera

local y a nivel turistico.



Ademas, se busca generar un impacto positivo por medio del empoderamiento de los
actores locales y artesanos, brindandoles el prototipo de una herramienta que les permita
tomar decisiones estratégicas para la comercializacion de sus productos de forma adecuada.

Finalmente, este proyecto es de gran importancia para entes publicos, privados y otras
organizaciones interesadas en el fortalecimiento y dinamizacion de la economia local, para
generar propuestas resilientes, sostenibles y culturalmente significativas que visibilicen la

oferta existente en la zona de estudio.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de promocion con base en las necesidades especificas del territorio

para una mejor experiencia turistica en la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla, Santa Elena.

1.4.2  Objetivos especificos

e Analizar las estrategias de promocion actuales de la Ruta del Sombrero de Paja
Toquilla para identificar oportunidades de mejora, considerando las preferencias del
mercado y las buenas practicas aplicadas en otras iniciativas similares.

e Desarrollar propuestas estratégicas de promocion para aumentar la visibilidad del
turismo comunitario y captar un mayor niumero de visitantes.

e Establecer un prototipo de herramienta de promocion acorde a las expectativas de la

demanda y que sea de facil aplicacion por parte de la comunidad.
1.5 Marco tedrico
1.5.1 Sistema turistico

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si con el fin de cumplir un

objetivo comun; en este caso, la comprension de la actividad turistica puede abordarse desde



el enfoque sistémico (Ricaurte, 2009). La autora plantea que el turismo opera como un
sistema abierto, continuamente afectado por factores tanto internos como externos de su
entorno.

Este sistema turistico, segun lo define Ricaurte (2009), esta conformado por un
conjunto de subsistemas interconectados. La estructura incluye los atractivos, que motivan el
desplazamiento; la oferta de servicios, que facilita la estadia; y la demanda, compuesta por los
propios viajeros. A estos se suman tres elementos de soporte, los cuales son: la infraestructura
disponible, el marco de gobernanza que regula la actividad y la comunidad receptora que
acoge al visitante.

Para que el sistema turistico no solo opere eficientemente, sino que también compita
en un entorno globalizado con una demanda en constante evolucion, es necesario
implementar estrategias que aumenten su visibilidad y atractivo. Por lo tanto, el marketing
turistico es punto clave para facilitar la promocién de destinos, permitiendo asi una
diferenciacion frente a la competencia y la creacion de experiencias memorables para el

visitante (Kotler, Bowen, & Makens, 2014).



Figura 1.

Los seis componentes fundamentales del sistema turistico
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Nota. Tomada de Manual para el diagnostico turistico local (pag. 16), de
C. V. Ricaurte Quijano (2009), basada en la propuesta de Sergio Molina (2000).
Copyright 2009 por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Reproducida con fines

académicos en esta tesis.
1.5.2 Marketing Turistico.

La implementacion del marketing turistico va mas alla de la atraccion de visitantes;
se presenta como una herramienta estratégica para desarrollar experiencias memorables y
sostenibles en el tiempo. La esencia del marketing turistico radica en comprender y satisfacer
las necesidades del cliente, con el objetivo de vincular la oferta con la demanda existente

(Kotler P. , Bowen, Makens, & Baloglu, 2017).



Con el paso del tiempo, se identifica una transformacion en el marketing turistico, ya
que se realiza un cambio de enfoque, el cual consiste en pasar de un modelo centrado en el
producto a uno orientado a la creacion conjunta de valor entre todos los actores que
componen el ecosistema turistico, incluyendo empresas, gobierno, residentes y los propios
turistas (Buhalis, 2000).

El autor anade que un pilar fundamental para este enfoque colaborativo es la
tecnologia, ya que es esencial para el disefio e implementacion de la oferta turistica moderna
y permite optimizar experiencias en tiempo real, como pueden ser rutas o itinerarios
tematicos.

El autor Lasarte (2013), menciona que otros aspectos fundamentales de la naturaleza
del marketing turistico son:

e Laindividualidad: Se refiere a la percepcion unica de cada turista hacia un destino.

e Lasimultaneidad: El servicio se produce y se consume al mismo tiempo.

e Lasubjetividad: La experiencia depende del proveedor y la actitud del turista.

e La estacionalidad: La demanda varia a lo largo del afio, influida por factores

externos.

Por ende, el producto turistico, como parte del mix de marketing, es el resultado final
de todas las estrategias, cuyo propdsito se centra en satisfacer las necesidades de un mercado

especifico.
1.5.3 Producto turistico

El producto turistico se caracteriza por su naturaleza compleja. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (2019), profundiza en el concepto del producto turistico, describiéndolo
como un conjunto de elementos tangibles e intangibles, como recursos naturales, culturales y
creados por el ser humano (antrdpicos), asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,

los servicios y las actividades que giran en torno a un punto de interés especifico. Dicha



combinacion tiene como objetivo generar una experiencia integral para el visitante, lo que a
su vez es la base para el disefio de las estrategias dentro del plan de marketing del destino.
Dada la composicion del producto turistico, este se comercializa a través de canales de
distribucién adecuados que facilitan el acceso al servicio e influyen en la fijacioén del precio y
el desarrollo del ciclo del producto.

Desde un punto de vista mas contemporaneo el autor Camilleri (2018) agrega que la
segmentacion de mercados es un proceso esencial en el turismo actual, puesto que permite a
las empresas identificar y dirigir sus esfuerzos hacia grupos rentables que comparten
caracteristicas y necesidades similares.

Finalmente, existe una tipologia de productos turisticos que Salinas E., y Medina N.
(2019) clasifica en:

e Producto viaje: Este se comercializa a través de operadoras y agencias de viaje,
que proporcionan el producto a sus clientes en el momento de realizar la compra
con una descripcion de los servicios que incluye y cuyo disfrute se ha de realizar
en viaje. Actualmente estas ventas se realizan por internet y el cliente tiene la
libertad de organizar su propio itinerario.

e Producto instalaciones: Se trata de establecimientos de valor patrimonial, estético
y funcional que ofrecen servicios de alta calidad y especializados que responden a
las necesidades materiales como espirituales del visitante, como el alojamiento, la
gastronomia, la recreacion y el ocio. Para lograr ser reconocidos por los clientes y
destacar en el mercado, estos espacios deben contar con un valor diferencial y
estar correctamente posicionados como experiencias nicas.

e Producto territorio: Se trata de un area fisica con limites definidos, extension

variable y funciones diversas, en la que se concentran multiples productos y



servicios turisticos. Pueden abarcar desde pequefios complejos hasta regiones
completas o destinos turistico-consolidados.
En resumen, el disefio de rutas turisticas como productos estructurados se convierte en
una estrategia eficiente que ayuda a satisfacer las expectativas de los distintos segmentos o
perfiles de turistas. Al existir una correcta combinacion entre atractivos, servicios y
actividades en un recorrido planificado, se logra una propuesta que le genere una experiencia

positiva al visitante.
1.5.4 Ruta turistica como producto estructurado

El autor Hernandez (2011) indica que las rutas turisticas son una estrategia de
marketing territorial global, que ofrece un recorrido delimitado para promover un territorio.
El autor define a las rutas como productos turisticos disefiados para transformar recursos
patrimoniales y paisajisticos en atractivos turisticos, creando narrativas que ajustan su imagen
a valores globales buscados por los turistas mediante la seleccion y organizacion de recursos
para ofrecer rutas tematicas especificas o mixtas.

Esta vision posiciona a la ruta como un elemento que puede llegar a combinar la
infraestructura publica con el equipamiento turistico privado los cuales pueden aprovechar el
movimiento turistico y a la vez brindar la infraestructura necesaria para atender a los
visitantes.

Los autores Pedrosa, Martins y Breda (2022) mencionan que las rutas se definen
como redes de productos que funcionan alrededor de una misma temaética y son el resultado
de alianzas entre diversos actores con el fin de promover el desarrollo de la actividad turistica.

Este tipo de estructuracion no solo permite que se gestione y promocione mejor un
destino, sino que también crea las condiciones adecuadas para que el turista tenga una

experiencia turistica completa y significativa.
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1.5.5 Experiencia turistica

Es importante tomar en consideracion la importancia del estudio de la experiencia
turistica. En su estudio sobre la experiencia turistica, el autor Cohen (1979) expone una
manera de entender al turista de forma mas amplia, en la cual se clasifica para el turista como
un buscador de placer o como un ndmada moderno que busca autenticidad. El autor propone
que la clave para entender la experiencia turistica es comprender al individuo y como sus
motivaciones moldean su destino.

De esta manera, el autor propone la idea del propdsito personal, que representa los
valores y creencias personales del individuo. En el contexto del turismo, vemos que muchas
personas viajan porque sienten una desconexion consigo mismos, lo que provoca que busquen
experiencias diferentes y un proposito a sus vidas.

Debido a esto, la experiencia turistica abarca varias motivaciones, que pueden ir desde
un simple escape de la rutina diaria hasta una biisqueda mucho mas profunda de conexion

personal.
1.5.6 Promocion

La promocion turistica resulta de la combinacion estratégica de varias herramientas de
comunicacion, como la publicidad y las relaciones publicas, que persuaden a los
consumidores para adquirir un producto (Kotler P. , Bowen, Makens, & Baloglu, 2017).

Segun el socidlogo Kotler (2017), para realizar una correcta promociéon de una ruta
turistica, es importante comprender que el entorno comunicacional ha evolucionado, lo cual
implica que los consumidores estan mucho mas informados.

El proceso de comunicacion integrado al marketing se apoya con el mix de promocion
que incluye las herramientas especificas usadas para informar, persuadir y motivar a los
consumidores, tales como la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones publicas, los

patrocinios, la venta directa y la venta profesional (Ots & Nyilasy, 2017).



Figura 2.

Estrategias de marketing online
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« DISPLAY ADS
* YOUTUBE ADS
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* EMAIL MARKETING

* ORGANIC CONTENT
MARKETING

e TWITTER ADS

Nota. Elaboracion propia

El marketing digital cuenta con 2 estrategias para atraer a los clientes y lo logra de

diferentes formas.

* FACEBOOK ADS

11

Inbound marketing: Se define como la estrategia de marketing en la cual los usuarios

inician el contacto con la empresa en respuesta a varios métodos de poca inversion utilizados
para obtener su atencion, como el SEO, el email marketing, marketing de contenidos y las

redes sociales (Board, Marketing Accountability Standards, 2024).

Las estrategias en inbound marketing como el SEO (Search Engine Optimization) se

refieren a las acciones requeridas para lograr posicionarse entre los primeros lugares de las

buisquedas web de manera orgénica con los términos que describen su producto o servicio.
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El marketing de contenidos es otra estrategia del inbound marketing, el cual es la
creacion y distribucion de contenido con valor afiadido para una audiencia definida con el
proposito de impulsar el trafico de clientes en una pagina web.

Outbound Marketing: Se refiere al contacto con el cliente por medio de métodos de
pago como la television, radio y la publicidad digital con el fin de influir en la mente del
usuario y su preferencia por una marca (Board, Marketing Accountability Standards, 2025).

Las estrategias outbound ocupan herramientas como el SEM (Search Engine
Marketing), las cuales son métodos pagados para lograr posicionarse entre los primeros
resultados en una busqueda en la web.

Los Display Ads son otro método de pago donde se combinan iméagenes y textos de la
marca en forma de banner publicitario en las paginas usadas por el publico objetivo, como
Facebook, YouTube, X, Instagram o TikTok.

Finalmente, ambas estrategias convergen en las redes sociales, las cuales se centran en
la creacion de contenido y se diferencian de las demas porque cuentan con caracteristicas
interactivas y brindan al publico la oportunidad de socializar e intercambiar el contenido entre

ellos.



Capitulo 2
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2.1 Metodologia

La metodologia de investigacion elegida para el desarrollo de este trabajo es la del

Design Thinking, la cual nos permite integrar las necesidades de los usuarios, las

posibilidades tecnologicas y los requisitos empresariales, lo cual permite introducirse en valor

para el cliente y oportunidades del mercado (Brown T. , 2008)

La metodologia del Design Thinking se divide en 5 pasos: empatiza, define, idea,

prototipa e implementa.

Empatiza: Se busca comprender a los usuarios finales mediante las
necesidades, expectativas y problemas con los que presenta cada uno.

Define: Con base en la informacion obtenida, se identifican y sintetizan los
hallazgos mas importantes que permiten enfocarnos en la necesidad especifica
que debe ser solucionada.

Idea: Se generan soluciones con base en lluvia de ideas o métodos dindmicos
que nos permitan desarrollar propuestas para resolver el problema o satisfacer
la necesidad principal.

Prototipa: Se plasman las propuestas o soluciones especificamente analizadas
y escogidas anteriormente, dando, asi, como resultado un modelo piloto que se
pueda usar para llevar a cabo una solucion real.

Implementa: Se procede a llevar a cabo la validacion y, ejecucion del prototipo
y a partir de la retroalimentacion obtenida, se llevan a cabo los cambios

necesarios para que la solucion funcione de manera efectiva.

Para este proyecto se llevaran a cabo las 4 primeras etapas, las cuales van enlazadas

con cada objetivo mencionado anteriormente que se llevara a cabo. Ademas, se debe

mencionar que este trabajo se llevara a cabo dentro de una metodologia mixta con métodos

tanto cuantitativos como cualitativos.
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Para poder obtener datos numéricos, se procedera a aplicar la técnica de la encuesta.

Asi también, para la recoleccion de informacion cualitativa, se disefiara una entrevista como

instrumento para recolectar datos relacionados con las necesidades y opiniones obtenidas de

cada uno de los actores, para asi poder generar una estrategia efectiva en torno a la voz de los

involucrados.

Mediante Tabla 1 se puede visualizar como cada etapa de esta metodologia va

alineada a cada objetivo mencionado con anterioridad.

Tabla 1.

Elementos del Design Thinking

Etapas

Descripcion

Objetivos

Herramientas

Empatizar

Se busca identificar el
producto desarrollado con
anterioridad, por medio de
la lectura inmersiva de
documentos previos.
Ademas, la identificacion
de los actores esenciales
principales por medio de
la herramienta llamada
mapa de actores.
Finalmente, se llevara
acabo entrevistas para
empatizar con los usuarios

que visitan el sitio, para

Analizar las estrategias de
promocion actuales de la Ruta
del Sombreo de Paja Toquilla
para identificar oportunidades
de mejora, considerando las
preferencias del mercado y las
buenas practicas aplicadas en

otras iniciativas similares.

Entrevistas a
profundidad
Mapa de actores
Andlisis
documental de
informes

Mapas de

empatia
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Etapas Descripcion Objetivos Herramientas

asi poder identificar la
estrategia de promocion
correcta.

Definir Se organiza y analiza toda  Sintetizar y organizar la Codificacion
la informacion obtenida en informacioén, como tematica
la etapa de empatizar, con  observaciones y entrevistas Red semantica
el fin de comprender recopiladas en la etapa de Arbol de
mejor la situacién y tener ~ empatizar para asi identificar problemas
claro el problema patrones y hallazgos clave
principal. Esto ayuda a sobre las necesidades de los Customer
enfocar el trabajo en visitantes. journey map
soluciones que realmente
respondan a las Benchmarking
necesidades detectadas.

Idear Mediante la lluvia de Desarrollar ideas que permitan - Lluvia de ideas

ideas y recoleccion de
datos y sintesis de los
mismo se desarrollard una
propuesta estratégica de
comercio que permita la
mejora de experiencia del

visitante.

llevar a cabo las distintas

estrategias de promocion.
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Etapas Descripcion Objetivos Herramientas

Prototipar ~ Se realizara un prototipo Desarrollar tres propuestas de -  Prototipo Visual
de comercializacion para  estratégicas de promocion con
que asi se pueda accionar  las ideas obtenidas para
de manera rapida y los aumentar la visibilidad del

actores principales puedan turismo comunitario y captar

obtener conocimiento un mayor niimero de

técnico que ayude a la visitantes y establecer un
sostenibilidad del prototipo de herramienta de
comercio de este promocion acorde a las
producto. expectativas de la demanda y

que sea de facil aplicacion por

parte de la comunidad.

Nota. Elaboracion propia

2.2 Descripcion de técnicas y herramientas.

En la primera etapa, denominada Empatizar, se llevd a cabo, en primer lugar, un
analisis documental de informes y materiales promocionales existentes. Posteriormente, se
realizaron entrevistas con el propdsito de recabar informacion sobre los actores presentes en
el territorio. A partir de estas entrevistas se obtuvo insumo relevante que permitio la
elaboracion del mapa de actores, una herramienta visual orientada a identificar y clasificar a
los grupos de interés segun su nivel de influencia y relacion con la Ruta del Sombrero de Paja

Toquilla (véase Anexo A).

Asimismo, se aplicaron entrevistas a profundidad a distintos tipos de turistas que

visitan el sitio, con el objetivo de identificar los canales de promocion que influyeron en su
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decision de visitar el destino. El guion utilizado para estas entrevistas se encuentra en el
Anexo B. Adicionalmente, se disefi¢ y aplico la herramienta del mapa de empatia (Anexo C),
la cual permiti6 perfilar comportamientos, percepciones y preferencias generales del mercado
objetivo.

En la etapa de Definir, se organizo toda la informacion obtenida en la fase de
empatizar. Se realizé un analisis profundo, basado en entrevistas a profundidad, mapa de
actores, mapa de empatia e informacion obtenida tanto de fuentes primarias como el
Ministerio de turismo, Observatorio turistico sostenible UPSE, Ministerio de
telecomunicaciones y El Proyecto Integrador nominado “Disefio de experiencias turisticas
entorno a la Ruta de la Paja Toquilla en Santa Elena”. Los cuales permitieron el perfilamiento
detallado y la definicion del posible segmento objetivo de visitantes. Con base en la
informacion recolectada, se procedio a la codificacion de los datos provenientes (ver
Anexo D). Asimismo, con el propdsito de organizar e interpretar los conceptos clave y sus
interrelaciones, lo cual facilité la comprension de como las personas perciben, entienden o
experimentan un fenomeno especifico, se construyo una red semdntica (incluida en el
Anexo E). Paralelamente, se desarrolld un ejercicio de benchmarking, cuyo objetivo fue
identificar buenas practicas que pudieran ser adaptadas al contexto local y, de este modo,
contribuir al disefo de una propuesta de promocion mas eficaz (ver Anexo G).

Durante la etapa Idear, se desarrollo una sesion de lluvia de ideas facilitada mediante
el uso de pizarras digitales (ver Anexo F), con el fin de generar estrategias viables y
soluciones pertinentes a la problematica identificada.

Finalmente, en la etapa Prototipar, las propuestas y soluciones escogidas de la lluvia
de ideas, se materializaron en estrategias de promocion y sus respectivas fichas de proyectos
para llevarlas a cabo (ver Anexo H). Ademas, se elaboro, un prototipo visual que fue la

creacion de las redes sociales oficiales de la ruta (Instagram y TikTok) con su respectivo
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contenido audiovisual centrado en la creacion de contenido digital. También, se desarrollé un
manual de uso de estas redes sociales para la comunidad, disefiado para gestionar y potenciar

la presencia digital de la ruta (ver Anexo I).



Capitulo 3
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3.1 Identificacion de la localidad

La Ruta del Sombrero de Paja Toquilla se ubica en la region Costa del Ecuador,
dentro de la provincia de Santa Elena, en el canton y parroquia de Manglaralto. Este recorrido
turistico-cultural se extiende desde la comuna Barcelona (1°56'07"S, 80°41'13"W) hasta la
comuna Dos Mangas (1°49'33"S, 80°41'27"W), abarcando un trayecto en el que se preserva y

promueve la tradicion artesanal del tejido del sombrero de paja toquilla.

Figura 3.

Coordenadas cartesianas de la ruta de la Paja Toquilla

Nota: Elaboracion propia a partir de Google Earth. Imagen base de Google Earth tomada en

agosto de 2025. © 2025 Google.

3.2 Clima, ecosistema y biodiversidad.

El clima de la provincia de Santa Elena esta influenciado por la corriente fria de
Humboldt, la cual viaja desde el sur del continente hasta el norte en los limites de Ecuador y
Peru. Se puede experimentar un clima tropical seco en la franja costera, clima tropical de
sabana, que cubre las comunas al este de la linea costera y se caracteriza por presentar una

vegetacion tipica de plantas que sobreviven a periodos de sequia; en la parroquia
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Manglaralto, las temperaturas medias anuales van en promedio desde los 24°C hasta los 32°C
(PDOT Manglaralto, 2022).

Posee un ecosistema costero-marino en el cual convergen manglares, estuarios,
playas, rios y zonas intermareales. Alberga una gran cantidad de flora y fauna, la cual
enfrenta la amenaza de las actividades productivas humanas como la pesca, la agricultura y el
turismo no regulado, asi como por efectos del cambio climatico. A continuacion, se presenta

una tabla con las especies mas relevantes que se encuentran en dicho ecosistema, agrupadas

por aves, manglares, peces, crustdceos y bivalvos.

Tabla 2.

Biodiversidad Parroquia Manglaralto

Grupo Nombre Cientifico Nombre Comun
Aves Ardea alba Garza real
Egretta thula Garza nevada

Bubulcus ibis
Chloroceryle sp.

Charadrius collaris

Himantopus mexicanus

Numenius phaeopus
Cathartes aura

Manglares Rhizophora mangle

Avicennia germinans

Conocarpus erectus

Peces Centropomus armatus

Garza bueyera
Martin pescador
Chorlito collarejo
Ciguefiuela de cuello negro
Zarapito trinador
Gallinazo cabecirrojo
Mangle rojo

Mangle negro

Mangle jeli o botoén

Robalo gualajo
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Grupo Nombre Cientifico Nombre Comun
Diapterus aureolus Mojarra palometa
Lile sp. Chaparra o sardineta
Mugil curema Lisa blanca
Dormitator latifrons Chame o chalaco
Crustaceos Callinectes bellicosus Jaiba verde
Uca sp. Cangrejo violinista
Litopenaeus vannamei Camaron blanco
Macrobrachium rosenbergii Camarén manudo
Bivalvos Tagelus longisinuatus Michuya o navijuela

Nota. Adaptado del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Manglaralto (PDOT

Manglaralto, 2022)

3.3 Atractivos de la ruta

La ruta del sombrero de paja toquilla es una propuesta de turismo cultural que permite
al visitante formar parte de los saberes ancestrales y de la identidad de las comunidades
rurales de la parroquia Manglaralto. Esta ruta no solo muestra el proceso del tejido del
sombrero, también conecta al turista con los paisajes, costumbres y atractivos naturales de
cada comuna.

El recorrido empieza desde la comuna Valdivia, la cual es conocida por su produccion
artesanal de barro, paja toquilla y arqueologia; este punto es importante, ya que es el punto de
entrada hacia el interior del territorio donde se encuentran las parroquias (comunas)
Barcelona y Sinchal, donde los visitantes tienen la oportunidad de observar el proceso de
clasificacion y coccion de la paja toquilla, donde se elimina la clorofila y luego se las tiende

en el sol para su secado.
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En la comuna Sinchal, perdura la tradicion del tejido del sombrero de agua, la cual
perdura por medio de las ensefianzas hacia las generaciones mas jovenes. El recorrido
continua hacia la comuna Libertador Bolivar, la cual es una poblacién costera con una
extensa playa donde se pueden realizar actividades playeras y el comercio de artesanias; la
comuna brinda la posibilidad de pernoctar para aprovechar la jornada completa de actividades
culturales y recreativas.

La siguiente parada es la comuna Manglaralto, una comuna con una amplia y
tranquila playa; este destino es el punto donde se interceptan las actividades culturales con las
actividades de turismo de naturaleza.

Finalmente, la ruta culmina en la comuna Dos Mangas, ubicada al este de
Manglaralto. Esta comunidad se ha destacado por sus iniciativas en las actividades de
ecoturismo comunitario, ofreciendo senderos guiados hacia cascadas, piscinas naturales,
observacion de flora y fauna endémica y visitas a talleres donde también se trabaja la paja

toquilla.

3.4 Sitios naturales

De acuerdo con Salagata 'y Yela (2023), durante un recorrido de 30 minutos en
vehiculo desde la comuna Barcelona, se puede llegar a las faldas de la cordillera Chongon
Colonche, y cuyos pobladores la conocen como “Cerro Grande”. En este sitio se pueden
visualizar grandes plantaciones de la paja toquilla y una gran cantidad de flora y fauna.

En la comuna Dos Mangas, existen dos senderos a los cuales se puede tener acceso a
pie o a caballo por un costo de $10 extras por montura. Los senderos tienen una extension de
6 a 7 kilometros aproximadamente y conducen a los visitantes a una cascada natural que nace
en las montafias del bosque primario tropical Dos Mangas y a pozas naturales de hasta 3

metros de profundidad.



Figura 4.

Mapa de la ruta de la Paja Toquilla
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Nota: Elaboracion propia con QGIS (2025).
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Figura 5.

Cascada salto del Paramo

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3.

Jerarquizacion de atractivos naturales
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Nombre Jerarquizacion Categoria Tipo Subtipo
Bosque Jerarquia I1 Atractivo Bosque Humedo
Tropical Dos Natural Tropical
Mangas

Nota. Adaptado del Sistema Nacional de Informacion Turistica, Ministerio de Turismo de

Ecuador (2024)
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En la comuna Barcelona, uno de los principales atractivos culturales es el taller de secado de

la paja toquilla, el cual conserva las tradiciones del procesamiento, desde la cosecha hasta el

secado y clasificacion de fibras. Sus principales festividades son la Fiesta de la Madre

Dolorosa en el mes de abril y la Fiesta de San Jacinto en el mes de octubre.

En la comuna Dos Mangas, destaca la gastronomia local, especialmente el seco de gallina

criolla elaborado con productos locales, junto con otras manifestaciones culturales listadas en

las bases de datos del ministerio de turismo.

Tabla 4.

Jerarquizacion de atractivos culturales

Nombre Categoria

Tipo

Subtipo

Artesanias en Tagua Manifestaciones

Culturales
Artesanias en Paja Manifestaciones
Toquilla Culturales
Mesa de Muerto Manifestaciones

Culturales
Fiesta del Buen Manifestaciones
Pastor Culturales

Acervo Cultural y
Popular
Acervo Cultural y
Popular
Acervo Cultural y

Popular

Acervo Cultural y

Popular

Artesanias y Artes

Artesanias y Artes

Fiestas religiosas,
tradiciones y
creencias

Fiestas religiosas,
tradiciones y

creencias
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Nombre Categoria

Tipo

Subtipo

Fiestas de San Juan Manifestaciones

Culturales
Seco de Gallina Manifestaciones
Criolla Culturales

Acervo Cultural y

Popular

Acervo Cultural y

Popular

Fiestas religiosas,
tradiciones y
creencias populares

Gastronomia

Nota. Tomado de Ministerio de Turismo (2024), Sistema Nacional de Informacion Turistica:

Jerarquizacion de atractivos culturales.

3.6 Producto turistico de la ruta

Con base al proyecto integrador de Salgata & Yela (2023), se defini6 el

producto como experiencias turisticas en torno a la ruta de la paja toquilla en Santa

Elena.

El objetivo principal fue operativizar la ruta mediante la exploracion de los

recursos naturales, el patrimonio cultural inmaterial y las tradiciones vivas del sitio,

dando una solucién a la limitacion de ingresos econdmicos en las comunidades, el

desinterés de las nuevas generaciones y el abandono de los conocimientos ancestrales

relacionales con los procesos de cultivo, recoleccion y procesamiento de la paja

toquilla.

Por lo cual se crearon los siguientes programas turisticos:

e Para la comuna Barcelona: “Aventura montafiosa y magia del proceso

toquillero”. Se trata de una experiencia vivencial la cual incluye una

caminata por el cerro grande, almuerzo tipico y visita al centro de

procesamiento de Paja Toquilla.

e Parala comuna Dos Mangas:
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o ‘“Aventuras tejidas”. Consiste en una experiencia, que incluye
recorrido a caballo por el sendero del bosque tropical humedo
de la comuna Dos Mangas, elaboracion de sombreros, almuerzo
y talleres practicos de tejido y confeccion.

o “Entre arboles y sombreritos”: Experiencia dirigida a grupos de
amigos que combina la naturaleza con la tradicion; incluye una
caminata guiada por los senderos, almuerzo y visita a un taller
de confeccidn de paja toquilla.

o “Explora, teje y diviértete”: Esta experiencia combina aventura
y aprendizaje, incluye caminata guiada por los senderos de la
comuna Dos Mangas, almuerzo y visita al taller de la
asociacion AMADON, donde el visitante puede participar en
cada etapa de la elaboracion de un sombrerito artesanal.

Estas experiencias fueron planeadas no solo con el fin de generar ingresos para
las comunidades, sino también para aprender sobre la identidad cultural y fomentar la

preservacion de la paja toquilla y todo lo que representa.

3.7 Ciclo de vida del producto

En concordancia con el modelo del ciclo de vida de los destinos turisticos planteado
por Butler (1980), el producto turistico de la Ruta de la Paja Toquilla en Santa Elena se
encuentra en la fase de implicacion. Esta etapa se caracteriza por la presencia de una oferta
incipiente, en la que el destino o producto recién comienza a configurarse y aiin no es
ampliamente conocido en el mercado. Generalmente, la afluencia de visitantes es reducida y

estd compuesta por segmentos especificos que buscan experiencias auténticas y diferenciadas.
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Figura 6.

Ciclo de vida de los destinos turisticos
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Nota: Tomada de “The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for

management of resources”, por R. W. Butler, 1980.

En este sentido, las experiencias disefiadas para las comunas Barcelona y Dos Mangas
constituyen una propuesta innovadora que pretende despertar el interés inicial de los
visitantes a través del contacto directo con la naturaleza, el patrimonio cultural inmaterial y
los procesos ancestrales vinculados a la paja toquilla. La introduccion del producto en esta
fase busca no solo generar ingresos econdmicos alternativos para las comunidades, sino
también validar la aceptacion de la oferta y sentar las bases para un crecimiento controlado y
sostenible.

De acuerdo con Butler (1980), este momento inicial resulta crucial para la
planificacion estratégica, ya que de su adecuada gestion dependera la transicion hacia etapas

posteriores de desarrollo y consolidacion. En este contexto, la ruta se perfila como un
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producto emergente que requiere de esfuerzos constantes en promocion, posicionamiento y

articulacion comunitaria, con el fin de alcanzar una evolucion favorable dentro del ciclo de

vida turistico.

3.8 Actores principales

Los actores principales fueron identificados en primera instancia mediante una

entrevista realizada a la principal actora interesada en el proyecto: funcionaria zonal del

Ministerio de Turismo de Santa Elena Jessica Quijije, La cual proporcion6 la informacion que

permitio desarrollar la matriz de involucrados de Mitchell en la cual se evaluan los niveles de

legitimidad, urgencia y consolidacion de los actores involucrados.

Entre los actores claves encontramos:

Funcionaria Zonal del Ministerio de turismo: Cumple un rol organizacional,
técnico y de acompanamiento institucional. Cuenta con mucha influencia y
reconocimiento, no realiza actividades directamente en el territorio, sin
embargo, es un nexo entre las comunidades y asesores externos. Ademas,
Aporta conocimiento técnico en turismo para asi poder desarrollar estrategias
de promocion hacia el mercado.

Director de la Comuna Dos Mangas: Es el representante legal de la comuna y
del Centro de turismo Comunitario CTC. Ademas, transmite las iniciativas del
Ministerio de Turismo a la comunidad. Es clave su participacion para poder
tomar acciones dentro del territorio.

Grupo de Turismo “Caspis”: Son operadores turisticos importantes para la
promocion del sitio. Ademas, prestan sus servicios a la comunidad con guianza
en senderos, atencion al visitante, entre otros. Se encargan de incorporar
nuevas actividades en la oferta existente, gestionar reservas y brindar un buen

servicio de atencion al turista.
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e Asociacion de Mujeres de Paja Toquilla: Encargados de dirigir talleres y
demostraciones culturales artesanales a los turistas. Cuentan con conocimiento
ancestral sobre el procesamiento y tejido de la paja toquilla.

e Presidente de la Comunidad de Barcelona: Principal representante de la
comunidad con el Ministerio de Turismo. Su principal funcién es poner en
conocimiento a la comunidad sobre las actividades y facilitar el acceso de la
comunidad con los distintos actores involucrados.

e Asociacion del procesamiento de la paja toquilla Barcelona: Gestiona el
procesamiento de la paja toquilla desde su cosecha hasta la etapa de venta al
publico. Sin embargo, su enfoque principal ha sido la produccion.

e GIZ (Cooperacion Alemana): Esta organizacion internacional aporta
financiamiento para la conservacion del bosque. Ademas, de que su rol

principal es promover la sostenibilidad ambiental.

3.9 Mapa de actores

El mapa de actores se realizo en base a la herramienta de Matriz de Involucrados de
Mitchell (véase anexo 1), que permiti6 realizar un analisis y clasificacion de actores claves
segun cada atributo: Poder, legitimidad y urgencia. Esta metodologia es usada para realizar
procesos participativos, ya que es de facil uso para toma de decisiones estratégicas al
identificar actores que son prioritarios en funcion de su capacidad e influencia (Bryson,
2004).

A partir de estos tres atributos se elabor6 una matriz individual para cada uno de ellos
(poder, legitimidad y urgencia), los cuales se pueden entender como:

Poder: Se refiere a la capacidad que tiene el actor para influir o intervenir en el

desarrollo del sitio, ya sea con recursos, autoridad y control de territorio.
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Legitimidad: Se relaciona con el grado en que la participacion de cada involucrado es
percibida como apropiada o deseable en el ambito social, cultural o institucional.

Urgencia: Permite medir la necesidad de atencién de manera rdpida que requiere cada
actor, ya sea porque tiene una participacion clave o porque tiene poco tiempo para actuar en
el sitio.

Este andlisis permitid comprender las relaciones de poder y su grado de colaboracion
en el territorio, asi como disefiar estrategias de promocion que cada actor pueda llevar a cabo
en su respectivo territorio, para un mayor alcance de turistas.

Figura 7.

Matriz de consolidacion

Actor 1: Ministerio de Turismo, Funcionaria Zonal {Jessica Quijije) 12 1,36 3 1,09 5 1,11 1,65
&ctor 2: Director Cornuna Dos Mangas (Danilo Vera) 10 1,14 6 1,09 6 1,33 1,65
Actor 3: Grupo de turismo "Caspis” 9 1,02 5 0,91 5 1,11 1,03
Actor 4: Asociacidn de mujeres artesanas [Herlinda Gonzélez) g 1,02 5 0,91 4 0,89 0,83
Actor 5: Prasidente de la Comuna Barcelona (Roberto Suarez Reyes) 8 0,91 5 0,91 2 0,44 0,37
Actor 6: Presidente de la sociacidn del procesamienta de paja toquill 9 1,02 6 1,09 6 1,33 1,49
Actor 70 (KFW) Banco Alermnén de Desarrollo (Frank Breitenbach) 8 0,91 3 1,09 5 1,11 1,10
Actor 8: Guia local (Pedro Panchana) 8 0,91 & 1,09 4 0,89 0,88
Actor 9: Guia local (Mdnica Magallanes) 5 0,57 3 1,09 4 0,89 0,55
&ctor 10 Cormunero [Carlos Bacilio) 4 4

TOTAL

Nimero de Actores
Promedio

Valor Méaximo
Valor Minimo

Punto Central

Nota. Adaptado de matriz de involucrados. Mitchell et al; 1997

Los stakeholders pueden ser: latentes, expectantes y definitivos; todo depende de la
puntuacion obtenida en los aspectos de poder, urgencia y legitimidad. Los Stakeholders
definitivos son quienes cuentan con los tres aspectos y son de gran importancia para el

desarrollo de la actividad turistica en la ruta.
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Figura 8.

Relacion entre atributos y variables de poder, urgencia y legitimidad

‘Variables
Afributos Tipos de sfaksholders Podar Urgencia Legitimidad
Adormecidos X
Siakeholders .
—— Exigentes X
Discrecionales X
Peligroscs X X
Stakeholders Ciominanies X X
axpectantes
Dependientes X X
Sialshnkios Definitivos X % X
definitivos

Nota. Tomado de matriz de involucrados. Mitchell et al; 1997

De acuerdo con los resultados, los actores fueron ubicados en el grafico de
categorizacion en base a su nimero y posicion dentro de la matriz.

Figura 9.
Categorizacion de Stakeholders con base a una escala grdfica.

PODER

URGENCIA f " LEGITIMIDADE

Nota. Adaptado de “Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining

the Principle of Who and What Really Counts”, por Mitchell, Agle y Wood, (1997).
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Se puede visualizar que los actores con mayor influencia permiten sostener la
propuesta del sitio desde el nivel institucional, aportando la asistencia técnica y coordinada
con otras entidades del estado.

De esta manera se obtuvo como definitivos a:

1. Ministerio de Turismo, funcionaria zonal (Jessica Quijije)

2. Director Comuna Dos Mangas (Danilo Vera)

3. Grupo de turismo "Caspis" (Keilly Lopez Suarez)

4. Presidente de la asociacion del procesamiento de paja toquilla en la comuna Barcelona

(Catalina Basilio)

3.10 Perfil de la demanda turistica

Para determinar la demanda potencial a la que se dirige el presente proyecto, es
fundamental analizar el perfil de los visitantes que frecuentan experiencias similares en la
provincia de Santa Elena, con especial atencion a la Ruta de la Paja Toquilla. La informacion
recopilada combina estudios generales de la provincia con datos especificos de las comunas

vinculadas a la ruta artesanal.

3.11 Perfil sociodemografico del turista

Segun Yumisaca Tuquinga, Mendoza Tarabd y Villon Perero (2017), la provincia de
Santa Elena recibe principalmente visitantes nacionales de la region Sierra, asi como turistas
internacionales procedentes de Estados Unidos y Europa. Entre los segmentos mas
representativos se encuentran jovenes adultos y familias, siendo los estudiantes universitarios
un grupo relevante dentro de la demanda turistica (Yumisaca, Mendoza, & Villon, 2017).

Se identificé que las comunas Barcelona y Dos Mangas, que forman parte de la Ruta
de la Paja Toquilla, reciben un 87% de visitantes nacionales y un 13% de visitantes

internacionales. Entre los turistas extranjeros se incluyen visitantes de Chile, Estados Unidos,
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Noruega, Espafia, Suiza y Canadd, mientras que los visitantes nacionales provienen
mayoritariamente de la region interandina (Salagata & Yela, 2023).

La distribucién por edad indica que més del 70 % de los visitantes son jovenes, con
45,77 % entre 18 y 34 afios y 41,03 % entre 35 y 49 afios. La proporcion por género es

equilibrada (51 % hombres y 49 % mujeres). En cuanto a ocupacion y nivel educativo:

e 35 % estudiantes

e 30 % empleados

e 14 % autonomos

e 11 % funcionarios publicos
e 7% jubilados

e 3 9% obreros

Figura 10.

Perfil sociodemogrdfico del turista.
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Nota. Elaboracion propia



37

El 66 % de los visitantes tienen estudios superiores, 29 % educacion media, 3 %

posgrado y 2 % estudios basicos (Yumisaca, Mendoza, & Villon, 2017).

3.12 Motivaciones e Intereses

Las motivaciones principales de los turistas incluyen:

e Diversion y recreacion (67,12 %), con especial interés en sol y playa (45,21 %)
e Visita a parientes y familiares (26,03 %)

e Turismo cultural (13,70 %)

e Ecoturismo y naturaleza (6,85 %)

e Turismo de deportes y aventura (1,37 %)

o Estudios de idiomas y negocios (1,37 %)

Figura 11

Motivaciones de los visitantes

£

m Diversidn y recreacion

= Visita a parientes y
familiares

m Turismo cultural

= Ecoturismo y naturaleza

= Turismo de deportes 'y
aventura

m Estudios de idiomasy
negocios

Nota. Elaboracion propia.



La Ruta de la Paja Toquilla se centra en la experiencia cultural y artesanal,
complementando la oferta recreativa de la provincia y diversificando los atractivos

disponibles para los visitantes (Salagata & Yela, 2023).

3.13 Comportamiento de Viaje

El medio de transporte més utilizado es terrestre (91 %), seguido de avion (7 %) y
otros medios locales (2 %).
Figura 12.

Medio de transporte usado

W Terrestre
W Avidn

Hm Otros locales

Terrestre
91%

Nota. Elaboracion propia.

La duracion de la estancia varia, siendo la mayoria de 2 a 3 dias (56 %) y un dia (25

%), con un promedio de 2 visitas al afio por turista.

38
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Figura 13.

Duracion de la estancia.

W2 a3dias
m 1dia

H Otros

Nota. Elaboracion propia.

Respecto al alojamiento, 62 % prefiere hostales u hoteles, mientras que otros optan
por casas de familiares o hosterias. La forma de pago predominante es en efectivo, aunque un
7 % utiliza tarjetas de crédito (Yumisaca, Mendoza, & Villén, 2017).

Figura 14
Tipo de alojamiento

W Hostales/Hoteles

m Casasde
familiares/Hosterias

Nota. Elaboracion propia.
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3.14 Actividades realizadas y satisfaccion

En la ruta y en la provincia en general, las actividades mas realizadas incluyen:
Deportes acuaticos (45 %) y actividades ludicas en la playa (18 %), avistamiento de ballenas,
ciclismo y recorridos culturales (Salagata & Yela, 2023).

El anélisis de resefias en TripAdvisor refleja que 90 % de las valoraciones son
positivas (4 y 5 estrellas), aunque se identifican carencias en informacién y organizacion

durante los (Ministerio de Turismo, 2024).

3.15 Busqueday percepcion de informacion

El 70 % de los visitantes busca informacion sobre la experiencia turistica antes de la
visita, principalmente a través de internet y recomendaciones de familiares y amigos. La
publicidad sobre los atractivos de la ruta se percibe como limitada, y la informacioén durante
la estancia se considera insuficiente. La mayoria prefiere recibir informacion via internet (55
%) y, en menor medida, por TV u otros medios (22 %) (Yumisaca, Mendoza, & Villon,
2017).

Figura 15

Fuente de informacion preferida.

H Internet
M TV u otros medios

B No busca informacion

Nota. Elaboracién propia.
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Ademas, en Ecuador el uso de las redes sociales es masivo, lo que representa una
enorme oportunidad para la promocion turistica. Los datos del Ministerio de
Telecomunicaciones lo confirman: mas del 90% de la poblacion utiliza estas plataformas en

sus teléfonos.

Es una tendencia equitativa entre ambos géneros:

o Hombres: (91.38%)

. Mujeres: (90.61%)

El grupo etario comprende a jovenes de 15 a 29 afios, que representan el 94.1% de los
usuarios. Estos datos se complementan con las investigaciones a profundidad realizadas a los
visitantes de la comuna Dos Mangas donde la mayoria de los usuarios respondieron que su
mayor fuente de informacion al momento de viajar son las redes sociales. Para cualquier
estrategia de promocion, aprovechar este comportamiento tan arraigado en la sociedad

ecuatoriana es fundamental para crear estrategias de promocion turistica.

Esta informacion nos permite dirigir campaias de promocion con una precision
mayor, optimizando los recursos y maximizando el impacto en las comunidades que ya estan

mas conectadas y abiertas al contenido digital.

Como resultado final los dos perfiles mas relevantes de la demanda turistica en la
provincia de Santa Elena especificamente en la Ruta de la Paja toquilla que usan las redes

sociales son los siguientes:

1. Turistas Nacionales de 15 a 29 afios con un 87%

Motivaciones:
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e Diversion y recreacion (67,12 %)
e Soly playa (45,21 %)

e Turismo cultural y artesanal (13,70 %) — Ruta de la Paja Toquilla

Uso de redes sociales:

e Instagram: 72 %

e TikTok: 68 %

2. Turistas internacionales de 23 a 40 afios (provenientes de Espana, Chile,

Noruega, Suiza y Canadd) con un 13 %.

Motivaciones:

e Diversion y recreacion (67,12 %)
e Ecoturismo y naturaleza (6,85 %)
e Interés cultural-artesanal (Ruta de la Paja Toquilla como experiencia

diferenciadora).

Uso de redes sociales:

e Instagram: 81 %

o TikTok: 54 %

En base a los datos obtenidos se realizo el perfilamiento de potenciales turistas para la

ruta, para poder asi, realizar las estrategias de promocion.



3.16 Perfiles de visitantes
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Debido a que no es posible realizar un anélisis detallado de la demanda por la

ausencia de datos estadisticos confiables, se optd por la elaboracion de un perfilamiento de

los visitantes, el cual esta basado en los datos antropoldgicos y caracteristicas generales de los

visitantes que llegan a la zona y la informacion proporcionada por los actores locales.

Este perfilamiento considera variables como el rango de edad, género y nacionalidad,

estableciendo perfiles representativos de los visitantes nacionales e internacionales.

Tabla 5.

Perfilamiento de los visitantes

Rango de Uso de redes
Nacionalidad Genero
edad sociales

Caracteristicas Generales

Ecuador Hombre 15-29 Instagram: 72%

anos
TikTok: 68 %

Ecuador Mujer 15-29 Instagram: 72%

anos
TikTok: 68 %

Viaja en grupos o pareja,
busca experiencias
culturales y gastrondmicas,
recorridos cortos y contacto

con la comunidad.

Prefiere actividades
organizadas y seguras, interés
en artesanias y tradiciones,

activa en redes sociales.
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Rango de Uso de redes
Nacionalidad Genero Caracteristicas Generales
edad sociales
Noruega Hombre 20-40 Instagram: 81% o
Busca experiencias
afios ]
TikTok: 54 % sostenibles, naturaleza y
autenticidad cultural;
prefiere recorridos guiados.
Noruega Mujer  20-40 Instagram: 81%  Valora conexion con la
anos comunidad y fotografia de
TikTok: 54 %
paisajes; planifica con
anticipacion.
Espafia Hombre 20-40 Instagram: 81%  Interesado en cultura
afos latinoamericana y
TikTok: 54 %
gastronomia, combina varios
destinos en un viaje.
Espana Mujer 20-40 Instagram: 81%  Disfruta de la artesania y
afos actividades creativas; busca
TikTok: 54 %
experiencias con narrativa
historica.
Suiza Hombre 20 -40 Instagram: 81%  Prefiere destinos poco
anos masificados, combina

TikTok: 54 %

naturaleza y cultura, exige

calidad y confort.
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Rango de Uso de redes
Nacionalidad Genero
edad sociales

Caracteristicas Generales

Suiza Mujer  20-40 Instagram: 81%

anos
TikTok: 54 %

Canada Hombre 20 -40 Instagram: 81%

anos
TikTok: 54 %

Canada Mujer  20-40 Instagram: 81%

anos
TikTok: 54 %

Busca actividades tranquilas y
bien organizadas, aprecia
artesanias de calidad y

sostenibilidad.

Se interesa en experiencias
variadas, desde naturaleza
hasta cultura, con

participacion activa.

Prefiere vivencias auténticas,
talleres artesanales y turismo

comunitario.

Nota, Elaboracion Propia

3.17 Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta para el andlisis cualitativo, sirve para definir

las caracteristicas de los actores involucrados de la zona con base en sus sentimientos, ayuda

a identificar gustos y debilidades percibidas mediante los estimulos visuales, ideas, actitudes,

dudas y necesidades, facilitando informacion de valor sobre la experiencia turistica

(Gutiérrez, 2021).

Tras las entrevistas otorgadas por las autoridades y visitantes se elaboraron los mapas

de empatia en el cual se presenta como primer miembro a la funcionaria zonal del ministerio

de turismo; Jessica Quijije, quien tiene la intencioén de desarrollar junto con la academia una
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estrategia de promocion turistica para dar a conocer al publico la ruta de la paja toquilla en la

provincia de Santa Elena.

Figura 16.

Mapa de empatia de la entidad gubernamental
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El segundo miembro se trata de Keilly Lopez Sudrez, quien trabaja en el punto de

informacion turistica de la comuna Dos Mangas y tiene contacto directo con las autoridades

comunales y visitantes. Para esta persona, la comuna esta en un repunte con respecto a las

visitas por parte de turistas nacionales y extranjeros, pero considera que la falta de

informacion, sefializacion y el alarmante aumento de las actividades delictivas en la ciudad de

Guayaquil estan mermando las ganancias que el sitio deberia tener.



Figura 17.

Mapa de empatia de la comuna Dos Mangas

Mapa de Empatia
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Nota. Elaboracion propia

Los visitantes que han llegado al sitio han cumplido sus expectativas con respecto a
las actividades que se pueden realizar en la comuna Dos Mangas, ya que son principalmente
viajeros que buscan experiencias auténticas en la naturaleza. Mencionan que descubrieron el
sitio a través de recomendaciones personales de amigos o familiares, luego comparan la
informacion del sitio en redes sociales como TikTok e Instagram, pero la falta de informacion

formal genera desconfianza o termina de generar el enganche para atraer a mas visitantes.



Figura 18.

Mapa de empatia de los visitantes

48

Mapa de Empatia

Versidn: h

ecto: D™ de Etrategin de Promecion pora s Ruts delSom brerord Paja Toq uils, Sonta
" Elena
K] o "
Ricardo Alesan der Yelez Burgos
\ument n rios iny ; Equipo: Fecha:
R — Aumentar a empatla con les usuarios investigados quipe: e mania Cam Quitia echa: (7072025
Observaciones:
00:40 +* " /\ + Informacién /
Corexisn Curiosidad Frustracidon
conla por las por la falta Expectativas
recomendaci de superadas
naturaleza anes infarmadisn
La naturaleza
£Qué piensa y sienta? coma
atractivo
principal
Escasa o
. Informacidn
Sugerencias Recomendacion Qué oye? 2Qué ve? publicidad N
en P desorganizacha
B e amigos o formal
Mentariita familiares
Poca
sefialética
$0Qué dice y hace?
SUElere Busca mas
Busca valora las mejora en infar macién
infarm acidn cabalgatas redes sobre
activamente ErEiElEs cEimkes
Limitaciones / Obstaculos Oportunidades / Necesidades
Dificultad para ‘ Una Conexion
P Desconadmiento IeffSmoEE Experienda CRiEEEe i conla
_ GIEENTET de Ias actividades depende de i asfaltadas Joya I
mfg;:;(mn terceros o —— oculta naturaleza

N——— y,

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacidn.

@806

Camparte tus fotos usanco nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en "edes
sociales y etouétancs.

www.dinngo.es

EREOO

www._designthinking.es

Design
@ "kn m n u

Nota. Elaboracion propia

Esta agencia de viajes ha apostado por la Ruta de la Paja Toquilla, impulsada por el
potencial de atraer a turistas extranjeros, quienes, a pesar de su interés en la aventura, buscan
experiencias culturales auténticas. La clave del éxito de esta ruta reside en el conocimiento y
la creatividad de los guias locales, quienes logran superar los desafios de infraestructura y
seguridad.

Aunque la aceptacion del publico ha sido excelente, atin persisten temores en el
turismo internacional debido a las carencias en la infraestructura local. A pesar de estos retos,

la agencia sigue vendiendo la ruta como una experiencia de profundo valor cultural y



patrimonial, ofreciendo a los visitantes un recorrido por comunidades ricas en artesanias y

tradiciones.

Figura 19.

Mapa de empatia operadoras turisticas
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Nota. Elaboracion propia

Para obtener mas informacion que facilite la creacion de estrategias de promocion de

la Ruta de la Paja Toquilla, se realizaron entrevistas a profundidad.
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3.18 Entrevistas a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica cualitativa de recoleccion de informacion
donde interactfian el entrevistado y el entrevistador y se exponen puntos de vista, intereses e
ideas basados en su experiencia. Se usé esta herramienta para comprender coémo los turistas
obtienen informacion acerca del destino Dos Mangas y la Comuna Barcelona. Estas
entrevistas se enfocaron en los canales de informacion utilizados por los turistas, percepcion
de la promocién en redes sociales y sugerencias de mejora para asi impulsar la visibilidad del
sitio. Para lo cual se realizaron 10 entrevistas a turistas, donde se obtuvieron 2 entrevistas de
visitantes internacionales y 8 entrevistas de visitantes nacionales, dando como resultado la
siguiente informacion:

A continuacion, se pueden observar las palabras utilizadas por los turistas durante las
entrevistas que se realizaron en la ruta la Paja Toquilla, entre las cuales se destacan palabras
como: informacion, redes sociales, ruta, destino, experiencia, promocion y comunas. Esta
nube de palabras es una herramienta para comprender con precision lo mas relevante de cada

entrevista y hacia donde enfocar la solucion de la problematica.

.
Figura 20
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3.19 Analisis cualitativo de resultados de las entrevistas.

Con el objetivo de comprender como los visitantes perciben, acceden y valoran la
informacion disponible sobre la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla, la cual se encuentra
ubicada en el sector de Dos Mangas y Comuna Barcelona, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a seis turistas, tanto nacionales como internacionales. El analisis de las
entrevistas realizadas se efectudé mediante la técnica de codificacion temadtica, una estrategia
propia de los métodos cualitativos que permite organizar, categorizar e interpretar la
informacion subjetiva de forma sistematica (Braun, 2006).

Cada entrevista fue transcrita y posteriormente segmentada en fragmentos clave. A
estos fragmentos se les asignd un codigo representativo, el cual fue agrupado dentro de
categorias tematicas definidas previamente. Finalmente, se contabiliz6 la frecuencia con la
que cada cddigo fue mencionado entre los entrevistados, con el fin de identificar patrones de

pensamiento, percepcion y comportamiento turistico.

3.20 Canales de conocimiento del sitio

En esta primera categoria abordada se pueden visualizar los canales por los cuales los
visitantes conocieron la existencia del destino. Los resultados evidencian que los principales
medios fueron del boca a boca (mencionado por 4 entrevistados) y la red social TikTok
(mencionada por 4 entrevistados), lo que da como resultado que ambas vias son clave para la
atraccion de nuevos visitantes. Algunas frases mencionadas por los entrevistados fueron:

“Me lo sugiri6 una persona cercana.”

“Me hablaron de Dos Mangas y me dieron ganas de ir.”

“Conoci el lugar gracias a moradores de Montafiita.”

“V1 varios videos del lugar en TikTok, asi me enteré.”
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Ademas de dos canales predominantes, también fueron sefialados otros canales, los
cuales fueron: la red social Instagram, la sefialética turistica ubicada en el sitio y el stand de
informacion turistica ubicado en Montafita. Aunque con menor frecuencia, esto nos da a
entender que existe diversidad de presencia digital y fisica, pero que alin se requiere una

consolidacion estratégica.

3.21 Facilidad de acceso a la informacion

En cuanto a la informacion previa al viaje, se pudo evidenciar que tres de los
entrevistados manifestaron haber encontrado datos utiles con facilidad, especialmente en la
red social de TikTok. Algunos entrevistados destacan:

“Busqué en TikTok y la informacién coincidia con lo vivido.”

“La informacion visual en redes fue precisa.”

“Pude obtener detalles de ubicacion, precios y actividades en TikTok.”

Sin embargo, los demas entrevistados indicaron tener dificultades para obtener
informacion clara y completa, lo cual se convierte en una falencia del destino en términos de
promocion turistica efectiva. Asi lo reflejan las siguientes afirmaciones indicadas por los
entrevistados:

“Tuve dificultades para encontrar informacion clara antes de llegar.”

“Busqué en un stand turistico, pero no encontré mucho contenido.”

“Completé la informacion con un letrero en el lugar.”

Este contraste permite evidenciar una necesidad urgente de mejora tanto en visibilidad

digital como en la sefalizacion informativa del destino.

3.22 Percepcion de la promocion

Los visitantes comunicaron que la informacién promocional disponible en redes

sociales fue exactamente igual a lo vivido en sus experiencias en el sitio, por lo que esto
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denota la credibilidad del destino y favorece la intencion de recomendacion. Podemos ver a
continuacion las siguientes expresiones mas relevantes de los entrevistados:

“Lo que vi en redes fue igual a lo que vivi alla.”

“La experiencia fue mejor de lo que pensaba.”

Uno de los entrevistados sefald que la experiencia vivida supero sus expectativas, lo
que da como resultado que el contenido promocional no es solo veraz, sino que ademas tiene

potencial para sorprender positivamente al visitante.

3.23 Contenidos promocionales valorados y formatos preferidos

Segun las entrevistas realizadas, los elementos promocionales que mas llamaron la
atencion al visitante, segun las entrevistas realizadas fueron aquellos relacionados con los
contenidos visuales publicados en redes sociales, especialmente en plataformas como TikTok
e Instagram, destacando su efectividad para comunicar las experiencias turisticas del destino.
Algunas de las frases que reflejan esta percepcion fueron:

“TikTok es la plataforma mas efectiva para mostrar el lugar...”

“Deberian seguir usando TikTok para mostrar las actividades...”

“Prefiero videos cortos, como los reels...”

“Instagram es la red que mas uso...”

“Se deberian hacer mas videos reales que muestren bien lo que hay...”

“Recomiendo subir reels explicativos en Instagram...”

En cuanto a los contenidos que generan mayor impacto visual y emocional, se
identifico que las cabalgatas en caballos fueron mencionadas por 5 de los 6 entrevistados; esta
actividad fue considerada como la mas representativa y memorable del destino. Asi lo
expresaron los entrevistados:

“La parte del caballo fue lo que més me gusto...”

“Me gustaron los videos de la cabalgata...”
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“Las cabalgatas son muy atractivas visualmente...”

Seguido de la misma, vemos que las cascadas fueron valoradas como un atractivo
visual y natural que complementa la experiencia, resaltando su valor estético y paisajistico:

“La cascada también fue llamativa...”

Finalmente, indicaron los entrevistados que no solo es importante para ellos el
contenido de las actividades ofrecidas, sino también que los videos cortos o reels permiten
visualizar de manera rapida y atractiva la esencia de la ruta, lo cual es una ventaja

significativa en la promocion del destino a través de los medios digitales.

3.24 Recomendaciones para mejorar la promocion

Las recomendaciones recibidas por los entrevistados son principalmente para el
fortalecimiento de la promocion digital del destino. Los entrevistados destacan la necesidad
de continuar utilizando TikTok como plataforma principal, pero sugirieron mejorar el
enfoque los contenidos para que muestren la autenticidad y dinamicidad del sitio. También se
propuso ampliar la presencia en Instagram, especialmente haciendo uso de reels que muestren
la experiencia completa.

Otro aspecto importante fue la necesidad de promover de forma mas equitativa las
zonas del sitio que aun no cuentan con suficiente visibilidad digital. Este planteamiento quedo
reflejado en afirmaciones como:

“Se deberia mostrar mas de las zonas poco promocionadas...”

“En Montafiita deberia haber un centro de informacion turistica...”

“Deberian mostrar el entorno completo en los reels...”

Asimismo, Los entrevistados manifestaron una disposicion positiva a recomendar el
destino, sustentada en la vivencia personal experimentada durante la visita. Se identifican
frases como:

“Recomendaria el lugar por la experiencia del caballo...”
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“Fue una experiencia que vale la pena compartir...”

Finalmente, por medio de estas sugerencias se puede evidenciar un alto nivel de
reflexion por parte de los visitantes y una percepcion critica sobre la experiencia turistica, lo
cual representa una oportunidad estratégica para desarrollar acciones promocionales mas

efectivas y ajustadas a la expectativa del publico.

3.25 Tabla de codificacion

En la Tabla 6 se resume las categorias tematicas, los codigos identificados,
fragmentos de ejemplos obtenidos de las entrevistas y la frecuencia de aparicion entre los seis
entrevistados:

Tabla 6.

Codificacion temdatica.

Grupos de codigos Codigos

Informacidn y redes sociales e (anales digitales (Instagram,
TikTok, Facebook)
e Contenido multimedia
(videos, reels)
e Consumo de plataformas
digitales
e Aplicaciones y plataformas
Ruta turistica e Sefializacion del camino
e Duracion y dificultad

e Opinidn sobre el recorrido
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Grupos de codigos

Codigos

Destino turistico / experiencia

Cascadas y naturaleza

Promocidn y publicidad

Recomendacion del destino

Comunidad local / Comuna

Accesibilidad

Opiniones

Expectativas vs realidad
Lugar bonito / agradable
Reaccion emocional
(sorpresa, gusto)
Interaccion con el entorno
natural

Flora y fauna observada
Bosques y rios
Senderismo

Medios utilizados
Eficiencia de la promocion
Falta de informacion previa
Estrategias sugeridas
Razones para recomendar
Atractivos destacados
Nivel de satisfaccion
Influencia de otros turistas
Atencion recibida
Convivencia con locales
Autenticidad del lugar

Productos artesanales
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Grupos de codigos

Codigos

Sombrero de paja toquilla

Turismo académico / universitario

Mejoras sugeridas

Medios de acceso y sefializacion

Actividades turisticas

Nota. Elaboracion propia con ATLAS.ti (2025)

Talleres o demostraciones
Valor cultural

Artesanias

Historia del sombrero
Actividades de vinculacion
Rol del estudiante en la
investigacion

Perspectiva académica del
turismo

Mayor difusion digital
Mejor sefalizacion
Informacidn clara

Mayor oferta de actividades
Senales visibles

Mapas o guias

Opiniodn sobre la entrada
Accesibilidad para turistas
Caminatas guiadas
Cabalgatas

Baiios en rios o cascadas

Observacion de flora y fauna
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3.26 Red Semantica

Una red semantica es una representacion grafica de conceptos y sus relaciones, construida a
partir del andlisis de datos cualitativos. Su funcion principal es visualizar como los codigos
emergen, se organizan y se conectan entre si. Estas redes permiten identificar patrones,
relaciones jerarquicas o asociativas, y estructuras conceptuales que ayudan a comprender
fenomenos complejos desde la perspectiva de quienes los viven (Varela & Alvarez, 2004).
En el ambito de la investigacion cualitativa, las redes semanticas se utilizan usualmente para
obtener un producto del proceso de codificacion realizado. De acuerdo con Miles y Huberman
(1994), constituyen una herramienta clave en el anélisis visual de datos, ya que permite su
facil interpretacion al mostrar no solo los codigos obtenidos, sino también la logica de la
relacion entre ellos. Es decir, no se limitan a mostrar “qué” se dijo, sino “como” se relaciona
cada idea con otras, generando asi un mapa conceptual del conocimiento compartido por los
entrevistados.

Figura 21

Red Semantica Ruta de la Paja Toquilla
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Nota. Elaboracion propia con ATLAS.ti (2025)
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Como se muestra en la red semantica, se describe a la ruta de la paja toquilla como
una experiencia turistica que combina cultura y naturaleza. La promocion y el descubrimiento
de la ruta dependen fuertemente de las redes sociales y el contenido digital. La calidad de la
experiencia del turista es crucial para generar recomendaciones positivas; sin embargo, la red
destaca deficiencias importantes en los medios de acceso y la sefializacion.

A partir del siguiente resultado, se procedio a realizar un analisis de la experiencia de
cada entrevistado y cudles son sus necesidades de promocion especificas que cada uno
requiere. Este analisis nos permite profundizar en la comprension de los aspectos
emocionales, cognitivos y practicos que influyen en la relacion del usuario con el servicio.
Para el cual se procedi6 a desarrollar el mapa de experiencia del usuario, una herramienta que
permite representar de forma visual y estructurada los distintos momentos de interaccion, asi
como las percepciones, expectativas y oportunidades de mejora identificadas en el recorrido

de cada participante.

3.27 Mapa de experiencia del usuario

Se trata de una descripcion visual de todos los pasos que un turista realiza mientras
interactia con un producto o servicio; esto puede incluir el camino por el cual el visitante se
desplaza para llegar al destino (ProductPlan, 2024).

La importancia de analizar la experiencia del usuario radica en poder obtener una

mejor vision de las experiencias reales que los usuarios tienen durante la estadia en el sitio.



Figura 22.

Mapa de experiencia del usuario
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Compartir

Mantener un vinculo

con el destino

Publica fotos y

comparte su
experiencia con ofras

personas

Redes sociales

Crear mas puntos
donde los visitantes
puedan compartir sus
experiencias.

El analisis basado en 12 entrevistas revela que la mayoria de los visitantes conocieron

el destino gracias a las recomendaciones personales de amigos, familiares o personas locales,

mientras que otros lo encontraron mediante redes sociales como TikTok e Instagram, lo cual

da a entender que el boca a boca es la principal fuente de informacion.

Las plataformas preferidas para buscar mas informacion del sitio fueron TikTok e

Instagram, donde el contenido de videos cortos es el mas consumido.

Todos los entrevistados estan de acuerdo en que la ruta no esta bien promocionada

actualmente, por lo que recomiendan crear videos sobre la experiencia, establecer mas centros

de informacion turistica formales, paginas oficiales en redes sociales con informacién

detallada y actualizada del destino.

Finalmente, con el fin de contrastar y agregar valor a los hallazgos obtenidos, se

realizd un ejercicio de benchmarking utilizando la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla como
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centro, la cual fue comparada con otras rutas similares. Este analisis comparativo permitio
identificar buenas practicas, oportunidades de adaptacion y elementos diferenciadores que
podrian ser aplicables al contexto local, con el objetivo de fortalecer la experiencia del
usuario y responder de manera mas efectiva a las necesidades de promocion detectadas en las

entrevistas.

3.28 Benchmarking

Segun Law (2009), el benchmarking se define como el proceso de identificar las
mejores practicas organizacionales, tanto fuera como dentro del sector.

Para el desarrollo del proyecto, se adaptd la herramienta de benchmarking para
comparar las competencias de los sitios turisticos nacionales que trabajan con la paja toquilla.
El anélisis fue enfocado hacia las provincias de Manabi y Azuay, donde puede observar
varias diferencias significativas en su enfoque, madurez y uso de herramientas digitales.

La ruta de Santa Elena se plante6 en base al desarrollo comunitario mediante la
integracion de recursos naturales que van de la mano con la experiencia artesanal; sin
embargo, existe falta de promocién y desarrollo de la infraestructura turistica.

Tabla 7

Benchmarking comparativo

Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)
Area Comunas Barcelona  Montecristi, Cuenca (urbano) y
y Dos Mangas. especialmente la canton Sigsig

(rural).



Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)

Circuito de més de comuna Pile. Tours
150 km. desde Manta.

Ubicacion Provincia de Santa Provincia de Provincia de Azuay,
Elena, integrando Manabi, con enfoque con Cuenca como
costa y cordillera en la producciéon de  centro urbano y
Chongon sombreros finos. Sigsig como centro
Colonche. de tejido.

Enfoque Fortalecimiento del =~ Preservacion de la Comprension
turismo cultural, tradicion ancestral integral del
generacion de del "Sombrero sombrero (historia,
ingresos sostenibles, Panam4", mejorade cultura, industria),
preservacion de calidad y precios apreciacion de su
conocimientos justos para significado para la
ancestrales, artesanos. identidad cuencana.
concientizacion.

Actividades Recorridos por Visita a Monumento  Mercados

cultivos (280 ha),
participacion en
tejido, caminatas por
bosque seco,

cascadas, piscinas

a la Tejedora,
recorrido centro
historico, Museo del
Sombrero,

demostraciones de

artesanales (Sigsig),
demostraciones y
clases de tejido,
Museos del

Sombrero (M. del
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Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)
naturales, visitas a tejedores, recorridos  Sombrero, M.
Museo y Parque por toquillales, Municipal Casa del
Marino Valdivia, compras de Sombrero, M. Magia
gastronomia local, artesanias diversas. del Sombrero), tours
playas. a fabricas (Homero
Ortega).
Diferenciacion Narrativa de Reconocimiento Centro cultural

Servicios Web

transicion ecologica
(Dos Mangas),
turismo experiencial
y participativo,
integracion de
atractivos naturales
y culturales,
iniciativa del
Ministerio de
Turismo, atractivo
internacional
emergente.
Informacién

fragmentada en

histérico como cuna
del "Panama Hat" y
sombreros finos,
fuerte apoyo
institucional
(UNESCO, GAD
Municipal),
economia artesanal
integral, alto valor

del producto.

Amplia presencia en

operadores

urbano (UNESCO),
escala industrial y
comercial (fabricas),
concentracion de
museos dedicados,
presentacion
holistica de la
cadena de valor,
gestion turistica
estratégica 'y

académica.

Presencia robusta y

diversa en sitios de
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Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)

documentos turisticos, sitios museos, portales

Estrategias turisticas

académicos, noticias
y agencias de
terceros. Falta de
pagina dedicada en
sitio oficial del GAD

Provincial.

Desarrollo
comunitario,
metodologia Design
Thinking,
diversificacion de
oferta (cultura,
naturaleza,
arqueologia),
programas dirigidos
(familias, grupos,
<12h), promocion

gubernamental.

municipales,
UNESCO,
académicos y
plataformas de e-
commerce con envio

internacional.

Desarrollo de
infraestructura
(monumentos,
centros formacion),
diversificacion de
productos
artesanales,
desarrollo de "Ruta
de los Sombreros",
colaboracion
internacional
(UNESCO),

sistematizacion de

turisticos,

operadores y

documentos oficiales

de la ciudad.
Integracion en la
marca turistica
general de Cuenca.
Gestion de destino
integrada,
diversificacion de
productos (rutas,
gastronomia,
MICE), enfoque en
calidad y
sostenibilidad,
observatorio
turistico (datos),
promocion

ATL/BTL/digital,
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Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)
informacion participacion en
turistica. ferias.

Estructura de precios

Sombreros desde
$40, pulseras desde
$1, collares hasta

$25.

Sombreros de paja
toquilla entre $200 y
$4,000, dependiendo
de la calidad.
También se ofrecen
otros productos
como ceramica,
muebles de mimbre,
artesanias de tagua y
balsa, cafg,
chocolate, habanos y
cerveza artesanal,
con precios
marcados y

accesibles.

Museo del Sombrero
(Rafael Paredes) y
Museo Magia del
Sombrero (Homero
Ortega) ofrecen
entrada gratuita. El
Museo Municipal
Casa del Sombrero
tiene tarifas de $5.00
para adultos, $2.50
para nifos y $3.00
para personas
mayores, aunque
otras fuentes
mencionan $2.50
para extranjeros y
nacionales, y $1.50

para estudiantes, o
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Ruta de la Paja Ruta de la Paja
Ruta de la Paja
Toquilla: Santa Toquilla:
Criterio Toquilla: Cuenca
Elena (Barcelona - Montecristi
(Azuay)
Dos Mangas) (Manabi)

incluso entrada
gratuita.

Tours a Fabricas:
Un tour a la fabrica
Homero Ortega
puede costar desde
$35.00 0 €30.24 por

persona.

Nota. Elaboracion propia

Los procesos analizados se adaptan a distintos tipos de viajeros, pero se puede
destacar la necesidad de fortalecer el uso de herramientas digitales en Santa Elena, adaptar las

técnicas de comercializacion de Montecristi y considerar los modelos de gestion de Cuenca.

3.29 Lluvia de ideas

Como paso final, se llevé a cabo un proceso de busqueda de soluciones a la
problematica de promocion identificada; se llevo a cabo una lluvia de ideas con el objetivo de
generar posibles estrategias de difusion a través de plataformas digitales, especificamente
TikTok e Instagram. Estas redes sociales fueron seleccionadas por su amplio alcance, por la
mencion de los entrevistados de ser una red social potencial para generar mayor visibilidad y
su capacidad para difundir contenido visual de manera rapida y efectiva. Durante esta

dindmica participativa, se exploraron diversas ideas orientadas a mejorar la visibilidad de la
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Ruta del Sombrero de Paja Toquilla, mediante formatos como videos cortos e historias
interactivas.

Como resultado de este ejercicio, también se propuso la elaboracién de un manual de
uso de redes sociales, que sirva como una guia practica para los actores involucrados en la
ruta. Este recurso tiene como finalidad brindar herramientas accesibles para gestionar de
forma auténoma y continua la presencia digital del proyecto, contribuyendo asi a una

solucion inmediata y sostenible frente al problema de promocioén identificado.

Figura 23

Lluvia de ideas

ESTRATEGIAS
DE
PROMOCION

ESTRATEGIAS PUBLICIDAD
DIGITALES

ONLINE
CONTENIDO
VISUAL MARKETING

INF\.UZE%EERS ANUNCIOS EMAIL
SEGMENTADOS. MARKETING
ACTIVIDADES
- INTERACTIVAS
CAMPANA

EN REDES
SOCIALES

TALLERES BOCETO DE
EN VIVO ACTIVIDADES

Nota. Elaboracién propia.

3.30 Estrategias de promocion

Para la elaboracion de las estrategias de promocion, basadas en el producto definido y

su ciclo de vida, se establecieron 3 macro estrategias las cuales son:
e Estrategia de dinamizacion mediante actividades interactivas
e Estrategia digital integral para la promocion y posicionamiento en linea

e Estrategia de publicidad online para optimizar alcance.
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A partir de estas macro estrategias se formularon fichas de proyectos especificos y de
los proyectos se realizaron actividades que permitiran llevar a cabo dichos proyectos. Los
cuales estan orientados a impulsar de manera efectiva la promocion de la Ruta de la Paja

Toquilla, garantizando su posicionamiento y atractivo en el mercado turistico.

3.31 Fichas de Proyectos

Estas fichas permitieron definir aspectos clave como la fecha de inicio de ejecucion, el
presupuesto asignado, los actores para la ejecucion, las actividades a realizar y el objetivo

especifico de cada proyecto.

3.31.1 Proyecto 1: Creacion de contenido visual

Objetivo:

Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla
mediante la produccion de material audiovisual que destaque sus paisajes, artesanias y
aspectos culturales Unicos.

Descripcion:

Consiste en la elaboracion de reels, videos cortos y fotografias que seran publicados
periodicamente en redes sociales oficiales y medios aliados. Se realizara una calendarizacion
para la produccion y difusion constante del contenido, asegurando la participacion de
artesanos y actores locales para mantener la autenticidad del mensaje.

Presupuesto: $3,500

Actores claves para la ejecucion:

e Productor audiovisual
e Director de fotografia
e Camarografos y fotografos

e FEditor de video
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e Community manager
e Coordinador de enlace con actores locales
Actividades para realizar:
e Definir el concepto creativo del contenido, alineado con los valores culturales
y atractivos de la ruta del sombrero de paja toquilla.
e Seleccionar locaciones clave (talleres de artesanos, paisajes, puntos iconicos)
para sesiones de grabacion y fotografia.
e Coordinar con artesanos y actores locales para participacion en las grabaciones
y entrevistas.
e Elaborar un guion o storyboard para cada pieza audiovisual (reels, videos
cortos, fotografias).
e Realizar la produccion audiovisual (grabaciones y sesiones fotograficas en
terreno).
e Editar y postproducir el material (montaje de video, ajustes de color,
subtitulos, efectos).
e Disefiar piezas graficas complementarias (portadas, banners para redes).
e Crear un calendario de publicaciones para redes sociales y medios aliados.
Tiempo de ejecucion:
12 meses
Resultados esperados:
Crear al menos 5 piezas visuales que aumenten la interaccion y el conocimiento de la
ruta, contribuyendo a un mayor flujo turistico y fortalecimiento de la identidad cultural local.
Esto enfocado en los visitantes nacionales e internacionales (Noruega, Espafia, Suiza y

Canadd) entre los 15-40 afios con interés en cultura y tradiciones.
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3.31.2 Proyecto 2: Campaiias en redes sociales

Objetivo:

Aumentar la participacion del publico objetivo y la visibilidad de la Ruta del
Sombrero de Paja Toquilla a través de campanas digitales interactivas en plataformas como
Instagram y TikTok.

Descripcion:
Disefio y ejecucion de campaiias tematicas que incluyen hashtags oficiales y desafios
virales para incentivar la participacion de los usuarios. Se utilizaran plantillas descargables y
se realizaran promociones cruzadas con cuentas turisticas para ampliar el alcance.
Presupuesto: $2,500
Actores claves para la ejecucion:
¢ Disefiador grafico
e Community manager
e Especialista en marketing digital
e Influencers locales (contratados por campaia)

Tiempo de ejecucion:

8 meses

Actividades para realizar:

e (Crear una propuesta de campafia con tematica clara y definir el hashtag oficial.

e Disefiar plantillas, stickers y elementos graficos para que los usuarios
participen.

e Publicar el reto en Instagram y TikTok explicando cémo participar y usando el
hashtag.

e Invitar a influencers locales a unirse al reto y compartir su contenido con el

hashtag.
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e Animar a los usuarios a subir sus propios videos o fotos siguiendo las
instrucciones del reto.
e Monitorear publicaciones, recopilar contenido generado por los usuarios y
medir interacciones.
Resultados esperados:
Lanzar 3 campafias tematicas que generen interaccion activa y aumenten la presencia
digital de la ruta entre visitantes nacionales de, entre turistas nacionales de entre 15-29 afios

con alta actividad en redes sociales.

3.31.3 Proyecto 3: Colaboracion con influencers

Objetivo:

Impulsar la visibilidad y atractivo turistico mediante la colaboracion con influencers
de alcance nacional que documenten y compartan su experiencia en la ruta.

Descripcion:

Invitacion a influencers del &mbito turistico, moda o estilo de vida para visitar la ruta,
producir contenido auténtico y compartirlo en redes sociales usando tags especificos. Se
realizard un seguimiento y evaluacion del impacto digital generado.

Presupuesto: $4,000

Actores claves para la ejecucion:

e Agencia de relaciones publicas (PR)

e (Coordinador de logistica

e Analista de impacto digital

e Equipo de apoyo local (guias y promotores culturales)
e Influencers

Actividades para realizar:
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e Identificar y seleccionar influencers con alcance nacional y afinidad al turismo
y cultura.
e Planificar visitas, rutas y actividades para los influencers en la ruta del
sombrero de paja toquilla.
e Coordinar transporte, hospedaje y experiencias culturales durante la visita de
los influencers.
e Documentar la experiencia mediante fotos, videos, reels y transmisiones en
Vivo.
e Publicar contenido en redes sociales con hashtags y etiquetas oficiales del
proyecto.
e Monitorear el impacto digital y elaborar informes para evaluar la efectividad
de la colaboracion.
Tiempo de ejecucion:
6 meses
Resultados esperados:
Colaborar con al menos 5 influencers que generen un impacto positivo en la difusion
de la ruta y aumento de visitantes nacionales de entre 15-29 afios, con intereses en destinos

auténticos.

3.31.4 Proyecto 4: Talleres en vivo

Objetivo:
Promover la cultura artesanal y el interés turistico mediante transmisiones en vivo que
muestren el proceso de elaboracion del sombrero de paja toquilla.

Descripcion:
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Realizacion de transmisiones en vivo con artesanos expertos mostrando paso a paso el
proceso artesanal. Estas transmisiones seran difundidas a través de redes sociales y paginas
web oficiales para atraer turistas interesados en turismo cultural.

Presupuesto:

$2,500

Actores claves para la ejecucion:

e Artesanos expertos

e Técnicos audiovisuales
e Promotores culturales
¢ Community manager

Actividades para realizar:

e Coordinar con artesanos expertos las fechas y contenidos de cada taller en
vivo.

e Preparar el espacio del taller asegurando buena iluminacion, cdmara y sonido
para la transmision.

e (Grabar y transmitir en vivo el proceso de elaboracion del sombrero de paja
toquilla.

e Explicar paso a paso las técnicas artesanales y responder preguntas de la
audiencia en tiempo real.

e Publicar y promocionar los enlaces de las transmisiones en redes sociales y
paginas oficiales.

e Monitorear la interaccion, recopilar comentarios y medir alcance para mejorar
futuras transmisiones.

Tiempo de ejecucion:

6 meses
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Resultados esperados:
Realizar al menos 10 transmisiones en vivo que incrementen la visibilidad de la ruta y
el interés cultural en turistas nacionales e internacionales (Suiza, Canadéd y Espafia),

especialmente mujeres con interés artesanal.

3.31.5  Proyecto 5: Diseiio de un itinerario

Objetivo:

Facilitar la planificacion turistica mediante un itinerario descargable que incluya actividades

adaptadas a diferentes perfiles de visitantes.
Descripcion:

Disefio de un itinerario que incluya mapas, tiempos y recomendaciones, adaptado para
familias, parejas y grupos escolares. Serd promovido a través de agencias de viaje y
operadores turisticos.

Presupuesto: $1,800
Actores involucrados:
e Disefiador turistico
e Quias locales
e Coordinador de relaciones con agencias
e Equipo de impresion y distribucion
Tiempo de ejecucion:
4 meses
Actividades para realizar:
¢ Reunir informacion de guias locales sobre sitios, actividades y tiempos
recomendados para distintos tipos de turistas.

e Definir las actividades principales del itinerario segun el perfil de visitantes.
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e FElaborar mapas y graficos que ilustren rutas, tiempos y puntos de interés en el
itinerario.
e Diseiiar el itinerario en formato digital y/o imprimible, con redaccion clara'y
atractiva.
e (Coordinar con agencias de viaje y operadores turisticos para facilitar la
promocion y distribucion del itinerario.
e Publicar y difundir el itinerario descargable en plataformas digitales y puntos
estratégicos de la ruta.
Resultados esperados:
Publicar un itinerario descargable con al menos 5 actividades que facilite la
experiencia turistica en la ruta; este va dirigido a turistas nacionales e internacionales

(Noruega y Canadd), hombres entre los 15-40 afios con interés en experiencias de naturaleza.

3.31.6 Proyecto 6: Publicidad digital segmentada

Objetivo:

Incrementar la visibilidad de la ruta mediante anuncios digitales segmentados que
lleguen a usuarios con interés en viajes culturales.

Descripcion:

Implementacion de campaiias en Meta Ads y Google Ads con segmentacion
geografica, demografica e intereses, incluyendo pruebas A/B para optimizar resultados.

Presupuesto:
$10,000

Actores involucrados:

e Especialista en marketing digital

e Analista de datos
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e (Coordinador con agencias de turismo
Actividades para realizar:
e Disefiar campafias publicitarias creando anuncios y seleccionando contenido
visual y textual atractivo.
e Realizar pruebas A/B para evaluar las distintas versiones para medir
efectividad.
e Optimizar, monitorear y revisar métricas y ajustar campafas.
e Coordinar con agencias de turismo para alinear mensajes y compartir
materiales.
e Crear contenido digital como el disefiar imdgenes, videos y textos
promocionales.
e Realizar reportes de resultados como informes y sugerir mejoras.
Tiempo de ejecucion:
10 meses
Resultados esperados:
Alcanzar al menos 100,000 impresiones mensuales y aumentar el trafico digital hacia
la ruta. Mediante un enfoque hacia turistas internacionales (Noruega, Espafia, Canada y

Suiza), hombres y mujeres entre 20 y 40 afios con intereses en viajes.

3.31.7 Proyecto 7: Boletines turisticos

Objetivo:
Mantener informados y fidelizar a visitantes previos y operadores turisticos mediante
el envio regular de boletines con informacion, ofertas y novedades.

Descripcion:
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Desarrollo y mantenimiento de una base de datos para envio de newsletters usando
plataformas como Mailchimp, incluyendo disefio grafico, redaccién de contenido y
segmentacion.

Presupuesto: $2,000

Actores involucrados:

e Disefiador grafico

e Redactor de contenidos

e Gestor de base de datos / operador de email marketing
e Coordinador de relaciones con operadores turisticos

Actividades para realizar:

e Crear y mantener una base de datos actualizada de contactos de visitantes,
agencias y operadores turisticos.

e Definir la frecuencia y calendario de envios, incluyendo temas y promociones
de cada boletin.

e Disefiar la plantilla visual del boletin usando herramientas como Mailchimp.

e Redactar contenidos atractivos con informacion, historias locales y novedades
de la ruta.

e Segmentar los contactos y enviar los boletines a cada grupo segun intereses y
perfil.

e Monitorear métricas de apertura, clics e interaccion para evaluar efectividad y
mejorar envios futuros.

Tiempo de ejecucion:

12 meses

Resultados esperados:
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Enviar 2 boletines mensuales que aumenten la interaccion con turistas nacionales e

internacionales (Noruega, Suiza, Espana y Canadd) Hombres y Mujeres entre 20 y 40 afios.

3.32 Presupuesto Final

Figura 24

Desglose de presupuesto para el desarrollo de los proyectos

Presupuesto del proyecto de promocién de la Ruta Turistica del Sombrero de Paja Toquilla

E: gi items Unidad  plor unitari Costo (USD) | Costototal | Tiempo de ejecucién
Producto auvisual 1.00 $700.00 $700.00
Director de fotografia 1.00 $600.00 $600.00
Camarografo y F fi 1.00 $700.00 $700.00
Creacién de contenido visual Editor de Videos 1.00 $700.00 $700.00 $3,500.00 12
Promotor digital 1.00 $500.00 $500.00
Coordinador de enlace con actores
locales 1.00 $300.00 $300.00
Disefador digital 1.00 $700.00 $700.00
Promotor digital (especializado en
cgarnp(aﬁ:s) 1.00 $800.00 $800.00
Campafias en redes sociales Especialista en Marketing digital 1.00 $700.00 $700.00 $2,500.00 s
Honorarios de influencers locales 3.00 $100.00 $300.00
Presupuesto para promocién cruzada y
anuncios pagados (considerando que se 1.00 $0.00 $0.00
usan alianzas, pero podria ajustarse)
Agencia PR (gestion y coordinacién) 1.00 $800.00 $800.00
Marketing de influencers coordinador de logistica 1.00 $700.00 $700.00 $2,000.00 6
Analista de impacto digital 1.00 $300.00 $300.00
Equipo de apoyo local 1.00 $200.00 $200.00
Publicidad mensual en Meta Ads
Google Ads (500 USD x 10 meses‘; 10.00 $500.00 $5,000.00
Publicidad digital segmentada Especialista en Marketing digital 1.00 $3,000.00| $3,000.00 $10,000.00 10
Analista de datos 1.00 $1,000.00, $1,000.00
Coordinador con agencias 1.00 $1,000.00, $1,000.00
Disefiador gréfico 1.00 $700.00 $700.00
Redactor de contenid 1.00 $700.00 $700.00
Gestor de base de datos / email $400.00
Email marketing marketing 1.00 $400.00 $2,000.00 12
Coordinador de relaciones 1.00 $200.00 $200.00
Costo de plataforma (Mailchimp u otra
(:nnsid:rando plan( basico gr:tuito) ) 1.00 $0.00 $0.00
Artesanos expertos 2.00 $500.00 $1,000.00
Talleres en vivo Técnicos audiovisual 2.00 $600.00 $1,200.00 $2,500.00 6
Promotores culturales 2.00 $100.00 $200.00
Community B 1.00 $100.00 $100.00
Disefiador turistico 1.00 $900.00 $900.00
. Guias locales 2.00 $200.00 $400.00
Baceto de ruta de actividades Coordinador de relaciones: 1.00 $300.00 $300.00 $1,800.00 4
Produccion e impresién 1.00 $200.00 $200.00
TOTAL $24,300.00 58

Nota. Elaboracion propia.

Toda la informacién redactada sobre los proyectos se encuentra detallado en las fichas

de proyecto (Anexo H).
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3.33 Prototipado

En esta etapa, a partir de la informacion recolectada y la lluvia de ideas, se
desarrollaron los prototipos de baja fidelidad correspondientes, con el fin de ofrecer una
solucion inmediata y eficaz al problema de promocion identificado en la Ruta de la Paja
Toquilla. Se elaboraron dos prototipos principales:

e Creacion de redes sociales de la Ruta de la Paja Toquilla
e Manual de uso de redes sociales (Instagram y TikTok), disefiado especificamente para
que la comunidad pueda gestionar y potenciar su presencia digital.

Como parte de la implementacion inicial, se crearon ambas cuentas en redes sociales y
se publico contenido visual y audiovisual relacionado, con el objetivo de establecer una base

solida para su manejo futuro por parte de la comunidad.

3.34 Creacion de redes sociales de la Ruta de la Paja Toquilla

Se procedid a la creacion de cuentas oficiales de la Ruta de la Paja Toquilla en las
plataformas Instagram y TikTok. Posteriormente, se publicé contenido digital variado,
incluyendo publicaciones (posts), videos cortos (reels) y otros formatos, utilizando hashtags
estratégicos para aumentar la visibilidad y el alcance de ambas cuentas.

Estas cuentas fueron desarrolladas con el objetivo de promover de manera mas
efectiva el sitio, siguiendo las recomendaciones y sugerencias proporcionadas por los

visitantes del lugar.
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Figura 25.

Prototipos de redes sociales para la promocion turistica
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Nota. Elaboracion propia.

La implementacion de estas redes sociales no solo permite una mayor difusion de la

Ruta de la Paja Toquilla, sino que también facilita la interaccion directa con los visitantes y
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potenciales turistas. A través de los comentarios, reacciones y compartidos, es posible obtener
retroalimentacion inmediata sobre las experiencias de los usuarios, lo que contribuye a
identificar oportunidades de mejora, planificar estrategias de promocioén mas efectivas y

fortalecer la presencia digital del destino turistico.

3.35 Manual del uso de las redes sociales como Instagram y TikTok.

El prototipo desarrollado en esta tesis consiste en un “Manual de Uso de Redes
Sociales”, concebido como una guia practica para visibilizar los saberes ancestrales y
fortalecer el turismo en Santa Elena. Este manual se enmarca en el Proyecto de Promocion
Turistica — Ruta Paja Toquilla 2025, y esta dirigido principalmente a artesanos,
emprendedores y promotores turisticos de la Ruta de la Paja Toquilla.

El objetivo principal del prototipo es proporcionar herramientas digitales accesibles
que permitan a los usuarios dar a conocer su trabajo al mundo, aprovechando el alcance y la
efectividad de las redes sociales como canales de promocion y comunicacion. El manual esta
disefiado para que cualquier persona, sin necesidad de experiencia previa, pueda aprender a
manejar de forma profesional plataformas como Instagram y TikTok, enfocandose en la
difusion de la cultura, la artesania y los productos turisticos de la region.

Figura 26. Manual de uso de redes sociales

Manual de Uso
de
Redes Sociales

Para las Comunidades de La Rutade la
Paja Toquilla

Nota. Elaboracion propia.
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El manual de uso de redes sociales se encuentra detallado en el (Anexo I).

3.36 Caracteristicas y componentes del prototipo

El manual se estructura en secciones modulares que abordan los aspectos esenciales

del manejo de redes sociales, con instrucciones claras y paso a paso:

e Introduccion:

Presenta la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla como una manifestacion cultural
significativa de Santa Elena y explica la relevancia de las redes sociales para su promocion y

difusion.

e Modulos de plataformas especificas:

Instagram:
Explica su utilidad para el turismo, mostrando productos visualmente, promocionando

eventos, usando hashtags y ubicaciones, e interactuando con seguidores. Incluye guias para:

= Descargar la aplicacion.

» Ingresar a la cuenta.

= Subir fotos (posts) y videos cortos (Reels).
= Publicar historias (Stories).

» Realizar transmisiones en vivo.

TikTok:
Define TikTok como una red basada en videos cortos y destaca su relevancia para

alcanzar audiencias amplias y generar visibilidad rapida. Incluye instrucciones para:

= Descargar la aplicacion.
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= Ingresar a la cuenta.
= QGrabar y subir videos.
= Usar musica, efectos y herramientas de edicion (como CapCut).

= Realizar transmisiones en vivo.

e [Estrategias de Optimizacion y Contenido:

= Consejos para aumentar visualizaciones: Uso de hashtags relevantes
(#RutaDelSombrero, #PajaToquilla, #SantaElenaTurismo,
#HechoEnEcuador, #ArtesaniaEcuatoriana), publicacion frecuente,
imagenes y videos de buena calidad, interaccion con seguidores y
textos atractivos.

= Horarios recomendados para publicar: Directrices especificas para
Instagram y TikTok, adaptadas a los dias y horas con mayor trafico de
usuarios.

= Calendarios de publicaciones: Incluye un calendario diario y un
calendario por feriados 2025-2026, con ideas de contenido cultural,
promocional e interactivo.

= Usuarios de instituciones oficiales: Recomienda etiquetar y colaborar
con cuentas de promocion turistica como @ministerioturismoec y

(@ecuadortravel.

e Recomendaciones finales:

Enfatiza la constancia, autenticidad y creatividad en la publicacién de contenido,
inspirarse en otros artesanos destacados, compartir conocimiento con la comunidad y

reconocer la importancia cultural de cada producto artesanal.
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e Objetivo y alcance del prototipo

El manual permite que los usuarios comuniquen de manera efectiva y creativa su
trabajo, conectando con mas personas y potenciando la promocion de la Ruta del Sombrero
de Paja Toquilla en redes sociales. Su implementacion no solo promueve productos turisticos,
sino que también difunde la herencia cultural de Santa Elena, destacando historias y saberes
ancestrales que merecen ser compartidos y reconocidos a nivel nacional e internacional.

Finalmente, con la conclusion de la fase del prototipado, en donde se desarroll6 un
Manual de Uso de Redes Sociales funcional y adaptado a las necesidades de los artesanos y
promotores turisticos de la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla. Este prototipo permitid
estructurar de manera clara y practica las herramientas y estrategias necesarias para gestionar
las plataformas digitales, asi como establecer las redes sociales oficiales de la Ruta, listas para
ser implementadas. De esta manera, se sientan las bases para la difusion efectiva de la cultura,
las tradiciones y la artesania local, asegurando que los usuarios puedan aprovechar los

recursos digitales para comunicar y promocionar la Ruta de forma organizada y profesional.



Capitulo 4
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4.1 Conclusiones

El presente apartado expone las conclusiones generales obtenidas a partir de la
investigacion y el proceso metodoldgico aplicado. Dichas conclusiones evidencian como las
estrategias disefiadas contribuyen al fortalecimiento de la Ruta del Sombrero de Paja
Toquilla, tanto en su visibilidad digital como en el empoderamiento de la comunidad local.

Disefio de estrategias de promocion para la Ruta del sombrero de paja toquilla en
Santa Elena, donde se respondio a la necesidad de aumentar la visibilidad y posicionamiento
en el mercado turistico. Los principales detalles son:

El proyecto se desarroll6 como una continuacion de una iniciativa previa (2023) con
el proposito de fortalecer la visibilidad de la Ruta de la Paja Toquilla por medio de estrategias
de promocion en redes sociales. Se buscd dar respuesta a la problematica suscitada de la baja
visibilidad, limitada afluencia de visitantes y escaso reconocimiento del destino.

La aplicacion de la metodologia de design thinking permitié un enfoque centrado en el
usuario y las necesidades suscitadas en el territorio. Mediante entrevistas a profundidad,
mapas de empatia, mapa de actores y perfilamiento de visitantes, se defini6 el segmento
objetivo y se comprendieron sus percepciones y necesidades. Ademads, se identifico que el
destino es reconocido principalmente por el boca a boca y redes sociales como TikTok,
aunque la ausencia de informacion formal genera desconfianza en los visitantes.

El resultado principal fue la creacion de fichas de proyectos con estrategias especificas
para la promocion. Estas estrategias estan enfocadas en hacer actividades interactivas,
mejorar la presencia en linea y aumentar el alcance. Entre los proyectos disefiados destacan la
creacion de contenido visual atractivo, campafias con hashtags y retos virales, colaboracion
con influencers, talleres en vivo sobre la elaboracion del sombrero de paja toquilla, disefio de

itinerarios turisticos y publicidad segmentada.
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Ademas, se elaboraron prototipos de baja fidelidad como solucion inmediata y eficaz
que reduzca el problema de la promocion, incluyendo la creacion de un manual de uso de
redes sociales, destinado para ambas comunidades, para que por medio de este manual
puedan administrar de manera eficaz y potenciar la presencia de la ruta en redes sociales
como Instagram y TikTok, garantizando asi la sostenibilidad de las acciones promocionales.

De igual manera, en base a la obtencion de datos primarios y secundarios, se obtuvo
como resultado que la demanda turistica potencial se compone de turistas nacionales (15 a 29
afios) e internacionales (23 a 40 afios), principalmente de paises como Chile, Estados Unidos,
Noruega, Espafia, Suiza y Canada. Estos perfiles de turistas presentan un alto consumo de
redes sociales como lo son Instagram y TikTok y buscan experiencias de turismo cultural y
artesanal, recreacion y ecoturismo.

Finalmente, este proyecto contribuye al empoderamiento de artesanos locales
mediante su aprendizaje de herramientas digitales que los permitan comercializar sus
productos y ademas brindar una mayor visibilidad a la ruta. Al priorizar la promocion digital,
se busca asegurar la continuidad del oficio artesanal en las nuevas generaciones y fomentar el

desarrollo econdmico de las comunas Dos Mangas y Barcelona.
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4.2 Recomendaciones

En sintesis, el siguiente proyecto cumplié con su objetivo general de disehar
estrategias de promocion que prioricen el patrimonio cultural inmaterial de la paja toquilla,
aportando herramientas concretas y aplicables que impulsaran el turismo comunitario y la
preservacion de los saberes ancestrales.

A partir de estos resultados, se considera necesario plantear una serie de recomendaciones que
orienten la correcta implementacion y sostenibilidad de las estrategias disefiadas.

En primer lugar, es fundamental poner en marcha las plataformas digitales oficiales y
la guia de gestion comunitaria, administradas directamente por los actores locales. Se
recomienda realizar capacitaciones periddicas y acompafiamiento técnico a los artesanos para
garantizar un adecuado manejo de las herramientas digitales como Instagram y TikTok.

Ademas, se debe establecer un sistema de manejo permanente de métricas digitales
con el fin de evaluar la efectividad del contenido subido a las redes sociales. La
retroalimentacion por parte de los visitantes juega un papel importante para adaptar
contenidos a la demanda de mercado cambiante.

También, se recomienda priorizar la produccion de material audiovisual dindmico que
resalte la autenticidad de la experiencia en la ruta. Asimismo, se sugiere promover de manera
equitativa las zonas de la ruta con menor presencialidad digital.

Adicionalmente, se sugiere consolidar mas alianzas con entidades privadas como
operadores turisticos y agencias de viajes, integrando la ruta en circuitos turisticos mas
amplios. La colaboracion con influencers nacionales debe ser fundamental y mantenerse de
forma constante, priorizando siempre perfiles alineados con los valores culturales y naturales

de la ruta.
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Por consiguiente, se propone implementar boletines informativos digitales como
método rapido y eficaz para la fidelizacion de visitantes y operadoras, asi como la creacion de
itinerarios descargables, todo esto con base en los distintos tipos de perfiles de turistas
existentes en la ruta.

Finalmente, es esencial optimizar el presupuesto destinado a la promocion digital,
maximizando asi la inversion en publicidad segmentada como Meta Ads, Google Ads y en la

produccion de contenido profesional de alta calidad.
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&ctor 1: Ministerio de Turismo, Funcionaria Zonal {Jessica Quijije) 12 1,26 6 1,09 5 1,11 1,65
&ctor 2: Director Comuna Dos hMangas {Danilo Vera) 10 1,14 6 1,09 =) 1,32 1,65
Letor 31 Grupo de turismo " Caspis” g 1,02 5 0,91 5 1,11 1,03
Letor 4 Asociacion de mujeres artesanas (Herlinda Gonzdlez) g 1,02 5 0,91 4 0,89 0,83
&ctor 5: Presidente de la Comuna Barcelona {Roberto Suarez Reyes) g 0,91 5 0,91 2 0,44 0,37
&ctor B: Presidente de |a sociadion del procesamiento de paja toquill 9 1,02 <) 1,09 =] 1,33 1,49
Letor 71 (KFW) Banco Alemén de Desarrollo (Frank Breitenbach) 8 0,91 6 1,09 5 1,11 1,10
&etor 8: Guia local (Pedro Panchana) 8 0,91 6 1,09 4 0,89 0,88
Letor 9 Guia local (Ménica Magallanes) 5 0,57 6 1,09 4 0,85 0,55
4 4

Letor 100 Cormunero (Carlos Bacilio)

TOTAL

Nidmero de Actores
Promedio

Valor Maximo
Valor Minimo
Punto Central

Nota. Elaboracion propia.




94

Anexo B. Entrevistas a profundidad

(Como fue que conociste por primera vez la existencia de la Ruta del Sombrero de
Paja Toquilla?

(Cuando supiste de la ruta, ;buscaste mas informacion antes de visitarla? ;Donde
lo hiciste y por qué elegiste ese medio?

(Qué tan facil o dificil fue encontrar informacion clara y 1til sobre la ruta?
(Recuerdas algun detalle que te ayud6 o te confundi6?

( Vio algln tipo de publicidad sobre esta ruta en redes sociales, paginas web,
television, folletos u otros? ;Donde exactamente?

(Ha visto promociones relacionadas con esta ruta en alguna oficina de turismo,
agencia o en su hotel? ;Dénde exactamente y qué impresion te dejo?

(Recibiste alguna recomendacion directa para visitar esta ruta? Por ejemplo,
(alguien cercano, una resefia o un influencer influyo6 en tu decision?

(Qué tan confiable te parecio el medio por el cual te enteraste de esta ruta como
para motivarte a visitarla? ;jPor qué te generd confianza?

(Considera que la ruta esta bien promocionada actualmente? ;Por qué si o por qué
no?

(Qué aspectos del material promocional le gustaron o le llamaron la atencién?
,Sinti6 que la informacion previa coincidio con lo que encontrd en el lugar?

(Qué ideas o recomendaciones tendria para mejorar la promocion de este destino?
(Qué canales cree que serian mas efectivos para atraer a mas turistas como usted?
(Qué tipo de contenido le gustaria ver si volviera a buscar informacion sobre esta
ruta (videos, mapas, historias, experiencias)?

(Qué lo motivaria a recomendar esta experiencia a otros?



Anexo C. Entrevistas a profundidad a los visitantes del sitio.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo E. Arbol de problemas

Identificacion preliminar del
problema

Falta de percepdon
del visitante debido a
la limitada planta
turistica enla ruta.

Insuficient

Falta de socledades de
artesanos.

Limitada vinculacion
enre el municipio y la
sociedad civil.

98



Anexo F. Customer journey map
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Fases Inspiracion Planificacion Decision Viaje Compartir
Objetivos Encontrar contenido | Comparar Emprender el viaje Disfruta la actividad | Mantener un vinculo
relacionado al destino | informacion con el destino
Actividades Buscar mas Conversas con su Subir al carro, tomar | Visitar la ruta Publica fotos y
informacion en redes | familia un bus comparte su
sociales experiencia con otras
personas
Puntos de Instagram, Tiktok, Contactar por Confirmar Guias locales, Redes sociales
contacto boca a boca. whatsapp, mensajes disponibilidades en la | comunidad receptora.
directos. comuna Dos Mangas
Sensaciones
@ e
O &——— @ e
@ |
Conclusiones El contenido en redes | La informacion debe | Generar confianza La calidad del Crear mas puntos
sociales inspiran a los | ser clara y actualizada | mediante la servicio y el contacto | donde los visitantes
NUEVOs Usuarios comunicacion con el | con la comunidad puedan compartir sus
visitante, generan fidelidad. experiencias.
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Anexo G. Lluvia de ideas

ESTRATEGIAS
DIGITALES PUBLICIDAD
ONLINE
CONTENIDO
VISUAL MARKETING
DE
INFLUENCERS ANUNCIOS EMAIL
SEGMENTADOS MARKETING

ACTIVIDADES
INTERACTIVAS

CAMPARNA

EN REDES

SOCIALES

TALLERES BOCETO DE

EN VIVO ACTIVIDADES



Anexo H. Prototipo final

Manual de Uso
de
Redes Sociales

Para las Comunidades de .a Rutade la
Paja Toquilla

Guia practica para visibilizar los saberes ancestrales y fortalecer el
turismo en Santa Elena

)

[nstagram

Proyecto de Promocidén Turistica - Ruta Paja Toquilla
2025

Elaborado por: Natali Coca y Ricardo Vélez
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Introduccion

La Ruta del Sombrero de Paja Toquilla es una expresion
viva de la cultura y tradicion de Santa Elena. A través de
este manual, queremos brindar herramientas digitales
accesibles para que los artesanos, emprendedores y
promotores turisticos puedan dar a conocer su trabajo
al mundo.

Hoy en dia, las redes sociales se han convertido en una
de las herramientas mas poderosas para compartir
contenido y promocionar productos.

Por eso, este manual ha sido creado con el objetivo de
guiarte paso a paso en el uso profesional de plataformas
como Instagram (de Meta), asi como TikTok.

Aqui aprenderas a aprovechar todo su potencial para
comunicar de forma efectiva y creativa lo que haces,
conectando con mas personas y haciendo que tu
mensaje llegue mas lejos.

No necesitas experiencia previa, solo ganas de aprender
y compartir lo que haces con orgullo.

iEste es tu espacio para empezar!



INSTAGRAM

¢ Qué es y para qué sirve?

Instagram es una red social visual donde las personas
pueden compartir fotos, videos, historias y mas. Es una
herramienta poderosa para mostrar el trabajo artesanal,
atraer turistas y contar la historia de la Ruta del
Sombrero de Paja Toquilla.

¢ Para qué sirve en el turismo?

e Mostrar productos con fotos y videos.

e Llegar a publicos con posts, reels e historias.

e Promocionar eventos y lanzamientos visualmente.

e Usar hashtags y ubicacion para llegar mas lejos.

e Interactuar con seguidores por mensajes y comentarios.




Como descargar Instagram

PASO 1 PASO 2
Abre la tienda de Busca la
aplicaciones aplicacion

D INSTAGRAM

) En el buscador, escribe

Play Store ~ Apple Store “Instagram”

PASO 3
Descarga la aplicacion

l@l Instagram

Presiona Descargar o Instalar

PASO 4 PASO 5
Espera unos minutos Al Tl
hasta gue la app se aplicacion
instale

7 ®) 3




Como Ingresar a tu cuenta
de Instagram

PASO 2
PASO 1
Ingresa tus datos
Abre la
. ./ Inst
aphcaClon Escribe tu nombre (;\

| usuario, Correo o
e numero de teléfono.
ﬂ@i Abrir
. Luego, escribe tu J

contrasena.

PASO 3
Pulsa el boton “Iniciar sesion”

Verifica que los datos estén correctos.

PASO 4 PASO 5

Verificacion de seguridad
Ya

Instagram puede
pedirte un codigo de ingresaste a
seguridad.
Revisa tu correo o tu cuenta'!

SMS, escribe el (* 9|€ 9|€ *J

codigo, y continua.




Como subir una foto
publicacion o post

PASO 1 PASO 2
Abre la Pulsa el simbolo “+”
aplicaciony
cuenta
Se encuentra en la parte inferior de
la pantalla
Estas en la pantalla principal (Inicio).

PASO 3
Elige “Publicacion o Post”

STORY REEL LIVE e

Apareceran varias opciones como: Publicacion, Historia, Reel, etc.
Selecciona “Publicacion” o “Post”.

PASO 4 PASO 5
Selecciona la Pulsa “Compartir”
foto

Se abrira tu galeria de
imagenes. Toca la foto que
quieras subir.

Si quieres subir varias
fotos, toca el icono de
cuadrado con capas (para
seleccionar multiples).

Cuando todo esté listo, toca
“Compartir”.




Como publicar una historia (Story)

Una historia es una foto o video corto que dura 24 horas y aparece en la parte
superior del inicio.

PASO 1 PASO 2
Toca tu foto de perfil con
Abre 31 el simbolo “+”
Instagramy
accedeatu §
cuenta

std en la parte superior izquierda con el texto
“Tu historia”

Toma una foto o elige una de
tu galeria

Toma una foto tocando el botdn circular. Para
grabar un video, mantenlo presionado.
Para usar una foto de tu galeria, desliza hacia
arriba o toca el icono de imagen abajo a la
izquierda.

PASO 4 PASO 5

Agrega texto, stickers o efectos Pulsa “Tu historia” para publicar
(opcional) Cuando
12 () FER 0l s o8 termines de
editar, toca “Tu
Escribe con la herramienta Aa. Agrega stickers historia o Your
(ubicacion, hora, emojis, encuestas, etc.). story” para

Aplica filtros y efectos deslizando la pantalla.

publicar.



Como subir un Reel

Un Reel es un video corto (hasta 90 segundos o mas) que puedes editar con musica,
efectos y texto. Aparece en Reels, el feed y la pestafia "Explorar".

PASO 2
Pulsa el boton “+” (crear)

PASO 1

Abre
accede a tu
Lo encontraras abajo al centro o arriba a
cuenta

la derecha. Luego, selecciona la opcion
“Reelﬁ

PASO 3

Graba o selecciona un video

1) Para subir desde tu galeria, toca el icono de
imagen (abajo a la izquierda) y elige uno o
varios videos/fotos.

2) Para grabar directamente, mantén
presionado el boton de grabacion.

PASO 4 |
Edita tu Reel PASO 5

Pulsa “Share o
¥ stnen | (= o] | Qlovone Publicar” para
Tag people pUthaI’

i}

Edit video

() Add location

Escribe con la herramienta Aa. Agrega stickers
(ubicacion, hora, emojis, encuestas, etc.).
Aplica filtros y efectos deslizando la pantalla.




Como realizar una transmision en vivo

en Instagram

PASO 1

Abre
Instagram y
accede a tu

cuenta

PASO 2
Pulsa el boton “+” (crear)

o (Yo e

Lo encontraras abajo al centro o arriba a
la derecha. Luego, selecciona la opcion
“LIVE”

1) Para empezar la transmision en vivo, Agrega
un titulo a tu transmision en “Add a title...” .

2) Para empezar la transmision en vivo, da
click en el boton de en medio.

PASO 3

Add aftitle...

os

PASO 4

Interactuar con
seguidores
durante el en vivo

@ Holal

) Blenvenidal

Puedes escribir un
comentario de Bienvenida

PASO 5

Escoge la Opcion

Finalizar Live

“Finalizar Live”

Guardar
Compartiren historia

Eliminar



TIKTOK )

¢ Qué es y para qué sirve?

TikTok es una red social basada en videos cortos, que
permite a los usuarios crear, editar y compartir clips de
entre 15 segundos y 10 minutos de duracion.

¢ Para qué sirve en el turismo?

e Promocionar marcas con videos cortos.

e Alcanzar audiencias amplias y jovenes.

e Generar visibilidad rapida y viral.

e Contar historias auténticas y emocionales.

e Crearretosy tendencias virales.

e Aumentar reconocimiento de marca creativo.

e Construir una comunidad digital alrededor de un tema o causa.




Como descargar TikTok

PASO 1

Abre la tienda de
aplicaciones

Play Store ~ Apple Store

PASO 2

Busca la
aplicacion

/O TIKTOK

En el buscador, escribe
“Instagram”

PASO 3

Descarga la aplicacion

TikTok 02

Presiona Descargar o Instalar

PASO 4

Espera unos minutos
hasta que la app se
instale

X

PASO 5

Abre la
aplicacion



Como Ingresar a tu cuenta
de Tiktok

PASO 1 PASO 2

Pulsa el icono de Perfil
(abajo a la derecha). )

Abre la app TikTok

Escribe tu nombre de usuario, correo o
numero de teléfono.
Luego, escribe tu contrasena.

PASO 3
Pulsa el boton “Iniciar sesion”

Verifica que los datos estén correctos.

PASO 4 PASO §
Elige el método para ingresar Ingresa tus datos

Sign up for TikTok
Existe varias formas de gn e

ingresar, por medio de Us +1 - Enter email
teléfono, correo electronico,
usuario, facebook, Google,
Apple

Continue rutadelapajatoguilla@hotmail.com|

Continue with Email

Continue with Facebook

iListo! Ya estas dentro de
tu cuenta.

Continue with Apple

@ & D U

Continue with Google



Como realizar transmisiones
en vivo Tiktok

P B 2 =
PASO 1 ©
. PASO 2 ruta.paja.toquilla~®  Edit
Abre la app TikTok
Da click

en el “_|_77

PASO 3

En la pantalla de camara, desliza las opciones hasta encontrar
“LIVE” y seleccionala.

POST @

PASO 4 PASO §

Iniciar el En vivo

Finalizar el En vivo

Da click en la opcion
de franja Roja “GO
LIVE”

Listo tu transmision
esta en curso!

Mantén presionado el
boton de apagado




Como grabar y subir un
video

PASO 1 PASO 2
Abre la app TikTok Elige la duracion del video

10m 60s 15s PHOTO TEXT

Pulsa el boton + en el centro
inferior

PASO 3

Manten presionado el
boton del medio para
comenzar a grabar

4 Add sound PASO 5
PASO 4 .
Publicar tu
Usa las herramientas video
para agregar efectos,
musica, texto o filtros. P
Pulsa verificacion,

anade descripcion
y hashtags, ajusta  +swee
privacidad y
publica.




COMO EDITAR VIDEOS
EN CAPCUT PARA TIKTOK

PASO 1 HaR.0)
Abre la app TikTok Crear un nuevo
proyecto
PASO 4 PASO 3

Editar
Video

Importar
Video

PASO 5

Anadir Efectos

Guardar
video




TUTORIALES DE COMO EDITAR
VIDEOS EN CAPCUT PARA TIKTOK

= .\ _ APREND
= ’:E"u L Haz click

)/72)" » JEC en la
i X imagen

«TIKTOKw /|88

Haz click ‘(\APASO A PASO
en la S+ s ’-_,'

imagen



https://youtu.be/IkNGEPySmY4?si=NkeVUGvuuWH4tWOj
https://youtu.be/dYGtszdAsPE?si=lFA5Kz7u7Yfa8WS4

Calendario de Publicaciones diarias

Dia

Tipo de publicacion

Contenido

Plataforma

Cultural

Historia del sombrero de
paja toquilla (foto +
texto breve)

Instagram

Video corto

Reel/TikTok mostrando
el tejido paso a paso

Instagram / TikTok

Promocional

Invitacién a visitar la ruta
con enlace a itinerario
descargable

Instagram

Interactivo

Encuesta: “;Sabias que el
sombrero de paja
toquilla es Patrimonio
de la Humanidad?”

Instagram Stories

10

Testimonio

Foto de visitante con su
experiencia en la ruta

Instagram

12

Cultural

Post sobre las comunas
productoras (Dos
Mangas, Barcelona)

Instagram

15

Video en vivo

Taller en vivo con
artesano local

TikTok Live / Instagram
Live

17

Promocional

Oferta especial para
grupos escolares o tours
guiados

Instagram

20

Educativo

Infografia con datos
curiosos del sombrero
de paja toquilla

Instagram

22

Interactivo

Concurso: “Sube tu foto
con un sombrero de
paja toquilla y usa
#RutaPajaToquilla”

Instagram / TikTok

25

Cultural

Video corto sobre la
recoleccién de la paja

Instagram / TikTok

27

Promocional

Anuncio de préximos
eventos o ferias

TikTok / Instagram

30

Resumen mensual

Collage o video con los
mejores momentos del
mes

TikTok / Instagram




. . . . H N
Calendario de Publicaciones por Feriados

2025 - 2026

Fecha

Feriado

Tipo de Publicacién

Plataforma

9-11 octubre 2025

Independencia de
Guayaquil

Reel desde Guayaquil
mostrando la ruta

Instagram, TikTok

1-4 noviembre 2025

Dia de los Difuntos +
Independencia de
Cuenca

Historia emotiva o
testimonial de artesano

Facebook, Instagram

Felicitaciéon navidefa +

culturales en la ruta

25 de dic de 2025 Navidad , . Todas las redes
guia de visita anual
Video con deseos de
1 de ene de 2026 Afio Nuevo prosperidad y cultura Instagram, Facebook
local
16-17 febrero 2026 Carnaval Reel/TikTok con escenas Instagram, TikTok

3 de abr de 2026

Viernes Santo

Historia del proceso
artesanal en formato
corto

Instagram Stories,
Facebook

1 de may de 2026

Dia del Trabajo

Video sobre tradiciones
del sombrero de paja

Instagram, Facebook

24 de may de 2026

Batalla de Pichincha

Post historico +
promociéon de turismo
local

Instagram, Facebook

10 de ago de 2026

Primer Grito de
Independencia

Infografia sobre la
cultura de la paja
toquilla

Facebook, Instagram

9 de oct de 2026

Independencia de
Guayaquil

Reel desde Guayaquil
mostrando la ruta

Instagram, TikTok




Consejos para tener mas
visualizaciones

Ruta de la Paia Toquilla
T dicion y el arte d

Publica con frecuencia

Visita Historia

Una o dos veces por semana es
suficiente para empezar. Mantén una
rutina constante para que tus
seguidores sepan que estas activo.

EXPLORA
LA RUTA DEL
SOMBRERO

DE PAJA

TOQUILLA

Usa hashtags relacionados con la Ruta

Te recomendamos usar:

#RutaDelSombrero
#PajaToquilla
#SantaElenaTurismo
#HechoEnEcuador
#ArtesaniaEcuatoriana




Usa imagenes y videos de buena
calidad

No necesitas una camara profesional. Usa
la camara de tu celular con buena luz
natural, evitando fotos oscuras o borrosas.
Los turistas valoran lo auténtico, pero
también lo visualmente atractivo.

nombredeusuario Responde a los comentarios

iQué bonito lugar y
hermosa experiencia

hacer los sombreros Si alguien te escribe un comentario,
de paja toquillal Una respondele con amabilidad. Eso
tradicion que se siente ,

en cada hilo. @4 demuestra que estas presente y
2d  Me gusta valoras a tus seguidores.

Acompana tus publicaciones con frases cortas que
llamen la atencion o generen curiosidad.

"Cada sombrero cuenta una historia tejida con
paciencia, tradicion y manos sabias. sis Descubre la
magia de la paja toquilla en Santa Elena, donde cada
fibra cobra vida.”




Horarios recomendados para
publicar
TikTok

gx
Horarios recomendados:

jueves, viernes, 11:00 a.m.
u 5 ) .
! sabado y domingo > 3:00 p.m.

8:00 p.m. - 10:00 p.m.

Instagram

De lunes a viernes:

Entre 6:00 p.m. v 9:00 p.m.
Entre 11:00 a.m. y 1:00 p.m. ‘~—> e o .p o
(cuando la gente termina de

(hora del almuerzo) trabajar)

Sabados y domingos:
Entre 10:00 a.m. y 1:00 p.m. (las
personas estan mas relajadas)

¢ Consejo: Siempre puedes probar publicar en distintos horarios y revisar en que
momentos tus publicaciones tienen mads interacciones. Instagram y TikTok te
muestran estadisticas si tienes cuenta de creador o negocio.



Usuarios de Instituciones
gubernamentales y de desarrollo turistico

e Ministerio de Turismo del Ecuador.
Publica contenido sobre destinos turisticos, iniciativas

culturales y eventos relacionados con el turismo en el MINISTERIO DE
pais. [TURISMO
(@ministerioturismoec

e Cuenta oficial de promocion turistica de Ecuador.
Comparte imagenes y videos inspiradores de diversos
destinos turisticos en Ecuador.

(@ecuadortravel

e Cuenta oficial de turismo de la provincia de Santa

Elena. SANTA
Destaca atractivos turisticos locales, eventos vy ﬁiETIIEENA
actividades culturales.

(@santaelenaturistico

e Cuenta dedicada a promover el turismo en Santa
Elena.
Comparte informacion sobre rutas turisticas,
gastronomia y cultura local.
(@turismosantaelena

e Cuenta oficial del programa "Pueblos Magicos" en
Ecuador.
Destaca comunidades con alto valor cultural y turistico.
(@pueblosmagicosec

Etiqueta a las instituciones y utiliza hashtags relevantes de turismo y cultura para aumentar
visibilidad. Interactua con sus contenidos y busca colaboraciones para ampliar tu alcance.



Recomendaciones Finales

Gracias por formar parte de este camino digital!
Promocionar la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla en redes sociales no solo es mostrar un

producto, es compartir una herencia cultural viva, una historia que merece ser contada y
reconocida en todo el mundo.

Sé constante, pero auténtico

Publica regularmente, pero siempre desde tu verdad. Muestra
lo que haces con orgullo, sin preocuparte por la perfeccion.

Inspirate en otros artesanos

Busca cuentas de otros emprendedores de Ecuador o de otras
partes del mundo. Aprende de ellos, pero mantén tu estilo
unico.

Usa de ejemplo a los siguientes usuarios:
(@aynihistoriascontadasamano y @khipu_handmade

Comparte con tu comunidad

Ayuda a otros artesanos a usar este manual. Una red de apoyo
fortalece la promocion de toda la Ruta.

Nunca subestimes tu historia

Cada sombrero, cada fibra tejida, lleva horas de trabajo, amor y
tradicion. Esa historia vale oro. Y el mundo quiere conocerla.

“Un sombrero de paja toquilla no solo cubre una cabeza, también protege una tradicion.”
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Anexo I. Ficha de Proyecto y presupuestos

EJE ESTRATEGICO: Promocion y pesicionamiente de destines turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocion Digital de Rutas Turisticas

Creacion de contenido visual atractive para la

PROYECTO: promocion digital OBJETIVO DEL PLAM Impulsar la visibilidad y atractivo turistice de la ruta del sombrero de paja toquilla.
ARNO DE INICIO 2025 PLAZO 12 meses
MODALIDAD Recurrente — se actualizara contenido periddicamente., META Crear al menos 5 piezas visuales (reels, videos cortos, fotografias),

Turisme nacicnales e internacicnales {Noruega, Espafia,
Suiza y Canada) entre los 15-40 afies con interés en
MERCADOC META: cultura y tradiciones). NICHO Turismo cultural, ecoturisme, turismo experiencial.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto contempla la creacion de contenide audiovisual como reels, videos cortos y fotografias que resalten los paisajes, artesanias, y aspectos Unicos de la ruta. Se realizara una calendarizacién
de produccion y publicacion en redes iales oficiales y medios aliados.

ACTIVIDADES A REALIZAR

. Definir el concepto creativo del contenido, alineado con los valores culturales y atractivos de la ruta del sombrero de paja toquilla.
. Seleccionar locaciones clave (talleres de artesanos, paisajes, puntos iconicos) para sesiones de grabacion y fotografia.

. Coordinar con artesanos y actores locales para parficipacion en las grabaciones y entrevistas.

. Elaborar un guion o storyboard para cada pieza audiovisual (reels, videos cortos, fotografias).

. Realizar la produccién audiovisual (grabaciones y sesiones fotogréficas en terreno).

. Editar y postproducir el material (montaje de video, ajustes de color, subtitulos, efectos).

. Disefiar piezas graficas complementarias (portadas, banners para redes).

. Crear un calendario de publicaciones para redes sociales y medios aliados.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

Para implementar este proyecto, es necesario coordinar previamente con el departamento de turismo para definir los mensajes clave que guiaran el contenido. Se requiere la aprobacion de un
calendario de publicaciones por parte del GAD o de la mesa técnica correspondients. Ademas, se debe asegurar el acceso a locaciones emblematicas para realizar tomas fotograficas v audiovisuales,
asi como gestionar la participacion activa de artesanos y actores locales para garantizar autenticidad. También sera importante establecer convenios de colaboracion con medios digitales para
potenciar la difusidn del contenido generado.

ACTORES CLAVE PARA EJEC UCION FUENTES POTEMNCIALES DE FINANCIAMIENTO

Productor audiovisual: Responsable de la planificacién genemal, coordinacion del
equipe y supervision de la produccion.

Director de fotografia: Encargado de la captura visual, iluminacién y composicion de las
imagenes y videos.

Camardgrafos y fotografos: Técnicos que realizaran las grabaciones y fotografias en
terreno.

Editor de video: Responsable de la postproduccion, mentaje y edicion de los materiales Minclena e Jundmo.: 200 sl 8- coopermtonineracoinal - Comunas pameguics
audiovisuales.

Community manager o promotor digital: Encargado de la publicacion, gestion y
actualizacion periodica del contenido en redes sociales y medios digitales.

Coordinador de enlace con actores locales: Perscna encargada de gestionar la
participacion de artesanos, guias y otros actores de la comunidad, asi como dela
logistica en locaciones.

COSTOAPROXIMADO INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Productor audiovisual: 3700
Director de fotografia: $600
Camardgrafos y fotografos: $700
g yiole Ministerio de turismo, Zonal 8
Editor de video: 3700
Community manager / promotor digital: 3500

Coordinador de enlace con actores locales: $300

Total aproximado: 33,500




EJE ESTRATEGICO: Promocioén y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocion Digital de Rutas Turisticas

Colaboracion con influencers para promocion Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta
PROYECTO: de la ruta OBJETIVO DEL PLAN del sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025|PLAZO 6 meses
Colaborar con al menos 5 influencers con alcance
MODALIDAD Ocasional, pero replicable META nacional.
Turistas nacionales ecuatorianos entre los 15-29 Turismo de experiencias, ecoturismo, viajes
MERCADO META: afios, con intereses en destinos auténticos NICHO culturales.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se invitara a influencers del ambito turistico, moda o estilo de vida a visitar la ruta, documentando su experiencia y compartiéndola en redes con tags
especificos. Se realizara una evaluacion de impacto digital.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Identificar y seleccionar influencers con alcance nacional y afinidad al turismo y cultura.

« Planificar visitas, rutas y actividades para los influencers en la ruta del sombrero de paja toquilla.
» Coordinar transporte, hospedaje y experiencias culturales durante la visita de los influencers.

» Documentar la experiencia mediante fotos, videos, reels y transmisiones en vivo.

« Publicar contenido en redes sociales con hashtags y etiquetas oficiales del proyecto.

» Monitorear el impacto digital y elaborar informes para evaluar la efectividad de la colaboracion.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

El proyecto requiere coordinar con agencias de relaciones publicas para gestionar la invitacion y logistica con influencers. Sera necesario planificar las
visitas, supervisar la documentacion de las experiencias y realizar un seguimiento para evaluar el impacto digital de cada colaboracion.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Agencia de relaciones publicas (PR): Responsable de la gestion,
comunicacion y coordinacion con los influencers.

Coordinador de logistica: Encargado de planificar y organizar los
desplazamientos, hospedaje y actividades de los influencers durante su
visita a la ruta.

Analista de impacto digital: Profesional encargado de medir y evaluar el
alcance, interaccion y resultados de las publicaciones realizadas por los
influencers.

Equipo de apoyo local: Personas que faciliten la experiencia en sitio,
incluyendo guias turisticos y promotores culturales.

Ministerio de Turismo, Zonal 6: Jessica Quijije, cooperacion internacional,
Comunas parroquiales

COSTO APROXIMADO

INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Agencia de PR (gestién y coordinacion): $800
Coordinador de logistica: $700
Analista de impacto digital: $300
Equipo de apoyo local: $200

Total aproximado: $2,000

Ministerio de Turismo, Zonal 6: Jessica Quijije, Operadora Travel Tips




EJE ESTRATEGICO: Promocioén y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocion Digital de Rutas Turisticas

Campairias en redes sociales con uso de Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta
PROYECTO: hashtags y retos virales OBJETIVO DEL PLAN del sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025|PLAZO 8 meses
Lanzar 3 camparias tematicas con participacion de
MODALIDAD Recurrente META usuarios.
Turistas nacionales de Ecuador entre los 15-
MERCADO META: |29 afios con alta actividad en redes sociales. [NICHO Turismo digital y cultural.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio de campafias en Instagram y TikTok usando hashtags oficiales y desafios interactivos para aumentar la participacion del publico. Incluira plantillas
descargables y promocién cruzada con cuentas turisticas.

ACTIVIDADES A REALIZAR
. Crear una propuesta de campafia con tematica clara y definir el hashtag oficial.
. Disefar plantillas, stickers y elementos graficos para que los usuarios participen.
. Publicar el reto en Instagram y TikTok explicando cémo participar y usando el hashtag.
. Invitar a influencers locales a unirse al reto y compartir su contenido con el hashtag.

. Animar a los usuarios a subir sus propios videos o fotos siguiendo las instrucciones del reto.
. Monitorear publicaciones, recopilar contenido generado por los usuarios y medir interacciones.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

El proyecto requiere la planificacion y disefio de campanias digitales que integren hashtags oficiales y retos virales en plataformas como Instagram y
TikTok. Sera fundamental coordinar con influencers locales para promover la participacion activa del publico objetivo. Ademas, se deben crear plantillas
graficas atractivas y gestionar la promocién cruzada con cuentas turisticas aliadas.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Disefiador grafico: Responsable de crear las plantillas, piezas visuales y
materiales graficos para las campanias.

Community manager: Encargado de gestionar las cuentas oficiales,
publicar contenidos, interactuar con los usuarios y monitorear el
desempeifio.

Especialista en marketing digital: Profesional que planifique las
campafias, seleccione hashtags y defina las estrategias para retos
virales.

Influencers locales: Personas con alta presencia en redes sociales que
impulsaran las campafas y fomentaran la participacién del publico.

Consejo Provincial y auspicios privados.

COSTO APROXIMADO

INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Disefiador grafico: $700
Community manager: $800
Especialista en marketing digital: $700
Honorarios para influencers locales: $300

Presupuesto para promocién cruzada y anuncios pagados: $0
(considerando que se usan alianzas, pero podria ajustarse)

Total aproximado: $2,500

Ministerio de turismo, Zonal 6: Jessica Quijije




EJE ESTRATEGICO: Promocioén y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocion Digital de Rutas Turisticas

Talleres en vivo sobre elaboracion del Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta
PROYECTO: sombrero de paja toquilla OBJETIVO DEL PLAN del sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025|PLAZO 6 meses
MODALIDAD Recurrente META Realizar al menos 10 transmisiones en vivo.
Turistas nacionales e internacionales (Suiza,
MERCADO META: Canada y Espafia) Mujeres con interés artesanal. |NICHO Turismo cultural

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Realizar transmisiones en vivo de talleres artesanales donde se muestre el proceso de creacion del sombrero de paja toquilla. Se compartira en redes
sociales y paginas web oficiales.

ACTIVIDADES A REALIZAR
. Coordinar con artesanos expertos las fechas y contenidos de cada taller en vivo.
. Preparar el espacio del taller asegurando buena iluminacién, camara y sonido para la transmision.
. Grabar y transmitir en vivo el proceso de elaboracién del sombrero de paja toquilla.
. Explicar paso a paso las técnicas artesanales y responder preguntas de la audiencia en tiempo real.
. Publicar y promocionar los enlaces de las transmisiones en redes sociales y paginas oficiales.
. Monitorear la interaccion, recopilar comentarios y medir alcance para mejorar futuras transmisiones.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

El proyecto requiere la coordinacién con artesanos expertos en la elaboraciéon del sombrero de paja toquilla para realizar transmisiones en vivo que
muestren el proceso artesanal. Ademas, es fundamental contar con personal técnico audiovisual para la produccién y transmisién de los talleres, asi
como promotores culturales que faciliten la organizacion y difusion de las actividades.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Artesanos expertos: Responsables de la realizacion y explicacion del
proceso artesanal durante las transmisiones.

Técnicos audiovisuales: Encargados de la grabacion, produccion y
transmision en vivo de los talleres.

Promotores culturales: Coordinan la logistica, promocién y enlace con
la comunidad y el publico objetivo.

Community manager: Gestiona la difusién de las transmisiones en redes
sociales y plataformas digitales.

Fondos culturales y cooperacion internacional

COSTO APROXIMADO

INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Artesanos expertos: $1,000
Técnicos audiovisuales: $1,200
Promotores culturales: $200
Community manager: $100

Total aproximado: $2,500

Ministerio de turismo, Zonal 6: Jessica Quijije




EJE ESTRATEGICO: Promocion y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocién Digital de Rutas Turisticas

Disefio de un itinerario de actividades atractivas para la

Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta

PROYECTO: ruta OBJETIVO DEL PLAN del sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025 PLAZO 4 meses

Publicar un itinerario descargable con al menos 5
MODALIDAD Ocasional META actividades.

MERCADO META:

Turistas nacionales e internacionales (Noruega y Canada)
Hombres entre los 15-40 afios con interés en experiencias de
naturaleza. NICHO

Ecoturismo, turismo cultural

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefiar un itinerario atractivo con actividades propuestas para distintos tipos de turistas: familias, parejas, escolares. Incluird mapas, tempos y recomendaciones.

ACTIVIDADES A REALIZAR

. Reunir informacion de guias locales sobre sitios, actividades y tiempos recomendados para distintos tipos de turistas.
. Definir las actividades principales del itinerario segun el perfil de visitantes.
. Elaborar mapas y graficos que ilustren rutas, tiempos y puntos de interés en el itinerario.
. Disefiar el itinerario en formato digital y/o imprimible, con redaccién clara y atractiva.
. Coordinar con agencias de viaje y operadores turisticos para facilitar la promocién y distribucion del itinerario.
. Publicar y difundir el itinerario descargable en plataformas digitales y puntos estratégicos de la ruta.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

Para desarrollar este proyecto, es fundamental contar con expertos en disefio turistico que elaboren un itinerario atractivo y adaptado a diferentes tipos de turistas.
También se requiere la colaboracion de guias locales que aporten conocimiento sobre los sitios y actividades, asi como la vinculacién con agencias de viaje para
facilitar la promocién y distribuciéon del material.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Disefiador turistico: Responsable de la planificacion, disefio grafico y redaccion del
itinerario, incluyendo mapas, tiempos y recomendaciones.

Guias locales: Aportan informacion y validan las actividades propuestas segun el
contexto y la experiencia en campo.

Coordinador de relaciones con agencias: Facilita la comunicacion y acuerdos con
agencias de viaje para la promocion y distribucion del itinerario.

Equipo de impresién y distribucién: Encargado de la produccién fisica del itinerario y
su entrega en puntos estratégicos.

GAD, convenios con agencias.

COSTO APROXIMADO

INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Disefiador turistico: $900
Guias locales: $400
Coordinador de relaciones: $300
Produccion e impresion: $200

Total aproximado: $1,800

Ministerio de turismo, Zonal 6 Jessica Quijije




EJE ESTRATEGICO: Promocién y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocion Digital de Rutas Turisticas

Publicidad digital segmentada en redes y Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta del
PROYECTO: motores de busqueda OBJETIVO DEL PLAN  |sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025|PLAZO 10 meses
MODALIDAD Recurrente META Alcanzar al menos 100,000 impresiones mensuales

Turistas Internacionales ( Noruega, Espafa,
Canada y Suiza) Hombres y Mujeres entre 20- 40
MERCADO META: afios con inteneres en viajes NICHO Ecoturismo, turismo de cercania, cultural.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Utilizar herramientas de Meta Ads y Google Ads para colocar anuncios con segmentacion geografica, demografica y de intereses. Se testearan distintas
versiones para mejorar resultados.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Realizar pruebas A/B para evaluar las distintas versiones para medir efectividad.
Optimizar, monitorear y revisar métricas y ajustar campanas.
Coordinar con agencias de turismo para alinear mensajes y compartir materiales.

Crear contenido digital como el disefiar imagenes, videos y textos promocionales.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

Para la ejecucion de este proyecto, es esencial contar con especialistas en marketing digital que disefien, gestionen y optimicen las campafias publicitarias
en plataformas como Meta Ads y Google Ads. También es necesario coordinar con agencias de turismo para asegurar la alineacion de los mensajes y
maximizar el alcance.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Especialista en marketing digital: Encargado de planificar, crear y
optimizar las camparias publicitarias, incluyendo la segmentacion y
analisis de resultados.

Analista de datos: Responsable de monitorear el desempefio de los
anuncios, realizar pruebas A/B y generar reportes para mejorar la
efectividad.

Ministerio de Turismo, Zonal 6 Jessica Quijije y Camara de Turismo.

Coordinador con agencias de turismo: Facilita la colaboracion y
alineacion con agencias para la promocion conjunta.

COSTO APROXIMADO INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Publicidad mensual en Meta Ads y Google Ads: $500 (total $5,000 para
10 meses)

Especialista en marketing digital: $3,000
Ministerio de turismo, Zonal 6: Jessica Quijije
Analista de datos: $1,000
Coordinador con agencias: $1,000

Total aproximado: $10,000




EJE ESTRATEGICO: Promocioén y posicionamiento de destinos turisticos

PROGRAMA O ESTRATEGIA: Programa de Promocién Digital de Rutas Turisticas

Boletines turisticos via email para fidelizacion Impulsar la visibilidad y atractivo turistico de la ruta
PROYECTO: de visitantes OBJETIVO DEL PLAN del sombrero de paja toquilla.
ANO DE INICIO 2025|PLAZO 12 meses

Enviar 2 boletines mensuales con informacion y

MODALIDAD Recurrente META ofertas.

Turistas Nacionales e Internacionales ( Noruega,

Suiza, Espafia y Canada) Hombres y Mujeres
MERCADO META: entre 20 a 40 afos NICHO Turismo cultural, turismo interno.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollo de una base de datos de contactos para enviar newsletters con promociones, eventos, historias locales y novedades de la ruta. Se usara
Mailchimp o similar.

ACTIVIDADES A REALIZAR

. Crear y mantener una base de datos actualizada de contactos de visitantes, agencias y operadores turisticos.
. Definir la frecuencia y calendario de envios, incluyendo temas y promociones de cada boletin.

. Disefar la plantilla visual del boletin usando herramientas como Mailchimp.

. Redactar contenidos atractivos con informacion, historias locales y novedades de la ruta.

. Segmentar los contactos y enviar los boletines a cada grupo segun intereses y perfil.

. Monitorear métricas de apertura, clics e interaccion para evaluar efectividad y mejorar envios futuros.

REQUISITOS PARA IMPLEMENTACION

El proyecto requiere la creacién y mantenimiento de una base de datos actualizada de contactos para enviar boletines informativos periédicos. Sera
necesario contar con personal especializado en disefio grafico para la creacién visual de los boletines, redactores para el contenido, y operadores
turisticos que aporten informacion relevante y actualizada. Se utilizara una plataforma de email marketing como Mailchimp para la gestion y envio.

ACTORES CLAVE PARA EJECUCION

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO

Disefiador grafico: Responsable del disefio visual y maquetacion de los
boletines.

Redactor de contenidos: Encargado de la creacion de textos atractivos y
claros que comuniquen promociones, eventos y novedades.

Gestor de base de datos / operador de email marketing: Administra la
base de datos, segmenta los contactos y ejecuta los envios en la
plataforma.

Coordinador de relaciones con operadores turisticos: Facilita la obtencion
de informacion actualizada y colabora en la generacion de contenido
relevante.

Alianzas publico-privadas.

COSTO APROXIMADO

INSTANCIAS A CARGO DE EJECUCION

Disefiador grafico: $700
Redactor de contenidos: $700
Gestor de base de datos / email marketing: $400
Coordinador de relaciones: $200

Costo de plataforma (Mailchimp u otra): $0 (considerando plan basico
gratuito) o hasta $200 si se requiere plan pago

Total aproximado: $2,000

Area de Comunicacion Turistica, Ministerio de turimos, Zonal 6 Jessica Quijije




Presupuesto del proyecto de promocion de la Ruta Turistica del Sombrero de Paja Toquilla

Estrategias items Unidad alor unitari Costo (USD) Costo total Tiempo de ejecucion
Producto auvisual 1.00 $700.00 $700.00
Director de fotografia 1.00 $600.00 $600.00
Camarografo y Fotografos 1.00 $700.00 $700.00
Creacién de contenido visual Editor de Videos 1.00 $700.00 $700.00 $3,500.00 12
Promotor digital 1.00 $500.00 $500.00
Coordinador de enlace con actores
locales 1.00 $300.00 $300.00
Disefiador digital 1.00 $700.00 $700.00
Promotor dlf;t;lp(:;gse)clallzado en Loo 450000 $800.00
Campafias en redes sociales Especialista en Marketing digital 1.00 $700.00 $700.00 $2,500.00 3
Honorarios de influencers locales 3.00 $100.00 $300.00
Presupuesto para promocion cruzada y
anuncios pagados (considerando que se 1.00 $0.00 $0.00
usan alianzas, pero podria ajustarse)
Agencia PR (gestion y coordinacion) 1.00 $800.00 $800.00
. . coordinador de logistica 1.00 $700.00 $700.00
Marketing de influencers - - — $2,000.00 6
Analista de impacto digital 1.00 $300.00 $300.00
Equipo de apoyo local 1.00 $200.00 $200.00
e | oo | som | 508
Publicidad digital segmentada Especialista en Marketing digital 1.00 $3,000.00| $3,000.00 $10,000.00 10
Analista de datos 1.00 $1,000.00| $1,000.00
Coordinador con agencias 1.00 $1,000.00| $1,000.00
Disefador gréfico 1.00 $700.00 $700.00
Redactor de contenidos 1.00 $700.00 $700.00
Gestor de base de datos / email $400.00
Email marketing marketing 1.00 $400.00 $2,000.00 12
Coordinador de relaciones 1.00 $200.00 $200.00
Cotodepiomatustim e | 100 | som | soon
Artesanos expertos 2.00 $500.00 $1,000.00
Talleres en vivo Técnicos audiovisuales 2.00 $600.00 $1,200.00 $2.500.00 6
Promotores culturales 2.00 $100.00 $200.00
Community manager 1.00 $100.00 $100.00
Disefiador turistico 1.00 $900.00 $900.00
Boceto de ruta de actividades ,GUIaS locales - 2.0 $200.00 $400.00 $1,800.00 4
Coordinador de relaciones: 1.00 $300.00 $300.00
Produccién e impresion 1.00 $200.00 $200.00
TOTAL $24,300.00 58
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Anexo J. Validacion con el cliente.
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