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1.1 Introduccion

Guayaquil es una ciudad en el territorio ecuatoriano que representa uno de los centros
urbanos mas importantes de este pais. (Berdegué y Schejtman: 2004). Ubicada en el Litoral
del Ecuador, al pie del Océano Pacifico, es la ciudad mas poblada con una superficie de 344,5
km?, con un clima tropical de sabana se caracteriza por temperaturas elevadas y alta humedad
(INEC', 2020).

Segun Szymula (2022) Guayaquil tiene una maravillosa gastronomia, cuenta con gran
variedad de lugares turisticos y su gente es muy hospitalaria. Pero actualmente Ecuador se
encuentra en una situacion muy dificil ya que enfrenta un incremento en el indice delictivo, lo
cual se ve reflejado en la reduccion de visitantes y de forma paralela aumenta la salida de sus
habitantes.

Entrando al contexto de reordenamiento territorial impulsado por la Municipalidad de
Guayaquil, se present6é un modelo urbano llamado “la ciudad de los 15 minutos”, este fue
introducido formalmente el 18 de mayo del 2023 durante una sesion del Consejo Cantonal. El
modelo consiste en reestructurar tanto el disefio como la gestion de la ciudad, basandose en el
reemplazar las 15 parroquias existentes por 19 distritos territoriales, cada uno como una
unidad independiente a la que los ciudadanos puedan acceder a pie o en bicicleta, en maximo
15 minutos. Estos distritos tendran servicios basicos tales como: salud, educacion, recreacion,
comercio y movilidad.

Dicho modelo responderd a la necesidad de una ciudad mas equitativa, sustentable y
descentralizada, lo cual permite una planificacion urbana mas cercana a la realidad de cada
sector fomentando asi una distribucién igualitaria de la inversion publica. Dicho modelo ya
fue adoptado en ciudades como Paris y su ejecucion ha sido un éxitoSu adaptacion en

Guayaquil representaria un paso importante hacia una ciudad mas funcional.

TINEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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A pesar de los esfuerzos por darle a los distritos servicios basicos, se puede ver la
escasez de oficinas locales de turismo en estas unidades territoriales municipales. Su ausencia
no so6lo limita la promocion de los atractivos turisticos de la ciudad, ademas impide la
aplicacion efectiva de una estrategia de articulacion local que puedan involucrar actores
comunitarios y privados.

La descentralizacion turistica regularmente se potencia con oficinas locales que
gestionan rutas, eventos y que facilitan la conexion con el sistema nacional de turismo.

Bajo este contexto, operativizar sendas de traslado es indispensable ya que estas
pueden crear experiencias Unicas y seguras para los turistas, con el fin de que las visitas al
sitio crezcan. Para este proyecto, consideraremos las sendas de traslado propuestas en el

proyecto de materia integradora realizado anteriormente por Aristega y Bobadilla, 2024.

1.2 Descripcion del Problema

Las estadisticas del Observatorio de Turismo de Guayaquil a través de su portal
“Turismo en Cifras”, en el mdédulo de Entradas y Salidas Internacionales, evidencian una
preocupante disminucion en el nimero de visitantes nacionales e internacionales en los

tltimos aflos (MINTUR?, s.f)).

Esta caida est4 estrechamente relacionada con la percepcion de inseguridad en la
ciudad, intensificada por hechos delictivos y su amplia difusion en los medios de
comunicacion. Como resultado, tanto turistas independientes como aquellos que viajan con
operadores perciben el destino como riesgoso, lo que afecta directamente su decision de

visita, la duracion de su estadia y su experiencia general.

2 MINTUR: Ministerio de Turismo
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La ausencia de estrategias articuladas que garanticen desplazamientos seguros y
experiencias integradas desde la llegada hasta la salida del destino agrava significativamente
la situacion actual. Si bien existen corredores turisticos, estos no estan claramente definidos
ni gestionados de manera efectiva. Ademas, no se cuenta con flujos de atencion adecuados
que generen confianza, orientacion y proteccion para los visitantes, lo que repercute
negativamente en la competitividad turistica de la ciudad. Es fundamental considerar como
base el trabajo desarrollado en la materia integradora por las estudiantes Aristega y Bobadilla

(2024), el cual ofrece aportes relevantes para abordar estas problematicas.

1.3 Justificacion del Problema

Abordar la problematica de la inseguridad y su impacto en el turismo es una
necesidad en la ciudad de Guayaquil, dado que el turismo es una actividad econémica con
gran potencial para generar empleo, dinamizar sectores productivos y posicionar
positivamente la imagen de la ciudad a nivel nacional e internacional. Sin embargo, esto se ve
gravemente afectado por la percepcion creciente de inseguridad, que ha provocado una
disminucion en la llegada de turistas nacionales e internacionales, como lo evidencian las

estadisticas del portal “Turismo en Cifras” del Observatorio de Turismo de Guayaquil.

Ademas, la actual desconexion entre los actores publicos y privados generan
descontentos que refuerzan la percepcion de desorden. La ausencia de senalética clara, puntos
de informacion confiables, y un acompafiamiento efectivo al turista contribuye a que la

ciudad no sea percibida como un destino preparado.

Por ello, investigar este tema no solo permite identificar las fallas actuales, sino
también construir una propuesta concreta y viable que pueda integrarse en las politicas
publicas locales. Es una oportunidad para vincular la planificacion turistica con la seguridad

ciudadana, fomentar la cooperacion entre sectores y, sobre todo, posicionar a Guayaquil
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como un destino turistico resiliente, consciente de sus desafios y capaz de transformarlos en

oportunidades.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefar estrategias para la operativizacion de corredores turisticos seguros en la

ciudad de Guayaquil, mejorando la experiencia del visitante y fortaleciendo la competitividad

del destino.

1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar el estado actual de los corredores turisticos en los distritos propuestos en el
proyecto base, identificando sus condiciones de seguridad, infraestructura,
sefializacion, y servicios turisticos disponibles identificando su funcionalidad para la
implementacion de estrategias de mejora.

Analizar la informacion recopilada sobre los corredores turisticos para identificar
oportunidades, necesidades no cubiertas y puntos criticos que requieren intervencion.
Disefiar propuestas viables para la operativizacion de corredores turisticos con
condiciones favorables, que contribuyan a mejorar la experiencia turistica.

Desarrollar prototipos de las estrategias propuestas para la operativizacion de los
corredores turisticos seleccionados, que permitan visualizar posibles soluciones antes

de su implementacion definitiva."



15

1.5 Marco Teorico

1.5.1 Planificacion territorial

Segtn Borja y Castells (1997), la planificacion territorial constituye una herramienta
clave para organizar el espacio geografico con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacién, impulsar el desarrollo econdmico y disminuir las desigualdades sociales. En un
enfoque similar, Pierre George (1972) plantea que planificar el territorio implica una

intervencion consciente en la distribucion espacial de las actividades humanas.

De manera mas sencilla, Quifionez et al. (2013) explican que la planificacion
territorial busca analizar los problemas del territorio originados por la accion humana, los
cuales se manifiestan en desigualdades sociales, econdmicas, culturales y ambientales. Por su
parte, Sandoval (2014) destaca que esta planificacion es un instrumento fundamental para la
toma de decisiones publicas, orientadas a ordenar y gestionar el territorio a partir de sus

caracteristicas, potencialidades y limitaciones

Las definiciones anteriores expresadas muestran que la planificacion del territorio no
solo se trata de organizar el espacio fisico, sino también de atender los problemas causados
por las actividades humanas, como las desigualdades sociales, econdmicas o ambientales.
Ademas, resaltan que es importante considerar aspectos como la infraestructura, la ubicacion

de actividades y la zonificacion.

Esta vision es muy ttil para el turismo, dado que permite pensar en un desarrollo
turistico mas ordenado, seguro y sostenible, especialmente al momento de disefiar corredores
turisticos en ciudades como Guayaquil. Tomando en cuenta la planificacion territorial ahora

hay que enforcarla en el turismo.
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1.5.2 Planificacion territorial en el turismo
En este contexto, diversos autores han aportado definiciones clave sobre como debe
entenderse y aplicarse la planificacion territorial en el ambito turistico. Segiin Rodolfo G.
Boullon (1997) plantea que la planificacion del espacio turistico es una herramienta técnica
que permite ordenar el territorio conforme a su vocacion turistica y capacidad de carga, con el
objetivo de alcanzar un desarrollo racional de la actividad. Esta vision resalta la importancia
de identificar las areas aptas para diferentes tipos de turismo y de establecer limites para

evitar la sobreexplotacion.

Por su parte, Cotella, Pielesiak y LesniewskaNapierata (2022), esta forma de
planificacion debe considerar la oferta y la demanda turistica, asi como la participacion activa
de actores publicos y privados, para garantizar una gestion adecuada del espacio y del

patrimonio natural y cultural.

Por su parte, Ruperti-Leon (2024), en un estudio desarrollado en Ecuador, sefala que
el ordenamiento territorial es un instrumento esencial para consolidar la actividad turistica
local. A través de la identificacion de zonas estratégicas, la mejora de servicios basicos y la
articulacion entre actores sociales, se pueden establecer bases sélidas para el desarrollo
turistico sostenible. Esta vision concuerda con la planteada por el Programa de Gestion
Territorial en Areas Protegidas de Pert, que recomienda integrar la planificacién turistica con
el analisis ecoldgico del entorno, la infraestructura adaptada al contexto y la participacion
comunitaria en multiples escalas (City, Territory and Architecture, 2023).

De esta manera, la planificacion territorial turistica no solo orienta el desarrollo
sostenible desde una perspectiva técnica y ambiental, sino que también se convierte en una
herramienta clave para estructurar y dinamizar espacios turisticos concretos. Aplicar estos

principios permite identificar y gestionar zonas con potencial turistico como corredores
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turisticos, centros historicos, areas naturales protegidas fortaleciendo su funcionalidad,
accesibilidad y atractivo. Asi, se sientan las bases para estudiar y disefiar espacios turisticos
ordenados, seguros y sostenibles que respondan a las necesidades del territorio y de sus
visitantes.
1.5.3 Espacio turistico

El concepto de espacio turistico ha sido definido desde diferentes enfoques
disciplinarios. Segiin Boullon (1997), el espacio turistico es una porcion del territorio que ha
sido adaptada o utilizada con fines turisticos, en la que se concentran atractivos, servicios y
equipamientos que permiten la actividad recreativa y de ocio. Esta definicion destaca la

funcionalidad del espacio como producto del desarrollo turistico.

Asimismo, Krippendorf (1987) enfatiza que el espacio turistico es un territorio
apropiado simbdlicamente por los turistas, en el que se proyectan valores, imaginarios y
representaciones asociadas al descanso, la aventura o el exotismo. Esta perspectiva introduce

una dimension perceptual y simbolica del espacio.

En conjunto, estos enfoques permiten comprender que el espacio turistico no es solo
un lugar fisico, sino un constructo social, econdmico y simbolico, moldeado tanto por las

politicas de planificacion como por la experiencia del visitante.

1.5.4 Corredores turisticos
Segtn Bullon (2003 - 2006) los corredores turisticos son vias de conexion entre zonas

o0 areas de una misma region turistica, pudiendo ser de traslado o de estancia.

Segun Loépez (2018), los corredores turisticos contribuyen a la organizacion del flujo
turistico, al control de riesgos urbanos, y al posicionamiento de rutas de interés dentro del
destino. Ademads, permiten una intervencion focalizada en infraestructura, sefialética,

servicios publicos y seguridad ciudadana, fortaleciendo la confianza del visitante.
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En la Ciudad de México, el gobierno implemento6 corredores turisticos seguros en el
Centro Historico, una zona con alto flujo de turistas y problemas de seguridad urbana. La
estrategia consistid en peatonalizar calles clave, reforzar la vigilancia mediante camaras y
policias turisticos, reordenar el comercio informal y mejorar la infraestructura urbana con
iluminacién y sefializacion accesible. Ademas, se promovieron actividades culturales
permanentes para mantener la vitalidad del espacio y estimular el sentido de pertenencia tanto
en locales como en visitantes. Estas acciones permitieron una mejora considerable en la
percepcion de seguridad, con una disminucion de incidentes reportados y un aumento del
flujo turistico del 40% en los primeros dos afios. Este caso resalta la importancia de la
articulacion entre politicas de seguridad, movilidad y cultura para consolidar rutas turisticas

seguras y atractivas (SECTUR, 2022).

Podemos ver que la correcta combinacion de seguridad, movilidad y cultura es capaz
de transformar de manera positiva la dinamica urbana, fortaleciendo asi los corredores

turisticos.

1.5.5 Turismo Urbano
Segtin Ashworth y Page (2011), el turismo urbano abarca tanto actividades de corta
duracion (como escapadas de fin de semana) como viajes de negocios y visitas a eventos. Las
ciudades modernas se convierten en destinos multifuncionales que combinan aspectos

economicos, sociales y culturales para ofrecer experiencias atractivas al visitante.

Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) resalta que las ciudades
desempefian un papel fundamental como centros de desarrollo turistico, no solo por su
infraestructura y servicios, sino también por su capacidad de diversificar productos turisticos

y extender los beneficios econdmicos al conjunto de la poblacion.
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Esta relacion entre el disefio urbano y la planificacion turistica refleja la necesidad de
aumentar la seguridad turistica como pilar principal en el desarrollo de destinos. Los
corredores turisticos deben incluir criterios de seguridad que vayan desde la planificacion
hasta la ejecucion con el fin de ofrecer experiencias agradables, reduciendo el riesgo de

inseguridad en sus visitantes.

1.5.6 Seguridad turistica

Segun el Codigo Internacional para la Proteccion de Turistas (2022), el deber de las
autoridades y de los servicios turisticos proveedores a proporcionar asistencia a turistas
internacionales en situaciones de emergencia, incluidos, entre otros: facil, accesible,
oportuno, objetivo, honesto y a informacion relevante, clara, destacada y de manera
comprensible. Asi como la seguridad, las medidas de proteccion, prevencion de accidentes,
proteccion de la salud y la seguridad alimentaria. El contenido y los métodos de prestacion de
la informacion debe ser objeto de consulta con las autoridades de los paises anfitriones, debe
respetar la privacidad de las personas y estar alineados con la proteccion de datos personales
y otras leyes aplicables. Dicha informacidn debe ser estrictamente proporcionada a la

gravedad de la situacion y confiada a las zonas geograficas donde se da la emergencia.

Dicho esto, tengamos en cuenta que la planificacion de corredores debe contemplar
tanto la movilidad como la proteccion de los visitantes, mejorando su experiencia y

percepcion del destino.

1.5.7 Estrategia de Gestion Turistica
Segun el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020)
sostiene: La importancia de la coordinacion entre el sector publico, privado y la comunidad

para lograr un modelo de gestion que beneficie a todos los actores involucrados.



En base a Falcones (2024), resalta la necesidad de un modelo de gestion turistica
como herramienta para el desarrollo de las comunidades, con la colaboracidon de gobierno,

empresas y academia.

Boullon (2004) define al sistema turistico como un conjunto de elementos
interrelacionados entre oferta, demanda, superestructura, infraestructura, comunidad local,

etc. Que buscan satisfacer las necesidades de los visitantes.

20
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2.1 Metodologia

Para la elaboracion del proyecto se utilizo la metodologia del Design Thinking que
esta centrada en el ser humano y permite llegar a una correcta resolucion del problema. Segun
Brown (2009), CEO de la consultora IDEO, el Design Thinking es ‘“un enfoque centrado en el
ser humano para la innovacion, que se basa en las herramientas del disefiador para integrar las
necesidades de las personas, las posibilidades tecnologicas y los requisitos para el éxito
empresarial”. En esta linea, Kelley y Kelley (2013), fundadores de la escuela de Stanford,
explican que se trata de un proceso que combina la empatia con la ideacion y la

experimentacion para abordar los desafios de forma creativa.

Desde una perspectiva académica, Cross (2011) argumenta que el pensamiento de
disefio implica modos de pensar particulares que los disenadores han desarrollado para
enfrentar problemas mal definidos o ambiguos, destacando su valor en la resolucion de
desafios complejos. Por su parte, Martin (2009) plantea que el Design Thinking permite
equilibrar el pensamiento analitico y el intuitivo, lo cual resulta fundamental en la toma de

decisiones en entornos de incertidumbre.

Cada etapa de esta metodologia se encuentra alineada con un objetivo especifico, lo
que permite orientar el proceso hacia la generacion de soluciones efectivas y centradas en el
usuario como se presenta a continuacion. Cabe mencionar que esta metodologia se adaptd
para el proyecto Diserio de estrategia para operativizar corredores turisticos seguros en la
ciudad de Guayaquil por lo que la etapa de implementar no aplica. Posteriormente, se

procede a mostrar detalladamente cada una de las etapas desarrolladas.
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2.1.1 Descubrir
En esta etapa se realizo una serie de procesos con el fin de obtener e identificar
informacion fundamental para el desarrollo y comprension del tema, a continuacion, con el

objetivo que se encuentra alineado.

Definir objetivo

Este paso corresponde a la fase de descubrir del Design Thinking, en la cual se busca
comprender las necesidades del usuario y el contexto actual del problema. Segin Brown
(2009), entender profundamente a los usuarios es esencial para disefiar soluciones relevantes.

En este caso:

Evaluar el estado actual de los corredores turisticos en los distritos propuestos en el
proyecto base, identificando sus condiciones de seguridad, infraestructura, sefializacion, y
servicios turisticos disponibles identificando su funcionalidad para la implementacion de

estrategias de mejora.

Técnicas utilizadas

Para alcanzar el objetivo propuesto, se procedid a responder las siguientes

interrogantes, tales como:

e ,Cual es el estado actual de los corredores turisticos existentes en Guayaquil en cuanto
a infraestructura, sefalizacion, iluminacion y mantenimiento?

e Qué niveles de seguridad perciben los turistas y residentes al transitar por estos
corredores?

e ;Cudles son los principales riesgos o amenazas que afectan la seguridad en los
corredores turisticos de la ciudad?

e ;Qué actores (publicos, privados y comunitarios) estan involucrados actualmente en la
gestion y operacion de estos corredores?
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Herramientas

e Revision de proyectos

La revision de proyectos previos segun Camp (1989), también conocido como el
benchmarking interno facilita la comparacion de iniciativas internas para identificar buenas
practicas y areas de oportunidad. Asimismo, Liedtka y Ogilvie (2011) sostienen que, en las
primeras fases del Design Thinking, es esencial recopilar conocimiento previo, ya que este
proporciona una vision realista para la generacion de soluciones viables. Esta herramienta
“Anexo A” se la us6 con el propdsito de evaluar el estado actual de los corredores turisticos
propuestos en el proyecto base, con el fin de identificar cudles cumplen con condiciones

minimas en cuanto a seguridad, infraestructura, sefializacion y servicios turisticos.

° Entrevistas

La entrevista semiestructurada de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
es una técnica eficaz para explorar opiniones, percepciones y conocimientos especificos que
enriquecen el andlisis de una realidad compleja actores clave del sistema turistico, tales como
representantes municipales, guias turisticos, empresarios locales y visitantes. Esta técnica
permitird obtener informacion cualitativa profunda sobre las condiciones reales de los
corredores turisticos propuestos, desde diversas perspectivas. Estas entrevistas “Anexo B”
facilitan comprender la percepcion de seguridad, la calidad de la sefalizacion o el nivel de

satisfaccion con los servicios turisticos.

2.1.2 Analizar
En la fase de “Analizar” del modelo Design Thinking, se procesard de manera critica

la informacion obtenida durante la etapa de descubrimiento, con el objetivo de:
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Analizar la informacion recopilada sobre los corredores turisticos para identificar

oportunidades, necesidades no cubiertas y puntos criticos que requieren intervencion

Herramientas

Mapa de empatia

El mapa de empatia segiin Gray, Brown y Macanufo (2010), fomenta una
comprension profunda del usuario, permitiendo convertir observaciones y testimonios
en ideas accionables para el disefio de mejoras en experiencias turisticas. Por tanto, su
aplicacion “Anexo C” serd clave para traducir la informacién recopilada en insights
valiosos, orientados a la toma de decisiones estratégicas sobre qué y como intervenir en

los corredores turisticos seleccionados.

Benchmarking

En el contexto de este proyecto el benchmarking ofrece una base solida para
identificar y adaptar practicas exitosas aplicadas en otros territorios. Segin Chavez y
Fernandez (2023), la clave est4 en no copiar de forma literal, sino en analizar cémo los
destinos lideres han gestionado la planificacion, sefializacion, accesibilidad, promocion
y sostenibilidad en sus corredores turisticos, para luego adaptar esas estrategias a la

realidad especifica de Guayaquil.

2.1.3 Idear
En la fase de idear, se generan multiples soluciones creativas con base en el
conocimiento obtenido en las fases previas. Como indican Liedtka y Ogilvie (2011), esta etapa
permite convertir la empatia en oportunidades concretas. Aqui, se relaciona directamente con

la necesidad de:
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Diseniar propuestas viables para la operativizacion de corredores turisticos con

condiciones favorables, que contribuyan a mejorar la experiencia turistica.

Herramientas

Brainstorming

Durante la fase de disefio se usé como herramienta la lluvia de ideas (brainstorming)
“Anexo D”, Seglin Osborn (1953), creador de esta técnica, su eficacia radica en la suspension
del juicio durante la generacion de ideas, lo que permite libertades necesarias para explorar

multiples alternativas antes de seleccionar las mas viables para ser prototipadas.

2.1.4 Prototipar
La etapa de prototipar consiste en representar de forma tangible las ideas para
identificar fortalezas y debilidades antes de invertir en su ejecucion. Tim Brown (2009) sugiere

que prototipar permite explorar rdpidamente qué funciona y qué no. En este objetivo:

Desarrollar prototipos de las estrategias propuestas para la operativizacion de los
corredores turisticos seleccionados, que permitan visualizar posibles soluciones antes de su

implementacion definitiva.

Herramientas

Storyboards

La herramienta de Storyboards serd clave para anticipar las necesidades del

visitante “Anexo E”, mejorar el flujo de los recorridos y ajustar los elementos de
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infraestructura o sefalizacion antes de su ejecucion. Como senalan Stickdorn et al.
(2018), los storyboards ayudan a construir una vision compartida entre los involucrados
en el disefio, ya que hacen tangibles las ideas de manera sencilla y comprensible. En el
contexto de este estudio, los storyboards contribuirdn a comunicar claramente las
estrategias propuestas a los actores locales, permitiendo una retroalimentacion mas

concreta antes de su implementacion definitiva.



CAPITULO 3
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3.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del uso de las
herramientas aplicadas en funcion de los objetivos planteados. Cada herramienta fue
desarrollada para recopilar informacion que permita comprender y analizar los
factores clave involucrados en la operativizacion de corredores turisticos seguros en la

ciudad de Guayaquil.

3.2Resultados obtenidos de la revision de proyecto.

Con el objetivo de seleccionar el corredor turistico urbano mas adecuado como
base para el desarrollo de estrategias, se realiz6 una evaluacion comparativa de las tres
propuestas presentadas en el proyecto anterior. Esta valoracion se fundamento en criterios
clave que permiten determinar no solo el atractivo y potencial turistico de cada corredor,

sino también su viabilidad operativa y su alineacion con los objetivos de la investigacion.

Los criterios utilizados son:

o Relevancia turistica: Se refiere al atractivo que el corredor ofrece para
los visitantes. Evalua si cuenta con puntos de interés (culturales, historicos, naturales
o recreativos), actividades llamativas y potencial para atraer tanto a turistas nacionales
como internacionales.

. Accesibilidad: Mide la facilidad con la que un visitante puede recorrer
el corredor. Incluye la calidad de las vias, disponibilidad de transporte publico o
privado

o Seguridad: Evalua las condiciones de seguridad para el turista.
Considera presencia de policia turistica, iluminacion en zonas de transito, bajo indice

de delitos y protocolos de emergencia.
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. Viabilidad operativa: Evalua si es factible implementar y mantener el
corredor con los recursos actuales (financieros, humanos y técnicos) y en un plazo
realista.

J Potencial de desarrollo: Analiza la posibilidad de mejorar, ampliar o
diversificar la oferta turistica. Considera si hay espacio para nuevos negocios,

actividades culturales o eventos que incrementen la afluencia de visitantes.

A través de un analisis objetivo, se busco identificar cual de los corredores
presenta mayor oportunidad para su implementacion, asegurando que la eleccion final
responda a las necesidades del proyecto y a las tendencias actuales del turismo urbano

sostenible.

Tabla I Matriz de evaluacion a corredores turisticos

Criterio Corredor Sur Corredor Centro Corredor Urdesa
Relevancia 3 5 4
turistica

Seguridad 3 4 3

Accesibilidad 4 5 3

Viabilidad operativa 3 5 4

Potencial de 3 5 4

desarrollo

Total 16 24 18

El Corredor Centro es el mas adecuado para el desarrollo de estrategias turisticas
urbanas, ya que obtuvo la puntuacion mads alta en la matriz (24 puntos). Este resultado refleja
que cumple mejor con los criterios de atractivo turistico, facilidad de acceso, seguridad

aceptable, viabilidad de implementacion y posibilidad de crecimiento futuro.
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3.3 Resultados obtenidos del Analisis Delphi Expertos

Como Parte del proceso metodoldgico, se aplico una entrevista semiestructurada
basada en el enfoque Delphi a actores vinculados al sector turistico. Esta entrevista se
estructurd en torno a los ejes de seguridad, promocion, servicios y facilidades/infraestructura,
con el objetivo de identificar percepciones, desafios y propuestas para la operativizacion de

corredores turisticos seguros en la ciudad de Guayaquil.

Tras la transcripcion y codificacion de las entrevistas, se generd una nube de palabras (Figura

1) y una tabla de frecuencia de términos.
Figura 1 Nube de palabras de entrevistas aplicadas con el método Delphi

ahuyenta activa rytas mejorar quia

genera impacto seguro mayores estar

bafios ciudad P fluie actuales
promocion
tipo ciudades Curstico experlenC|a ut;lan movilidad
®*%° |ocales tanto SerVICIOS ni buena .
turistica espacios " clara del sectores

,esm sefalizacion Seg u r|dad visitantes puntos

recorrido falta forma sector @ccesibilidad todos

cierre efectivas tUFlSthOS infraestructura otras aqui
policia practicas turistas mayor eso Silas

guias centro  eventos
sefialética plataformas ruedas

ambas

Estos instrumentos visuales y cuantitativos permitieron identificar los conceptos mas
mencionados por los entrevistados, lo cual orienta la priorizacion de temas clave en el

disefio de propuestas.
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Distribucién de Categorias

Promecion Visitantes

Accesibilidad

Experiencias

Eventos Turistas

Senalizacion

Seguridad

Espacios

Figura 2 Distribucion de Categorias
luristico

Servicios

Experiencia

Turisticos Infraestructura

La palabra mas recurrente fue "seguridad" (33 menciones), seguida de "servicios"
(28), "turisticos" (23), "infraestructura" (17), y "experiencia" (16). Esta tendencia refleja la
preocupacion de los actores entrevistados por garantizar entornos seguros y funcionales para
los visitantes. En particular, la seguridad fue relacionada con elementos como vigilancia,
sefalética, iluminacion, y coordinacion entre actores como la policia, el municipio y los guias

turisticos.
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En cuanto a servicios, se enfatizo la necesidad de cubrir aspectos basicos como bafios
publicos, atencion médica, informacion turistica accesible, conectividad digital, y
mantenimiento regular. Las deficiencias actuales en estos servicios fueron sefialadas como

una barrera para brindar experiencias satisfactorias a los turistas.

En el eje de infraestructura y facilidades, se destacaron términos como
“accesibilidad”, “espacios”, “sefializacion”, y “movilidad”, lo que indica una preocupacion

por la inclusion de personas con discapacidad, adultos mayores o familias con nifios, asi

como por la calidad de los espacios fisicos destinados al turismo.

b 1Y

Finalmente, conceptos como “promocion”, “eventos” y “plataformas” sugieren que
los actores ven necesario implementar estrategias de visibilidad y posicionamiento del
corredor turistico, especialmente mediante medios digitales, redes sociales y colaboracion

con el sector privado.

Este andlisis evidencia que para disefar corredores turisticos funcionales y sostenibles
en Guayaquil se requiere una articulacion efectiva entre seguridad, infraestructura inclusiva,
servicios basicos de calidad y estrategias de promocion visibles, considerando la experiencia

del visitante como un eje central.

3.4 Resultados obtenidos de los Mapas de Empatia

En base a los mapas de empatia elaborados con el fin de identificar piezas clave
acerca de las percepciones, necesidades y aspiraciones de los actores locales involucrados en

el entorno turistico del Corredor Centro, Distrito A19, los resultados obtenidos fueron:

3.4.1 Percepciones y sentimientos predominantes

Los actores involucrados en el desarrollo turistico perciben una sensacion
generalizada de inseguridad en estos espacios. Si bien reconocen la presencia de vigilancia en

ciertos puntos, esta no resulta suficiente ni adecuada para garantizar la tranquilidad
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ciudadana. Ademas, existe la percepcion de que una fuerte presencia armada puede aumentar
la sensacion de peligro, en lugar de generar confianza. Por ello, se evidencia la necesidad de
contar con un sistema de seguridad més capacitado, preventivo y orientado a la atencion

turistica.

Desde una perspectiva visual, se observa el deterioro de los espacios publicos, la
escasa iluminacion, el abandono de ciertas zonas y la presencia de personas que solicitan
dinero, lo que genera incomodidad y miedo en los visitantes. A pesar de que se organizan
eventos y ferias, su deficiente planificacion repercute en la percepcion de desorden. Estos
elementos afectan directamente la experiencia del visitante y la imagen del destino,

disminuyendo su competitividad turistica.

En cuanto a los discursos que circulan entre la poblacién, se destaca una constante
referencia a que el sector fue mas activo y seguro en el pasado, lo que refuerza la necesidad
de estrategias para su reactivacion. Asimismo, se reconoce que las redes sociales se han
convertido en una herramienta fundamental para la promocion de atractivos locales, aunque
se percibe desinterés por parte del personal de seguridad, lo cual genera una sensacion de

abandono institucional.

En relacion con sus acciones, muchos emprendedores utilizan las plataformas
digitales, como Instagram y TikTok, para promover sus negocios y proyectar una imagen
positiva del entorno. También toman precauciones personales, como evitar sacar pertenencias
en zonas inseguras, € informan a los turistas sobre medidas bésicas de seguridad. Ademas,
procuran mantener sus espacios de trabajo limpios y bien cuidados como estrategia para

atraer a nuevos clientes y fortalecer la confianza de los visitantes recurrentes.

Entre las principales problemadticas identificadas por los actores se encuentran la falta

de servicios basicos, como bafios publicos y puntos de hidratacion, la inexistencia de
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senalética adecuada, la ausencia de infraestructura accesible y el deterioro de espacios con
potencial turistico. También se manifiesta la falta de articulacion entre las entidades publicas
y privadas, lo cual limita la posibilidad de generar soluciones conjuntas para la recuperacion

y mejora del entorno.

Finalmente, las aspiraciones comunes entre los participantes apuntan al desarrollo de
un corredor turistico funcional, seguro e inclusivo. Se propone la implementacion de
sefalizacion clara, rampas de acceso, rutas organizadas con guias capacitados, areas s de
verdes y sistemas de transporte sostenible como bicicletas y vehiculos eléctricos. Asimismo,
se destaca la necesidad de fortalecer la cooperacion interinstitucional para fomentar la
inversion, mejorar la experiencia del visitante y consolidar un modelo de turismo urbano

sostenible.

3.5 Resultados obtenidos del Benchmarking Interno

Con el objetivo de identificar buenas practicas replicables para el disefio y
operatividad de un corredor turistico Centro (Distrtito A19), se realizé un analisis
comparativo (benchmarking) de tres casos destacados en América Latina: Medellin
(Colombia), Ciudad de México (México) y Quito (Ecuador). Estos casos representan modelos
diversos de intervencion urbana y turistica que combinan seguridad, revitalizacion del

espacio publico, y participacion ciudadana.

Medellin, a través del "Corredor Turistico Seguro", ha enfocado sus esfuerzos en
reforzar la seguridad como eje central para fomentar el turismo urbano. Este modelo se
destaca por integrar tecnologia como camaras, botones de panico, altavoces con presencia
policial especializada (bilingiie) en zonas clave del centro histérico. Su enfoque integral ha
logrado disminuir la percepcion de inseguridad, dinamizar el comercio local y generar

confianza entre residentes y visitantes. La participacidon comunitaria es alta, con fuerte
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involucramiento de comerciantes, vecinos y guias locales, lo que refuerza la sostenibilidad

del corredor.

Por su parte, el Corredor Reforma en la Ciudad de México se caracteriza por ser un
eje emblematico que combina movilidad, espacio publico y cultura. Aunque su enfoque
principal no es la seguridad, contiene elementos como patrullaje y camaras de vigilancia,
apoyados por brigadas ciudadanas. Se destaca por su infraestructura moderna y continua
inversion en banquetas amplias, ciclovias y sefialética, lo que favorece el transito peatonal y
ciclista. Si bien la participacion comunitaria es mas limitada, se evidencia una fuerte alianza
entre el gobierno y el sector privado, especialmente en lo hotelero y comercial. Su diferencia
radica en el uso de actividades recreativas como la ciclovia dominical, que mantiene un flujo

constante de visitantes.

En el caso de Quito, la iniciativa "Quito a Pie" se basa en la revitalizacion del
patrimonio del centro histérico mediante expresiones culturales vivas. Su estrategia esta
orientada a la revalorizacion del espacio publico a través de actividades artisticas, musica en
vivo, ferias gastrondmicas y recuperacion del mobiliario urbano. La participacion ciudadana
es un pilar fundamental, con fuerte presencia de colectivos culturales, comerciantes y
residentes. A pesar de no enfocarse exclusivamente en la seguridad, incorpora elementos de

vigilancia turistica y patrullaje preventivo.

Estos tres corredores presentan enfoques diferenciados pero complementarios:
Medellin prioriza la seguridad, CDMX la infraestructura urbana y la movilidad, mientras
Quito enfatiza el valor cultural y la participacion ciudadana. Todos comparten elementos
clave como la articulacion institucional, presencia de atractivos turisticos, y mejoras en la

infraestructura publica. Los resultados obtenidos en los tres casos —reduccion de delitos,
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incremento de visitantes y activacion econdmica— evidencian la efectividad de los

corredores turisticos como herramientas de regeneracion urbana y dinamizacién del turismo.

Para el contexto de Guayaquil, estos modelos ofrecen aprendizajes clave. En primer
lugar, se requiere una estrategia de seguridad turistica visible, accesible y preventiva, como la
implementada en Medellin. En segundo lugar, es fundamental mejorar la infraestructura
urbana con sefializacion clara, accesibilidad universal y espacios para la movilidad sostenible,
siguiendo el ejemplo de CDMX. Finalmente, la experiencia de Quito demuestra que la
apropiacion cultural del espacio por parte de la comunidad es indispensable para la
sostenibilidad y autenticidad del corredor. La combinacion de estos factores puede contribuir

a transformar zonas vulnerables en polos turisticos seguros, dinamicos y participativos.

3.6 Resultados obtenidos de la lluvia de ideas

A partir del analisis de las entrevistas aplicadas bajo la metodologia Delphi, se
identificaron temas prioritarios como la seguridad, la calidad de los servicios, la
infraestructura accesible, la promocidn efectiva y la mejora de la experiencia turistica
integral. Estos hallazgos sirvieron como base para el disefio de un conjunto de 15 propuestas

concretas orientadas a operativizar corredores turisticos seguros en la ciudad de Guayaquil.

Las propuestas fueron elaboradas considerando cuatro criterios principales: relevancia
frente a los problemas detectados, viabilidad de implementacion en el contexto local, impacto

potencial en el visitante e innovacion en la experiencia turistica.

Tabla 2 Propuestas priorizadas para la operativizacion de corredores turisticos en
Guayaquil

Idea Relevancia Viabilidad Impacto
Implementar corredores ALTA MEDIA ALTA
turisticos inteligentes
Sefialética en espafiol e inglés ALTA ALTA ALTA
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Integracion con Google ALTA ALTA ALTA
Maps/Waze/OpenStreetMap
Ruta continua y bien definida ALTA ALTA ALTA
Rondas permanentes de la ALTA MEDIA ALTA
Policia Turistica
Espacios “instagrameables” ALTA ALTA ALTA
seguros
Corredores pet friendly BAJA ALTA BAJO
Activaciones culturales MEDIA ALTA ALTA
Experiencias inmersivas ALTA MEDIA ALTA
tematicas
Policia turistica capacitada en ALTA MEDIA ALTA
idiomas
Notificaciones en caso de MEDIA MEDIA MEDIA
eventos y cierres de vias de
acceso
Horarios de peatonalizacion MEDIA ALTA ALTA
parcial o total
Capacitacion a comerciantes ALTA ALTA ALTA
en atencion y emergencia
Eventos semanales (musica, ALTA ALTA ALTA
ferias, gastronomia)
.. ALTA MEDIA ALTA
Seguimiento sobre el
funcionamiento del corredor

Entre las acciones destacadas se encuentran: la implementacion de corredores turisticos
inteligentes, sefialética bilingiie, integracion en plataformas digitales (como Google Maps y
Waze), rondas permanentes de la Policia Turistica, espacios seguros y visualmente atractivos,
experiencias inmersivas, activaciones culturales, eventos semanales, asi como la creacion de

un comité de seguimiento con indicadores de evaluacion.

Estas ideas no solo abordan necesidades operativas, sino que también apuntan a
dinamizar el turismo urbano, diversificar la oferta, fortalecer la percepcion de seguridad y

promover la participacion de distintos actores (sector publico, privado y comunidad local).

Con base en las 15 ideas generadas a partir del analisis cualitativo de entrevistas y la

codificacion de palabras clave, se procedio a organizar dichas propuestas en tres estrategias
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integradas que responden de forma coherente a los ejes tematicos del proyecto: seguridad,

servicios, infraestructura, promocion y experiencia del visitante.

Asi, aquellas propuestas enfocadas en la proteccion del visitante, el ordenamiento del
espacio y la inclusién (como la policia turistica, la sefalética bilingiie o la capacitacion a
comerciantes), se integraron en la Estrategia 1: Seguridad y accesibilidad para un entorno

turistico confiable.

Las ideas que proponen enriquecer la vivencia del recorrido mediante herramientas
tecnologicas, actividades culturales y espacios atractivos fueron consolidadas en la Estrategia
2: Innovacién y dinamizacion de la experiencia del visitante. Estas acciones buscan potenciar

el atractivo del corredor y ampliar el tiempo de permanencia del turista.

Por ultimo, las propuestas relacionadas con la gestion, la evaluacion continua y la
promocion del corredor (como la conformacidon de un comité de seguimiento o el uso de
plataformas digitales para alertas e informacion) se integraron en la Estrategia 3: Gestion
colaborativa y promocion continua del corredor, con el fin de asegurar su sostenibilidad en el

tiempo.

3.7 Estrategias

3.7.1 Puntos del corredor turistico:

. Parque seminario

o Catedral metropolitana

o Plaza de la administracion
o Calle Panama

° Malecon 2000
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3.7.2 Estrategia 1 “Centro Informado”

Objetivo:

Mejorar la orientacidon, conectividad y autonomia del turista mediante tecnologias

accesibles que permitan moverse y conocer el corredor con confianza.

Acciones estratégicas:

1. Crear un mapa digital del corredor turistico con senialética digital OR.

Se debe realizar un levantamiento exhaustivo de los atractivos turisticos, sitios
patrimoniales, servicios complementarios, paradas de transporte y otros elementos relevantes

del corredor. Este proceso incluye:

o Identificacion de coordenadas geograficas de cada punto de interés.
. Recopilacion de datos descriptivos, historicos y culturales.
. Registro fotografico y audiovisual.

Una vez sistematizada la informacion, se debe proceder con la creacion de contenido

accesible y multiformato:

o Redaccion de descripciones breves para cada sitio, con lenguaje claro e
inclusivo.
. Elaboracion de pictogramas e iconos ilustrativos que apoyen la

interpretacion visual de los puntos del recorrido.
Cada punto del corredor debe estar sefializado fisicamente mediante placas

informativas que incluyan:

o Cddigo QR personalizado que enlace directamente con la ficha digital

del sitio y su audioguia.
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. Elementos visuales como iconos de accesibilidad, idiomas disponibles,
e instrucciones de uso.
o Materiales resistentes a la intemperie para su instalacion en espacios
publicos, en coordinacién con las entidades municipales responsables.
El producto final debera ser difundido a través de medios institucionales, redes
sociales, puntos turisticos y canales de promocion del destino. Ademas, se recomienda

establecer un protocolo de mantenimiento técnico que incluya:

o Actualizacién anual del contenido.
o Revision semestral de enlaces, audioguias y compatibilidad movil.
. Inclusion progresiva de nuevos puntos de interés o mejoras basadas en

retroalimentacion de usuario

Indicadores:

. Numero de accesos al mapa digital por mes.

J Incremento del tiempo promedio de permanencia de turistas en el
corredor.

. Nivel de satisfaccion de los usuarios del mapa (medido por encuesta

online o en puntos turisticos).

2. Implementar el programa ‘“Turismo Asiste”, una red de voluntarios
(estudiantes de turismo capacitados) con chalecos distintivos para asistir turistas en el

corredor.

Se establecera el marco normativo y operativo del programa, incluyendo los siguientes

elementos:

. Perfil del voluntario (estudiante de turismo, minimo cuarto semestre).
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. Funciones y responsabilidades (informar, orientar, derivar casos a
autoridades).

o Manual de buenas practicas y atencion al cliente.

° Disefio del uniforme (chaleco distintivo, carnet, gorra, identificacion

visible con QR informativo del corredor).
° Duracion y modalidad del voluntariado (minimo 80 horas).
Importante: los estudiantes solo asistirdn en aspectos informativos, no realizaran
guianza ni mediacion.
Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del programa, se gestionaran convenios

de cooperacion entre:

o Instituciones de educacién superior (universidades e institutos) con
carreras afines al turismo.

o Direccion de Turismo del GAD Guayaquil.

o Ministerio de Turismo.

o Policia de Turismo.

o Sistema ECU 911.
Estos convenios permitiran el reconocimiento del voluntariado (por medio de un

certificado) como practica preprofesional o proyecto de vinculacion con la comunidad.

El programa se implementara de manera piloto cuyo horario y duracion se estableceran
bajo un consenso entre las universidades, los institutos y el municipio. Se recopilaran datos
sobre el nimero de turistas asistidos. La retroalimentacion sera utilizada para ajustar procesos

antes de su implementacion permanente.

Actores involucrados:

. ESPOL / Facultades de Turismo y TICs
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. Municipio de Guayaquil

o Direccién de Tecnologia del Municipio

° Ministerio de Turismo

. Policia de Turismo

o Operadores turisticos locales

. Instituciones de educacion superior afines al turismo en general
Indicadores:

° Numero promedio de turistas asistidos por jornada.

° % de turistas satisfechos con la atencién recibida (segun encuesta
rapida).

° % de voluntarios que culminaron las 80 horas del programa.

3.6.3 Estrategia 2: “Corredor Turistico Vivo, Seguro e Inclusivo”
Objetivo:
Diversificar la experiencia del visitante en el corredor turistico de Guayaquil mediante una

programacion articulada de actividades culturales, recreativas

Acciones estratégicas:

1. Consolidar un calendario constante de actividades artisticas en espacios publicos

Para llevar a cabo esta estrategia en Guayaquil, el primer paso es realizar un diagnostico
territorial, este proceso consiste en identificar y evaluar los espacios publicos mas apropiados

para desarrollar eventos culturales y recreativos, considerando criterios como:
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° La Calle Panama
° La Plaza de la Administracion
° El Malecon Simon Bolivar

Una vez identificado el territorio, el siguiente paso es establecer una articulacion
efectiva con los actores culturales y turisticos de la ciudad. Con esta base, se puede organizar
una convocatoria abierta para presentar el programa “Arte Vivo en el Corredor” e invitar a

participar a quienes estén interesados en contribuir con presentaciones o talleres.

. Identifica colectivos de arte urbano, danza, musica, teatro, gestores
culturales independientes, casas de cultura, universidades (como ESPOL y Ila
Universidad de las Artes)

o Convoca a los actores identificados para presentarles el objetivo del
programa “Arte Vivo en el Corredor”.

Posteriormente es necesario establecer criterios de participacion es fundamental porque
garantiza la calidad, el orden y la sostenibilidad del programa cultural. Estos criterios permiten
seleccionar a los participantes con base en lineamientos claros y justos, asegurando que las
actividades sean coherentes con los objetivos del proyecto y que se desarrollen de manera

organizada. Definir si la participacion sera:

o Voluntaria.
J Bajo convenio con instituciones educativas.

. Con apoyo logistico del GAD.
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. Considera requisitos minimos como la puntualidad, propuesta clara,
compromiso con fechas.

Fomentar alianzas con universidades es clave para fortalecer la ejecucion y
sostenibilidad del programa “Arte Vivo en el Corredor”. Establecer vinculos con facultades de
turismo, diseflo, gestion cultural y comunicacion permite incorporar el conocimiento
académico, la creatividad juvenil y el compromiso social a las actividades del corredor

turistico.

En el caso de Guayaquil, instituciones como:

. ESPOL
. Universidad de las Artes
. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

o Universidad de Guayaquil
Para garantizar la calidad de la estrategia, se debe implementar un proceso de
evaluacion constante en el que aplicaran encuestas breves al publico para conocer su
experiencia, recopilar sugerencias y medir su nivel de satisfaccion. Ademas, se debe habilitar
un formulario en linea destinado a recibir propuestas y comentarios fortaleciendo la

participacion ciudadana.

Con base en los resultados obtenidos, se procederd a ajustar el calendario de actividades

considerando la asistencia, la popularidad de los eventos y las condiciones logisticas.

Indicadores:

° Cantidad de eventos realizados por mes (musica, danza, teatro, talleres,
etc.).

. % de actividades realizadas segun lo planificado en el calendario.
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. Numero promedio de asistentes por evento.

Accion estratégica:

2. Cine Nocturno "Guayaquil de Pelicula”

Como parte de la revitalizacion del centro de Guayaquil y el impulso de actividades
culturales nocturnas, se propone la creacion del programa ""Guayaquil de Pelicula'", una serie
de funciones de cine al aire libre organizadas en espacios emblematicos como la Plaza de la

Administracion.

Se debe establecer:

. Enfoque del cine
. Define si sera un evento Ginico, semanal o mensual.
o Determina el publico objetivo (turistas, familias, jovenes, estudiantes) de

acuerdo a la tematica de la funcion.

Verifica que tenga condiciones logisticas adeuadas como:

. Electricidad cercana
o Espacio para pantalla
. Circulacion de personas.

La accion contempla la proyeccion semanal de peliculas ecuatorianas, documentales

sobre la historia de Guayaquil, y cortometrajes elaborados por jovenes cineastas locales.

J Solicitar autorizacion o licencias de exhibicion publica (especialmente

si son peliculas comerciales o protegidas por derechos de autor).
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° En caso de contenidos locales o universitarios, busca acuerdos de
colaboracion con cineastas o escuelas de cine (como UArtes).

J Implementar medidas de seguridad en conjunto con la policia turistica.
Para fomentar el turismo y el sentido de identidad, se debe incluir también funciones

especiales con tematicas de mitos, leyendas y personajes iconicos guayaquilefios.

Indicadores:
o Cantidad de funciones realizadas segiin cronograma.
o Numero promedio de asistentes por funcién.
o Nivel de satisfaccion del publico con la experiencia (segun encuestas

post-evento).

3.6.4 Estrategia 3 “Guayaquil Vive y Cuenta”

Objetivo:

Posicionar el corredor turistico del centro de Guayaquil como un espacio dinamico,
seguro, inclusivo y culturalmente activo, mediante una campafia multicanal que articule y

visibilice las acciones implementadas

Accion estratégica:

1. Lanzamiento oficial del programa “Corredor Vivo™
En el primer paso es fundamental establecer los objetivos especificos del lanzamiento,
dar a conocer el programa, atraer a la comunidad y generar alianzas estratégicas. En esta fase
también se debe determinar el presupuesto disponible, identificar patrocinadores o apoyos, y

organizar los recursos logisticos necesarios para el evento. En esta fase también se debe:
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. Definir el presupuesto disponible
J Identificar posibles patrocinadores o aliados estratégicos.
. Organizar los recursos logisticos basicos que serdn necesarios para el

evento.
Una vez definida la planificacion inicial, se debe invitar a todos los actores clave que

formaran parte del lanzamiento. Esto incluye:

Autoridades municipales,

. Instituciones educativas,
° Artistas

. Medios de comunicacion
° Influencers locales.

Con las colaboraciones establecidas, se planifican acciones concretas como
invitaciones para que realicen coberturas en vivo o grabadas de eventos, la creacion de
contenidos especificos (videos, posts, historias) Esta difusion debe ser constante y atractiva

para motivar la participacion del puiblico objetivo.

. Es importante fomentar la interaccion con el publico, invitandolo a conocer el mapa
digital, a los voluntarios y a participar activamente en las diferentes actividades. La cobertura
en vivo a través de redes sociales permitird ampliar el alcance del evento y dejar material para

futuras promociones.

Indicadores:
° Numero de colaboraciones realizadas
o Percepcion positiva del destino

Responsables
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3.7 Presupuesto

El presupuesto constituye una herramienta en la planificacion y ejecucion de

estrategias, ya que permite organizar y asignar de manera eficiente los recursos disponibles

para alcanzar los objetivos propuestos. En el contexto de este proyecto, el presupuesto

representa un mecanismo de control y seguimiento que garantiza que las estrategias

planteadas puedan desarrollarse de manera realista, optimizando el uso de los recursos y

maximizando los beneficios esperados.

Tabla 3 Presupuesto Estrategia 1 “Centro Informado”
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Estrategia 1 — “Centro Informado”

Precio Unitario Subtotal
Concepto Unidad Cantidad (USD) (USD)
Levantamiento de datos, fotos y
audiovisual Punto de interés 6 $60,00 $360,00
Redaccion inclusiva + pictogramas Punto de interés 6 $25,00 $150,00
Desarrollo de mapa interactivo
(web/app) Proyecto 1 $4.000,00 $4.000,00
Placas informativas exteriores QR
resistentes Placa 6 $45,00 $270,00
Instalacion en sitio Instalacion 6 $20,00 $120,00
Difusion en redes y material
promocional digital Proyecto 1 $1.200,00 $1.200,00
Mantenimiento técnico anual Ano 1 $1.000,00 $1.000,00
Subtotal Estrategia 1: $7.100,00

El presupuesto de esta estrategia asciende a USD 7.100,00, lo que refleja la inversion

necesaria para mejorar la experiencia del turista en el corredor. La mayor parte del

presupuesto se concentra en el desarrollo del mapa interactivo (USD 4.000,00), lo que

representa aproximadamente el 56% del total, dado que constituye la herramienta central de

la estrategia.



Tabla 4 Presupuesto Estrategia 1A “Turismo Asiste”
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Estrategia 1A — “Turismo Asiste”

Precio Unitario Subtotal

Concepto Unidad Cantidad (USD) (USD)
Chalecos reflectivos personalizados Unidad 10 $30,00 $300,00
Carnets con QR Unidad 10 $5,00 $50,00
Gorras e identificacion Unidad 10 $10,00 $100,00
Capacitacion y manual operativo  Proyecto 1 $1.500,00 $1.500,00
Coordinacion de convenios

institucionales Proyecto 1 $800,00 $800,00
Subtotal Estrategia 1A: $2.750,00

El presupuesto destinado a esta estrategia asciende a USD 2.750,00, lo que representa

una inversion enfocada en la capacitacion, equipamiento e identificacion de los voluntarios

que brindaran asistencia al turista dentro del corredor. El rubro de mayor peso corresponde a

la capacitacion y manual operativo (55%), dado que constituye la base para garantizar un

servicio de calidad y estandarizado.

Tabla 5 Presupuesto Estrategia 24 "Arte Vivo en el Corredor”

Estrategia 2A — “Arte Vivo en el Corredor”

Precio Unitario Subtotal
Concepto Unidad Cantidad (USD) (USD)
Diagnostico de espacios publicos  Proyecto 1 $1.200,00 $1.200,00
Organizacion de eventos culturales
(4 eventos x mes x 3 meses) Evento 12 $800,00 $9.600,00
Encuestas de satisfaccion +
formularios online Proyecto 1 $300,00 $300,00
Produccion y difusion de
actividades Mes 3 $1.000,00 $3.000,00
Subtotal Estrategia 2A: $14.100,00
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El presupuesto de esta estrategia alcanza un total de USD 14.100,00, siendo una de las
propuestas con mayor inversion, ya que busca dinamizar los espacios publicos a través de la
organizacion de actividades artisticas y culturales. El rubro mas significativo corresponde a la
organizacion de eventos culturales (68%), lo que refleja la prioridad de generar experiencias

vivenciales que fortalezcan la identidad cultural y promuevan la participacion ciudadana.

En segundo lugar, se considera la produccion y difusion de actividades ( 21%),
asegurando la visibilidad de las iniciativas y el alcance hacia un publico diverso.
Complementariamente, se incluyen el diagnostico de espacios publicos (9%), necesario para
identificar zonas de intervencion, y las encuestas de satisfaccion con formularios online (

2%), que permiten evaluar el impacto de la estrategia.

Este presupuesto evidencia una clara orientacion hacia la inversion cultural y
comunitaria, priorizando la interaccion entre el arte y el turismo como motor de revitalizacion

del corredor.

Estrategia 2B — “Cine Nocturno - Guayaquil de Pelicula”

Precio Unitario Subtotal

Concepto Unidad Cantidad (USD) (USD)
Proyeccion de cine al aire libre

(pantalla, sonido, logistica) Funcion 6 $1.450,00 $8.700,00
Subtotal Estrategia 2C: $8.700,00

El presupuesto destinado a esta estrategia es de USD 8.700,00, inversion que se
concentra en la proyeccion de cine al aire libre, contemplando pantalla, sonido y logistica en
un total de 6 funciones. Cada proyeccion tiene un costo de USD 1.450,00, lo que incluye

todos los elementos necesarios para la organizacion del evento.
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A diferencia de otras propuestas, este presupuesto se caracteriza por estar enfocado en
un solo rubro, lo que facilita su ejecucion y control financiero. La estrategia se orienta a
diversificar la oferta turistica del corredor a través de experiencias nocturnas, fomentando la

recreacion y la cohesion social en espacios publicos.

Estrategia 3 — “Guayaquil Vive y Cuenta”

Precio Unitario Subtotal
Concepto Unidad Cantidad (USD) (USD)
Evento de lanzamiento oficial +
difusion Evento 1 $2.500,00 $2.500,00
Subtotal Estrategia 3: $2.500,00

El presupuesto de esta estrategia asciende a USD 2.500,00, destinado principalmente
a la realizacion de un evento de lanzamiento oficial, acompafiado de su respectiva difusion.
Este rubro tnico concentra la totalidad de la inversion, lo que simplifica la gestion financiera

y garantiza la visibilidad del proyecto desde su inicio.

Todo este plan estratégico, con un presupuesto total aproximado de USD 35.150,00,
se puede llevar a cabo mediante inversion publica o privada, o una combinacion de ambas.
Esto permite que tanto entidades gubernamentales como empresas o patrocinadores
interesados en promover el turismo y la cultura en el corredor puedan participar, asegurando
la viabilidad financiera de las estrategias y fomentando la colaboracion entre distintos
actores. De esta manera, la implementacion de las acciones propuestas no solo es factible,
sino que también puede generar beneficios compartidos para la comunidad y el sector

turistico.
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Propuesta de valor

El proyecto de estrategias para el corredor turistico urbano de Guayaquil ofrece una
propuesta de valor centrada en mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida urbana
mediante intervenciones sostenibles, inclusivas y culturalmente enriquecedoras. A través de la
implementacion de acciones como “Centro Informado”, “Turismo Asiste”, “Arte Vivo en el
Corredor” y “Cine Nocturno”, se busca facilitar la orientacion, seguridad y participacion activa
del visitante, al mismo tiempo que se dinamizan los espacios publicos y se promueve la cultura

local.

Esta propuesta se alinea con el ODS 11, ya que contribuye a hacer que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Al mejorar la
accesibilidad de la informacion turistica, incentivar la participacion de voluntarios, fortalecer
la identidad cultural y revitalizar espacios publicos, el proyecto no solo potencia el turismo,
sino que también genera beneficios sociales y urbanos para la comunidad, promoviendo un

desarrollo sostenible y armonioso del entorno urbano.



CAPITULO 4
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4.1 Conclusiones

Este capitulo presentara las conclusiones por cada objetivo especifico y las

recomendaciones generales

4.1.1 Diagnosticar la situacion actual del corredor turistico

Se identificaron problematicas de seguridad, accesibilidad limitada y falta de
sefnalizacion adecuada, lo cual reduce la experiencia del visitante y la competitividad del
corredor. A nivel de servicios, existe una oferta dispersa y poco articulada, lo que genera una

percepcion de desorganizacion en el turista.

4.1.2 Identificar los principales activos y su potencial

Los atractivos poseen un alto valor histérico y cultural, con potencial para generar
turismo sostenible. Sin embargo, la ausencia de promocion efectiva y de estrategias conjuntas

de marketing disminuye la visibilidad y el aprovechamiento de dichos atractivos.

4.1.3 Disefiar propuestas para operativizar el corredor turistico

Las estrategias disefiadas responden a las necesidades detectadas: seguridad,
infraestructura, promocion y mejora de la experiencia. El corredor turistico es viable siempre
que exista compromiso institucional y participacion activa de actores locales para la

ejecucion de las propuestas.

4.2 Recomendaciones generales

4.2.1 Fortalecer la seguridad turistica mediante alianzas con la policia,

camaras de vigilancia y presencia de guias locales.
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4.2.2 Mejorar la infraestructura y accesibilidad, priorizando sefializacion

clara, rutas inclusivas y espacios adecuados para personas con discapacidad.

4.2.3 Implementar campaias de promocion que integren medios digitales,

material grafico y actividades culturales que den visibilidad al corredor.

4.2.4 Generar alianzas publico-privadas con restaurantes, hoteles y comercios

locales para ofrecer paquetes turisticos integrados.

4.2.5 Capacitar al personal en atencion al turista, sostenibilidad y manejo de

herramientas digitales para optimizar la experiencia.

4.2.6 Monitorear y evaluar periddicamente la implementacion de las

propuestas para garantizar mejoras continuas.
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Anexos

Anexo A

Analisis Benchmarking

1. Datos del destino a analizar

Medellin. - El Corredor Turistico Seguro en Medellin es una iniciativa para mejorar la
seguridad en zonas turisticas clave de la ciudad, especialmente en el centro. Este corredor
incluye la instalacion de cdmaras de seguridad y altavoces con mensajes de prevencion,
ademas de la presencia de policias bilingiies para guiar y asistir a los turistas. El objetivo es

generar confianza tanto para residentes como para visitantes.

CDMX. - El Corredor Reforma en la Ciudad de México es un area iconica que abarca
desde el Bosque de Chapultepec hasta el Zdcalo, incluyendo la Zona Rosa y Polanco. Es un
importante centro financiero, con numerosos edificios de oficinas y desarrollos inmobiliarios,
y también alberga espacios culturales y monumentos historicos como el Angel de la

Independencia.

Quito. - También conocido como "Quito a Pie", es una iniciativa del Municipio para
revitalizar y dar vida a las calles y espacios publicos del centro histérico. Se centra en las
calles y plazas del centro historico, donde se pueden encontrar presentaciones artisticas,
musica, deliciosa gastronomia y hermosas artesanias. El corredor cultural busca rescatar
espacios publicos iconicos y fomentar la participacion ciudadana a través de eventos

culturales y actividades artisticas.
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Anexo B

Analisis Delphi - Guias Turisticos
Buenos dias, tardes. Nosotras somos Melanie y Gloria, nos encontramos realizando nuestro
proyecto integrador que se basa en operativizar corredores turisticos seguros en Guayaquil.

Para empezar, daremos una breve explicacion acerca de los corredores turisticos:

Un corredor turistico es como un itinerario organizado: conecta varios puntos de interés,
permite moverse entre ellos, ofrece servicios basicos en el camino y puede facilitar

experiencias de paso rapido.

Al operativizar estos corredores en Guayaquil, se busca crear una ruta estratégica que enlace
zonas con potencial turistico, asegurando que los visitantes puedan disfrutar comodamente en

cada parada durante su recorrido.

Como parte de un estudio sobre el desarrollo y operativizacidon de corredores turisticos en la
ciudad de Guayaquil, le invitamos a participar en un proceso de andlisis Delphi, buscamos
recoger su experiencia profesional para identificar prioridades, desafios y propuestas en torno

a los temas de seguridad, promocion, servicios y facilidades en zonas con potencial turistico.

SEGURIDAD

1. (Qué percepcion tiene actualmente sobre la seguridad en los principales sectores
turisticos de Guayaquil?

2. (Ha tenido o conoce experiencias (positivas o negativas) relacionadas con la seguridad
durante recorridos turisticos en la ciudad?

3. ¢Qué tipo de medidas o acciones considera prioritarias para mejorar la seguridad en los

corredores turisticos? (vigilancia, iluminacion, capacitacion, sefialética, etc.)
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4. (Qué¢ actores cree que deberian involucrarse activamente en el fortalecimiento de la
seguridad turistica? ;Como deberia ser esa colaboracion?

PROMOCION

5. (Qué estrategias de promocion considera mas efectivas para posicionar un nuevo corredor
turistico en Guayaquil?

6. Segln su experiencia ;qué medios de comunicacion o plataformas suelen tener mayor
impacto en los turistas nacionales e internacionales?

SERVICIOS

7. (Qué servicios considera imprescindibles para brindar una experiencia turistica
satisfactoria?

8. (Cuales son los principales vacios o deficiencias en los servicios turisticos actuales en
Guayaquil que deberian mejorarse para operativizar un corredor?

9. (Qué actores deberian encargarse de proveer y mantener estos servicios?

FACILIDADES / INFRAESTRUCTURA

10. ;Qué tipo de infraestructura basica considera esencial para garantizar la accesibilidad y
comodidad de los visitantes en un corredor turistico?

11. ;Cuaéles son los principales obstaculos de movilidad o sefializacion que enfrentan los
turistas actualmente en zonas de interés?

12. ;Qué facilidades podrian incorporarse para hacer mas inclusivos estos espacios
(accesibilidad para personas con discapacidad, adultos mayores, nifios)?

CIERRE Y VISION PROSPECTIVA

13. En base a su experiencia, ;qué caracteristicas deberia tener un corredor turistico bien
disefiado y operativo en Guayaquil?
14. ;Qué buenas practicas ha observado en otras ciudades que podrian adaptarse a

Guayaquil?
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ENTREVISTAS

Entrevista: Katherine

SEGURIDAD

e ;Cuadles considera que son los principales riesgos o amenazas en las zonas con
potencial turistico en Guayaquil?

Actualmente, uno de los principales riesgos es la inseguridad. Aunque se ha incrementado la
presencia policial, ain existen zonas turisticas con poca vigilancia, escasa iluminacion y sin
resguardo suficiente. Esto genera temor en los visitantes y afecta negativamente la
experiencia.

e Desde su experiencia, ;{qué medidas de seguridad deberian implementarse para
garantizar un recorrido turistico seguro?

Creo que deberia haber una mayor y mas activa participacion de la Policia en los recorridos
turisticos. Ademas, es necesario que el gobierno y otras entidades se involucren en la
creacion de corredores turisticos seguros, con patrullaje constante, buena iluminaciéon y
sefializacion adecuada.

e ;Cree que seria necesaria la colaboracion entre actores publicos y privados para
fortalecer la seguridad en futuros corredores turisticos?

Si, definitivamente. La seguridad debe ser una responsabilidad compartida. Tanto las
instituciones publicas como los emprendedores y operadores turisticos deberian trabajar
juntos para garantizar entornos mas seguros y confiables para los turistas.

PROMOCION

e ,Qu¢ estrategias de promocion considera mas efectivas para posicionar un nuevo
corredor turistico en Guayaquil?

Una estrategia efectiva seria contar las historias de los emprendedores locales, mostrar
quiénes somos y por qué hacemos lo que hacemos. Las redes sociales son importantes, pero
también lo es conectar emocionalmente con las personas a través de entrevistas y testimonios
reales.

e Segln su experiencia, {qué medios de comunicacion o plataformas suelen tener
mayor impacto en los turistas nacionales e internacionales?

En la actualidad, TikTok e Instagram en formato de video son las plataformas mas efectivas.
Permiten llegar a un ptblico amplio, especialmente joven, de forma rapida y visualmente
atractiva.
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SERVICIOS

e ;Qué servicios considera imprescindibles para brindar una experiencia turistica
satisfactoria?

Es fundamental contar con presencia policial para dar seguridad. También se necesitan
servicios como puntos de hidratacion, areas de descanso, asientos, zonas de sombra,
asistencia médica en caso de emergencia y buena sefializacion para orientar a los visitantes.

e ,Cuales son los principales vacios o deficiencias en los servicios turisticos actuales en
Guayaquil que deberian mejorarse para operativizar un corredor?

Faltan muchos servicios basicos. En algunos sectores no hay puntos de hidratacion, ni lugares
para sentarse, ni cobertura médica inmediata. También hay deficiencias en la sefializacion y
muy poca infraestructura para atender emergencias o situaciones de riesgo.

e ;Qué actores deberian encargarse de proveer y mantener estos servicios?

La responsabilidad debe ser compartida entre las autoridades locales, el sector turistico y los
propios negocios establecidos en los corredores. Es clave que se coordinen esfuerzos entre el
gobierno municipal, la Policia, los operadores turisticos y los emprendedores.

FACILIDADES / INFRAESTRUCTURA

e ;Qué tipo de infraestructura basica considera esencial para garantizar la accesibilidad
y comodidad de los visitantes en un corredor turistico?

Se necesita infraestructura como rampas, sefializacion clara, zonas de descanso, servicios
higiénicos, y puntos de hidratacion. También se debe contemplar iluminacion adecuada y
rutas bien definidas.

e ,Cuales son los principales obstaculos de movilidad o senalizacion que enfrentan los
turistas actualmente en zonas de interés?

Uno de los mayores problemas es la falta de accesibilidad para personas con movilidad
reducida. No hay asistencia para personas no videntes, ni sillas de ruedas disponibles.
También falta sefialética clara e inclusiva que permita a todos los visitantes ubicarse
facilmente.

e ;Qué facilidades podrian incorporarse para hacer mas inclusivos estos espacios
(accesibilidad para personas con discapacidad, adultos mayores, nifios)?

Se podrian incorporar rampas, pasamanos, sefialética en braille, pictogramas, servicios de
asistencia y zonas adaptadas para personas con discapacidad y adultos mayores. Todo esto
haria los espacios mucho mas inclusivos y comodos para todos.
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CIERRE Y VISION PROSPECTIVA

e En base a su experiencia, /qué caracteristicas deberia tener un corredor turistico bien
disefiado y operativo en Guayaquil?

Debe tener sefializacion clara, zonas bien delimitadas por tipo de atractivo (arte,
gastronomia, cultura), limpieza constante, iluminacion, seguridad y servicios basicos
accesibles. Todo el recorrido debe estar estructurado de forma que sea facil de entender y
disfrutar.

e ;Qué buenas practicas ha observado en otras ciudades que podrian adaptarse a
Guayaquil?

La limpieza es una de las mejores practicas que he observado. Un espacio limpio, ordenado y
bien cuidado genera una buena impresion, transmite seguridad y anima a los visitantes a
regresar.
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SEGURIDAD

e ;Cual es su percepcion actual sobre la seguridad en los principales sectores turisticos
de Guayaquil?

En general, considero que Guayaquil es una ciudad peligrosa. Sin embargo, en este sector
especifico no me siento seguro. A veces hay presencia policial, pero suele ser en eventos
puntuales. En dias normales, el lugar se siente muy solitario.

e Ha tenido experiencias positivas o negativas relacionadas con la seguridad durante
recorridos turisticos?

Personalmente no he tenido experiencias directas, pero si he escuchado de varios casos
negativos relacionados con la inseguridad en zonas turisticas.

e ;Qué medidas de seguridad considera prioritarias para mejorar la experiencia en los
corredores turisticos?

Una medida clave es mantener la presencia policial de forma permanente, no solo durante
eventos. La vigilancia en cada cuadra genera una sensacion de seguridad constante.

e ;Qué actores considera que deberian participar activamente en el fortalecimiento de la
seguridad?

Definitivamente la Policia Nacional y, en general, tanto instituciones publicas como privadas.
Los vigilantes municipales también juegan un papel importante.

PROMOCION

e ,Qu¢ estrategias de promocion considera mas efectivas para posicionar un nuevo
corredor turistico?

Las redes sociales son las mas efectivas. De hecho, yo conoci este lugar gracias a
publicaciones en redes.

e (Qué medios de comunicacion o plataformas suelen tener mayor impacto en los
turistas?

Instagram y TikTok tienen el mayor alcance hoy en dia, especialmente entre los jovenes. Son
plataformas visuales que permiten mostrar los atractivos de forma llamativa.

SERVICIOS

e ;Qué servicios considera imprescindibles para brindar una experiencia turistica
satisfactoria?

Los emprendimientos locales son muy importantes, ya que dan vida al espacio. También me
parece excelente lo que estan haciendo con el alquiler de bicicletas, que promueve el deporte
y el uso del espacio publico.
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e ,Cuales son los principales vacios o deficiencias en los servicios turisticos de
Guayaquil?

Falta mas presencia policial. Ademas, no hay suficientes servicios inclusivos: por ejemplo,
algunos policias no hablan inglés, lo cual dificulta la atencidn a turistas extranjeros. También
se necesitan sillas de ruedas o zonas de descanso para personas mayores.

e ;Qué¢ actores deberian encargarse de proveer y mantener estos servicios?

Deben involucrarse tanto las instituciones del gobierno como los emprendedores locales y el
sector privado. Se necesita coordinacion entre todos los actores.

FACILIDADES / INFRAESTRUCTURA

e ;Qué tipo de infraestructura considera esencial para garantizar accesibilidad y
comodidad?

Una calle peatonal amplia, en el centro de la ciudad, es ideal porque facilita el acceso desde
distintas zonas. También se necesitan ciclovias y espacios comodos para caminar y descansar.

e ;Qué obstaculos de movilidad o sefalizacion enfrentan los turistas actualmente?

La falta de infraestructura inclusiva. Por ejemplo, no hay sefhalética adecuada ni rampas
suficientes para personas con discapacidad. Ademas, se nota la ausencia de espacios
accesibles para personas mayores o nifios pequenos.

e ;Qué facilidades se podrian incorporar para hacer mas inclusivos estos espacios?

Seria 1til contar con sillas de ruedas disponibles, mayor sefializacidon accesible y asistencia
para personas con discapacidad. En general, debe haber mas inclusion tanto en servicios
como en comunicacion.

CIERRE Y VISION PROSPECTIVA

e ,Qué buenas practicas ha observado en otras ciudades que podrian adaptarse a
Guayaquil?

He visto buenas practicas en la zona norte de la ciudad, como la implementacion de
ciclovias. Estas facilitan el transito, promueven el deporte y mejoran la experiencia urbana.
Seria ideal replicarlas en otras zonas como el centro y el sur.



70

ENTREVISTA A RICARDO BESANOYA

SEGURIDAD

e ;Cuadl es su percepcion actual sobre la seguridad en los principales sectores turisticos
de Guayaquil?

Siento que si hay seguridad en algunos puntos, pero aun no me siento completamente seguro.
La corrupcion a nivel general es muy grande, por lo que no se puede confiar del todo. En esta
zona especifica si me siento seguro, y me gusta bastante. Deberia ser asi en todos los
sectores, pero hay lugares donde no se ve ni una patrulla y estan abandonados.

e ;Ha tenido experiencias positivas o negativas relacionadas con la seguridad en
recorridos turisticos?

No exactamente en Guayaquil, pero en Quito tuve una experiencia turistica muy positiva. Me
encant6 el centro histdrico, lo recorri sin problemas y me senti seguro. Eso contrasta con lo
que a veces se percibe en zonas menos atendidas de Guayaquil.

e ;Qué medidas considera prioritarias para mejorar la seguridad en los corredores
turisticos?

Promocion y buena organizacion. Cuando hay eventos como ferias y no se organizan bien, la
experiencia del turista se ve afectada. La seguridad también depende de como se maneje todo
el entorno.

e ,Qu¢ actores deberian involucrarse activamente en el fortalecimiento de la seguridad?

La Policia Nacional deberia estar mas comprometida, aunque personalmente me siento mas
seguro cuando hay presencia militar. No se trata de militarizar todo, pero si de que los turistas
sientan respaldo real. También deberian intervenir los gobiernos locales y el sector privado.

PROMOCION

e ;Qu¢ estrategias considera mas efectivas para posicionar nuevos corredores turisticos
en Guayaquil?

A nivel local, las redes sociales son claves. Pero para atraer a turistas internacionales, se
podria desarrollar una pagina web oficial con informacion sobre los corredores y los distintos
tipos de turismo, como cientifico, cultural o gastronémico. Esa plataforma podria enlazar a
agencias y operadores turisticos.

e ;Qué medios de comunicacion o plataformas tienen mayor impacto en turistas
nacionales e internacionales?
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Personalmente, uso mucho Instagram y me entero de muchos eventos por ahi. También creo
que la television, aunque no tan consumida por jovenes, sigue teniendo impacto entre los
adultos mayores. Ambas pueden ser utiles segun el segmento de publico.

SERVICIOS

e ;Qué servicios considera imprescindibles para brindar una experiencia turistica
satisfactoria?

Infraestructura de calidad, sin duda. Sin buena infraestructura, cualquier experiencia turistica
pierde valor.

e ;Cuadles son los principales vacios o deficiencias en los servicios turisticos actuales en
Guayaquil?

La seguridad sigue siendo un punto débil. Y en cuanto a infraestructura, hay sectores que
carecen de servicios basicos o donde estos estan en mal estado. Eso afecta mucho la
percepcion del turista.

INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD

e ;Qué tipo de infraestructura basica considera esencial para garantizar la accesibilidad
y comodidad de los visitantes?

La limpieza es fundamental. Hay bafios publicos en condiciones deplorables. También es
importante que haya accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida,
como rampas Yy sillas de ruedas disponibles.

e ;Cuadles son los principales obstaculos de movilidad o sefalizacion que enfrentan los
turistas?

Uno de los problemas es la falta de herramientas para personas mayores o con limitaciones
fisicas. Por ejemplo, no hay sillas de ruedas disponibles en muchos lugares, y eso deberia ser
considerado en zonas de alto flujo turistico.

e ;Que¢ facilidades podrian incorporarse para hacer mas inclusivos estos espacios?

Incluir servicios como préstamo de sillas de ruedas, sefializacion adecuada e infraestructura
accesible en general ayudaria bastante. Muchas veces no se piensa en esos detalles, pero son
claves para una experiencia inclusiva.

CIERRE Y VISION PROSPECTIVA

e ;Qué caracteristicas deberia tener un corredor turistico bien disefiado y operativo en
Guayaquil?



72

Un corredor debe ser bonito, bien organizado, con buena accesibilidad, atractivos turisticos
jerarquizados y servicios de guia segun el tipo de recorrido. Los guias deben estar
capacitados y dominar idiomas para atender a turistas internacionales.

e ;Qué¢ buenas practicas ha observado en otras ciudades que podrian adaptarse a
Guayaquil?

En Quito vi buena organizacion, espacios limpios y bien cuidados. Esas practicas deberian
replicarse aqui. La clave esta en que los espacios sean funcionales, seguros y atractivos para
todo tipo de visitantes.
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CAFETERIA CALLE PANAMA
SEGURIDAD

e ;Cuadl es su percepcion actual sobre la seguridad en los principales sectores turisticos
de Guayaquil?

Aqui me parece bastante seguro, aunque de todas formas hay personas que molestan. A veces
uno se siente inseguro por esas actitudes.

e Ha tenido experiencias positivas o negativas relacionadas con la seguridad?
Mis experiencias aqui han sido positivas, no me ha pasado nada malo.
e ;Qué medidas considera prioritarias para mejorar la seguridad?

Debe haber mas guardias y que estén atentos. Muchas veces estan presentes, pero no prestan
atencion. Deberia haber mas personal de seguridad, especialmente en la tarde cuando el
centro queda desierto.

e ;Qu¢ actores deberian involucrarse en el fortalecimiento del sector turistico?

El Municipio de Guayaquil y la Policia. También deberian intervenir entidades publicas,
como en el pasado, cuando esta zona estaba mas iluminada y viva. Antes era mas seguro
caminar por aqui.

PROMOCION

e ;Qu¢ estrategias considera mas efectivas para promocionar nuevos corredores
turisticos?

Las redes sociales son efectivas, pero deben transmitir también una sensacion de seguridad
para que la gente se anime a venir.

e ;Qué plataformas suelen tener mayor impacto?

Instagram es muy util para enterarse de eventos. Ayuda mucho en la promocion.

SERVICIOS

e ;Qué servicios considera imprescindibles para una experiencia turistica satisfactoria?

Espacios donde las personas puedan venir con su familia, incluso con sus mascotas. También
zonas comodas donde sentarse o participar en actividades.

e ;Cuales son las principales deficiencias actuales?

Hay abandono en algunas zonas, falta reactivar espacios y mejorar los servicios que antes
eran atractivos, como los sitios de comida en el centro.
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INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD
e ;Qu¢ infraestructura basica considera esencial?

Parqueaderos y accesos para personas con discapacidad. La falta de estos servicios hace que
algunos visitantes no puedan disfrutar de la zona.

e Obstaculos de movilidad o sefializacion actuales?

Falta de sefialética y espacios adaptados para personas con movilidad reducida o necesidades
especiales.

e ;Qu¢ facilidades podrian incorporarse?

Carros eléctricos pequeios, sefialética clara, zonas verdes y mas arboles para brindar sombra.
Todo esto contribuiria a una experiencia mas comoda.

CIERRE Y VISION PROSPECTIVA
e ;Qué caracteristicas deberia tener un corredor turistico bien disefiado?

Debe tener una ruta clara, guias bien capacitados que dominen la historia del lugar y varios
puntos donde el turista pueda descansar, comer o aprender algo. El recorrido debe ser
cémodo y ecologico.

e ;Buenas practicas observadas en otras ciudades?

La idea de usar bicicletas eléctricas o transporte sostenible como en algunas ciudades de EE.
UU. es muy buena. También fomentar la caminabilidad como en Quito, donde la gente se
mueve mucho a pie.

ENTREVISTADA B
SEGURIDAD

e ,Cual es su percepcion actual sobre la seguridad en los principales sectores turisticos
de Guayaquil?

Aqui todavia hay inseguridad. Algunas personas se acercan a molestar y eso ahuyenta a los
visitantes.

e Ha tenido experiencias positivas o negativas relacionadas con la seguridad?

Hasta ahora, no he tenido malas experiencias directas, pero conozco casos de robos y
molestias a turistas.

e ;Qué medidas considera prioritarias para mejorar la seguridad?

Mas presencia de seguridad capacitada, sobre todo en la tarde y noche. Después de las 5 p.m.
el centro se queda vacio y eso da miedo.
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e ;Qué actores deberian involucrarse en el fortalecimiento del sector turistico?

La Gobernacion, la Policia Nacional y el Municipio deberian coordinar mejor. Antes esto era
un sector muy activo, y se necesita revivirlo.

PROMOCION

e ;Qu¢ estrategias considera mas efectivas para promocionar nuevos corredores
turisticos?

Mas difusion en redes sociales y seguridad en los eventos. La gente necesita saber que es un
lugar confiable.

e ;Qué plataformas suelen tener mayor impacto?

Instagram. Es una de las plataformas que mas se usa actualmente para conocer lugares y
eventos.

SERVICIOS
e ;Qué servicios considera imprescindibles para una experiencia turistica satisfactoria?

Emprendimientos, actividades culturales, espacios abiertos, bafios limpios, y eventos
familiares. La gente busca espacios comodos y seguros.

e ,;Cuales son las principales deficiencias actuales?

Falta de atencion al sur de la ciudad. Muchos sitios estan abandonados y sin mantenimiento.
Deberian recuperar los espacios que antes funcionaban.

INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD
e ;Qu¢ infraestructura basica considera esencial?

Rampas, sefialética clara y sombra natural. También bafios limpios y lugares con acceso
universal.

e Obstaculos de movilidad o sefializacion actuales?

No hay suficiente accesibilidad para personas con discapacidad o adultos mayores. También
faltan rutas claras que indiquen por donde ir.

e ;Qué facilidades podrian incorporarse?

Sistemas de préstamo de bicicletas, carritos eléctricos turisticos, arboles para sombra,
estaciones de descanso y mas inclusion general.

CIERRE Y VISION PROSPECTIVA

e ;Qué caracteristicas deberia tener un corredor turistico bien disefiado?
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Rutas organizadas, transporte ecologico, sefializacion, guias capacitados, zonas verdes y
puntos gastronémicos integrados en el recorrido.

e ;Buenas practicas observadas en otras ciudades?

En California, a pesar de ser una ciudad grande, fomentan el uso de bicicletas. También se
podria aplicar el modelo de caminabilidad de ciudades como Quito. Es importante que
Guayaquil sea mas accesible, verde y amigable con el peaton.

Allan Castro — Guia Turistico
Introduccion
Durante el encuentro, se explico al Sr. Allan Castro que el estudio busca disefiar una
propuesta para operativizar corredores turisticos seguros en la ciudad de Guayaquil. Se le
compartio la conceptualizacion manejada en el proyecto:
“Un corredor turistico es una conexion entre varios puntos de interés turistico que permite a
los visitantes desplazarse entre ellos de forma fluida, contando con servicios basicos durante
el recorrido, facilitando experiencias seguras, atractivas y accesibles.”
PREGUNTAS Y PRINCIPALES APORTES DEL ENTREVISTADO
1. ;Qué elementos considera fundamentales para que un corredor turistico funcione de forma
efectiva?
o El corredor debe ser flexible: no puede depender de horarios estrictos ni condiciones
externas inestables.
o Laestabilidad es clave: los puntos del recorrido deben estar operativos de forma
constante, sin cambios frecuentes.
e Esnecesario que el corredor esté bien delimitado, promocionado y reconocido por la
comunidad. Todos deben saber como usarlo y qué ofrece.
o Debe estar comercializado: es decir, incluir actividades pagadas donde el visitante

pueda gastar (experiencias, fotos, atracciones). Esto dinamiza la economia local.
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e Todo corredor debe estar basado en una identidad solida que le dé sentido y
coherencia a los diferentes espacios y actividades que lo conforman. Esto facilita
crear una historia o narrativa unificada.

2. ;Qué buenas practicas ha observado en otras ciudades que podrian aplicarse en

Guayaquil?

e En Quito, zonas turisticas fueron pintadas de color amarillo, generando una
uniformidad visual Util para guiar a los visitantes por la ruta.

o También recuerda iniciativas gastrondmicas con certificaciones visibles en los locales
participantes. Eso ayudaba a que el turista supiera que esos sitios eran parte oficial de
un recorrido tematico.

e Recomienda que los corredores estén gestionados por operadoras turisticas, lo que
permite una promocién coordinada y evita esfuerzos individuales aislados que suelen
ser poco eficaces.

COMENTARIOS FINALES
Allan Castro hizo énfasis en que, para que el proyecto tenga éxito, debe iniciarse con
una coordinacion entre actores locales con metas claras desde el principio. Se mostrd

dispuesto a colaborar en el futuro si se lo contacta con anticipacion.



Anexo C

Mapa de Empatia
¢Qué piensa y siente?
&Qué oye? £Qué ve?
¢Qué dice y hace?

¢Qué le duele? &A qué aspira?
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Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?

Se siente bastante seguro pero a veces hay
personas que irrumpen esa tranquilidad y
hace que se sienta inseguro.

éQué oye? 5
iQué ve?
Que los pocos guardias que hay no prestan
mucha atencién. Hay escases de guardias.
&Qué dice y hace?
Promociona su negocio en redes sociales
para trasmitir una sensacién de seguridad y
que las personas se animen a ir.
£Qué le duele? ¢A qué aspira?
- Hay abandono de ciertas zonas . A que se aplique en a ciudad las
- Falta reactivar espacios buenas practicas que se han
« Senecesita una mejora de los atractivos implementado en otras ciudades.
Mapa de Empatia
¢Qué piensa y siente?
Piensa que es necesaria la presencia de
seguridad capacitada sobre todo después
de las 5pm,
¢ Qué oye? 2
¢Qué oy £Qué ve?
Que antes el sector era mucho mas activo, Ve que todavia hay inseguridad, que hay
se necesita revivir, personas que se acercan a pedir dineroy

ahuyentan a los visitantes,

¢Qué dice y hace?

Promociona su negocio en Instagram.

£Qué le duele? &A qué aspira?
. A que se implementen rampas,
sefalética clara y sombra natural.
= Sistemas de préstamos de bicicletas,
carritos eléctricos turisticos
= Rutas organizadas, transporte ecologico,
guias capacitados, areas verdes.

Falta de atencidn al sur de la ciudad
Sitios abandonados y sin
mantenimiento
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Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?

Deberia haber mayor participacion de la
policia en los recorridos turisticos. Piensa
que una estrategia efectiva podria ser
contar las historias de los emprendedores

& Qué oye? locales.

Que las redes sociales son una herramienta
fundamental para la promocion de éstos

lugares,
£Qué dice y hace?
Mantiene limpio y bien cuidado su lugar de
trabajo, ya que esto genera una buena
impresion, transmite seguridad y anima a
sus compradores a regresar.
£ Qué le duele?
. Escases de servicios basicos.

. Escases de puntos de hidratacion y
lugares de descanso
. Sefializacion deficiente.

Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?
Siente gue si hay seguridad en ciertos

puntos, pero adn no se siente
completamente seguro.

¢Qué oye?

Promociones de eventos como ferias pero
que estas no se organizan bien

¢ Qué dice y hace?
Trata de no sacar sus pertenenuas en

lugares donde no se siente seguro para
evitar cualquier situacion desagradable.

&Qué le duele?

. Falta de servicios de sillas de ruedas

iQué ve?

Incremento de la presencia policial, pero
también ve escasa iluminacion y resguardo
insuficiente.

¢A qué aspira?

A que se pueda trabajar en conjunto el
sector publico con el sector privado para
que fortalecer y potenciar la oportunidad de

crecimiento.

iQué ve?

e que hay corrupcion general muy grande
lo que le provoca desconfianza. Y aunque
hay lugares donde se siente seguro hay
zonas donde no ve ni una patrulla y estan
abandonados.

¢A qué aspira?

*  Quelacreacion del corredor haga de

. Falta de sefalizacion adecuada esta zona un lugar bonito y bien
- Falta de infraestructura accesible. organizado
- Que haya buena accesibilidad al

corredor
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Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?

Piensa que no es estrictamente necesario
que la segurusss esté tan fuertemente
armada porque aumenta la percepcion de

éQué oye?

Que antes el sector era mucho mas activo,
se necesita revivir.

inseguridad

¢Qué ve?
Es testigo de asaltos a ciudadanos y
extranjeros.

¢Qué dice y hace?

Informa a los turistas las medidas de
seguridad que deben tomar dentro de la

¢Qué le duele?
la falta de atencién cooperacion por

parte de la empresa publico- privada.

@ LLVIADEIDEAS @
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f @) (®)
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=)

ciudad.

¢A qué aspira?
. A que se implementen rampas,
sefialética clara.
* Sistemas de préstamos de bicicletas.
Guias capacitados, areas verdes.

Anexo D

VOTAGION DE LAS IDEAS
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LLUVIA DE IDEAS
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l Implementar corredores turisticos
\ inteligentes
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I 1 Policia turistica capacitados en
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J Implementacion de sefialética en
espafol e inglés dentro del corredor
turistico
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Rondas permanentes de la Policia
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Notificaciones sobre cierres, eventos
oincidentes.
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zoom
Workplace Meeting f

80hrs

Voluntariado

Centro Informado

Tecnologia accesible para
navegacién auténoma
orientacion turistica completa

mensuales al mapa digita!
mpo promedio de permanes

atistaccion del usuario medida

Anexo E

@ Melanie Gutiérr

pamela rojas

Acceso Digital Espacios Culturales

Corredor Vivo

Actividades culturales
diversificadas para experiencia
turistica enriquecida y dinémica

100%

Puntos Conectados

Comunicacion Integral

Campafia mutticanal para
posicionamiento y visibilidad del
corredor turistico

sign in
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Anexo F

Prototipo
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Estrategia 2 - “Carredor Tertstics Vivo, Segars ¢ Inclusive”
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