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Resumen

El presente proyecto integrador se centra en la problematica de la revision manual de
planillas de obra en la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil (FTTG), proceso que
presenta riesgos operativos y un alto riesgo financiero. Basado en un analisis de la gestion de
riesgos y pruebas de auditorias, se busca obtener oportunidades de mejora y desarrollar una
herramienta digital que mediante el uso de Machine Learning garantice eficiencia y
transparencia en la gestion de los contratos de obra.

La metodologia aplicada en el proyecto se estructurd en 4 etapas: analisis situacional,
evaluacion del control interno, analisis de impacto y propuesta de mejora. Para el desarrollo
del proyecto se utiliz6 informacion relevante del contrato y planillas de la construccion de la
Terminal Terrestre Municipal Costa, ademas de entrevistas con actores claves en la revision
de las planillas de la FTTG. Como propuesta de mejora, se disefid un prototipo de plataforma
digital que automatiza el proceso de revision mediante el uso de Machine Learning. La
propuesta integra diferentes médulos como: carga de archivos en formato PDF y Excel,
procesamiento de datos, deteccion de inconsistencias mediante un modelo predictivo, y un
modulo de generacion de reportes en formato Word.

Se concluye que la implementacion de un sistema automatizado es viable y necesario
para la FTTG. La plataforma no solo garantiza eficiencia y transparencia en la gestion de
contratos, sino que también fortalece el control de los recursos publicos al ofrecer una

herramienta agil y confiable que mejora significativamente los procesos de revision actuales.

Palabras Clave: Machine Learning, Planillas de obra, COSO ERM 2017, Automatizacion,

Gestion de Riesgo



Abstract

This integrative project focuses on the problem of the manual review of construction
payrolls at the Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil (FTTG), a process that entails
operational inefficiencies and significant financial risks. Based on a risk management
analysis and audit testing, the project seeks to identify opportunities for improvement and to
develop a digital tool that, through the use of Machine Learning, ensures efficiency and
transparency in the management of construction contracts.

The methodology applied was structured into four stages: situational analysis, internal
control evaluation, impact analysis, and improvement proposal. For the development of the
project, relevant data from the contract and payrolls of the Municipal Costa Bus Terminal
were utilized, complemented by interviews with key stakeholders involved in the payroll
review process at FTTG. As part of the improvement proposal, a prototype digital platform
was designed to automate the review process through the application of Machine Learning.
The platform integrates several modules, including: file uploading in PDF and Excel formats,
data processing, inconsistency detection through a predictive model, and automated report
generation in Word format.

The findings conclude that implementing an automated system is both feasible and
necessary for FTTG. The proposed platform not only enhances efficiency and transparency in
contract management but also strengthens the oversight of public resources by providing a

reliable and agile tool that significantly improves current review processes.

Keywords: Machine Learning, Construction Payrolls, COSO ERM 2017, Automation, Risk

Management
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

En un entorno donde la gestion eficiente de los recursos publicos es cada vez mas
exigida por la ciudadania, los procesos de fiscalizacion y control en obras publicas adquieren
un papel crucial. La transparencia, la trazabilidad de los recursos y la optimizacion de los
procedimientos administrativos no solo responden a principios éticos, sino también a
normativas que exigen un uso responsable y eficiente del presupuesto estatal. La
automatizacion de procesos mediante tecnologias emergentes como el machine learning
permite reducir significativamente los errores humanos, detectar anomalias en etapas
tempranas y fortalecer los sistemas de control interno. Esta investigacion se plantea en este
contexto, con el objetivo de aplicar un enfoque innovador al proceso de revision de planillas
de obra en la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, contribuyendo asi a mejorar la
eficacia operativa y minimizar los riesgos financieros. A través del desarrollo de un sistema
predictivo basado en datos historicos y técnicas de inteligencia artificial, se espera establecer
una herramienta que pueda ser replicada en otras entidades del sector publico.

En la actualidad la eficiencia, la gestion de obras y la transparencia de la gestion
publica, son un componente fundamental para garantizar una ejecucion eficiente de los
proyectos y una gestion apropiada de los recursos. En el marco del sector ptblico y el manejo
de obras civiles, la revision manual de las planillas de avance de obra constituye un
componente critico, debido a que la revision puede ser ineficiente, ser propensa a errores
humanos y demanda dedicacion de tiempo y recursos.

El presente proyecto integrador se enfoca en la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil (FTTG), la cual es una entidad de caracter no lucrativo, cuya mision se centra en
ser referente en América Latina basandose en un modelo de autogestion y sostenibilidad. Las
Terminales terrestres cumplen un rol fundamental en la movilidad urbana facilitando la

conexion con diferentes cantones, ciudades y provincias en el Ecuador.



1.2 Descripcion del Problema

La FTTG, actualmente cuenta con la construccion de la obra de la nueva Terminal
Terrestre Municipal Costa, y uno de los procesos criticos que llevan son la revision de las
planillas de obra que son presentadas por el contratista. Estas planillas son fiscalizadas
previamente debido a que contienen informacidn detallada sobre el avance de obra, por lo
que su verificacion es fundamental para garantizar las transparencia y el uso eficiente y
efectivo de recursos publicos.

En este contexto actual, la Terminal Terrestre de Guayaquil realiza el proceso de
verificacion de planillas de una forma manual, lo cual conlleva a una alta carga operativa para
los trabajadores ya que requiere una considerable dedicacion de tiempo para analizar
diferentes rubros y documentacion anexa. Asi ha medida que la cantidad de informacion y
documentacién aumenta, el proceso de revision manual se vuelve propenso a omisiones de
inconsistencias presente en las planillas.

En este contexto se identifico la necesidad de optimizar la revision y evaluacion del
proceso de control actual del manejo de las planillas de obra de la nueva Terminal Terrestre
Municipal Costa (TTMC) para facilitar la deteccion de inconsistencias que exponen a la
entidad a riesgos financieros y comprometen su eficiencia operativa.

1.3 Justificacion del Problema

La gestion de contratos y planillas de obras publicas presentan riesgos asociados a
movimientos no razonables, sobrecostos y errores en metrados. para la Terminal Terrestre de
Guayaquil, una organizacion municipal que esta sujeta a leyes de contratacion publica es
fundamental contar con un buen manejo de la gestion de sus recursos.

En este contexto, la revision de planillas de obras es un proceso clave debido a que
estas reflejan el progreso fisico y financiero de las obras en ejecucion. Este proceso

actualmente es realizado de forma manual, lo que lo vuelve susceptible a omisiones, errores y
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demoras que pueden ocasionar dificultades para el cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disenar un sistema de auditoria automatizada, utilizando como estudio el Terminal

Terrestre de Guayaquil, mediante la aplicacion de técnicas de machine learning, que permita

la revision de inconsistencias en las planillas de contrato de obras en el Terminal Terrestre,

considerando previamente un andlisis y mitigacion de los riesgos del control actual, con la

finalidad de una optimizacion en el proceso y eficacia de la revision de las planillas.

1.4.2 Objetivos especificos

Conocer el proceso de revision actual de las planillas de avance de obra en la
Terminal Terrestre, mediante entrevistas, técnicas de observacion y levantamiento de
informacion, con la finalidad de la identificacion de las areas y el personal a cargo de
los procedimientos actuales.

Evaluar el sistema de control actual, aplicando pruebas de control y elaborando la
matriz de riesgos, para la identificacion de aspectos criticos, principales errores
recurrentes, las limitaciones del sistema y la gestion oportuna de los riesgos
determinados.

Disefiar una herramienta automatizada para la auditoria de planillas, integrando el
modelo predictivo en una interfaz, mediante la revision de documentacion historica
que incluya contratos, planillas y presupuestos referenciales, a fin de que emita una
alerta sobre posibles sobrecostos, errores o duplicidades de forma accesible y

comprensible para los usuarios técnicos.
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1.5 Alcance del proyecto

Para el desarrollo del presente proyecto integrador, se realizé durante el periodo
comprendido entre el mes de mayo-julio una investigacion de los procedimientos actuales de
revision de las planillas de obra en la FTTG, la informacion que se recopilo corresponde al
contrato y planillas que ya han sido aprobadas durante el periodo de enero-junio del 2025.

Para el proceso de recopilacion de la informacion se realizaron entrevistas al personal
involucrado en la revision de las planillas, investigacion documental del contrato y de las
planillas del primer trimestre del afio 2025. Asimismo, se aplicaron pruebas de control
(observacion, inspeccion e indagacion); Ene esta etapa también se realizé una evaluacion de
los controles existentes para la gestion de los riesgos detectados y posteriormente se procedio
a elaborar una matriz de riesgos

Ademés, el alcance del proyecto comprende el disefio de un sistema de auditoria
automatizada para el andlisis y revision de las planillas de contrato de obra en una terminal
terrestre. Para ello, con base a la informacion recopilada se disefiard un sistema automatizado
que integre los modelo de machine learning que permita detectar y alertar los posibles de
patrones de inconsistencias.
1.6 Marco tedrico
1.6.1 Marco conceptual

1.6.1.1 Automatizacion

Aplicacion de sistemas tecnologicos en el manejo de tareas humanas realizadas de
manera manual, con la finalidad de poder estandarizar procedimientos y minimizar el error
humano en tareas repetitivas.

1.6.1.2 Machine Learning

Herramienta de las ramas de la IA, que permite el analisis de grandes cantidades de

datos basados en modelos de aprendizaje automatico. (Salvador Maceira, 2019).
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1.6.1.3 Contrato de Obra

Un contrato de obra es un documento juridico mediante una persona o entidad
obtiene una obligacion con otra entidad para realizar una obra civil determinada sujeta a una
remuneracion. (Rojas, 2003)

1.6.1.4 Proceso

Un proceso es un conjunto de tareas directamente relacionadas y que son ejecutadas
de manera repetitiva hasta lograr un objetivo o tarea especifica.

1.6.1.5 Modelo Predictivo

Herramienta computacional que en base a informacion histérica identifica tendencia y
patrones que facilitan la toma de decisiones basandose en proyecciones futuras.

1.6.1.6 Fiscalizacion de Obra

Una fiscalizacion es una supervision técnica, administrativa y econémica sobre la
ejecucion de una obra, la cual asegura el debido cumplimiento de las obligaciones y
especificaciones establecidas en el contrato.
1.6.2 Marco Legal

La fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil al ser una entidad sin fines de lucro
estd sujeta a leyes y reglamentos que regulan sus actividades. Las principales normas
aplicadas se detallan a continuacion:

1.6.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

“La administracion publica representa un servicio a la poblacion que esta regido por
los principios de transparencia, eficiencia, jerarquia, planificacion y evaluacion”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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1.6.2.2 Ley organica del sistema nacional de contratacion publica

Es un objetivo fundamental del Estado Ecuatoriano garantizar la calidad, la
transparencia y ejecucion total de los contratos bajo el sistema de contratacion publica (Ley
Organica del Sistema nacional de Contratacion Publica, 2008).

Cuando se trate de proyectos de infraestructura, que la entidad contratante cuente con
estudios de obra completos, se podra celebrar contratos bajo la modalidad del Contrato
Integral por precio fijo, modalidad en la cual no se permiten modificaciones en el contrato y
el contratista asume todos los riesgos y responsabilidades (Ley Organica del Sistema nacional
de Contratacion Publica, 2008)

1.6.2.3 Normas de Control Interno para entidades, organismos del sector publico y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

Todas las entidades que dispongan de recursos publicos tendran como objetivo de
control interno garantizar la confiablidad de informacion, la eficiencia de sus operaciones y el
debido cumplimiento de las normas y regulaciones (Normas de Control Interno para
entidades del Sector Publico, 2009).

1.6.3 Marco Referencial

En la siguiente tabla se detallan las fuentes consultadas sobre proyectos o

investigaciones similares al propuesto, en los cuales se evaluan los mecanismos, soluciones y

estrategias que se deben seguir para la deteccion oportuna de errores en los sistemas de

control.
Tipo de fuente y Objetivos planteados Objetivos obtenidos
autores
Proyecto Integrador Desarrollo de un modelo La implementacion de un modelo
elaborado por: predictivo, aplicando predictivo basado en técnicas de

(Mylady Navarro & técnicas de aprendizaje aprendizaje automatico el cual



Betsabeth automatico, con la finalidad

Rongquillo,2024) de estimar el precio de
alquiler, ademas de
prototipar una plataforma
digital que administre los
procesos de subasta y
adjudicacion.
Proyecto integrador Evaluacion del sistema de
elaborado por:(Karla control interno en el
Vega &Francisco proceso de pago a

Zabala) proveedores, mediante
pruebas de auditoria y
analisis de riesgos, ademas
de la elaboracion de un
formulario con lineamientos
que garanticen la
efectividad y transparencia
en la gestion de pagos.
Articulo elaborado Propuesta de un sistema de
por: (Lopez Espinoza, control de fraudes en
2022) contratos de obras publicas,

basado en técnicas de
machine learning que ayude

con el proceso de toma de

decisiones
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represent6 un avance en la gestion de

ingresos de la FTTG, facilitando asi la
optimizacion de ingresos por alquiler de

locales, promoviendo la transparencia

en los procesos.

Para mejorar el control de la
operatividad del proceso de pagos a
proveedores, la implementacion de un
manual de procedimientos y politicos es
fundamental debido a que esto ayuda a
garantizar la eficiencia y minimizar los

riesgos que podrian generarse.

Los objetivos obtenidos se centran en la
demostracion de la viabilidad de la
implementacion de machine learning en
los proceso de fiscalizacion de obras.
La automatizacion permite generar
sefales de alerta de irregularidades
estableciendo un adecuado control de

ellas.
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Articulo elaborado Identificacion y analisis de = Los resultados obtenidos destacan tres
por: (Tustén Fuentes  la diferentes técnicas y técnicas que han sido fundamentales
& Macias Arias, modelos de Machine para la deteccion de fraudes, estas
2025) Learning que han sido técnicas son: Random Forest que se

aplicados en la deteccidon de | caracteriza por su eficiencia en el

fraudes financieros. manejo de grandes volumenes de datos,
las redes neuronales que tienen
capacidad para modelar relaciones no
lineales, y Naive Bayes que destaca la
evaluacion de la probabilidad de

eventos aislados.

Tabla 1. Marco referencial

1.6.4 Marco Metodologico

Segun el contexto de este proyecto y en base a las caracteristicas de la Fundacion
Terminal de Guayaquil, se procedié a aplicar la siguiente metodologia.

1.6.4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva-aplicada, para describir el proceso de revision
actual de las planillas y orientada a desarrollar una solucion tecnologica practica mediante la
implementacion de técnicas de machine learning.

1.6.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para diagnosticar y recabar la informacion, se emplearan técnicas e instrumentos
como: revision documental (contratos, procedimientos y planillas), entrevistas
semiestructuradas y pruebas de control.

1.6.4.3 Metodologia COSO-ERM

En el presente proyecto que involucra gestion de obras publicas pertenecientes a la

FTTG, la aplicacion del modelo COSO-ERM es fundamental para garantizar la transparencia,
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eficiencia y control de gasto. Las inconsistencias presentadas en las planillas de avance de

obra son basicamente, la materializacion de riesgos latentes en los controles internos. Por

ello, la aplicacidon de esta metodologia es muy importante para entender como la FTTG,

detecta, evalua y mitiga los riesgos asociados como los probables pagos duplicados o la

sobrevaloracion de metrados u otros rubros. La metodologia COSO-ERM dispone de cinco

componentes que se relacionan entre si en busca de gestionar los riesgos.

Gobierno y Cultura: Define el tono organizacional, estableciendo estructuras
operativas, la definicion de la cultura deseada y planteando una supervision
sobre los riesgos.

Estrategia y establecimiento de objetivos: Analiza el contexto empresarial y
define que el nivel de riesgo este debidamente alineado con la estrategia de la
entidad.

Desempefio: En este componente se identifican los riesgos internos y
externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.

Evaluacion y revision: Se evaluan los riesgos en términos de probabilidad e
impacto para dar prioridad a los riesgos que requieren mayor atencion
Informacion, comunicacion y reporte: La entidad se asegura que la
informacion relevante que respalde la gestion empresarial fluya interna y

externamente.

1.6.4.4 Matriz de Riesgo

La matriz de riesgo es una herramienta de suma importancia en el componente de

desempefio de COSO-ERM, componente el cual se identifican, evaltian y se priorizan los

riesgos asociados al proceso actual. La matriz de riesgos detalla los riesgos y permite la

visualizacion de la probabilidad de ocurrencia y su potencial impacto en la gestion del
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proceso. La identificacion temprana y oportuna de estos riesgos es fundamental para entender

las fortalezas y debilidades con las que cuenta el proceso actual.



Capitulo 2
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2. Metodologia
El proposito del presente proyecto es evaluar el proceso actual de revision de planillas
de contratos de obra y mediante el uso de técnicas de machine learning desarrollar un modelo
predictivo que permita automatizar la revision de planillas. Por lo cual la metodologia
seleccionada para el proyecto en cuestion se desarrolld de acuerdo con las etapas que
comprenden: andlisis situacional, evaluacion de control interno, analisis de impacto y

propuesta de mejora. Dichas etapas se ilustran en la Figura 1.

eEvaluacion de control interno\
Identificacion de riesgos,
cuestionario de control

interno y pruebas de control

(OAnélisis Situacional
Levantamiento de
informacién, entrevistas al
personal e investigacion
documental

|-

L
(" A
*Propuesta de mejora eAndlisis de impacto
*En base a la matriz de riesgos, Medicién de riesgos,
se analiza como mejorar los elaboracion de matriz de
puntos débiles identificados. riesgos.
eDisefio de plataforma digital
gue permita mejorar la
\_revision de planillas de obra. J Yy,

Figura 1. Metodologia de la investigacion

2.1 Analisis Situacional

En esta etapa inicial es importante conocer el manejo actual de la FTTG, identificando
el proceso de revision y aprobacion de planillas de contratos de obra, los departamentos que
estan involucrados y las deficiencias inherentes del control manual.
2.1.1 Levantamiento de informacion

Para tener un mejor conocimiento de la situacion se realizaron entrevistas a personal

clave; ademds de una revision documental con la finalidad de obtener una perspectiva inicial




sobre los desafios que enfrentan con la revision manual de planillas y los errores mas
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frecuentes que han sido observados. En la tabla 2 se puede visualizar el cronograma para el

proceso de recopilacion de la informacion en el cual se detalla la fecha, nombres de

entrevistados y técnicas de recoleccion.

Fecha Técnicas Cargo

21/05/2025 Entrevista Director
Observacion Financiero

21/05/2025 Entrevista Asistente
Observacion Contable

10/06/2025 Investigacion Asistente
documental Contable

02/07/2025 Entrevista Asistente
Investigacion Contable
documental

Tabla 2. Cronograma de levantamiento de Informacion

2.1.2 Entrevistas

Con el objetivo de obtener informacion de primera mano que nos ayude a entender la

problematica, se realizaron entrevistas al personal clave del manejo y gestion de las planillas

de avance de obra especificamente se entrevisto a personal del area financiera de la FTTG.

En estas entrevistas se obtuvo informacion valiosa para comprender el proceso actual que

realizan, donde se pudo conocer que existen 4 actores que estan directamente involucrados en

la correcta gestion de estas planillas que son: el contratista, el fiscalizador, el administrador

de contrato y la Area Financiera de la Terminal Terrestre. Nos mencionaron que el proceso de

revision inicia cuando el contratista envia las planillas de avance de obra ademas de otra

documentacién anexa como, roles de pagos y copias de cedulas de personal, certificado de
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cumplimiento tributario, certificado de cumplimiento de obligaciones patronales, entre otros.
Luego el fiscalizador que es externo a la FTTG procede a fiscalizar la obra y verificar que los
valores registrados en la planilla enviada por el contratista sean correctos, posterior a esto
inicia el trabajo de revision de planillas y demas documentacion por personal del area
financiera del Terminal Terrestre de Guayaquil.
2.1.3 Investigacion documental
Para tener un mejor analisis y revision de la documentacion, durante las primeras

entrevistas se procedio a solicitar al responsable de la verificacion de las planillas de avance
de obra toda la documentacion necesaria. Los documentos que fueron solicitados para la
obtencion de informacion fueron los siguientes:

e Contrato final para la construccion de la nueva Terminal Municipal Costa

e Control de planillas de avance de obra

e Planillas de avance de obra

e Poliza de seguro de Buen Uso de Anticipo Sector Publico.

e Poliza de Responsabilidad Civil
2.2 Evaluacion de Control Interno

En esta etapa de la metodologia aplicada en este proyecto, se realizé un analisis

detallado de la informacién obtenida mediante las entrevistas y documentacion solicitada con
la finalidad de identificar las deficiencias del proceso y asi poder plantear propuestas de
mejora que ayuden a minimizar los riesgos inherentes y los riesgos de control derivados de la
revision manual de planillas de avance de obra. Basdndonos en el modelo COSO ERM 2017
se definio la implementacion de pruebas de control y un cuestionario de control interno. Este

modelo nos ayud¢ a evaluar el control interno de la FTTG.
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2.2.1 Pruebas de Control

Con el objetivo de evaluar la efectividad de los controles en el proceso de revision de
planillas se realizaron pruebas de Inspeccion, observacion e indagacion. En la prueba de
inspeccion se procedio a recopilar y revisar documentacion relacionada con el contrato y las
planillas correspondientes a la obra de la nueva Terminal Terrestre Municipal.

Se procedid a seleccionar una muestra de 2 planillas de un total de 7 planillas de
avance de obras que ya han sido aprobadas y pagadas. Esta seleccion se realizé dando
prioridad al contrato de construccion de la TTMC, permitiéndonos verificar planillas que
hayan presentado inconsistencias y asi asegurar la relevancia de la informacion.

2.2.2 Cuestionario de Control Interno

Debido a la complejidad del problema se utilizaron cuestionarios en base al modelo
COSO-ERM 2017, método que busca evaluar cada uno de los elementos que integran el
control interno. El objetivo de los cuestionarios fue obtener una mejor perspectiva del disefio
y capacidad de operacion de los controles internos y gestion de riesgos que estan asociados
con la revision de planillas de avance de obra en la FTTG. Para determinar los niveles de
confianza se emplearon las siguiente formulas:

Formula de nivel de Confianza

Respuestas validas

= %X 100
Preguntas totales

Donde C = Nivel de Confianza

Formula del nivel de riesgo

C
R=1- —

Donde R = Nivel de riesgo

C = Nivel de Confianza



2.3 Analisis de Impacto

A partir de toda la informacion recopilada en las etapas previas, se detectaron algunos
riesgos que estan directamente vinculados a la revision manual de las planillas de avance de

obra, los cuales sirvieron para elaborar una matriz de riesgos la cual nos permitié medir su

probabilidad e impacto. La matriz se presentara detalladamente en el capitulo 3.

2.3.1 Matriz de riesgos

En la elaboracion de la matriz de riesgos se establecieron escalas de probabilidad de

impacto y ocurrencia. Estas escalas se detallan en las tablas 3,4 y 5.

Tabla 3. Tabla de criterios de valoracion de probabilidad

Criterios de valoracion del indice de probabilidad

FRECUENCIA CRITERIO RANGO
Baja Poco probable que el riesgo de 1
materialice
Media El riesgo puede materializarse 2
ocasionalmente
Alta Es probable que el riesgo se 3
materialice con frecuencia

Tabla 3. Criterios de valoracion de probabilidad

Tabla 4. Tabla de criterios de valoracion de impacto




Criterios de valoracién del indice de impacto

FRECUENCIA CRITERIO RANGO
Bajo Impacto minimo 2
Medio Impacto medio 4
Alto Impacto Alto 6

Tabla 4. Criterios de valoracion de impacto

Tabla 5. Escala de Probabilidad-Impacto

Bajo Medio Alto
Probabilidad 2 4 6
Baja 1 2 4 6
Media 2 4
Alta 3 6

Tabla 5. Escala Probabilidad-Impacto

Tabla 6. Niveles de riesgo

NIVEL DEL RIESGO COLOR

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Tabla 6. Niveles de riesgo
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2.4 Propuesta de mejora
2.4.1 Diagnédstico de la situacion

Basandonos en los resultados obtenidos en las etapas del analisis situacional,
evaluacion de control interno y el andlisis de impacto en la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil. Se identificaron areas que requieren mejoras para asegurar la eficacia y eficiencia
de los procesos. Se propuso disefiar una solucion tecnoldgica basado en un modelo predictivo
que mediante el uso de técnicas de Machine Learning permita mitigar los problemas
identificados. El disefio de esta herramienta automatizada debe contener lo siguiente:

e Modulo de carga de datos que permita al usuario cargar las planillas de avance de
obra.

e Modulo de procesamiento de datos, el cual prepara la totalidad de los datos que
contiene la planillas para que sean procesados por los mecanismos de Machine
Learning.

e Moddulo de deteccion de inconsistencias, en este modulo se aplicaran los algoritmos
de Machine Learning para la identificacion de posibles anomalias en las planillas.

e Modulo de reportes, en este apartado se mostrardn de manera clara los resultados del
analisis, mostrando una lista de los rubros que han sido identificados con diferencias
al contrato final.

2.4.2 Enfoque metodologico aplicada al entregable
El disefio de la plataforma de automatizacion se basa en un enfoque mixto, el cual
integra aspectos cualitativos y cuantitativos que permita obtener un disefio eficiente y que sea
funcional para los usuarios. Para realizar este proceso se establecieron diferentes fases que
nos permitan transformar las planillas iniciales en un reporte final que evidencie hallazgos

relevantes.
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En el desarrollo de la plataforma inicialmente se procedio a realizar una limpieza de
datos, estandarizar las columnas que contienen las planillas y revisar los textos para evitar
inconsistencias al realizar la comparacion entre el contrato y las planillas. En el analisis
exploratorio de los datos se identificaron las columnas categoricas y las variables numéricas.

2.4.3 Estructura de la plataforma digital de gestion

En busca de optimizar los procesos internos de la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil, se busc6 desarrollar una plataforma digital que permita tener un mejor control de
revision de las planillas de avance de obra. Por lo cual, la propuesta se disefid pensando en
tres pilares esenciales: automatizacion, eficiencia y transparencia. Asi, la aplicacion contara
con diferentes modulos que se detallan a continuacion.

e Carga de datos: La primera fase de la plataforma contempla la entrada de la
informacion. El disefio de la aplicacion permitira recibir y procesar la
informacion de las planillas, esta informacion debera ser cargada en formatos
PDF o Excel.

e Procesamiento de Datos y Analisis: Una vez que la aplicacion tenga la
informacion, se procedera a procesarla, extraer y preparar los datos para su
respectivo analisis.

e Deteccion de Inconsistencias: En esta fase el sistema procederd a realizar la
comparacion de los valores que contiene tanto la planilla como el contrato
final, para asi poder detectar inconsistencias, como rubros duplicados,
sobrecostos o partidas que denoten inconsistencias.

¢ Generacion de Reporte: El entregable sera un reporte que detalle de manera
clara y especifica los principales hallazgos que se han detectado. Este informe
sera emitido en formato Word o Excel y mostrara los rubros que presenten

inconsistencias.



Capitulo 3
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3. Resultados y Analisis

En el desarrollo de este capitulo se presentaran las evidencias obtenidas, en
conformidad con las etapas de la metodologia aplicada en el desarrollo del presente proyecto.
3.1 Analisis Situacional

Con base en las métodos de levantamiento de la informacion, se pudo realizar un
diagrama de flujo del proceso de verificacion de planillas de avance de obra; ademas, en la
revision de documentacion fisica se pudo verificar que la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil dispone en sus estatutos el diagrama de la estructura organizacional. Por lo cual a
continuacion se presentaran el diagrama de flujo y el organigrama de la FTTG.

3.1.1 Organigrama Institucional

‘ Asamblea General ‘

l | l L |

Direcdion Direccién de Direccién de ( Direccién ) Direccién de |
]ul I'El'l:d ica Compras construcciones y CD""“"IC?CIOH Terminales
Publicas proyectos Ot:lmeru_al Y Terrestres
Marketing

v [ Direccion de |
tecnologias de

L la informacion )

Subgerencia General de
planificacion y Gestion
Institucional

s ™ g == ™,
v LJ - s Direccion de
- . . - [_)“ SEEI Medio Ambiente
Direccion Direccion de Financiera v
Administrativa Talento Humano | Responsabilidad
—_ @@ R

o Social /

PROCESGS
PROCESOS ADJETIVOS DE ADJETIVOS DE SUSTANTIVOS O
ORDENANTES ASESOmIA POve AGREGADORES DE

Figura 2. Organigrama Institucional de la FTTG



3.1.2 Diagrama de Flujo
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Ademds, registra el
avance de obra en

i Aprobacién Final
para el pago

conformidad con el

5 contrato J

La gerencia revisa
la planilla v sus
soportes para la

aprobacion final

Figura 3. Diagrama de Flujo

3.1.3 Mecanismo de Financiamiento mediante Anticipo

Durante el proceso de la revision documental se pudo obtener evidencia de una poliza

de seguro de Buen Uso de Anticipo, algo que nos ayudé a confirmar informacion previa que

obtuvimos mediante las primeras entrevistas, La fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

entrego un anticipo del 20% a la empresa contratista para que desarrolle el nuevo proyecto de

obra de la nueva Terminal Terrestre Costa. El mencionado anticipo que esta definido en el

contrato como una forma de pago, esta siendo amortizado en proporcion con el debido

avance de la construccion, segun deducciones que se pudieron observar en el detalle de las

planillas de avance de obra. El buen uso del mencionado anticipo esta garantizado mediante
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una poliza que garantiza la devolucidn del anticipo o su saldo en caso de que el contratista
haga un uso indebido de esté.
3.1.4 Garantia de Cumplimiento de contrato

En la gestion de contratos de obra publica es de vital importancia contar con una
garantia de cumplimiento, el cual es un mecanismo que busca salvaguardar los intereses de
las instituciones contratantes, este mecanismo tiene como proposito velar que el contratista
cumpla con todas las especificaciones técnica y plazos previamente establecidos en el
contrato.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato se encuentra debidamente establecida en
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, especificamente en el articulo
74 el cual destaca que todo adjudicatario de un contrato publico debera rendir garantias por
un monto equivalente al 5% del valor del contrato. Esta garantia busca garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato y mitigar riesgos como abandono
de obra, uso de materiales de baja calidad o incumplimientos graves cometidos por el
contratista.

3.2 Evaluacion de control interno

En el desarrollo del presente proyecto se procedio6 a aplicar un cuestionario de control
interno en base al modelo COSO ERM-2017. Con la finalidad de evaluar el proceso de
revision de planillas. En la siguiente tabla se detallan los principales hallazgos.

3.2.1 Cuestionario de Control Interno
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Principios

Preguntas

SI

NO

Observaciones

Gobierno y Cultura

(Se definio de
manera oportuna y
clara los roles para la
revision de las
planillas de avance

de obra?

Gobierno y Cultura

(Las gerencias estan
comprometida con la
transparencia en la
gestion de los

contratos?

Gobierno y Cultura

(Se valora la
identificacion y
comunicacion de
anomalias en las
planillas sin temor a

represalias?

Estrategia y
establecimiento de

objetivos

(Se establecieron
objetivos claros para
el control del gasto
en los contratos de

obra?
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Estrategia y
establecimiento de

objetivos

(Se tubo en
consideracion el
riesgo de
sobrecostos, pagos
duplicados al
momento de
adjudicar un

contrato?

Estrategia y
establecimiento de

objetivos

(La FTTG tiene
establecido el nivel
de tolerancia al
riesgo en relacion
con las
inconsistencias en

los contratos?

Desempeiio

(Se realizan
evaluaciones sobre
las probabilidades de
riesgos identificados
en la revision de

planillas?

Desempeio

(Los controles
actuales son
efectivos en la
deteccion de

inconsistencias?
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Desempeio

(Disponen de
medidas para mitigar
el riesgo de errores
en la planillas de
avance de obra,

cuales son?

10

Revision y

evaluacion

(Realizan auditorias
especificas para
revisar la precision
de las planillas de

obra?

Se realizan
auditorias de
cumplimientos de
contratos, las cuales
incluyen en el
alcance la revision
de pagos con
respecto a las

planillas de obra

11

Revisién y

evaluacion

Se usan hallazgos
relevantes de las
auditorias para
mejorar el proceso
de fiscalizacion de

las planillas?

12

Informacion,
comunicacion y

reporte

(La informacion de
los contratos,
cronogramas y
planillas es precisa y

accesible?
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13 Informacion, (Se comunican al 1
comunicacion y instante entre partes
reporte interesadas cuando
se detectan
inconsistencias en la
revision de planillas?
14 Informacion, (Se emiten informes 1
comunicacion y sobre el estado de la
reporte gestion de riesgos en
los contratos?
PUNTAIJE TOTAL 8 6
COMPONENTES PONDERACION PUNTAJE TOTAL Nivel de Nivel Semaforo Nivel de
TOTAL Confianza de Confianza
Riesgo
Todos 14 8 57.14% | 42.86%
Parametros de Evaluacion
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza Bajo Moderado Alto
. 5% - 50% 51% - 75%

Nivel de Riesgo

95% -50%

49% - 25%

Alto

Moderado

76% - 95%

24% - 5%

Bajo

Tabla 7. Cuestionario de control interno para la FTTG
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3.2.2 Matriz de Riesgos
En el desarrollo del proyecto se evalud los riesgos que estan asociados al proceso de
revision manual de planillas de obra. Con los riesgos identificados se procedio a realizar la

siguiente matriz de riesgo.



MATRIZ DE RIESGO
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EVALUACION DE RIESGOS PRESENTES EN LA REVISION DE PLANILLAS DE AVANCE DE OBRA

Clasificacio Opciones de
Clasificacion .
Probabilida | Impact n Final manejo del
Riesgo/Evento Causa Probabilidad Impacto Preliminar Controles existentes
d2 02 Nivel de riesgo/ Plan de
Nivel de Riesgo
Riesgo accion
Errores en la
transcripcion de )
Comparaciéon
metrados; falta de o .
_ ) Revision manual automatizada de
Sobrevaloracion cotejo . )
_ visual; comparacion ) . metrados de
de rubros y automatizado con Alto Alto . Medio Alto Medio .
de informes de planilla vs.
metrados datos de campo; o )
] ] fiscalizacion informes de
manipulacion
) ) campo/contrato
intencional de
cifras.
Error humano en Alerta por
Pagos el registro; falta ) Conciliacién manual . i planillas o
) de un Media Alto ) Medio Alto Medio o
duplicados de planillas de obra rubros idénticos
identificador
ya procesados.
unico y




automatico para
planillas pagadas;
procesamiento de
la misma planilla

dos veces.

Manipulacion no
autorizada de

datos de las

Procesamiento )
o planillas, )
de movimientos ) ) Media Alto
modificaciones o
no razonables o
adicionales de
obras no
autorizadas.
Fallas en el
almacenamiento
) de documentos;
Perdida de . .
) errores en la Medio Medio
Informacion

gestion de
archivos digitales

y fisicos.

Medio

37

Control de versiones
manual de

documentos

Segregacion de
funciones

incompatibles

Medio

Alto

Archivo fisico de
documentos; copias
en servidores locales

(pero sin gestion

centralizada).

Medio

Medio

Medio

Moédulo de
Deteccion de
Inconsistencias:
Alertas sobre
cambios
drasticos o
inusuales en

rubros/montos

Base de datos
robusta para
almacenar todas
las planillas
historicas de
forma segura y

con respaldo.




Proceso manual y

secuencial; gran
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Comunicacion via

-Reduccion

dréastica del

volumen de correo electronico o tiempo de
Retraso en la
planillas llamadas; revision manual;
revision de Alto Medio o Medio Medio Medio
. seguimiento manual alertas
planillas .
por parte de los automaticas;
supervisores. flujo de trabajo
digitalizado
Dependencia de .
. Generacion
informes
automatica de
manuales; falta de
Elaboracion de dashboards y
Inadecuada un sistema )
. . informes puntuales reportes clave
generacion de | centralizado de
Alto Medio en Excel; reuniones Medio Medio Medio sobre el estado

reportes de

control

reporteo;
dificultad para
consolidar datos
de multiples

fuentes.

de seguimiento sin

datos en tiempo real.

de planillas,
anomalias,
avances y

alertas.

Tabla 8. Matriz de riesgo con calificacion preliminar y final




39

3.3 Hallazgos
En base a los resultados que se obtuvieron a partir de la evaluacion de control interno
se presentaran los principales hallazgos, para ello se establecié el modelo COSO ERM-2017

como referencia del marco de control interno para el manejo y gestion de riesgos.

3.3.1 Ausencia de manual politicas y procedimientos

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil carece de manual de politicas y
procedimientos actualizado, que estandarice la revision de las planillas de avance de obra.
Los controles aplicados estdn basados exclusivamente a directrices verbales y a experiencias
previas del personal. La falta de este manual provoca deficiencia en el control interno,
especificamente incumple el primer componente del modelo COSO ERM-2017 el cual indica
que toda organizacion debe contar con un procedimiento de control interno. Ademas, esta
situacion provoca un incumplimiento de los principios fundamentales establecidos en la
Normas de Control Interno para entidades del sector publico, contraviene la NCI 404-03 la
cual insta a las organizaciones a documentar las politicas y procedimientos, ademds incumple
la NCI 405-06 la cual establece que las organizaciones deben estandarizar la documentacion
clave,
3.3.2 Analisis del proceso actual y su seguimiento

Al realizar una revision de las planillas de manera completamente manual, la
fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil a través del personal del area financiera realiza
verificaciones de documentos y célculos mediante el uso de herramientas basicas como hojas
de calculos de Microsoft Excel , La FTTG no realiza un seguimiento sistematico a este
proceso el cual incumple otro componente de la metodologia COSO ERM especificamente el
cuarto componente el cual trata sobre revision y evaluacion de procesos el cual tiene como

objetivo principal la busqueda de mejoras constante en la gestion de riesgos.
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3.3.3 Deficiencias en la capacitacion de personal

Mediante las entrevistas realizadas se pudo identificar que la Fundacion Terminal
Terrestre de Guayaquil, no dispone de programa de capacitacion que involucren aspectos
técnicos, contractuales y normativos que estén dirigidos al personal involucrado en la
revision de las planillas. Esto genera que la revision de las planillas se base en experiencia y
conocimiento individual del personal, ocasionando un aumento de riesgo de errores humanos,
principalmente ante una eventual rotacion de personal, un problema que suele ser muy comun
hoy en dia en las instituciones. Al no contar con procesos de capacitacion sistematica se esta
incidiendo en la efectividad del control manual, aumentando la probabilidad de errores
humanos. Con esto se estd incumpliendo con el componente 2 de la metodologia COSO ERM
(2017).
3.3.4 Evaluacion de la probabilidad de riesgo

Un hallazgo importante que se pudo evidenciar en las observacion del proceso actual
de revision de planillas es que la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, no esta
realizando evaluaciones sobre las probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, esto
quiere decir que no mide la frecuencia de que se materialicen errores como sobrepagos. Este
problema tiene un impacto directo al componente de desempefio de la metodologia COSO
ERM, el cual busca mejorar el como una organizacion identifica, evalta y ejecuta una
respuesta sobre los riesgos, permitiendo que la organizacion tenga una mejor toma decisiones
para alcanzar sus objetivos.
3.3.5 Revision y monitorizacion

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil carece de revisiones de los riesgos en
los procesos de revision de planillas. Al no contar con un sistema adecuado o personal directo

que revise y de seguimiento al proceso se estd incumpliendo con el cuarto componente de la
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metodologia COSO ERM, el cual busca mejorar la capacidad de la organizacion para
identificar y analizar los riesgos.
3.3.6 Falta de Reporte de Gestion de Riesgos

Mediante las técnicas de observacion implementadas en el desarrollo del proyecto se
pudo evidenciar que la FTTG no emite ningun tipo de informe sobre la gestion de riesgos en
la revision de las planillas, esto impide tener una mejor perspectiva del estado actual del
proceso. Lo cual tiene un impacto relevante en el componente de Comunicacion y Reporte de
la metodologia COSO ERM, el cual hace énfasis en la necesidad que deben tener las
organizaciones de generar y comunicar informacion relevante de los riesgos de manera
oportuna.
3.3.7 Dificultad para detectar inconsistencias complejas

Mediante las técnicas de observacion se pudo evidenciar que mediante la revision
manual de las planillas de avance de obra se cuenta con un nivel de dificultad elevado para
detectar patrones de inconsistencias complejas, como variaciones leves en los metrados
reportados o rubros pagados en periodos anteriores. El proceso actual depende
exclusivamente del control visual lo que vuelve complejo el control lo que ocasiona que
anomalias de mayor complejidad pases desapercibidas. Esto tiene un impacto inmediato el
componente de desempeio de la metodologia COSO ERM, debido a que la ineficacia que
presentan los controles actuales para detectar anomalias complejas.
3.4 Propuesta del proyecto
3.4.1 Diseiio de la solucion

La propuesta para buscar una solucion a la problematica planteada en el presente
proyecto se basa en disefiar una plataforma digital que facilite y optimice la revision de las
planillas de avance de obra. El disefio de la solucion se realizé en base a tres pilares

fundamentales como automatizacion, eficiencia y transparencia. Nuestra propuesta busca
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automatizar el analisis y control de las planillas de obra mediante el uso de técnicas de
machine learning, es una plataforma que busca centralizar el proceso de revision de planillas
y lo transforma en algo mas agil, accesible y seguro. La solucion planteada busca responder
directamente a los problemas identificados en la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,
problemas que fueron identificados mediante las etapas de levantamiento de informacion,
técnicas de observacion y entrevistas que nos ayudaron a conocer los elementos y areas
claves que estan directamente involucrados con la revision de las planillas.
3.4.2 Elaboracion de la solucion
Para la elaboracion de la solucion tecnoldgica propuesta, se desarrolld una plataforma
web denominada PlanillasFast, la cual permite automatizar el proceso de revision de planillas
de avance de obra. La solucion fue disefiada con un enfoque modular y empled tecnologias
accesibles como Python, en combinacidn con bibliotecas especializadas como Pandas,
PyPDEF2 y Python-docx. La plataforma se desarrollé en un entorno dindmico y sencillo,
multiplataforma a través de Google Colab y Streamlit, lo cual facilita el uso de esta en
cualquier dispositivo y navegador web. El flujo funcional de la pagina web se compone de
distintas etapas:
1. Carga de archivos: El usuario carga los documentos necesarios, como el
contrato (PDF) y una planilla de avance (Excel).
2. Procesamiento de datos: El sistema extrae la informacion relevante de ambos
documentos, estandariza los datos y los prepara para el analisis.
3. Anadlisis comparativo: Se aplica un modelo 16gico basado en técnicas de
machine learning y validaciones por reglas para detectar diferencias o
inconsistencias significativas entre los rubros, montos y metrados declarados.
4. Generacion del informe: Finalmente, el sistema genera un informe automatico

en formato Word con los hallazgos detectados, listo para revision o archivo.
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Esta solucion tecnologica fue validada utilizando planillas reales aprobadas
previamente, confirmando su funcionalidad y eficacia para detectar errores que podrian haber
pasado desapercibidos mediante revision manual. Ademas, la herramienta fue disefiada con
un enfoque modular, lo cual facilita futuras mejoras o adaptaciones a otros procesos de

control.

0 & Planilasast - Streamlit x  + = s

(@] ) httpsy//planillasfast.streamlit.app B oa A & ¢ O o=

Fork )

[ PLanillasFast

Sube un contrato (PDF) y una planilla (Excel). El sistema generar un informe Word con los hallazgos.

[3} sube el contrato (PDF)

D d drop file h
rag and drop file here Browse files

Limit 200MB per file « PDF
[l Sube la planilla (.xlsx)
Drag and drop file here

Browse files

Limit 200MB per file « XLSX

Generar informe

Figura 4. Prototipo de la Interfax de PlanillasFast
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Generarinforme

~
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@ Descargar informe Ward

istema generard un informe Wol

Figura 5. Médulo de carga de archivo y emision de reportes

Informe Comparativo de Rubros -
Avance Acumulado

Fecha de analisis: 2025-08-23 14:36

Planilla procesada: Planilla_01.xlsx

Rubro (Contrato) Match Planilla Contrato Acumulado | 9 Ejecutado | Alerta
preliminar preliminar

REMOCION DE REMOCION DE $52.100,00 | $0,00 00.0%

HORMIGON MACIZO HORMIGON MACIZO

(INC. DESALDJQ) (INC. DESALDJO)

REMOCION Y REMOCION Y $4.200,00 40,00 00.0%

DESALOJO DE DESALOJO DE

CUBIERTA CUBIERTA

(INC.ESTRUCT. (INC.ESTRUCT.

PLANCHAS) PLANCHAS)

DESMONTAJE DE DESMONTAJE DE $35.900,00 | $0,00 00.0%

BARANDAS BARANDAS

METALICAS METALICAS

EXCAVACION SIN EXCAVACION SIN $27.100,00 | $0,00 00.0%

CLASIFICACION CLASIFICACION

MANUAL-MECANICA MANUAL-MECANICA

Figura 6. Formato Inicial de informe comparativo de rubros
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Informe Comparativo de Rubros -

Avance Acumulado

Fecha de analisis: 2025-08-23 14:40

Planilla procesada: Planilla_09.xlsx

Rubro (Contrato) Match Planilla Contrato Acumulado | % Alerta
preliminar Ejecutado
preliminar
REMOCION DE REMOCION DE $52.100,00 | $55.000,00 | 105.56% | Presupueto
HORMIGON MACIZO | HORMIGON MACIZO excedido
(INC. DESALOJO) (INC. DESALOJO)
REMOCION Y REMOCION Y $4.200,00 | $2.750,00 | 65.48%
DESALOJO DE DESALOJO DE
CUBIERTA CUBIERTA
(INC.ESTRUCT. (INC.ESTRUCT.
PLANCHAS) PLANCHAS)
DESMONTAJE DE DESMONTAJE DE $35.900,00 | $20.000,00 | 55.71%
BARANDAS BARANDAS
METALICAS METALICAS
EXCAVACION SIN EXCAVACION SIN $27.100,00 | $11.100,00 | 40.95%
CLASIFICACION CLASIFICACION
MANUAL-MECANICA | MANUAL-MECANICA
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Figura 7. Formato final de informe de informe comparativo

3.4.3 Resultados del entregable
Una vez desarrollada la plataforma PlanillasFast, se procedio a validar su
funcionalidad utilizando documentacion real aprobada previamente por la Fundacion
Terminal Terrestre de Guayaquil (FTTG), relacionada con la obra de la Terminal Terrestre
Municipal Costa. Los documentos analizados incluyeron contratos en PDF y planillas de
avance en formato Excel. Al procesarlos se obtuvieron los siguientes resultados:
e En el informe se logra detectar si existen rubros duplicados o inconsistentes en
relacion con el contrato original.
e Identificar diferencias en metrados que no coincidian con lo establecido en los
documentos contractuales.
e Generar un informe automatico en formato Word detallando las observaciones

encontradas en las planillas analizadas.
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El sistema cumpli6 con su propdsito principal: optimizar el proceso de revision de
planillas de obras y fortalecer el control interno institucional. Se demostro su capacidad de
reducir el tiempo requerido para el analisis manual, minimizar errores humanos y
proporcionar reportes objetivos con evidencia clara. Esto marca un avance significativo hacia
la transformacion digital del control de obras publicas.

3.4.4 Analisis Costo — Beneficio

A continuacion se presentaran los respectivos costos y beneficios que estdn
relacionados con el disefio de la plataforma digital para optimizar la revision de la planillas
de avance de obra.
3.4.4.1 Costos asociados al proyecto

Es importante recalcar que el desarrollo del presente proyecto no generd ninglin costo
para la empresa, puesto que el para el disefio de la propuesta planteada se usaron recursos
propios de los autores, como equipos electronicos y conexion a internet y licencias personales
a plataformas digitales.
3.4.4.2 Beneficios asociados al proyecto.

En la tabla a continuacion se exhiben los beneficios que estarian asociados al proyecto
de implementar una plataforma digital que optimice la revision de las planillas de avance de
obra, estos beneficios buscan mejorar la gestion de los riesgos transformando las deficiencias
en oportunidades de contar con un sistema de control robusto y asi incrementar la confianza
institucional. Para el calculo de los beneficios asociados al proyecto se consideraron los
riesgos que fueron identificados en la matriz de riesgo y que al momento de evaluar los
controles evidenciaron un nivel de riesgo medio o alto, las calificaciones de estos riesgos
corresponden a los riesgos residuales, es decir aquellos riesgos después de evaluar los

controles implementados y se estableci6 un porcentaje de afectacion del 5%.



Riesgos

Sobrevaloracion
de rubrosy

metrados

Pagos duplicados

Procesamiento de
movimientos no

razonables

Perdida de

informacioén

Retraso en la
revisiéon de

planillas

Nivel de Porcentaje = Rubro Afectado

riesgo de
Afectacion
Gasto de
inversion
Alto 5%
planificado
($11,422.086)
Egresos totales
Alto 5%
($17,880.000)
Servicios
Alto 5% generales
($5,650.000)
Servicios
Medio 5% generales
($5,650.000)
Gasto de
inversion
Medio 5%
planificado

($11,422.086)

Monto

Ahorrado

$571104.3

$ 894000

$ 282500

$ 282500

$571104.3

47



48

Inadecuada
generacion de Egresos Totales
Medio 5% $ 894000
reportes de ($17,880.000)
control

Tabla 9. Beneficios asociados al proyecto

Los beneficios del sistema desarrollado no solo se centran en la automatizacion del
proceso, sino en su impacto directo con la gestion de riesgos identificados durante el andlisis
de control interno. Cada mddulo de la plataforma PlanillasFast fue disefiado para responder a
riesgos especificos detectados en la matriz de riesgos, como sobrevaloraciones, pagos
duplicados o0 movimientos no razonables.

Entre los beneficios mas importantes destacan la reduccion del riesgo financiero
asociado a errores humanos mediante la deteccion automatica de inconsistencias, también el
ahorro de tiempo operativo, al reemplazar tareas manuales con un flujo digital agiliza el
proceso de revision. En la transparencia institucional, al generar reportes automaticos que
pueden ser auditados y rastreados, con estos informes ayudan a brindar mayor confiabilidad
en la toma de decisiones, gracias a la disponibilidad de andlisis estructurados y objetivos.
Otro gran beneficio es la escalabilidad de la plataforma, ya que se puede adaptar para usarlo
en otras areas de la FTTG o incluso en alguna otra entidad que manejen contratos de obra.

Estos beneficios se fundamentan en el cumplimiento de accién propuesto en la gestion
de riesgos, lo que asegura que el sistema no solo es funcional, sino también una herramienta
efectiva para fortalecer el control interno y garantizar un uso eficiente de los recursos

publicos.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Una vez concluido el proyecto con el disefio de una plataforma web denominada
PlanillasFast, la cual permite automatizar el proceso de revision de planillas de avance de
obra. La cual se considera que seria de gran ayudar para optimizar el proceso y lograr tener
una adecuada administracion de los recursos de la Fundacion.

A continuacion se establecen algunas conclusiones y recomendaciones, que serian de
gran importancias para llevar a buen puerto el desarrollo del proyecto.
4.1 Conclusiones

e [a Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil actualmente realiza la revision
de planillas de forma manual, lo cual expone a la entidad a errores humanos,
retrasos e ineficiencia operativa.

e [a evaluacion del control interno bajo el enfoque COSO ERM evidencio
debilidades relevantes, especialmente en la evaluacion de riesgos, la
documentacidn de procesos y la capacitacion del personal.

e La ausencia de un sistema automatizado impide detectar oportunamente
inconsistencias como sobrevaloraciones, duplicaciones de rubros o pagos
indebidos, lo cual incrementa el riesgo financiero.

e FEl sistema prototipo PlanillasFast demostré ser efectivo al detectar errores en
planillas ya aprobadas, lo que valida su funcionalidad como herramienta de
apoyo para la gestion de obras publicas.

e El control manual de planillas de obra presenta una alta probabilidad de
cometimientos de errores humanos y una notable falta de transparencia, lo cual

aumentan el riesgos que ponen en compromiso la fiabilidad de la informacion.
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La ausencia de un manual de procedimientos actualizado que guie el proceso
de revision de planillas establece un problema en la aplicacion de los controles
lo cual dificultad la efectividad de los procesos.

El personal directamente involucrado en la revision de las planillas no esta
debidamente capacitado para detectar inconsistencias complejas relacionas
con términos de construcciones civiles.

Existe una alta vulnerabilidad operativa debido al proceso manual el cual
conlleva una alta dificultad para detectar anomalias complejas y una falta de
transparencia en la revision de las planillas de avance de obra.

La FTTG no cuenta con un adecuado sistema de revision de riesgos en el
proceso de revision de planillas de obra.

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, no dispone de una adecuada
segregacion de funciones, esto quiere decir que en el nivel operativo se
mantienen funciones incompatibles.

De acuerdo con la evaluacion de los controles interno de la FTTG, se pudo
evidenciar que existen deficiencias criticas en proceso de revision de planillas
obteniendo un nivel de confianza del 57.14% y un nivel de riesgo del 42,86%
En base a la investigacion se pudo identificar riesgos que después de evaluar
los controles su calificacion final fue media o alta, estos riesgos son:
procesamiento de movimientos no razonables, sobrevaloracion de rubros y
metrados, pagos duplicados, pérdida de informacion, retrasos en la revision de

planillas y una inadecuada generacion de reportes de control.
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4.2 Recomendaciones

e Implementar de forma institucional la plataforma de revisién automatizada,
garantizando su mantenimiento, actualizacion y capacitacion del personal para
su uso correcto.

e Elaborar y aprobar un manual de politicas y procedimientos para la revision de
planillas, alineado con las Normas de Control Interno vigentes.

e Fortalecer la formacion técnica del personal responsable de revisar las
planillas, con énfasis en contratacion publica, control interno y analisis de
datos.

e Expandir el uso de la herramienta a otras areas administrativas que manejan
contratos, para fomentar la transparencia y eficiencia institucional.

e Implementar un programa de capacitacion dirigido al personal encargado de la
revision de planillas, esta capacitacion debe contar con modulos de
compresion de términos especializados en construcciones civiles.

e Desarrollar y difundir un manual de politicas y procedimientos para la revision
de planillas, el cual detalle responsabilidades, criterios de validacion, tipos de
inconsistencias mas frecuentes y los pasos a seguir en el proceso.

e [Establecer un sistema de deteccion de riesgos el cual identifique, evalué y
responda eficazmente a los riesgos identificados, el cual debe estar disefiado
de acuerdo con el modelo COSO ERM.

e Establecer una adecuada segregacion de funciones, con la finalidad de
eliminar responsabilidades incompatibles en el proceso de revision y

aprobacion de planillas.
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e Implementar reportes periodicos que estén dirigidos a la alta direccion, sobre
la gestion de riesgos en los contratos de obra, estos reportes deben incluir
indicadores claves, tendencias y medidas implementadas.

e Establecer un sistema de monitoreo y de revision continua el cual incluya
auditorias internas especificas para el proceso de la revision técnica y
financiera de las planillas de obra.

e Basandonos en los riesgos identificados y evaluados en la matriz de riesgos, se
recomienda implementar los siguientes planes de accion orientados a mitigar
las deficiencias identificadas en el proceso de revision de planillas de obra:
implementacion de un sistema de comparacion automatizada de metrados,
desarrollo de un sistema de alertas para prevencion de pagos duplicados,
establecimiento de un modulo de deteccion de inconsistencias mediante el uso
de Machine Learning, creacion de una base de datos centralizada y robusta,
digitalizacion integral del flujo de trabajo e implementacion de un sistema de

reportes y dashboards automaticos.
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