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Resumen

Se presenta un proyecto orientado a mejorar la eficiencia y confiabilidad del control
financiero en una terminal terrestre. Se propone que, para satisfacer la necesidad institucional de
decisiones rapidas y transparentes, se integre la inteligencia de negocios en el proceso de
conciliacion, con el fin de aumentar su trazabilidad y oportunidad. El objetivo es validar y
automatizar este proceso en tiempo real, disminuyendo los errores y los plazos de cierre. Se cred
un tablero en Power Bl que se conecta a las hojas de calculo y formularios institucionales. Se
establecieron validaciones y se realizd un modelo con datos reales de un mes completo (con tres
turnos y todos los puntos de recaudacion), lo cual permitid la consulta historica mediante filtros y
centralizd los registros. Los resultados mostraron disminucion de errores, identificacion de
patrones (mayores diferencias en el turno de la noche) y una reduccion del tiempo operativo diario
de aproximadamente un dia, sin costos adicionales en licencias; la informacién por fecha y
responsable se recuperé de forma inmediata. Se concluye que la soluciéon es econémicamente
viable, tecnoldgicamente factible, replicable a otros procesos y fortalece el control interno al

habilitar supervision visual y decisiones basadas en datos.

Palabras clave: inteligencia de negocios, control interno, proceso de concilacién,

eficiencia, trazabilidad.



Abstract

This project aims to improve the efficiency and reliability of financial control in a public
bus terminal. The objective is to automate and validate the cash-reconciliation process in real time,
reducing errors and closing times; the working hypothesis states that integrating business-
intelligence tools increases traceability and information timeliness; the proposal is justified by the
institutional need for agile and transparent decision-making. The project developed a Power Bl
dashboard connected to institutional forms and spreadsheets; data-entry validations were defined;
and a simulation based on real operational data from one typical month (three shifts, all collection
points) was carried out, centralizing records and enabling historical queries by date, shift, point,
and responsible staff. Results showed a decrease in manual errors, the identification of actionable
patterns (higher discrepancies in the afternoon shift), and an approximate reduction in daily
operational time from one day, without additional software licensing costs; date-specific values
were retrieved instantly through filters. It is concluded that the solution is economically viable,
technologically feasible, and replicable to other processes, strengthening internal control by

enabling visual supervision and data-driven decisions.

Keywords: business intelligence, internal control, data visualization, operational

efficiency, traceability.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

En el entorno operativo de una terminal terrestre, el manejo eficiente y preciso de los
ingresos diarios es crucial para garantizar la transparencia financiera y la confianza en los procesos
de control. La conciliacion de caja, procedimiento esencial en este ciclo, consiste en comparar los
montos recaudados con los registros del sistema para identificar posibles errores, fallas o
descuidos. Sin embargo, el método presente tiene debilidades operativas, como la deteccion tardia
de errores, las correcciones manuales frecuentes y un seguimiento debil sobre la repeticion de
discrepancias segun el punto de recaudacion.

El proyecto se enfoca en revisar y reestructurar el proceso de conciliacion de caja para
automatizar la deteccion e identificacion de irregularidades, proporcionando a los encargados del
control una vision clara y en tiempo real sobre como acttian los diferentes miembros del proceso,
incluidos supervisores, asistentes, jefe de recaudacion y analista contable. Con el fin de habilitar
el andlisis predictivo y visual de patrones de errores y ajustes, se utilizaran herramientas de tableros
dindmicos en Power BI. Esto posibilitara la intervencion veloz, la reduccion de la repeticion de
fallos, la promocion de una gestion mas preventiva, el fortalecimiento del control interno y el
cumplimiento sencillo con los estdndares para auditar a nivel institucional.

Asi, el proyecto no es Unicamente optimizar la eficacia operativa de la terminal terrestre,
sino también crear un modelo de control adaptable y fundado en la digitalizaciéon. La
implementacion de herramientas de inteligencia de negocios posibilitara disminuir la dependencia
de procedimientos manuales y potenciar la capacidad de supervision, lo que asegurara resultados
mas fiables y a tiempo. Asimismo, este enfoque ayuda a establecer fundamentos metodolégicos
que pueden ser aplicados en otros espacios organizacionales, convirtiéndose en una contribucién

practica y académica para el progreso constante del manejo financiero y de control interno.



1.2 Descripcion del Problema

El procedimiento actual de cuadratura de caja en la terminal terrestre tiene una serie de
carencias operativas que impactan de manera directa la exactitud y el control del procedimiento
de conciliacion diaria de los puntos de recaudacion. Esta actividad depende en gran parte de tareas
manuales y repetitivas que llevan a cabo el departamento de recaudacion y el contable, lo que
aumenta considerablemente la posibilidad de equivocaciones humanas, retrasos en la conciliacién
de cajay la necesidad de realizar cambios correctivos cada dos o tres dias.

Ademas, no hay una herramienta eficaz y activa de seguimiento que facilite la deteccion
temprana de errores frecuentes o inconsistencias relacionadas con algunas modalidades de
recaudacién, como los inspectores o los cajeros de las cabinas. Esto obstaculiza el control
preventivo y reduce la capacidad de reaccion frente a desviaciones.

En este contexto, el presente proyecto busca redisefiar y automatizar la forma de conciliar
la caja, incluyendo instrumentos de auditoria digital y visualizacion dindmica de datos a través de
tableros que se han creado en Power BI. Esta solucion posibilitaré la integracion de informacion
que llega desde los diversos puntos de cobro, la deteccién de discrepancias en tiempo real y la
creacion de alertas automaticas sobre patrones de fallos sistematicos. Se pretende disminuir la
carga operativa, optimizar los tiempos de cierre y reforzar el control interno a través de una
plataforma visual que permita a las areas contable y de recaudacion validar diariamente.

Frente a estas limitaciones operativas y la necesidad de fortalecer el control interno
institucional y las restricciones operativas, se presenta la siguiente propuesta central del estudio:

¢Coémo redisefar y automatizar el procedimiento de conciliacion de caja en la terminal

terrestre para mejorar la eficiencia y el control de los ingresos diarios?



1.3 Justificacion del Problema

El procedimiento de conciliacion de caja en la Terminal Terrestre enfrenta serias
limitaciones operativas que afectan tanto el control financiero institucional como la eficacia diaria.
En la actualidad, la conciliacion se lleva a cabo de manera manual, mediante el uso de formatos
de revision fisicos y en Excel, y validaciones que se hacen entre varias personas del proceso. Esto
no solo hace que el cierre diario de caja sea mas lento, sino que también aumenta la probabilidad
de cometer errores, hacer ajustes con frecuencia y realizar retrabajos administrativos.

La conciliacion de ingresos, en lugar de ser un proceso automatizado y claro, se apoya
demasiado en trabajos repetidos y tiene una baja capacidad para identificar errores a tiempo. Esto
supone una carga operativa importante para el personal de recaudacién y contabilidad que requiere
ajustes acumulados cada dos o tres dias, en lugar de tomar medidas proactivas frente a las
desviaciones que ocurren todos los dias.

Ademas, no hay una herramienta de validacion sistemética que posibilite determinar con
precision qué tipo de inspector o punto de cobro tienen mas discrepancias, lo que restringe las
medidas correctivas especificas y produce una gestion mas reactiva que preventiva.

Ante esta situacion, el proyecto propone que se redisefie el proceso desde un punto de vista
tecnoldgico. Para ello, se sugiere la utilizacion de dashboards dinamicos en Power BlI, con los
cuales se podran validar visualmente los ingresos consolidados, identificar las recurrencias por los
inspectores y puntos de cobro, asi como generar alertas acerca de errores y discrepancias.

El tiempo promedio de conciliacion diaria es, desde una perspectiva cuantificable, de un
dia hasta dos dias; esto afecta tanto la disponibilidad de informacion para tomar decisiones como
el cierre contable. Se calcula que, a través de una solucion digital, esta duracion puede disminuir

en un minimo del 50%, ya que habilita una revision visual instantanea y automatizada.



La literatura contable y de auditoria ha reconocido extensamente la importancia de reforzar
el control interno en contextos con varios puntos de cobro, debido a que cuando no hay
mecanismos automatizados de supervision y trazabilidad por canal de ingreso, existe un alto riesgo
de cometer errores y fraudes (Romney & Steinbart, 2018). En estos escenarios, emplear
herramientas digitales es esencial para asegurar la integridad de los datos financieros.

Finalmente, el proyecto, visto desde una perspectiva académica, ofrece la posibilidad de
emplear conocimientos relacionados con auditoria, control interno, analitica de datos y sistemas
de informacion. Esto da lugar a una solucién real e innovadora para un problema institucional que

tiene un impacto directo en la optimizacion del rendimiento financiero y operativo.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Automatizar el procedimiento de conciliacion de caja en la terminal terrestre, mediante
validacion en tiempo real a través de dashboards en Power BI, con enfoque en la deteccion

oportuna de diferencias recurrentes en supervisores y por tipo de recaudacion.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Estudiar el flujo operativo vigente del proceso de conciliacion de caja, identificando
los procesos manuales, los responsables involucrados y los sistemas de recaudacion y
contable que utilizan.

2. Presentar dashboards en Power Bl que se permita visualizar en tiempo real los ingresos
y las diferencias en la conciliacion de caja en una terminal terrestre.

3. Analizar la recurrencia de diferencias en inspectores y ajustes en cada punto de

recaudacion mediante visualizaciones graficas y filtros dinamicos en Power BI.



4. Disefiar un dashboard dinamico que muestre alertas visuales poportunas y de control
de forma inmediata sobre diferencias que se detecten en relacion a los puntos de
recaudacion y ajustes contables.

5. Implementar métodos de analisis de historico para prever comportamientos inusuales
y establecer acciones correctivas.

6. Facilitar la toma de decisiones en el area financiera y de control interno mediante
herramientas de inteligencia de negocios que mejoren el proceso de la conciliacion de

caja.
1.5 Marco tedrico
1.5.1 Marco teérico

El control interno es una parte clave en la direccion financiera de cualquier empresa, sea
esta publica o privada, mayormente presente en la parte operativa donde intervienen mas de dos
areas y sucursales. De acuerdo con el marco COSO (2013), el control interno propone que se
cumpla de forma transparente todos los objetivos en la parte operativa, que los datos que se
presentan sean integros y en base a normativas vigentes.

Dentro de este contexto, el proceso de conciliacion de la caja en la terminal terrestre es un
proceso elemental, ya que debe de asegurar el cotejo entre los recaudado con los depositados en
los libros contables. Horngren et al. (2012 ) hace referencia a que el proceso de conciliacion deb
de enfocarse con exactitud e integridad, a fin de que se logre mitigar errores y fraudes.

La automatizacion de procedimientos financieros y operativos, enfocado en areas de
recaudacion y contable, como la conciliacion de caja, ha sido objeto de estudio cientificos y
académicos por el impacto y materialidad que tiene en la informacion financiera de las empresas,

la automatizacion de proceso, eliminacion de tareas manuales y la implementacion de un control



interno. Las investigaciones hechas hasta la época actual han presentados en sus resultados que la
formulacién de algoritmos inteligentes, como las redes neuronales profundas (autoencoders), se
logra identificar comportamiento de datos en la parte contable, obteniendo resultados mas precisos
comparado con otras metodologias (Schreyer et al., 2017).

Por otro lado, el uso de herramienta inteligentes y de automatizacion de negocios como
Power Bl se ha convertido en una optacion ideal en el tratamiento y analisis de datos; y la toma de
decisiones financieras de forma inmediata. Esta opcidn, permite cotejar varias bases datos que
utilizan las empresas, tradicionalmente archivos en formato Excel, con el fin de tener la
informacion de una forma mas integra, esta sirva para evaluar y tomar acciones pertinentes para la
alta gerencia.

Como sostienen Romney y Steinbart (2018), pasar de los procesos manuales a la
automatizacién con herramientas de negocios en &reas como recaudacion, contabilidad y
financiero, disminuye el cantidad de equivocaciones e intentos de sabotaje, llevando un control

maés adecuado para este tipo de proceso, que se manejas de forma constante, es decir dia a dia.
1.5.2 Marco legal

La normativa nacional ecuatoriana, concretamente la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y las Normas de Control Interno Gubernamental, indica que las instituciones
publicas o semipublicas, deben de buscar la mejora continua en sus procesos de control y
conciliacion de los fondos del estado.

De la misma manera, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y el
marco COSO ERM, impulsan a que las instituciones evolucionen e implementen controles y

estrategias para la mitigar riesgos y que permitan que la informacién contable sea real y confiable.



En el caso particular de las terminales terrestres, las normativas destacan la necesidad de
que intervenga la tecnologia para mejorar el control de los procesos internos, es decir, al ser un
procedimiento que involucra diferentes areas y profesionales, es indispensable que existan
herramientas de automatizacion y control en las recaudaciones y conciliacién de los ingresos, para

detectar inconsistencias y tomar decisiones oportunamente.
1.5.3 Marco referencial

En la actualidad, varias instituciones publicas y privadas han optado por la automatizacion
de procesos y soluciones inteligentes, con muy buenos resultados. Por mencionar un caso real, en
la Universidad de Colorado, por medio de dashboard en Power Bl lograron reducir el tiempo a 15
minutos en la conciliacién contable que antes les tomaba varios dias en hacerlo. (Vigilant
Technologies, s.f.).

En compafiias que se dedican han brindar servicios contables externos, han apostado por
procesos automatizados en Power Automate y Power Bi para la gestion de cotejar la informacion
bancaria con los estados financieros, con datos procesados de forma inmediata, disminuyendo en
gran parte el trabajo manual (UBTI Inc., s.f.). En el contexto de una terminal terrestre, esta solucion
es muy importante, ya que se revela diferencias inmediatas para que se tomen los ajustes adecuados
y se pueda identificar al cajero o inspector en el punto de recaudacion donde se detecta la
discrepancia.

Asimismo, la asistencia de herramientas de inteligencia de negocia combinada con la
inteligencia artificial, puede disminuir significativamente muchas horas de trabajo del personal
contable, obteniendo una informacién mas fiable y un control interno més eficiente (Fasser, 2021).

En este contexto, la aplicacion de dashboard en Power Bl en la terminal terrestre representa

un gran paso en la busqueda la automatizacion de procedimientos y la mejora continua. Esto



permite visualizar desde un solo panel toda la informacién del procedimiento de conciliacion de
caja y los implicados en el proceso, desde el cajero hasta el area contable, con periodo de cortes
requerido por supervisor de recaudacion, reemplazando la metodologia manual y el uso de varios

archivos para obtener estos resultados.
1.5.4 Marco metodoldgico

Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto se encuentra enmarcado en una
investigacion cuantitativa, aplicada y experimental. El andlisis de datos y archivos reales del
proceso de conciliacion de caja en la terminal terrestre es la base de este estudio, el cual no
interfiere ni interrumpe el trabajo operativo en las areas de contabilidad y de recaudacion.

Se aplicé un modelo utilizando datos y archivos reales de un proceso completo de
conciliacion de caja, lo que permitié evaluar el nuevo modelo sin alterar el proceso actual. Ademas,
se utilizaron herramientas de inteligencia de negocios (Power Bl) y analisis de patrones (analisis
de tenencia) que son comUnmente empleados en la auditoria digital y en la automatizacién de
procesos contables (Zhou & Kapoor, 2011).

Esta perspectiva de metodologia aplicada en la terminal terrestre se debe que al ser una
institucion que maneja algunos puntos de recaudacion, turnos y personal responsable, la
informacion debe de estar correctamente segmentada y distribuida en un dashboard, que facilite

el andlisis de datos y la toma de decisiones pertinentes.
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2.1 Metodologia

Se tratd de optimizar el método de conciliacién de caja en la Terminal Terrestre. Al
examinar la manera en que se hace en la actualidad, observamos que hay numerosas tareas que se
repiten, errores que se encuentran con retraso y un cierre de caja que toma mucho tiempo. Por eso,
consideramos varias maneras de resolverlo:

o Continuar con el mismo procedimiento manual, aunque capacitando al personal con
maés frecuencia. Esta opcion tenia el potencial de optimizar la precision, aunque no
eliminaba ni los errores humanos habituales ni la carga operativa.

o Elaborar un Excel con macros que asista en la conciliacién, pero que no se vincule con
otros sectores. Aunque esta opcion habria disminuido ligeramente el tiempo de célculo,
seguia siendo una solucidn aislada y sin validacion automatica..

o Automatizar el procedimiento por medio de formularios digitales, Power Bl y Excel
mejorado, en los cuales se realice un Unico ingreso gque alimente las tablas de todos los
participantes en el proceso. Debido a que resolvia maultiples problemas
simultaneamente, esta opcion fue considerada la mas completa.

Se cred una tabla comparativa que sintetiza las ventajas y desventajas de cada opcién de

solucion con el fin de evaluar objetivamente cada una:
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Comparacion de alternativas de solucién para el procedimiento de conciliacion de caja

Alternativa
Optimizacion del procedimiento

manual actual

Automatizacion parcial con

Excel y macros

Automatizacion integrada con

Power BI

Fortalezas
« No requiere inversion
economica adicional.

« Posibilidad de implementacion
inmediata.
» Aceptacion general por parte

del personal encargado.

 Optimiza tiempos de calculo.
* Requiere conocimiento basicos
y poco técnicos.
« La sistematizacion mejora un

poco.

* Unificaciéon del ingreso de
datos digitalizados.
* Visualizacion en tiempo real.
* Alertas para identificar errores
habituales.

« Fortalece la toma de decisiones

y el control operativo.

Limitaciones

« Continuidad del riesgo de
del
« Capacidad de trazabilidad

equivocacion personal.
restringida.

« Proceso que responde de
manera reactiva y depende en
gran medida de la intervencion
humana.

* Resolucidn independiente, sin
vinculacion con otros
procedimientos.

* No valida datos en tiempo real.
« No permite visualizacion
dinamica ni alertas.

* Necesita una validacion y un
trabajo técnico inicial.
« Posible oposicién del personal

al cambio.

Se eligio la ultima opcién porque facilita la automatizacion de tareas, disminuye los errores,

concentra la informacion y permite visualizar todo en tiempo real con graficos y alertas que

favorecen una toma de decisiones mas agil. Adicionalmente, posibilita crear controles visuales

para detectar a los inspectores con mas discrepancias, a los turnos que cometen errores mas
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frecuentemente y a las categorias de ingreso con mayor conflictividad, lo cual fortalece el control

operativo.
2.2. Alternativa seleccionada

Se implementd la automatizacion que se integra con Power Bl como solucidn. La asistente
operativa continda introduciendo los datos de cada turno, pero en esta ocasion lo realiza a través
de un formulario digital (como Google Forms). Para evitar la duplicacidn de datos, ese formulario
esta vinculado a los Excel del jefe de recaudaciones y de la analista contable. Después, esos
archivos de Excel estan vinculados a Power Bl, que es donde se crean los graficos e indicadores
necesarios para validar la informacion.

Esta solucién no solo eliminé la duplicacion de tareas, sino que también permitié una
supervision mas eficiente del proceso. El inspector verifica la entrega de ingresos en cada turno a
nivel fisico; al término del dia, se crea un resumen digital que compila los datos de los tres turnos.
El jefe de recaudaciones Unicamente verifica la consistencia y valida desde su archivo; por su parte,
la analista contable tiene la capacidad de cotejar con rapidez los valores que se registraron con el
movimiento bancario diario y la guia de depositos.

Asimismo, el modelo posibilita la creacion de un sistema visual de control en Power BI

para detectar:

o Cual inspector muestra mas variaciones a través del tiempo.
o Cual es el turno en el que se producen mas ajustes o errores.
o Qué tipo de acceso (cabinas particulares, taxis, torniquetes o encomiendas) plantea mas

dificultades.
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2.3. Metodologia empleada

Esta metodologia fue cuantitativa y no experimental. Analizamos la informacion de
conciliacion que se produce cada dia en la terminal. No alteramos la informacion, Gnicamente
analizamos y observamos cémo ocurrian las diferencias. Lo que se llevo a cabo fue un modelo de
simulacion con datos inventados, aunque fiel a lo que sucede en la préctica.

Se eligio este método ya que posibilita la evaluacion del comportamiento del proceso y la
medicion de la eficacia del redisefio sin modificar las operaciones reales. Asimismo, el método
cuantitativo era el mas apropiado porque se trata de datos que pueden ser clasificados, contados y
agrupados por categorias (por ejemplo, por puntos de cobro, turnos o responsables).

Se descartdé un enfoque mixto porque las metas del proyecto se enfocaron en validar
técnicamente el redisefio del procedimiento, no en analizar percepciones o conductas individuales.
Aunque un enfoque complementario cualitativo (por ejemplo, encuestas de satisfaccion o
entrevistas al personal) habria proporcionado una perspectiva subjetiva de la experiencia de los
usuarios del sistema, su inclusion hubiera supuesto ampliar el alcance metodoldgico al incorporar
nuevas etapas de disefio, recopilacion, validacion y analisis de datos no estructurados.

Asimismo, incorporar un enfoque cualitativo demandaba mas recursos, tiempo y acceso
formal a trabajadores de diversas éreas, lo que no era posible dentro de las restricciones impuestas
para este proyecto. Por otro lado, el enfoque cuantitativo facilité la focalizacion en variables
esenciales del procedimiento, como la disminucién de trabajos repetitivos, la optimizacion de los
tiempos de conciliacion y el reconocimiento de patrones de equivocacion. Estos son precisamente

los elementos mas criticos desde el punto de vista del control y operativo.
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2.4. Recoleccidn y depuracion de datos

Se propuso realizar un modelo de un mes entero de trabajo para la recopilacion de la
informacion. Se recopilaron datos como el archivo consolidado de caja que contiene informacién
de lo recaudado de: cabinas particulares, torniquetes, taxis, encomiendas y otras. Los datos fueron
distribuidos por punto de recaudacion, responsable, por turno y por dia. Fue la asistente operativa
quien los registré posteriormente, empleando un formulario estructurado.

Para evitar errores de formato, ortografia 0 montos incorrectos, se revisaron y limpiaron
estos datos por medio del apartado de transformacion y depuracion de datos que tiene Power BI.
Asi, se aseguraba que los graficos e indicadores generados reflejen con exactitud la realidad del

proceso.
2.5. Modelado de datos y vinculacién

Ese formulario se enlazé a un Excel que utiliza el supervisor de recaudaciones para
comprobar la informacion. Al mismo tiempo, ese archivo de Excel nutre el documento que emplea
la analista contable para conciliar con la guia de depoésitos y el movimiento bancario diario. Todo
eso se centraliz6 para evitar equivocaciones al tener que escribir los mismos datos tres veces.

Las validaciones automaéticas, como las alertas si hay discrepancias en los montos, si el
turno no estd completo o si un ingreso carece de respaldo bancario, también se establecieron en

este modelo. Asi se logré un flujo més seguro y fiable.



Figura l

Diagrama de flujo proceso anterior

| Asistente de recaudacion | Supervisor de recaudacion | lefeytasasdevalores |
Verifica el completo Revisa que estén los
cierre del depositos efectuados,
supervisor de 4 que los turnos de los
recaudaciones con supervisores esten
SUS SOpOTtes. cuadrados.
Revisa y caso de
Informa al detectar algun error
sl Supervisor General procede con la
de Recaudaciones correcion segun
para la devolucidn corresponda y devuelve|
de la cuzdratura. |2 caja 2 |2 asistentes de
recaudaciones
NO
Registra =n cuadro
resumen los ingresos.
Veerifica que estén
todas las firmasy |
facturas (tzsas de
contingencia).
Genera en modalidad Revisa la
de recaudaciones |z informacion
cuadratura de caja 1 proporcionada e
dizria y reporta al Jefe ingresa |z matriz de
de Tasas y Valores. cierre de @ja.
Erwia 2l Supervisor l
General de
Recaudaciones 2l Rewisa el archivo . i
archivo del cuadro | cuadrado en conteo En\qf |n[or!'r.|ac|on :
resumeEn Con iNgresos con los reportes del
para Iz ravision y sistema.
entrega de la
informacion mensual.

Una vez revisado, 52
procede con el envio
del cuadro de ingresos
a la Direccién
Fimanciera con copia al
lefe de Tasas y Valores.

|

Elzborz Ia tabla de

usuarios mensuales
por punto de cobro y Rewisa y remite a la
&l archivoy el Direccién Financizra
comparativo vs P con bz informacian
periodo anterior. Enviz validada y cuadro
Iz informacién al lefe de usuarios.

de Tasas y Valores
para su rewvisian.

FIN

Nota. La figura muestra describe el proceso de cierre y reporte mensual,



Figura 2

Diagrama de flujo con el nuevo proceso

| Asistente de recaudacion | Supervisor de recaudacion I lafe y tasas de valores I Analista Contable |
Werifica 2| completo Rewvisa que estén los
cierre del depositos efectuados,
supervisor de P gue los tumos de los
recaudaciones con supervisores esten
=Us soportes. cuadrados.
Reviza y caso de
Informa al detectar zlgun error
Supervizor General procede con la
Existen Errores de Recaudacionas > correcion ssgun
para la revision de corresponda y d b
|2 czja. la caja a la asistents de
recaudaciones
Registra en cusdro
resumen los ingresos.
Verificz que esten
todas las firmas y
facturas (tasas de
contingencia).
Genera el modulo de
recaudaciones la Revisa la
cuzadratura de cajz P informacién y
diaria y reporta al lefe aprueba
de Tasas y Valores. ¢
Envia informacidn 2 ':IE:IZ I::::;:;E;D:
Contabilidad L
los movimientos
bancarios
Envia al Supervisor
General de
Recaudaciones el Rewviza el archivo NO
archivo consolidada | cuadrado en conteo |
resumen con ingresas [ con los reportes delf
parz lz revision y sistema.
=ntragz de la
informacicn mensual.
Una vez revizsado, se
prclced.e con el envio R.emsa_ y remite ? 2 Se notifica al jefe de
o | del archivo Power Bla o || Direccion Financiera

la Direccién Financiera
«con copia 3l Jefe de
Tasas y Valores.

| con lz informacién recau:;ﬂ:nes ¥
en Porwer Bl

FIN

Nota. La figura muestra el nuevo diagrama de flujo donde se describe el procedimiento de cierre

y conciliacion diaria de caja, incluyendo validaciones, decisiones y reporte final.



18

2.8. Disefno del dashboard en Power Bl

Se realiz6 una simulacion de tablero en Power Bl, en la que se vincularon todos los archivos
Excel involucrados durante el proceso (Caja consolidada, guia de registro de depdsitos y
movimientos bancarios). Alli se puede observar, por rango de fecha y por turnos, las discrepancias,
los excedentes o faltantes, asi como cual inspector tuvo mas diferencias. El tablero esta disefiado
para que sea facil de revisar para cualquier area (como la financiero, la contabilidad y
recaudaciones). Asimismo, el panel de control posibilita la aplicacién de filtros segun el punto de

cobro, la fecha, el responsable y establecimiento.
2.9. Poblacién y muestra

La muestra del proyecto se basd en un mes completo de trabajo, que representa un proceso
de conciliacion de caja completa, tomados del mes de junio y con informacion auténtica facilitada
por la Terminal Terrestre. Todos los puntos de recaudacion, incluidas las cabinas, las encomiendas,
los torniquetes y los taxis, etc., se tuvieron en cuenta en estos datos. Se consideraron todas las
conciliaciones que se produjeron durante los tres turnos operativos: el matutino, el vespertino y el
nocturno

El modelo se realiz6 con el objetivo de representar fielmente un mes operativo tipica, sin
intervenir en las operaciones reales. Se eligio el mes de junio que muestran una conducta tipica
del proceso de conciliacion. Los datos fueron gestionados y procesados a través de herramientas
digitales para que los resultados se pudieran visualizar en Power BI, sin alterar la fuente original
de informacion.

La totalidad de la poblacion estd compuesta por todas las conciliaciones diarias del mes

calendario, tomando en cuenta los tres turnos ya mencionados. Se opto por el mes de junio por
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conveniencia, lo que posibilité la evaluacion de la funcionalidad del redisefio del proceso

utilizando datos reales y controlados.
2.10. Justificacion del disefio metodoldgico

Este disefio se escogio porque es simple de implementar, no requiere invertir en sistemas
nuevos, y usa herramientas que ya se manejan en la institucion. Ademas, al eliminar las tareas
repetitivas y ver todo en tiempo real, se mejora el control y se puede tomar decisiones mas rapido.
El formulario digital también evita errores comunes de digitacion y conecta directamente a quienes
validan los datos.

El enfoque también permitio evaluar si los errores eran mas comunes en ciertos turnos,
Puntos de cobro o por algin inspector especifico, lo cual aporta al fortalecimiento del control

interno.

2.11 Especificaciones técnicas del disefio

o Herramientas: Google Forms (o similar), SharePoint, Excel, Power BI.

o Roles involucrados: Inspector, asistente operativa, jefe de recaudaciones, analista
contable.

o Datos procesados: Archivo consolidada de la caja del mes de Junio, guia de registro de

depdsitos, movimientos bancarios, turnos, responsables del cierre de caja.

o Visualizacion: Dashboard en Power Bl con filtros por turnos, rango de fechas, puntos
de cobro, inspectores, total recaudado, tendencia de la recaudacion y comparativa de
ingresos.

o Indicadores clave: Total recaudado, diferencia detectada, Segmentacion por puntos de

cobro.
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Capitulo 3
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3.1 Resultados y analisis

Los hallazgos obtenidos después de la automatizacidn del proceso de conciliacion de caja
en la Terminal Terrestre son expuestos en este capitulo. Se llevé a cabo una simulacion apoyada
en datos reales para mostrar con precisién el comportamiento operacional de los procesos de
recaudaciéon. La meta fue comprobar si la reestructuracion facilitaba mejorar los tiempos,

disminuir las equivocaciones y crear informacion mas exacta para tomar decisiones.

3.2 Resultados de la solucion implementada

El proceso de conciliacion se conecta automaticamente con los movimientos bancarios
gracias a la automatizacion del procedimiento, lo que ha llevado a una disminucion notable de
errores manuales en los que incurrieron previamente el analista contable y el jefe de tasas y valores,
pues las tareas repetitivas que solian realizarse en hojas de Excel ya no son necesarias..

La produccion de informes se lleva a cabo ahora en Power Bl, lo que ha posibilitado
mostrar la informacion de una manera mas profesional y visualmente atractiva. Estos informes se
actualizan de manera instantanea, lo que permite un analisis méas facil y una toma de decisiones en

el momento adecuado. La solucidn proporciona acceso a informacion esencial como:

> Comparativo entre la recaudacion del mes actual y el mismo mes del afio anterior.

> Resultados acumulados de la recaudacion.

> Recaudacion total y por punto de cobro.

> Identificacion de puntos de cobro con mayores diferencias (siendo las cabinas de

particulares las mas recurrentes).

A\

Inspectores que presentan diferencias de forma reiterada.
> Dias de la semana con mayor volumen de recaudacion.

> Total, de usuarios en la terminal durante los dias de analisis.
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> Filtro fecha, para validacion de informacién por rango de tiempo (sistema de
recaudaciones carece de esta funcion).

Se noté durante la implementacion que el turno nocturno fue el que presenté mas

diferencias, lo que podria deberse a una acumulacion de labores o a las condiciones propias del

turno nocturno. Gracias a esta observacién, en el futuro se podran implementar medidas de control

0 supervision mas exhaustivas para este turno.

3.3 Visualizacion de resultados en Power Bl

Figura 3

Resultados en Power Bi

Junio2024  Junio 2025

— s
e Tomiguete [ 3285%25 32015065
“m— e — SRRl
s . " 13844300  267.917.90
Terminal Terrestre Guayaquil 768,47 mil 9687600 56160
. - 7614630 8752587
0 mill Lmill 3254525 2635025

i
Total Recaudado ‘ | 709.894.00 76847425

Puntos Recaudacién Recaudado por Dia —

A 2 < 2 pesoe: | 01/06/2025 &
3 . 1/06/2
.

w1n2m e - a
oo e poed Ce i HASTA: | 30/06/2025 @

105.61 mil 27 mil
& L

33,01 mil s
01jun 08 jun 15jun

26,35 mil

Turnos
TOTAL USUARIOS

Tumo 1
Inspector A 267917.90 2 .
Tumo 2 Inspector B 18.080.32 2 1 28 mlll
Inspector C 32321664 323 2 ¥
Tumo 3 Total 768.47425

Se desarroll6 un panel interactivo utilizando Power BI, herramienta de Business
Intelligence, que posibilita la visualizacion y el filtrado de los datos mensuales de recaudacion en
la terminal terrestre. EI mismo que permite ver la informacion por establecimientos, es decir, las
terminales de Guayaquil y Pascuales y proximamente se ha incorporado la opcién del Terminal
Costa. Al permitir un andlisis méas agil y preciso de los datos, este tablero es una herramienta

fundamental para la automatizacion del proceso de conciliacion de caja.
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El tablero de control se organiza en varias secciones que simbolizan la actualizacion de la
reportaria, que antes se hacian en Excel. Estos reportes no eran dindmicos y el analisis se limitaba
a la informacion que contenian. Por otro lado, la nueva herramienta posibilita que los datos sean
examinados desde distintos puntos de vista, lo cual incrementa la capacidad para interpretar y
tomar decisiones.

Con el proposito de perfeccionar la conciliacion del procedimiento de caja, se cred cada
parte del tablero para que brindara informacion procesada al instante y atendiera las carencias que
el actual sistema de recaudacion no es capaz de cubrir. Ademas, este tablero de control mejora la
supervision interna, porque permite detectar de manera instantanea las discrepancias que puedan
surgir en el cierre de caja, indicando con exactitud el punto de recaudacion y al inspector
correspondiente.

Entre sus funciones mas importantes, el tablero posibilita que la informacidon sea analizada
de acuerdo con los inspectores, los usuarios, los puntos de recaudacién y los turnos. Esto asegura

un mayor nivel de detalle y una trazabilidad informativa més eficiente.
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Figura 4

Indicador General de Recaudacién

768,47 mil

0 mill. 1 mill.

Total Recaudado

Mediante un ilustrativo de velocimetros, se representa el total recaudado en el mes. Este
recurso visual es dinamico, ya que permite identificar de manera inmediata si se estdn cumpliendo
los objetivos estratégicos de la institucion en relacién con la recaudacion de la caja de la terminal
terrestre.

El valor mostrado corresponde al monto total recaudado de forma general; sin embargo,
este se actualiza automéaticamente segun el filtro aplicado, ya sea por fecha, inspector o punto de
recaudacion, lo que brinda la posibilidad de realizar diferentes niveles de andlisis conforme a los

objetivos del usuario.
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Comparativa de Ingresos: Afio Actual vs Afio Anterior

Puntos de Recaudacion

Torniquete
Kiosco Buses TTG
Tag De Buses
Particulares

Recaroa Taxis
Total
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Junio2024 Junio 2025
w

328.596,25 320.158,65
138.443.00 267.917,90
96.876,00 561,60
76.146,30  B7.525.87

3254525 2635025
709.894,00 76847425

Esta tabla comparativa presenta los resultados de la caja de la terminal terrestre del mes

actual en comparacién con el mismo mes del afio pasado, para poder analizar las tendencias y

comportamientos a lo largo del tiempo en cuanto a los niveles de ingresos.

Antes, los datos estaban disponibles solo al final del mesy se presentaban en un documento

separado, lo que dificultaba su centralizacién y disponibilidad. Asimismo, en repetidas

oportunidades se creaba este informe de forma manual en un archivo de Excel, lo que causaba

retrasos y hasta circunstancias en las que la informacion no estaba disponible cuando era necesaria.

Los datos se actualizan oportunamente a medida que los dias se van conciliando, gracias a

la incorporacion de esta matriz en el panel de control de Power BIl. Esto posibilita que la

informacion esté disponible para el departamento financiero de forma inmediata y en un solo sitio,

sin tener que esperar hasta el cierre mensual o depender de su envio a través de correos

electronicos.
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Ingresos por Puntos de Recaudacion
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Puntos Recaudacion

Tormiquete

Kiosco Buses TTG
Particulares

Encomiendas

Recarga Taxis

Kiosko TTG

Multas/Otros

Tag De Buses

Estancia De Parqueo Par...
Camnet

Taneta Prepago De Taxis
Total sobrante/faltante r...
Tanjeta Prepago Particul...

Estancia De Parqueo En...

320,16 mil
267,92 mil
105,61 mil
33.01 mil
26,35 mil
12.37 mil
1.31 mil
0.56 mil
0.55 mil
0.31 mil
0.15 mil
0,14 mil
0,02 mil

0,01 mil

La segmentacion de cada punto de cobro que forma la caja de la terminal terrestre, asi como

lo recaudado por cada uno, se muestra en esta parte del tablero a través de un grafico de barras.

Esta visualizacién no solo posibilita determinar la representatividad de cada punto, sino que

ademas actua como un filtro dindmico: si se escoge una barra que representa un punto en particular,

el tablero entero se renueva al instante.

Asi, se facilita el analisis a tiempo del comportamiento de los ingresos y, al mismo tiempo,

se fortalece la supervision de los procesos de recaudacion. Esto ocurre porque se brinda a los

responsables informacidn segmentada y precisa para evaluar la gestion.
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Figura 7

Tendencia y Comportamiento Diario de los Ingresos

Recaudado por Dia

Un gréfico de lineas con marcadores ocupa el centro del tablero de control; su funcién es
dar a conocer la tendencia de recaudacion durante el mes vigente. Este grafico muestra el valor
que se ha recaudado durante el mes, desglosado por cada dia.

El gréfico es util principalmente porque posibilita, de forma inversa, el reconocimiento de
los dias con menor recaudacion y la identificacion rapida de los dias con mayor recaudacion.
También, el analisis puede adaptarse a diferentes a un intervalo de tiempo, dependiendo de la
informacion que el supervisor de recaudacion y departamento financiero desea analizar y procesar.

Asimismo, esta seccion permite evaluar si se cumplen las tendencias de recaudacion y
compararlas con las proyecciones fijadas para el periodo filtrado, ofreciendo asi una herramienta

moderna para que el departamento financiero pueda tomar mejores decisiones.
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Figura 8

Filtro de Fechas para Analisis Personalizado

Fecha

Fecha 01/06/2025 &

T l 30/06/2025 &
[ junio 2025

pespe: | 01/06/2025 =

HASTA: | 30/06/2025 @ 12 3 a4 s 6 7

El filtro de fechas que se incluye en el panel responde a una necesidad relevante que no
estaba satisfecha por el sistema de recaudacion que se esta utilizando en la terminal terrestre. El
sistema mencionado solo permite la consulta de informacion obtenida en un dia determinado, lo
cual restringe el andlisis historico y la adaptabilidad en la administracién de datos.

El analista, con este nuevo filtro, tiene la capacidad de consultar por periodos de dias o
semanas, dependiendo de la informacion que necesite examinar. Esto no solo mejora la
presentacion y la reporteria de datos, sino que también reduce el tiempo de cierre de caja
significativamente. En el pasado, para generar estos reportes por periodos de tiempo y comprobar
posibles desajustes en la cuadratura de caja, el supervisor de recaudacion tenia que procesar

manualmente todos los datos.
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Figura 9

Matriz de Control Interno: Inspectores y Cierre de Caja

Responsable Total Recaudado Total Depositado Diferenciz
-

267.917.90 267917,90
18.080,32 18080,32

32321664 323216,64
768.474 .25 76847425

En la parte inferior del dashboard se presenta una matriz orientada a fortalecer el control
interno, especificamente en relacion con los inspectores responsables del cierre de caja. Este
control se implementa mediante un triple cotejo (trio match) entre la guia de deposito, la caja de
la terminal y el movimiento bancario, lo que hace que el proceso de verificacion sea mas efectivo.

Gracias a esta integracion, es posible identificar de manera inmediata en qué turno, dia,
inspector o punto de recaudacion se encuentra una diferencia. Dado que hoy en dia estas
discrepancias solo se encuentran cuando la analista contable lleva a cabo la conciliacion
manualmente, este progreso es particularmente importante. En ese procedimiento, si se verifica la
discrepancia, debe informar al area de recursos humanos y a la de recaudaciones para continuar

con el descuento correspondiente al inspector o cajero que estuvo en turno.

Figura 10

NUmero de Usuarios

TOTAL USUARIOS

1,28 mill.
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Por ultimo, se afiade en este panel de control una informacion extra muy importante que
esta directamente relacionada con los ingresos de la terminal terrestre: la cantidad de usuarios que
ingresan y utilizan los torniquetes, encomiendas, contingencias y otros servicios. Este indicador es
esencial porgque, a medida que aumenta el nimero de usuarios que utilizan la terminal, también se
incrementan los ingresos en los diferentes puntos de recaudacién. Por lo tanto, se transforma en
un indicador crucial para el andlisis historico del departamento financiero.

El tablero, como en las otras secciones, posibilita la consulta dinamica de esta informacion,

dividiendo el nimero de usuarios por el intervalo de tiempo seleccionado.

3.4 Andlisis de costos

Este proyecto se implementd con herramientas tecnoldgicas que la institucion ya tenia,
como Microsoft Forms, Excel, Power Bl, SherePoint y OneDrive, las cuales forman parte de la
suite de Office 365 institucional. Por ende, no se incurrid en costos extra por la compra de software,
licencias o infraestructura tecnoldgica.

Los gastos econdémicos fueron escasos, dado que no fue necesario contratar a trabajadores
externos ni realizar nuevas inversiones. El tiempo de trabajo del equipo a cargo fue la inversion
mas importante, ya que se utiliz6 en el disefio del tablero en Power Bl, la automatizacion de los
archivos existentes y el analisis del proceso presente. El proyecto se desarrollé completamente con
recursos internos, haciendo uso de conocimientos técnicos que los autores del proyecto ya habian
adquirido antes.

Respecto al ahorro operativo, el procedimiento de conciliacion diaria podia requerir entre
4y 6 horas por turno antes de la automatizacion, teniendo en cuenta la basqueda de errores, las

validaciones cruzadas entre archivos distintos y la digitacién manual. Esto suponia, en total, de un
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dia hasta dos dias de trabajo operativo, repartidas entre la analista contable, el jefe de
recaudaciones y la asistente operativa.

La automatizacién que se ha implementado ha disminuido este tiempo a un promedio diario
de 4 horas, pues la informacidn solo se introduce una vez y se renueva automaticamente en todos
los archivos relacionados. Esto supone un ahorro aproximado de ocho horas al dia. En una semana
laboral de cinco dias, el ahorro acumulado es igual a 170 horas de trabajo, las cuales pueden ser
destinadas a tareas de supervision, analisis 0 mejora continua del proceso.

Ademas, ahora se puede consultar informacion histérica por fecha de manera instantanea
a través de los filtros de Power BI (fecha, punto de cobro, turno y responsable), lo cual antes
requeria revisar varios archivos y pestafias para encontrar un valor especifico en una fecha
concreta. Esto disminuyd la posibilidad de cometer errores de interpretacion, mejord la
trazabilidad en relacion con a los requerimientos de control, y elimind busquedas manuales

prolongadas.

3.5 Viabilidad econémica y tecnoldgica

La solucién planteada es realizable en términos tecnoldgicos y econdmicos, ademas de ser
factible desde la perspectiva operativa. Una de sus principales ventajas es que fue creado
completamente con herramientas que ya existian en la Terminal Terrestre, como Excel, Microsoft
Forms, OneDrive, SharePoint y Power BI, por lo tanto, no requirié de una inversion extra para
licencias o software nuevo.

Desde una perspectiva econémica, la automatizacion de la conciliacion con las operaciones
bancarias y la centralizacion de su visualizacién en Power Bl permiti6 que el tiempo que la analista
contable dedicaba a las tareas manuales se redujera considerablemente. Esta optimizacion del

tiempo no solo supone un ahorro en términos operativos, sino que ademas posibilita que los
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encargados de la seccion implicada se concentren en tareas mas analiticas y estratégicas, en vez
de estar corrigiendo fallas de conciliacion.

En términos tecnologicos, Power Bl ha probado ser una herramienta flexible y de sencilla
integracién con los documentos de Excel que el personal ya estd usando. No necesita
conocimientos técnicos complejos para su uso, lo que la hace una solucién al alcance de cualquier
colaborador que tenga un manejo elemental de las hojas de calculo. Asimismo, su interfaz facil de
usar permite la creacién de informes que se actualizan automéaticamente sin requerir intervencion
adicional.

La Terminal ya dispone de la infraestructura requerida para que este dashboard funcione
adecuadamente. La seguridad y disponibilidad de los datos estan protegidos porque es posible
almacenar archivos de datos en la nube utilizando SharePoint.

Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion no es solo posible en el presente
contexto, sino que ademas tiene viabilidad a largo plazo. La herramienta continuar& aportando
valor y ayudando a reforzar el control interno de la Terminal Terrestre mientras se vayan afiadiendo
nuevos registros y la estructura de los reportes permanezca.

Este proyecto, ademas de posibilitar la optimizacion del proceso de conciliacion de caja,
demuestra que se pueden usar herramientas accesibles como Power Bl en contextos pablicos para
reducir las equivocaciones operativas, mejorar los controles internos y producir informacion util
para tomar decisiones. Su capacidad de replicarse en otros campos de la entidad, establecimientos
(Terminal de Pascuales y préximamente Terminal Costa) o en organizaciones parecidas constituye
una contribucién significativa para la administracion publica que se basa en soluciones

tecnoldgicas de bajo costo.



Capitulo 4
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4.1 Conclusiones y Recomendaciones
4.1.1 Conclusiones

El Capitulo 3 proporciond los resultados necesarios para evaluar el proceso de conciliacion
de caja en funcién de cuatro ejes claves: la calidad informativa, la viabilidad (tanto econémica
como tecnoldgica), la eficiencia operacional y el control interno. En general, la evidencia
comprueba que la automatizacion que se propone no solo soluciond los retrabajos del método
manual (duplicacion de digitacion, fallos de tipeos y validaciones retrasadas) y facilité que las
decisiones tomadas por parte de la direccion financiera sean mejor fundamentadas y oportuna.

Las conclusiones que se detalla a continuacion se determinaron en base a los objetivos
propuestos del proyecto y los resultados que se obtuvieron después de la automatizacion y

aplicacion de la solucion de las herramientas de negocios:

> Se redujeron de forma progresiva los errores humanos en la conciliacién de caja
producto del trabajo manual, al relacionar automaticamente los datos de recaudacion,
guia de depositos, movimientos bancarios y eliminar la doble digitacion en hojas de
calculo.

> El dashboard en Power Bl mejord el control en el &rea de recaudacion y la toma
de decisiones a tiempo, mostrando informacion procesada por punto de recaudacion y
turnos, comparativos mensuales, controles por cada supervisor que estuvo de turno y
filtros importantes que ayudaran al analisis de la informacion que se desea obtener.

> Se logroé identificar comportamientos a nivel operativo, es decir, el turno en donde

se presenta diferencias constantes, el personal responsable encargado del cierre de la
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caja, donde se la administracion debe de tomar mas acciones de control y poder mitigar
este riesgo.

> Se optimizo el tiempo del personal de talento humano, reemplazando el trabajo
manual hacia actividades de analisis, supervisién de inspectores, control y de
verificacion, de esta manera se disminuye considerablemente el retrabajo por errores
de digitacion o conciliaciones tradicionales.

> La solucidn fue viable econdmicamente, porque utilizé herramientas que existe en la
terminal terrestre (Excel, Forms, SherePint y Power BI) sin necesidad de adquirir
licencias costosas ni contratar a personas externas; los costos principales fueron la
capacitacion del personal de recaudacion y contable, el tiempo interno dedicado a la
validacion del modelo y al disefio del dashboard que se ajuste a las necesidades del
departamento financiero.

> El proceso de busqueda y validacion de informacion historica por fecha se acelero
notablemente; gracias a los filtros de Power Bl por cualquier rango de fecha, se logro
obtener inmediatamente cualquier informacién de los puntos de recaudacion con sus
responsables de cierre, asi como también el total de usuarios, lo que evito realizar
convalidaciones manuales que toma mucho tiempo al trabajar con varios archivos como

se lo hacia todos los dias y meses.

4.1.2 Recomendaciones

Con base en los resultados adquiridos, la disminucion de errores, una mayor trazabilidad y

la disponibilidad inmediata de informacion, se sugieren a continuacién las sugerencias mas



37

relevantes para consolidar la solucion, extenderla a otros procesos y guiar investigaciones futuras

que traten las limitaciones detectadas en esta etapa.

>

Normalizar la utilizacion de la guia afiadiendo un campo obligatorio en cada punto de
recaudacion para el N.° de depdsito Unico, y garantizar que se verifique antes del cierre
diario. Para fortalecer la trazabilidad, es necesario que este identificador se cruce de
manera automatica con el extracto bancario (monto y fecha) y que quede registrado
junto a los responsables de validacion, conciliacién y registro.

Llevar a cabo un seguimiento trimestral de indicadores como la tasa de registros
erroneos, el porcentaje de diferencias por turno y punto, el cumplimiento de cierres
diarios, los incidentes y los tiempos de conciliacion. Discutir los resultados en breves
reuniones para establecer acciones de mejora con los responsables y las fechas.
Evaluar conectores o automatizaciones que posibiliten la importacién de los
movimientos bancarios y la elaboracion semiautomatica de asientos, y utilizando
inteligencia artificial, comenzando con un piloto controlado. EIl seguimiento posterior
deberia comprobar el impacto en términos de oportunidad para la conciliaciéon y los
tiempos requeridos para el cierre contable y también replicar el disefio y el tablero en
procesos como parqueaderos, alquileres y comercio interno, manteniendo dimensiones
comunes (fecha, punto, turno, responsable) para habilitar andlisis transversales. Esta
expansion facilitara una vision integral de ingresos y controles conciliados.

Establecer un programa de capacitacién semestral en Excel, Power Bl y calidad de
datos, con manuales de procesos y una via de soporte. Es recomendable que se mida la
satisfaccion y la adopcién del usuario interno para poder dirigir reforzamientos y

asegurar la continuidad de las operaciones.
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Seguir aplicando la solucion en las terminales que estan funcionando actualmente, se
aplique también en la nueva terminal "Costa", que se inaugurara pronto. Esta nueva
terminal, al abrirse, ofrece una oportunidad importante para integrar en el
procedimiento de conciliacién de caja desde su inicio la automatizacién y el empleo de

instrumentos de inteligencia empresarial como Power BI.
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