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Resumen 

El proyecto tiene como objetivo diseñar e implementar una solución automatizada para el 

control de los activos de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) en el Terminal Terrestre de 

Guayaquil, con la finalidad de mejorar la trazabilidad, confiabilidad y eficiencia en la gestión, 

dada la fragmentación y deficiencias del sistema manual actual. La hipótesis plantea que la 

ausencia de automatización y control integral incrementa los riesgos operativos, provocando un 

riesgo de duplicidad de registros, baja visibilidad del estado de los bienes y dificultades en la 

toma de decisiones. Para el desarrollo del proyecto, se aplicaron técnicas cualitativas como 

entrevistas a los responsables y análisis documental, junto con la aplicación del modelo COSO 

ERM y análisis de riesgos para detectar las principales falencias en la gestión de activos. Se 

emplearon tecnologías como Microsoft 365 (Forms, Power Apps, Power Automate, SharePoint, 

Outlook y Power BI) y modelos predictivos de Machine Learning, integrados en una plataforma 

digital conforme al marco normativo vigente. Los resultados evidenciaron la reducción del 

tiempo en el registro de activos, la generación automática de alertas preventivas por vida útil y la 

mejora en la consolidación de la información para soportar la toma de decisiones. Se concluye 

que la automatización fortalece la eficiencia operativa, el control y la transparencia sobre los 

PPE institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos y normativos 

del sector público en el Terminal Terrestre de Guayaquil. 

 

Palabras Claves: Gestión de bienes, Propiedad Planta y Equipo, Automatización, Plataforma 

digital, Machine Learning, trazabilidad, obsolescencia, terminal terrestre. 

 

 



 

 

Abstract 

The project aims to design and implement an automated solution for the control of 

Property, Plant, and Equipment (PPE) assets at the Guayaquil Bus Terminal. This solution aims 

to improve traceability, reliability, and management efficiency, given the fragmentation and 

deficiencies of the current manual system. The hypothesis is that the lack of automation and 

comprehensive control increases operational risks, leading to a risk of duplicate records, low 

visibility into asset status, and difficulties in decision-making. For the development of the 

project, qualitative techniques such as interviews with managers and document analysis were 

applied, along with the application of the COSO ERM model and risk analysis to identify the 

main weaknesses in asset management. Technologies such as Microsoft 365 (Forms, Power 

Apps, Power Automate, SharePoint, Outlook, and Power BI) and predictive Machine Learning 

models were integrated into a digital platform that complied with the current regulatory 

framework. The results showed a reduction in asset registration time, automatic generation of 

preventive alerts based on useful life, and improved information consolidation to support 

decision-making. It is concluded that automation strengthens operational efficiency, control, and 

transparency over institutional PPE, contributing to the fulfillment of the strategic and 

regulatory objectives of the public sector at the Guayaquil Land Terminal. 

 

Keywords: Asset management, Property, Plant and Equipment, Automation, Digital platform, 

Machine learning, traceability, obsolescence, land terminal. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Descripción del Problema  

La Terminal Terrestre de Guayaquil es una entidad pública con una alta carga operativa, 

que cumple un rol estratégico en la movilidad urbana y en la gestión logística de la ciudad. Su 

eficiencia operativa depende en gran parte del control riguroso de los activos institucionales, 

especialmente aquellos clasificados como Propiedad, Planta y Equipo (PPE), que incluyen 

mobiliario, herramientas menores (destinadas al mantenimiento administrativo), equipos 

tecnológicos, vehículos y maquinaria. 

          Actualmente, la gestión de inventarios de PPE se apoya tanto en registros 

tradicionales como en el sistema ERP Microsoft Dynamics AX, que permite llevar el registro de 

activos y calcular su depreciación. Sin embargo, el manejo sigue siendo fragmentado: cada área 

implicada como bodega, el Encargado de Activos Fijos y el área contable utilizan un módulo 

diferente del ERP para registrar su parte del proceso. Estos módulos no están completamente 

integrados ni comparten parámetros comunes, lo cual genera duplicidad en las actividades, riesgo 

de cometimiento de errores y una limitada trazabilidad de las Propiedades, planta y equipo. 

La gestión de los bienes de propiedad, planta y equipo (PPE) dentro de la Terminal 

Terrestre de Guayaquil presenta falencias estructurales que afectan directamente la trazabilidad y 

el control interno. Actualmente, el área de Bodega continúa utilizando hojas de cálculo en Excel 

para registrar manualmente los bienes, sin incluir información sobre el valor o estado de los 

mismos. Paralelamente, el área contable se encarga del registro del valor y la depreciación 

conforme a la normativa vigente, sin que exista una articulación entre ambas áreas. Esta 

desarticulación ha generado inconsistencias entre los registros contables, los listados operativos 
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manuales y los controles físicos de las Propiedades, Planta y equipo, lo cual compromete la 

confiabilidad de la información institucional. 

Además, se ha evidenciado que las adquisiciones no responden a un proceso de 

planificación sistemático, sino que se ejecutan según requerimientos puntuales. Esto ha 

ocasionado que se adquieran bienes sin tener claridad sobre la disponibilidad de otros activos, sin 

actualización de sus estados (uso, baja, transferencia) ni trazabilidad posterior. La inexistencia de 

un módulo unificado que consolide la información de todas las áreas involucradas limita la 

capacidad para monitorear el ciclo de vida de los bienes y dificulta la toma de decisiones técnicas 

y administrativas, tales como la reposición, el mantenimiento o la baja de bienes. 

Aplicar la metodología COSO ERM resulta pertinente, ya que permite identificar y 

analizar los riesgos presentes en el proceso de control de activos, evaluar la solidez de los 

controles existentes y proponer mejoras orientadas a una gestión eficiente del riesgo. La carencia 

de alertas preventivas sobre mantenimientos pendientes, activos obsoletos o bienes reubicados en 

las distintas áreas administrativas de la Terminal Terrestre de Guayaquil, sin soporte documental 

demuestra la necesidad de fortalecer el entorno de control y la supervisión continua. Esta 

situación, de no corregirse, podría tener implicaciones negativas tanto en la gestión financiera 

como en el cumplimiento normativo. La información aquí presentada ha sido recopilada 

mediante entrevistas al personal operativo de la institución. 

Uno de los principales problemas identificados es que el sistema ERP está altamente 

parametrizado, lo que dificulta adaptarlo a los requerimientos reales de los procesos operativos. 

En lugar de que el sistema sea flexible y se adecúe a las necesidades reales de la institución, se 

ha observado que los usuarios terminan ajustando sus actividades a los límites que impone la 
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herramienta tecnológica. Esta condición genera obstáculos en la operatividad diaria, forzando 

soluciones momentáneas y comprometiendo la eficiencia del proceso. 

Por ello, se propone una solución complementaria basada en inteligencia artificial, que 

permita brindar alarmas automáticas de los bienes de Propiedades, planta y equipo según su vida 

útil, mediante la herramienta Power Automate. Además, que permita la visualización de reportes 

dinámicos mediante Power BI, según sus características físicas, funcionales y contables. Esta 

herramienta no busca reemplazar el sistema existente, sino complementarlo, ofreciendo mayor 

visibilidad de la información, reduciendo errores humanos, y brinda apoyo a los encargados de 

cada área en la toma de decisiones estratégicas.  

1.2 Justificación del Problema 

En una entidad pública de gran escala como la Terminal Terrestre de Guayaquil, el 

control efectivo de los bienes clasificados como Propiedad, Planta y Equipo (PPE) resulta clave 

para garantizar la sostenibilidad operativa, la eficiencia administrativa y la transparencia 

institucional. 

Actualmente, este control se basa en métodos tradicionales y registros fragmentados que 

no permiten interpretar los datos de manera predictiva ni identificar los bienes según estado, 

ubicación, uso o ciclo de vida. Esta situación genera retrasos operativos, falta de trazabilidad y 

escasa capacidad para anticipar mantenimientos, planificar reemplazos o tomar decisiones 

estratégicas oportunas. 

Resolver este problema es fundamental, ya que una gestión ineficiente de los PPE afecta 

directamente la continuidad de los servicios, la asignación de recursos y el cumplimiento de los 
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objetivos institucionales. Por ello, se plantea la necesidad de implementar una solución 

complementaria basada en inteligencia artificial, que permita analizar el comportamiento de los 

activos, identificar patrones, y generar alertas preventivas. 

La integración de técnicas de Machine Learning con herramientas visuales como Power 

BI no solo facilita un control más eficiente, sino que también aumentaría la confiabilidad de los 

datos, optimizando así la toma de decisiones en todos los niveles de la institución. 

1.3 Objetivo General 

Diseñar una propuesta de automatización de las Propiedades, planta y equipos 

incorporando soluciones basadas en inteligencia artificial y herramientas visuales para la mejora 

de la administración, y control de los movimientos y existencias de Propiedades, planta y equipo 

en la Terminal Terrestre de Guayaquil, asegurando la eficiencia y efectividad en el control de las 

operaciones, y facilitando la toma de decisiones. 

1.3.1 Objetivos específicos  

1. Conocer el procedimiento de la administración, y control de los movimientos y 

existencias de Propiedades, planta y equipo en la Terminal Terrestre de Guayaquil 

mediante el levantamiento de información, cuestionarios de control interno, observación 

directa de procesos operativos y entrevistas con las áreas involucradas, para la 

identificación de las áreas relacionadas, personal involucrado y procedimientos actuales. 

2. Evaluar el control interno para la administración, movimientos y existencias de las 

Propiedades, planta y equipo mediante el Marco de la gestión de riesgo empresarial 

COSO ERM  para la determinación de los puntos críticos de los controles actuales, y, 

para la identificación, evaluación y gestión de los riesgos del control relacionadas a las 

PPE. 
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3. Diseñar una propuesta técnica que complemente el sistema de Microsoft Dynamic AX 

mediante las herramientas basadas en inteligencia artificial, técnicas de Machine 

Learning, y su integración con visualizaciones dinámicas a través de Power BI, 

anticipando necesidades de mantenimiento y reposición, asegurando la toma oportuna de 

decisiones informadas y un adecuado control de la administración, movimientos y 

existencias de las Propiedades, planta y equipo. 

1.4 Alcance del proyecto: 

Este proyecto fue desarrollado en la Terminal Terrestre de Guayaquil, específicamente en 

las áreas administrativas y operativas responsables de la gestión de los bienes de Propiedad, 

Planta y Equipo (PPE). Su objetivo principal fue analizar el proceso actual de administración y 

control de estos activos, detectando debilidades en aspectos como el registro, la trazabilidad y el 

control interno. 

Para ello, se recopiló información mediante entrevistas al personal responsable, 

observación directa de los procedimientos, y revisión de documentación relevante, como 

registros contables, reportes de inventarios y flujos operativos. Asimismo, se aplicaron 

herramientas fundamentadas en la metodología COSO ERM, con el fin de identificar riesgos y 

oportunidades de mejora en el proceso. 

El alcance del estudio se limita al diseño de una propuesta técnica que permita reforzar el 

control y seguimiento de los bienes institucionales, mediante un modelo automatizado que 

aprovecha las herramientas de Power Automate y Power BI, integrándose al sistema ERP 

Microsoft Dynamics AX, actualmente en uso. 
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Es importante destacar que la propuesta no incluye su implementación inmediata, ni 

interviene en el manejo contable o financiero externo de los activos. Tampoco contempla la 

compra de equipos o software adicional, ya que su enfoque está centrado en el diseño conceptual 

y en recomendaciones técnicas que la institución podrá aplicar progresivamente, conforme a sus 

capacidades y directrices internas. 

El proyecto abarca específicamente: 

● Un diagnóstico funcional del uso actual de Microsoft Dynamics AX para el 

manejo de bienes clasificados como Propiedad, Planta y Equipo. 

● El diseño de un modelo automatizado de clasificación por niveles de criticidad, 

parámetros operativos. 

● La implementación de tableros de visualización interactivos en Power BI que 

permitan monitorear el estado, ubicación y relevancia operativa de los bienes. 

● Recomendaciones para la integración progresiva de inteligencia artificial en los 

procesos de gestión de activos, adaptada a la estructura institucional y en 

cumplimiento con la normativa de control vigente. 

Finalmente, esta propuesta técnica se presenta como una herramienta estratégica que la 

alta dirección de la Terminal Terrestre de Guayaquil podrá considerar para una futura 

implementación, con miras a mejorar la gestión de sus activos, fortalecer su sistema de control 

interno y facilitar procesos de toma de decisiones. 

1.5 Marco teórico 

1.5.1 Marco conceptual 
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Bienes: Se clasifican a) Bienes de Propiedad, Planta y Equipo; b) Bienes de Control 

Administrativo; c) Inventarios. (FTTG et al., 2024) 

Bienes de Propiedad, Planta y Equipo: Los bienes de Propiedad, Planta y Equipo son 

aquellos destinados a las actividades de administración, producción, suministro de bienes, 

servicios y arrendamiento. (FTTG et al., 2024) 

Proceso:  Según International Organization for Standardization (2015) define al proceso 

como conjunto de actividades que tienen relación entre sí, que utilizan recursos para 

proporcionar un resultado previsto. 

Baja de bienes: Procedimiento por el cual un bien es retirado definitivamente de forma 

física y de los registros del patrimonio de la entidad, por alguno de los motivos detallados en el 

“Reglamento General para la Administración, Utilización, Manejo y Control de los Bienes e 

Inventarios del Sector público”  

Registros contables: Para Pérez (2024) son anotaciones donde se puede llevar la 

documentación de cada movimiento de los recursos financieros de la empresa en los libros 

contables. 

Control Interno: Para Carvajal y Escobar (2015), el control interno comprende un 

sistema estructurado de directrices y procedimientos que tienen la finalidad de apoyar el 

cumplimiento de los objetivos de una empresa. 

Sistema ERP: Suarez (2016) define al sistema ERP como un software integrado de 

gestión empresarial por sus módulos funcionales en logísticas, finanzas, recursos humanos, 

ventas, etc. 
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Inteligencia artificial: De acuerdo con los autores Rich & Knight [1994], Stuart [1996], 

definen en forma general a la Inteligencia Artificial como la capacidad que tienen las máquinas 

para ejecutar tareas o actividades que normalmente son realizadas por los seres humanos. 

1.6 Marco Legal 

La gestión eficiente, transparente y responsable de los bienes institucionales es un 

componente esencial para asegurar el uso adecuado de los recursos públicos. En el caso de la 

Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil (FTTG), la administración de los activos de 

Propiedad, Planta y Equipo (PPE) debe alinearse estrictamente con la normativa vigente, la cual 

establece las obligaciones de los servidores públicos, los procedimientos administrativos 

aplicables y los sistemas de control necesarios para proteger el patrimonio institucional y mitigar 

riesgos como el deterioro, la pérdida, el uso indebido o el hurto de dichos bienes. 

En este marco, se destacan varias disposiciones normativas relevantes: 

1.6.1.  Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (LOCGE) – Reformas 2023 

La LOCGE define el marco legal que regula el sistema nacional de control, fiscalización 

y auditoría del sector público, asignando a los servidores públicos responsabilidades directas 

sobre los bienes institucionales bajo su custodia. En conformidad con los artículos 1 y 211-212 

de la Constitución, así como con las disposiciones de la LOCGE, se establece que la Contraloría 

General del Estado (CGE) es el organismo encargado de dirigir y supervisar tanto el control 

interno como externo de las entidades públicas, lo que incluye la protección y correcta 

administración de los activos institucionales (Contraloría General del Estado, 2023). 

Esta ley estipula que los funcionarios públicos tienen la obligación de custodiar los 

bienes, respondiendo ante faltas u omisiones tanto en el ámbito penal como administrativo. 



10 

Además, faculta a la CGE para emitir normativa técnica especializada; un ejemplo es el Acuerdo 

047-CG-2023, mediante el cual se actualiza el reglamento para la gestión de bienes públicos, en 

concordancia con los principios constitucionales vigentes y eliminando disposiciones transitorias 

(Vlex, 2024). 

Relevancia para la gestión de PPE: Esta normativa obliga a las instituciones a 

desarrollar sistemas de control y monitoreo robustos que respalden la rendición de cuentas y 

aseguren la trazabilidad, registro y auditoría continua de los activos fijos. 

1.6.2. Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) – Actualización 2020 

La LOSEP regula el régimen disciplinario de los servidores públicos, destacando en sus 

artículos 41 y 42 la responsabilidad legal y administrativa frente al incumplimiento de funciones. 

Establece principios clave como la transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los 

recursos públicos, lo cual se extiende explícitamente al manejo de los bienes institucionales, 

incluyendo los activos de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) (LEXIS, 2025). 

Impacto: Esta ley refuerza la necesidad de que los sistemas de control, registro y 

automatización de activos estén estructurados bajo criterios profesionales, garantizando 

integridad, trazabilidad y cumplimiento de los deberes institucionales. 

1.6.3. Reglamento General Sustitutivo para la Administración y Control de Bienes del Sector 

Público–Acuerdo 012-CG-2018 (2023) 

Este reglamento desarrolla lo dispuesto por la LOCGE y la Constitución, proporcionando 

lineamientos técnicos específicos para la gestión de bienes públicos. Con su reforma más 

reciente (Acuerdo 047-CG-2023, emitido en enero de 2024) (Vlex, 2024), se consolidan 

exigencias clave como la codificación estandarizada de los activos, el mantenimiento de una hoja 

de vida para cada bien (que documente sus movimientos, valor y estado), y el control riguroso de 
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los inventarios físicos, conciliaciones contables, cambios de custodia, procesos de baja y 

disposición final. 

Además, se establece la obligación de conformar unidades específicas para la gestión de 

bienes, responsables de ejecutar procedimientos claros sobre cada etapa del ciclo de vida de los 

activos, idealmente integradas dentro del ERP institucional (como el módulo de PPE) (Contralor 

General del Estado, 2024). 

Implicaciones: La propuesta técnica basada en Power Automate, Power BI y 

eventualmente Machine Learning, debe alinearse a este reglamento, garantizando que cada 

acción quede documentada, que se generen alertas oportunas y que todo el proceso sea auditable 

y conforme a la normativa vigente. 

1.6.4. Normativa Técnica del Sistema Nacional de Finanzas Públicas (SINFIP) – 2023 

Esta normativa incorpora estándares internacionales como la NIC 16, estableciendo 

criterios técnicos para la valorización, depreciación y control contable de los activos fijos. Exige 

que los bienes se reflejan en los registros financieros con base en valores razonables y que su 

vida útil esté documentada y actualizada (Ministerio de Economía y Finanzas Pùblicas, 2023). 

Impacto: Refuerza la necesidad de vincular los registros contables con los registros 

físicos operativos dentro del modelo automatizado de control, garantizando consistencia, 

trazabilidad financiera y auditabilidad integral. 

1.6.5. Normativa Internacional: NIC 16 "Propiedad, Planta y Equipo" (IFRS) 

La Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC 16), de aplicación obligatoria, establece 

directrices precisas para el reconocimiento, valoración y baja de los activos de Propiedad, Planta 

y Equipo. Conforme a esta norma, cada activo debe registrarse inicialmente por su costo o valor 

razonable, depreciarse de acuerdo con su vida útil estimada, y ser dado de baja contablemente 
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cuando ya no genere beneficios económicos para la entidad (SUBSECRETARIO DE GESTIÓN 

INSTITUCIONAL INTERNA DE LA SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA DE LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, 2023) (LEXIS, 2025) (Illescas Sigcha, 

2017). 

Además, impone a las instituciones públicas la obligación de contar con mecanismos de 

control que garanticen que los estados financieros reflejen de manera fidedigna la situación 

patrimonial real (IFRS, 2025). 

Impacto: La propuesta de automatización debe contemplar la verificación de los 

parámetros asociados a la depreciación, vida útil y retiro de activos, asegurando que el ciclo de 

vida de cada bien esté completamente documentado y cumpla con los requisitos contables 

internacionales. 

1.6.6. Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

“El artículo 22, establece que los servidores públicos deben asumir la responsabilidad 

sobre los bienes asignados, y garantizar su adecuado uso, conservación y registro” (Ley Orgánica 

de la Contraloría General del Estado, 2010). 

1.6.7. La Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP) 

“Las servidoras y los servidores públicos deberán actuar con responsabilidad, 

transparencia y eficiencia en el uso de los recursos públicos, bienes y servicios que les sean 

asignados para el cumplimiento de sus funciones” (La Ley Orgánica de Servicio Público 

[LOSEP], 2010). 
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1.6.8. Reglamento de control interno – Contraloría General del Estado (Norma 406-07 

Custodia) 

“La custodia permanente de los bienes permite salvaguardar adecuadamente los recursos 

de la entidad fortaleciendo los controles internos de esta área; también facilita detectar si son 

utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones de funcionamiento y 

almacenamiento son adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro”(Reglamento de 

control interno, Norma 406-07 Custodia, 2007). 

“La protección de los bienes entregados para el desempeño de sus funciones será de 

responsabilidad de cada servidor público” (Reglamento de control interno, Norma 406-06 

Identificación y protección, 2007). 

“Se establecerá un sistema para el control contable tanto de las existencias como de los 

bienes de larga duración mediante registros detallados con valores que permitan controlar los 

ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la información se encuentre 

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente” (Reglamento de control 

interno, Norma 406-05 Sistema de registro, 2007). 

1.6.9. Instructivo para la administración, utilización, manejo y control de los bienes e 

inventarios de la FTTG 

“El Coordinador de Control de Bienes, inspeccionará el estado del bien que se asignará al 

nuevo custodio y elaborará el Acta Entrega Recepción de Activos Fijos y Bienes, en el cual se 

incluirá el Listado de Bienes correspondientes generados desde el sistema Microsoft Dynamics 

AX” (Cambios de Custodios de Bienes, 2024). 

“Para el caso de los bienes muebles, de ser pertinente, en el informe se podrá especificar 

que las ofertas presentadas no fueron admitidas por contravenir las disposiciones del presente 
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Instructivo y del Reglamento de Administración y Control de Bienes del Sector Público, o que 

los bienes son de tan poco valor que el remate no justifica los gastos del mismo” (Venta Directa 

de Bienes Muebles, 2024). 

1.6.10. Reglamento Orgánico Funcional de la FTTG. 

“Establecer un Sistema de Monitoreo de Gestión basado en metodologías sobre 

indicadores de gestión. Analizar la información obtenida en los controles a los procesos de 

gestión, y recomendar acciones correctivas” (Dirección de Planificación, Control y Mejora 

Continua, 2024). 

“Administrar y mantener disponibles los servicios informáticos tecnológicos de la 

institución” (Dirección de Tecnologías de la Información, 2024). 

1.7 Marco referencial 

La siguiente tabla recoge una serie de investigaciones académicas y proyectos aplicados 

que abordan temas vinculados a la gestión de activos fijos, el empleo de tecnologías como RFID 

y la implementación del enfoque COSO ERM. Esta recopilación sirve como base de referencia 

para situar el presente proyecto en un marco técnico y operativo, permitiendo identificar 

experiencias previas que han enfrentado desafíos similares. A través de estas fuentes, se 

reconocen estrategias orientadas a mejorar la trazabilidad, fortalecer el control interno y 

promover la automatización de procesos, aportando insumos valiosos para el diseño del modelo 

propuesto. 
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Tabla 1 

Fuentes referenciales para la creación del documento 

N. Tipo de fuentes y 

autor/es 

Objetivos Planteados Resultados Obtenidos 

1 Proyecto integrador 

elaborado por: 

Ronquillo San Martín, 

B. I. & Navarro Pambi, 

M. J. (2024). 

Evaluar financieramente las 

estrategias de alquiler de 

locales comerciales en la 

Terminal Terrestre de 

Guayaquil (FTTG), aplicando 

modelos predictivos y 

herramientas de gestión digital. 

Se diseñó un modelo de 

Machine Learning para 

estimar precios óptimos de 

subasta y una plataforma 

digital que automatiza la 

gestión de alquileres. Se 

mejoró la eficiencia en los 

procesos y se optimizó el 

ingreso por alquileres en la 

terminal. 

2 Proyecto integrador 

elaborado por: Peralta, 

G. & Carreño, M. 

(2023). 

Diseñar un manual de políticas 

y procedimientos aplicando el 

marco COSO ERM para 

mejorar la gestión de 

inventarios de materiales de 

empaque. 

Se identificaron riesgos 

asociados a procesos 

informales de inventario y 

se desarrolló un manual 

operativo alineado con la 

metodología COSO ERM, 

mejorando el control 

documental y la trazabilidad 

en el proceso de gestión de 

inventarios. 

3 Proyecto integrador 

elaborado por: Cruz 

Paladinez, K. R. & 

Triana Castro, B. R. 

(2024). 

Automatizar el proceso de 

conciliación de inventarios en 

la Terminal Terrestre de 

Guayaquil mediante tecnología 

RFID, para mejorar la precisión 

y reducir errores. 

Se implementó RFID, lo 

cual permitió disminuir en 

gran medida el tiempo de 

conciliación, reducir errores 

humanos y aumentar el 

control de existencias. Se 

evidenció la necesidad de 

complementar el sistema 

ERP con soluciones 

automatizadas. 

4 Proyecto de postgrado: 

(Aguirre Ramos & 

Zambrano, 2023) 

Proponer un modelo de negocio 

para administrar y valuar 

activos fijos utilizando 

tecnología RFID, optimizando 

la localización, el control de 

existencias y minimizando 

errores en inventarios. 

Diseñaron un plan de 

negocio que mejora la 

gestión de activos fijos, con 

suscripciones, consultoría y 

capacitación como fuentes 

de ingreso; destacan 

mejoras en control y 

reducción de errores de 

inventario 
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5 Tesis de posgrado: 

(Palacio Valdivieso & 

Nùñez Gòmez, 2022) 

Analizar el efecto de la 

inversión en PPE sobre 

indicadores de rentabilidad 

(ROA, ROE, ROI) en empresas 

del sector metalmecánico. 

Hallaron que la rotación de 

activos fijos tiene impacto 

positivo en ROA, ROE y 

ROI, mientras que el 

endeudamiento relacionado 

a PPE afecta negativamente 

al ROE. 

6 Artículo académico: 

(Piguave Tarira & 

Romero Vera, 2021) 

Implementar un sistema 

antihurto con antenas RFID y 

protocolo Weigand para activos 

fijos en la Armada del Ecuador. 

Registrar electrónicamente 

la entrada y salida de 

activos, generar alertas ante 

movimientos no autorizados 

y reducir pérdidas por hurto. 

7 Trabajo de grado: 

(Robles & Peñas S, 

2010) 

Diseñar un modelo de gestión 

para controlar activos fijos en 

una empresa, incluyendo 

políticas y procedimientos 

formales que garanticen 

registros confiables. 

Desarrollaron un modelo 

con inventario físico, 

políticas, controles y 

mediciones que 

fortalecieron la 

confiabilidad de los estados 

financieros. 

8 Artículo académico: 

(Zambrano-Martillo & 

Murillo-Mora, 2020) 

Diagnosticar el estado actual de 

la gestión de activos fijos 

mediante encuestas y análisis 

cuantitativo. 

Identificaron brechas en 

políticas y control, 

especialmente al requerir el 

fortalecimiento de procesos 

de gestión documental y 

operativa. 

 

1.8 Marco metodológico 

1.8.1 Enfoque de investigación 

El presente proyecto adopta un enfoque cualitativo con carácter descriptivo-aplicado, 

cuyo propósito es comprender a fondo los mecanismos de control y gestión de los bienes de 

Propiedad, Planta y Equipo (PPE) en la Terminal Terrestre de Guayaquil, así como plantear una 

alternativa técnica que contribuya a mejorar dichos procesos. 

Según lo planteado por Hernández Sampieri (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & 

Baptista Lucio, 2014), la investigación cualitativa es adecuada para el análisis de fenómenos 

complejos, ya que se basa en la interpretación de información no numérica proveniente de 
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entrevistas, observaciones y documentos, lo cual resulta útil tanto para el diagnóstico 

organizacional como para el desarrollo de propuestas de mejora. 

En el marco de este enfoque, se llevó a cabo la recolección de información mediante 

entrevistas y observaciones directas, se identificaron falencias y riesgos asociados al control de 

activos, y se formuló una propuesta de automatización ajustada a las particularidades y 

requerimientos de la institución. 

1.8.2 Gestión de Activos en el Sector Público  

Hablar de gestión de activos en el sector público es hablar de eficiencia, sostenibilidad y 

confianza. Las instituciones estatales, como la Terminal Terrestre de Guayaquil, requieren una 

administración rigurosa de sus recursos para operar correctamente. La Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2024) enfatiza que una gestión moderna de los 

activos públicos permite optimizar los recursos, mejorar los servicios y fortalecer la confianza 

ciudadana. Esta visión ya ha sido adoptada por varios países de la región, que se han propuesto 

digitalizar sus registros, integrar sus sistemas y reducir la dependencia de los procesos manuales. 

1.8.3 Sistemas ERP en la Gestión de Activos 

(Microsoft., 2024) detalla que “Microsoft Dynamics AX un sistema ERP ampliamente 

utilizado en el sector público”. Este tipo de plataformas permiten unificar información contable, 

operativa y financiera. En lo que respecta a la gestión de activos, Dynamics AX permite registrar 

bienes, calcular depreciaciones, controlar movimientos y generar reportes en tiempo real. No 

obstante, su efectividad puede verse limitada si no se complementa con herramientas de análisis 

y visualización que faciliten la toma de decisiones. 



18 

1.8.4 COSO ERM: Marco Integrado para la Gestión de Riesgos Empresariales   

El modelo COSO ERM se ha consolidado como un referente para el diseño de sistemas 

de control interno y evaluación de riesgos. Este marco promueve una cultura de responsabilidad 

y anticipación frente a posibles vulnerabilidades. Su implementación permite a instituciones 

como la Terminal Terrestre detectar puntos críticos, evaluar procedimientos y establecer 

acciones preventivas. Integrarlo a procesos como el registro de activos fortalece el cumplimiento 

de objetivos institucionales. 

A diferencia de otros modelos tradicionales, el COSO ERM integra distintos 

componentes que permiten comprender el entorno organizacional desde múltiples dimensiones. 

Entre estos se incluyen el ambiente de control, la definición de objetivos, la identificación y 

evaluación de riesgos, las respuestas ante dichos riesgos, así como la importancia de contar con 

una comunicación clara y una supervisión continua de los procesos. 

1.8.5 Matriz de Riesgos 

La matriz de riesgos constituye una herramienta clave para identificar, visualizar y 

jerarquizar los riesgos que afectan el proceso de control de activos fijos. De acuerdo con la 

norma (ISO, 2018), esta técnica permite categorizar los riesgos en función de su probabilidad de 

ocurrencia y del impacto que pueden generar. 

En el caso de la Terminal Terrestre de Guayaquil, se detectaron riesgos relevantes como 

la pérdida de activos por registros inadecuados, el desgaste anticipado por falta de 

mantenimiento, y el robo o extravío debido a una débil trazabilidad. Estos riesgos fueron 

analizados mediante escalas cualitativas y cuantitativas, lo que permitió establecer su nivel de 
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criticidad y definir controles orientados a mitigarlos, tales como la adopción de tecnología RFID, 

la automatización de alertas y el fortalecimiento del sistema de control interno. 

1.8.6 Diagramas de Flujo 

Los diagramas de flujo constituyen herramientas gráficas que permiten representar de 

manera clara y estructurada las etapas, responsables y secuencia lógica de un proceso. Según la 

norma (ISO, 2015), su utilización contribuye significativamente a entender el funcionamiento de 

los procedimientos y detectar posibles áreas de mejora. 

En el desarrollo de este proyecto, se elaboraron diagramas que ilustran tanto el proceso 

actual de registro, asignación y baja de activos en el sistema Microsoft Dynamics AX, como el 

proceso propuesto, que incorpora automatización con Power Automate y visualización de 

información mediante Power BI. Estos esquemas visuales fueron fundamentales para el rediseño 

de los flujos operativos y sirvieron como base para la construcción de la propuesta técnica de 

optimización. 

1.8.7 Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa) 

El diagrama causa-efecto, también denominado diagrama de Ishikawa, es una 

herramienta que permite desglosar de forma ordenada las posibles causas que originan un 

problema específico. En el caso de Export Fresh S.A. (Peralta Fajardo & Carreño de la Cadena, 

2023), su aplicación permitió identificar deficiencias en la gestión de inventarios. 

En la Terminal Terrestre de Guayaquil, esta metodología se utilizó para examinar las 

causas subyacentes de las debilidades en el control de los activos de Propiedad, Planta y Equipo 

(PPE), agrupándolas en cuatro categorías principales: 



20 

● Personal: falta de conocimiento sobre los procedimientos establecidos. 

● Métodos: uso de procesos manuales que incrementan el riesgo de errores. 

● Tecnología: limitaciones en la integración y funcionalidad de los sistemas 

actuales. 

● Entorno: restricciones físicas en las zonas de almacenamiento. 

Este diagnóstico permitió sustentar la necesidad de incorporar herramientas de 

automatización y reforzar los mecanismos de control existentes. 

1.8.8 Inteligencia Artificial y Machine Learning en la Gestión de Activos  

La inteligencia artificial ha dejado de ser una posibilidad futura para convertirse en una 

herramienta clave en la gestión de activos (Fintech, 2021). Gracias al Machine Learning, hoy es 

posible anticipar fallos, clasificar bienes según su estado o uso, e incluso sugerir reemplazos 

antes de que ocurran interrupciones en el servicio. Estudios como el de Zhang et al. (2019) 

resaltan el impacto positivo que tiene la IA en la optimización de recursos en entornos 

complejos. Su aplicación en el sector público puede marcar la diferencia entre una gestión 

reactiva y una gestión estratégica. 

1.8.9 Aplicación de Machine Learning en la Gestión de Activos Fijos 

El aprendizaje automático, o Machine Learning (ML), es una vertiente de la inteligencia 

artificial que permite a los sistemas aprender a partir de datos históricos para identificar patrones 

y generar predicciones útiles. Tal como lo demostraron Gómez Ardila y Romero-Gelvez (Gómez 

Ardila & Romero- Gelvez, 2023), esta tecnología ha sido efectiva en el ámbito de la gestión de 
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activos, particularmente al facilitar la estimación de la vida útil de los bienes y la programación 

de mantenimientos preventivos de forma más eficiente. 

En este proyecto, se propone considerar el uso futuro del MDL como una herramienta 

estratégica para fortalecer la gestión de los activos institucionales. Su aplicación permitiría 

anticipar fallas o determinar el momento óptimo para el reemplazo de activos, clasificarlos de 

acuerdo con su nivel de criticidad dentro de los procesos operativos y optimizar tanto la 

planificación del mantenimiento como la asignación de recursos. Este enfoque contribuiría a una 

transformación significativa del modelo de gestión actual, permitiendo pasar de un esquema 

reactivo a uno predictivo, orientado a la toma de decisiones más informadas y al 

aprovechamiento inteligente de los datos disponibles. 

1.8.10 Análisis FODA 

El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una 

herramienta de evaluación estratégica que permite examinar tanto los factores internos como 

externos que influyen en el desempeño institucional. De acuerdo con David (Fred, 2013), este 

enfoque metodológico ayuda a identificar los elementos que favorecen o dificultan el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el contexto del presente proyecto, el análisis 

evidenció la conveniencia de desarrollar una propuesta técnica que capitalice las fortalezas 

disponibles, como la existencia de un sistema ERP y el respaldo institucional, así como las 

oportunidades que ofrecen las tecnologías emergentes. Al mismo tiempo, se busca reducir las 

debilidades actuales y anticipar posibles amenazas que puedan comprometer la eficiencia en la 

gestión de activos. 
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1.8.11 Visualización de Datos con Power BI  

(Power, 2024) afirma que “para la Toma de Decisiones Power BI es una herramienta de 

Microsoft diseñada para transformar datos en información comprensible”. Mediante paneles 

dinámicos y reportes interactivos, esta plataforma permite visualizar indicadores clave de 

gestión. En instituciones que trabajan con grandes volúmenes de datos, como la Terminal 

Terrestre de Guayaquil, su implementación representa una ventaja competitiva al facilitar la 

comprensión de tendencias, anticipar necesidades y optimizar la asignación de recursos. 

1.8.12 Power Automate como herramienta de conexión y eficiencia operativa 

En los últimos años, las organizaciones públicas han empezado a buscar alternativas más 

ágiles para automatizar tareas que consumen tiempo y recursos. Una de las herramientas que ha 

cobrado fuerza en este ámbito es Power Automate, parte del ecosistema de Microsoft, cuya 

función principal es permitir la creación de flujos de trabajo automatizados entre distintas 

plataformas. 

Esta herramienta destaca porque no requiere conocimientos profundos en programación. 

A través de una interfaz intuitiva, es posible conectar sistemas como Dynamics AX, Excel, 

Outlook, Power BI e incluso aplicaciones externas. En el caso de la Terminal Terrestre de 

Guayaquil, donde los procesos de inventario están parcialmente digitalizados, pero aún dispersos 

entre áreas, Power Automate podría servir como el puente necesario para unificar las tareas que 

hoy en día se hacen de manera manual o desconectada. 

Por ejemplo, se pueden crear flujos automáticos que notifique cuando un activo ha sido 

registrado, que alimenten paneles en Power BI con los últimos datos disponibles, o que alerten 

sobre el vencimiento de garantías o depreciaciones significativas. También permitiría activar 
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procesos de verificación cuando se registran transferencias o bajas de bienes, disminuyendo así 

el margen de error humano y mejorando el control. 
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2. METODOLOGÍA 

La metodología empleada en el proyecto se desarrolló en varias etapas: análisis 

situacional, evaluación del control interno, análisis del impacto y formulación de una propuesta 

de mejora. Se levantó información mediante entrevistas, observación y revisión documental para 

comprender los procesos actuales. En la evaluación del control interno, se aplicaron 

cuestionarios y pruebas de control (inspección y observación) para identificar debilidades, las 

cuales no se presentan como resultados finales, sino como diagnóstico de áreas de riesgo y se 

documentaron en un informe preliminar sirviendo para desarrollar propuestas de mejora. El 

análisis de impacto evaluó los riesgos asociados a las deficiencias encontradas. Finalmente, las 

propuestas de mejora buscan optimizar los procesos y asegurar el cumplimiento de los controles 

internos. A continuación, se detalla cada una de estas fases:  

Figura 1 

Metodología de la investigación 
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2.1 Análisis situacional 

Con el objetivo de comprender el estado actual de la entidad, se dio inicio al proceso de 

recopilación de información, utilizando técnicas como entrevistas al personal, revisión de 

documentos y técnicas de observación. 

2.1.1 Levantamiento de información  

Para comprender con mayor claridad la situación actual relacionada con el control de los 

bienes institucionales clasificados como Propiedad, Planta y Equipo (PPE) en la Terminal 

Terrestre, se procedió a realizar un proceso de recolección de datos mediante entrevistas 

dirigidas al personal responsable de las áreas de Activos Fijos y Bodega. Esta etapa fue clave 

para identificar los procedimientos utilizados, los puntos críticos del sistema actual y obtener los 

insumos reales que permitieran fundamentar una propuesta acorde con la operatividad de la 

entidad. 

2.1.2 Entrevistas al personal  

Se realizaron entrevistas al Jefe de Bodega y al Encargado de Activos Fijos con el 

objetivo de analizar y comprender el proceso actual de registro, control y gestión de los bienes de 

Propiedad, Planta y Equipo en la Terminal Terrestre, identificando responsabilidades, 

dificultades y limitaciones del sistema ERP utilizado (Microsoft Dynamics AX) y los métodos 

complementarios (hojas de Excel), con el fin de proponer mejoras que optimicen la trazabilidad, 

precisión y eficiencia en la administración de estos activos. 

Además, se empleó la técnica de observación para complementar el análisis de los 

procedimientos, el ambiente laboral y la cultura organizacional dentro de la entidad. Esta técnica 

permitió inspeccionar el proceso de la Bodega de Activos Fijos (recepción y entrega de bienes a 

custodios) para validar y contrastar los datos obtenidos en las entrevistas y emitir 
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recomendaciones para el logro de la eficiencia y efectividad en el control de las operaciones. Las 

visitas al área de bodega de Activos Fijos se coordinaron con la administración, en conjunto con 

los responsables del área de bodega de Activos Fijos. 

Tabla 2 

Fecha de entrevistas  

Fecha Trabajador Modalidad 

19/05/2025 Jefe de Bodega Presencial 

29/05/2025 Encargado de Activos Fijos Presencial 

10/06/2025 Encargado de Activos Fijos Presencial 

17/06/2025 Encargado de Activos Fijos Virtual 

5/07/2025 Encargado de Activos Fijos Virtual 

Nota: Cronograma de las visitas realizadas 

2.1.3 Análisis del proceso actual 

De acuerdo con el instructivo para la administración, utilización, manejo y control de los 

bienes e inventarios de la FTTG (2024), una vez que se realice el respectivo proceso de compra 

de un bien con su respectiva certificación presupuestaria y la orden de compra, se detalla a 

continuación el proceso para el ingreso de Propiedades, planta y equipo: 
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Figura 2 

Mapa conceptual del proceso actual de la gestión de bienes de Propiedades, planta y equipo: 

 

 

Tabla 3 

Limitaciones identificadas en el sistema actual de control de activos 

Nº Limitación 

identificada 

Análisis técnico y 

normativo 

Categoría Normativa 

referencial 

1 Dependencia del 

registro manual 

El mantenimiento de hojas 

de Excel paralelas al ERP 

impide la unicidad de 

registros y genera riesgos 

de pérdida o duplicación 

de datos. 

Procedimental Normas de 

Control 

Interno -

Unicidad de 

registros 
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2 Desconexión entre 

sistemas 

Se gestionan manualmente 

los bienes en las hojas de 

Excel sin la sincronización 

con el sistema ERP, por lo 

que existe información 

fragmentada y sin 

centralización en tiempo 

real. 

Tecnológica Normas de 

Control 

Interno - 

Integración 

documental 

3 Falta de 

notificaciones 

automáticas 

No se generan alertas 

sobre bienes que deben 

darse de baja o han 

cumplido su vida útil, lo 

cual puede retrasar la 

gestión oportuna de activos 

obsoletos 

Tecnológica Normas de 

Control 

Interno – 

Tecnología 

aplicable 

4 Ausencia de 

herramientas de 

visualización 

El sistema no permite el 

análisis predictivo, es 

decir, no condensa la 

información en gráficos 

estadísticos para el control 

de activos. 

Tecnológica Normas de 

Control 

Interno -

Tecnología 

aplicable 

5 Mantenimiento no 

planificado 

No se ejecuta un plan 

anual de mantenimiento. 

Las acciones se realizan de 

forma reactiva, sin 

cronograma ni presupuesto 

aprobado. 

Técnica/Normativ

a 

Reglamento 

de Bienes 

Públicos, Art. 

162 

6 Rigidez del sistema 

ERP 

El sistema actual presenta 

limitaciones en cuanto a 

configuración de los 

módulos de cada área de la 

Terminal Terrestre. El 

sistema no se adapta a las 

necesidades reales del 

proceso. 

Tecnológica Normas de 

Control 

Interno -

Tecnología 

aplicable 
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7    

  

Dificultad para 

identificar y dar 

seguimiento a la 

obsolescencia y 

diferencias de los 

bienes. 

La trazabilidad está 

limitada por la dispersión 

de información entre ERP, 

documentos impresos y 

archivos manuales, es 

decir no permite identificar 

con precisión el estado, 

ubicación y responsable de 

cada activo. 

Operativa Reglamento 

de Bienes 

Públicos, Art. 

164 

 

2.1.4 Diagrama de causa-efecto del sistema actual de control de activos 

Como parte del análisis de las limitaciones operativas, se elaboró un diagrama de causa-

efecto (diagrama de Ishikawa), que permite agrupar y visualizar las principales causas que 

originan deficiencias en el sistema vigente. Entre las fallas detectadas se encuentran la pérdida de 

trazabilidad, errores en los registros, duplicación de datos, dificultades para dar de baja activos 

obsoletos y la falta de un seguimiento adecuado. El estudio se organizó en torno a seis categorías 

fundamentales (6M): métodos, mano de obra, maquinarias o tecnología, materiales, medio 

ambiente o entorno y medición. 

Figura 3 

Presentación del problema y sus causas 
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Nota. La figura muestra el diagrama de Ishikawa basado en la gestión de bienes en la terminal 

terrestre. 

2.1.5 Matriz FODA 

La matriz FODA es una herramienta de análisis estratégico que permite identificar los 

factores internos (Fortalezas y Debilidades) y factores externos (Oportunidades y Amenazas) de 

una entidad. 

En este proyecto se utiliza esta herramienta para evaluar el proceso actual del control de 

Propiedad, planta y equipo en la Terminal Terrestre de Guayaquil, donde se detallan los 

siguientes aspectos: 

Figura 4 

Análisis integral FODA de la problemática 

 

     Nota. La figura muestra un análisis FODA de la gestión de bienes en la terminal terrestre. 
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2.2 Evaluación de Control Interno 

2.2.1 Análisis de riesgo bajo el enfoque COSO ERM  

En el levantamiento de información realizado dentro de la Terminal Terrestre de 

Guayaquil, se evidenció que no existe una unidad o comité de auditoría encargado del control 

interno relacionado con los bienes de Propiedad, planta y equipo. Esta ausencia representa una 

debilidad dentro del modelo COSO ERM, ya que refleja una cultura organizacional aún enfocada 

en métodos tradicionales de control, como el uso de hojas de Excel. 

 Este tipo de prácticas, aunque funcionales en el pasado, presentan limitaciones actuales 

para garantizar un adecuado seguimiento de los activos, dificultando la trazabilidad y el control 

en tiempo real. Además, se incrementa el riesgo de pérdida de información, errores en los 

registros y demoras en la identificación de bienes obsoletos o en mal estado. 

 Frente a esta situación, se propone la creación de una unidad técnica responsable del 

seguimiento digital de los activos clasificados como Propiedad, Planta y Equipo (PPE), con 

funciones claras para cada custodio y el uso obligatorio de herramientas tecnológicas que 

fortalezcan la trazabilidad y el control de los bienes. Esta iniciativa permitiría alinear la gestión 

institucional con principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad operativa, mejorando 

la capacidad de respuesta ante auditorías y optimizando la gestión de los bienes. 
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2.2.2 Evaluación de riesgo 

Tabla 4 

Tabla de escala de valoración 

Valor 

numérico 

Probabilidad (P) Impacto (I) 

1 Muy baja: rara vez ocurriría. Insignificante: sin efecto 

apreciable. 

2 Baja: podría ocurrir 

esporádicamente. 

Bajo: leve interrupción operativa. 

3 Media: ocurre con cierta 

frecuencia. 

Medio: afecta procesos internos. 

4 Alta: ocurre con regularidad. Alto: afecta cumplimiento y control. 

5 Muy alta: ocurre con frecuencia 

crítica. 

Crítico: compromete la gestión 

institucional. 

 

Tabla 5 

Tabla de interpretación del nivel de riesgo 

Nivel de Riesgo (NR) Clasificación Color 

1 – 5 Bajo  

6 – 10 Moderado  

11 – 15 Alto  

16 – 25 Crítico  
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2.2.3 Matriz de riesgo del proceso de control de activos  

Tabla 6 

Matriz de riesgo e impacto 

Riesgo Identificado Probabilidad (1-

5) 

Impacto (1-

5) 

Severidad Nivel de 

Riesgo 

Falta de trazabilidad de activos 5 5 25  

Duplicación de registros por uso 

de Excel 

4 4 16  

Bienes obsoletos sin 

notificación 

5 4 20  

Imposibilidad de análisis 

estratégico 

3 3 9  

Pérdida de bienes 4 4 16  

 

2.2.4 Estrategia de Respuesta al riesgo 

Tabla 7 

Estrategia de respuesta al riego 

Riesgo Respuesta Propuesta 

Duplicación de registros Formularios estandarizados de ingreso con validación 

automática de datos y codificación única por activo. 

Bienes obsoletos sin 

notificación 

Flujos de Power Automate que generen alertas al 

responsable cuando un bien cumpla más de X años sin 

revisión. 

Retrasos en el registro de 

información 

Automatización del registro desde formularios digitales 

vinculados al sistema en tiempo real. 

Imposibilidad de análisis 

estratégico 

Visualización automatizada en Power BI de indicadores 

clave de los activos: estado, ubicación, vida útil. 

Pérdida de bienes  A través de Machine Learning, todos los movimientos 

operativos de cada bien serán visualizados en la plataforma. 
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Nota: Estrategias de mitigación desarrolladas bajo el marco COSO ERM para reducir la 

probabilidad e impacto de riesgos operativos mediante controles automatizados y tecnológicos. 

2.2.5 Flujos de comunicación propuestos en el marco del modelo COSO ERM 

Se establece la necesidad de contar con datos confiables, accesibles y bien distribuidos 

entre las áreas responsables, a fin de facilitar una adecuada gestión de riesgos y apoyar la toma 

de decisiones en tiempo oportuno. 

En el contexto de la automatización del control de Activos Fijos en la Terminal Terrestre, 

este componente resulta esencial para asegurar que los custodios, el Encargado de Bodega y 

personal administrativo tengan acceso inmediato a información relevante sobre los bienes 

institucionales. 

Como parte de la propuesta, se plantea un sistema que permita la integración de diversas 

fuentes de información, entre ellas: hojas de cálculo estructuradas, el sistema ERP Microsoft 

Dynamics AX y formularios digitales diseñados para la recolección y actualización de datos. 

Esta información será centralizada y procesada mediante la herramienta Power BI, la cual 

permitirá generar reportes visuales e interactivos y alertas con Power Automate 

Dichos reportes incluirán, entre otros aspectos: 

● Estado general de los activos registrados. 

● Ubicación física y responsable asignado. 

● Características o descripción de los bienes. 

● Alertas sobre bienes que requieren revisión o posible baja. 

● Identificación de activos con riesgos por antigüedad o deterioro. 

Adicionalmente, se propone el uso de Power Automate para establecer una red de 

notificaciones automáticas que se envíen por correo electrónico a los responsables de cada 

unidad. Estas alertas se activarán en situaciones específicas, tales como: 
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● Cuando un activo está próximo a cumplir su vida útil. 

● Si existen datos pendientes de actualización por más de cierto tiempo. 

● En caso de detectarse inconsistencias entre los registros del sistema ERP y las hojas 

auxiliares. 

La implementación de estos flujos de comunicación permitirá mantener actualizada la 

información sobre los activos, reducir la probabilidad de errores y facilitar una supervisión más 

eficiente por parte de las unidades de control, asegurando así una gestión alineada con los 

principios del modelo COSO ERM. 

Tabla 8 

Canales  

Canal Tipo de información Frecuencia Destinatarios 

Power BI 

Dashboard 

Estado general de activos, 

alertas, gráficos de 

criticidad 

Tiempo real Administración, 

Contabilidad 

Correos 

automáticos 

Alertas de obsolescencia, 

baja pendiente, revisión no 

realizada 

Semanal Jefe de Bodega y 

Encargado de Activos 

Fijos 

Reporte PDF 

consolidado 

Resumen para auditoría o 

dirección 

Mensual Dirección administrativa 

Actas o 

formularios 

digitales 

Soporte de revisión, 

cambios o asignaciones de 

custodio y bajas. 

Según 

proceso 

Departamentos 

responsables 

 

2.2.6 Alineación estratégica institucional 

La gestión de los activos institucionales debe estar en concordancia con los objetivos 

estratégicos de la Terminal Terrestre, especialmente en lo que respecta al uso responsable de los 

recursos públicos, la transparencia en el manejo de los bienes y la precisión de la información 

contable. 
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Por ello, la iniciativa no solo atiende una necesidad operativa, sino que también busca 

reforzar el compromiso institucional con la normativa vigente, promoviendo principios de 

eficiencia, efectividad y transparencia. 

2.2.7 Apetito de riesgo institucional 

La Terminal Terrestre mantiene, en la práctica, un apetito de riesgo entre bajo y 

moderado en lo que se refiere al manejo de sus activos físicos. Esto se refleja en su énfasis en el 

cumplimiento contable, la búsqueda de exactitud en la conciliación anual y la preferencia por 

procesos manuales frente a automatizaciones que aún no se han adoptado.  

2.3 Análisis del Impacto 

Desde una perspectiva institucional, las consecuencias de no intervenir el sistema de 

control de activos trascienden lo meramente operativo. Su impacto alcanza directamente la 

confiabilidad de la información contable, el cumplimiento de normativas, la planificación 

financiera y la capacidad de respuesta ante auditorías. Aunque la permanencia de un modelo 

manual o parcialmente automatizado no representa un riesgo inmediato de gran magnitud, sí 

conlleva una pérdida progresiva de eficiencia, exactitud y trazabilidad. 

La ausencia de trazabilidad efectiva impide conocer con certeza el estado, la ubicación y 

el responsable de los activos en cualquier momento dado. Esta falta de visibilidad genera 

incertidumbre al consolidar saldos contables, dar de baja activos o responder a auditorías, lo cual 

incrementa el tiempo y los recursos necesarios para demostrar cumplimiento, sin garantizar la 

eliminación total de errores. 

En el plano organizacional, el sistema actual requiere una considerable cantidad de 

recursos humanos para tareas que podrían automatizarse. Aunque no se cuenta con una 

estimación precisa del tiempo dedicado a estas labores, se ha evidenciado que actividades como 
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revisión, conciliación y consolidación de datos consumen jornadas completas, tiempo que podría 

destinarse a funciones analíticas o de control preventivo. Esto no representa una pérdida total, 

pero sí una ineficiencia estructural sostenida. 

En cuanto a la gestión de la información, el principal problema radica en la dependencia 

del conocimiento no documentado del personal. Al no existir una plataforma centralizada con 

datos en tiempo real, la institución depende de que los funcionarios recuerden, registren y 

comuniquen cada cambio relacionado con un activo. En contextos de alta rotación de personal o 

con múltiples responsables, esta situación se convierte en un riesgo latente para la integridad del 

sistema de control. 

Por lo tanto, el impacto no se limita a indicadores contables o normativos, sino que afecta 

la capacidad institucional de tomar decisiones informadas, oportunas y verificables sobre sus 

activos. Un modelo basado en registros manuales y supervisión dispersa compromete esa 

capacidad, y restringe el avance hacia una gestión más estratégica, preventiva y sostenible. 

2.3.1 Impactos institucionales esperados con la automatización 

Tabla 9 

Impactos institucionales  

Área afectada Situación actual Mejora esperada 

Control y 

trazabilidad 

Información dispersa entre 

formatos manuales y el sistema 

ERP. 

Consolidación automática y 

visual en Power BI. 

Gestión de 

obsolescencia 

No existen alertas ni registros de 

vida útil. 

Alertas automáticas integradas 

al flujo de revisión. 

Carga operativa del 

personal 

Elevada por tareas manuales de 

registro, codificación y conteo 

físico. 

Reducción significativa al 

automatizar validación e 

ingreso. 

Fiabilidad de la 

información 

Alta probabilidad de errores y 

duplicaciones. 

Datos únicos por activo y 

validados desde origen 
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Cumplimiento 

normativo 

Riesgo de incumplimiento en 

tiempos de baja o entrega. 

Respaldo digital auditado, con 

alertas y trazabilidad 

documental. 

Nota. Impactos proyectados según mejores prácticas en automatización de activos fijos 

(Software Activo Fijo, 2024; IBM, 2024). 

2.3.2 Justificación del cambio 

El uso de esta propuesta en la gestión de activos no busca modificar la normativa 

existente, sino asegurar su aplicación efectiva. No obstante, su implementación actual resulta 

lenta, propensa a errores humanos y depende de varios actores que no siempre comparten 

información en tiempo real. 

La automatización de este proceso permitiría cumplir de manera más precisa tanto con el 

instructivo institucional de la terminal como con las Normas de Control Interno, reduciendo 

significativamente los riesgos operativos y contables, y mejorando la eficiencia global de la 

organización. 

2.4 Propuesta de mejora 

A partir del análisis efectuado y considerando lo establecido por el modelo COSO ERM, 

se pudo determinar que el proceso de control de los activos institucionales en la Terminal 

Terrestre de Guayaquil, especialmente los bienes clasificados como Propiedad, Planta y Equipo 

(PPE), presenta varias deficiencias. Las más relevantes están relacionadas con la falta de 

trazabilidad, la actualización irregular de datos y la dificultad para visualizar la información de 

forma ordenada y útil para la toma de decisiones. Todo esto conlleva riesgos como la pérdida de 

activos, obsolescencia no detectada o asignaciones mal gestionadas. 
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Frente a esta realidad, se plantea una propuesta orientada a modernizar el control de estos 

activos mediante el uso de tecnología. La idea principal es implementar un sistema que 

automatice procesos claves y que aproveche herramientas ya conocidas como inteligencia 

artificial (Machine Learning), Power Automatic, Power BI, e incluso un módulo que permita 

identificar activos críticos mediante criterios definidos por inteligencia artificial. 

2.4.1 Justificación técnica 

2.4.1.1 Mayor eficiencia en el manejo operativo 

Actualmente, muchos procesos se realizan de forma manual, utilizando hojas de Excel, 

listados impresos y registros duplicados que consumen tiempo y recursos. Esto provoca que 

tareas como la asignación de responsables y el seguimiento de la vida útil, así como la 

depreciación de los activos, sean lentas y propensas a errores. La automatización de estas 

funciones mediante Power Automate permitiría crear flujos de trabajo eficientes que reduzcan la 

carga administrativa, minimicen los errores humanos y permitan al personal concentrarse en 

actividades de mayor valor estratégico para la organización. 

2.4.1.2 Datos claros y menos margen de error 

Con la automatización, se implementarán formularios estructurados con validación de 

campos y códigos únicos para cada activo, eliminando la duplicidad de registros y evitando la 

entrada de información incompleta. Todos los datos se consolidarán en un panel visual 

desarrollado en Power BI, desde donde será posible filtrar la información por tipo de activo, 

ubicación, área responsable, fecha de compra, entre otros criterios. De esta manera, los reportes 
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estarán siempre actualizados y disponibles para auditorías o revisiones internas, sin necesidad de 

realizar correcciones posteriores. 

2.4.1.2 Seguimiento en tiempo real 

Uno de los problemas actuales es que no se puede saber con certeza el estado de los 

activos si no se revisan físicamente. Con la nueva propuesta, al conectar los registros con Power 

BI y una base de datos en la nube, se podrá saber al instante si un bien fue revisado, si está por 

darse de baja o si no tiene responsable asignado. Esta visibilidad ayudaría a prevenir pérdidas y a 

actuar con anticipación. 

2.4.1.3 Fácil implementación y posibilidad de crecer 

No se busca reemplazar el ERP Dynamics AX, sino complementarlo. La propuesta puede 

comenzar con una categoría de activos como los equipos informáticos y luego avanzar al resto. 

Además, con el tiempo, los datos recopilados servirán para entrenar una herramienta de 

inteligencia artificial (Machine Learning) capaz de clasificar automáticamente los bienes según 

su estado, antigüedad y ubicación, facilitando aún más el trabajo administrativo. 
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3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

Este componente tiene como propósito mostrar cómo los resultados obtenidos en el 

diagnóstico del capítulo anterior responden directamente al objetivo general y a los objetivos 

específicos.  

3.1 Respuestas de las entrevistas al personal 

3.1.1. Entrevista con el jefe de Bodega 

En la entrevista realizada al jefe de Bodega, indicó que cuando ingresa un bien se encarga 

de realizar la verificación directa de la recepción de los bienes que ingresan a bodega, luego debe 

de dar la tramitación de la documentación correspondiente y notificar al encargado de Activos 

Fijos, quien deberá asignar un código de manera física y además se encargará de ingresar el bien 

al sistema Microsoft Dynamics AX. 

3.1.2 Entrevista con el Encargado de Activos fijos 

Tabla 10 

Entrevista con el Encargado de Activos Fijos  

Preguntas Respuestas 

¿Cómo se realiza 

actualmente el registro 

de los bienes de 

Propiedad, Planta y 

Equipo de la Terminal 

Terrestre en el sistema 

ERP? 

Cuando ingresa un bien al área de bodega debe ser registrado en el 

sistema ERP: Microsoft Dynamics AX. Esta área tiene un módulo 

dentro del sistema llamado Activos fijos, donde existe una pestaña: 

Activos fijos No adquiridos en el cual se registra el bien ingresado 

incluyendo su grupo contable, nombre, tipo, costo y su fecha de 

adquisición en una línea detallada que permite su individualización.  

Sin embargo, por limitaciones del sistema, el proceso se 

complementa con el registro en la base de datos que se lleva en 

hojas de Excel, donde se incluye información adicional como: 

características físicas, código interno y ubicación. 
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¿Cuáles son los bienes 

de Propiedad, planta y 

equipo que requieren 

más control? 

Los bienes muebles de oficinas, equipos tecnológicos y 

herramientas menores (mantenimiento administrativo). 

Actualmente, ¿cada 

cuánto tiempo se realiza 

la constatación física de 

las Propiedades, planta 

y equipo que existen en 

la Terminal Terrestre? 

La constatación física de los bienes de propiedad, planta y equipo se 

realiza anualmente, generando un informe dirigido al área 

administrativa, el cual es remitido posteriormente al área de 

Contabilidad para facilitar la conciliación entre los saldos contables 

y operativos, así como entre los saldos operativos y físicos. 

Adicionalmente, se planifica realizar una conciliación semestral 

entre el reporte operativo y el físico; sin embargo, el cumplimiento 

del cronograma no siempre es consistente. Por otra parte, el área de 

Contabilidad efectúa de manera mensual la conciliación entre los 

saldos contables y operativos. 

¿Quiénes son los 

responsables de 

custodiar los bienes? 

 El custodio de los bienes es el usuario de los mismos. En el caso de 

los bienes de uso común, como pueden ser modulares, repisas o 

aires acondicionados, son asignados al Jefe de Área. 

¿Qué dificultades 

enfrentan al gestionar la 

información de los 

bienes de Propiedades, 

Planta y Equipo 

mediante hojas de 

Excel? 

Genera un alto riesgo de inconsistencias en la información. Es 

frecuente que se presenten errores en el registro, duplicidad de datos 

y dificultades para mantener actualizada la información, 

especialmente cuando existen movimientos como traslados o bajas 

de activos. Además, limita la trazabilidad y el control eficiente 

sobre el estado y ubicación de los bienes. 

¿Qué debilidades 

existen en el control de 

bienes obsoletos? 

Actualmente no se cuenta con mecanismos automáticos que 

permitan alertar sobre bienes obsoletos que superen la vida útil del 

activo. Esta situación limita la capacidad de anticipar el deterioro o 

la necesidad de renovación de los bienes. 

¿Qué opinan sobre el 

uso de Microsoft 

Dynamics AX en este 

proceso? 

Microsoft Dynamics AX permite registrar activos, pero presenta 

limitaciones en cuanto a la flexibilidad para realizar análisis 

detallados. Esto se debe a que el sistema no permite personalizar 

fácilmente los informes, ni ofrece herramientas avanzadas de 

visualización de datos, lo que dificulta la trazabilidad exhaustiva de 

los activos. Además, las funciones de análisis no se actualizan en 

tiempo real, lo que limita la capacidad de realizar análisis 

predictivos o informes detallados sobre el estado de los activos. 
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¿Cómo se determina la 

baja de un Activo Fijo y 

quiénes son los 

responsables del 

proceso? 

Cuando un bien debe darse de baja, el Encargado de Activos Fijos 

elabora un informe para que el director Financiero lo valide y 

autorice. En casos de robo o hurto, el usuario final o responsables 

notifican al director de Servicios Institucionales, quien informa al 

Gerente General, y el director Jurídico formula la denuncia y realiza 

el seguimiento judicial. Para pérdidas por fuerza mayor, el Gerente 

General o el director de Servicios Institucionales emiten la orden 

escrita y supervisan las declaraciones juramentadas y reclamos a la 

aseguradora. Finalmente, el área de Contabilidad registra 

contablemente la baja y el Encargado de Activos Fijos actualiza el 

sistema ERP y los registros Excel, garantizando control y 

transparencia. 

Nota. Información obtenida mediante entrevista estructurada realizada al Encargado de Activos 

Fijos de la Terminal Terrestre, 2025. 

Observaciones:  

● Existe una dependencia exclusiva a la constatación física para identificar la obsolescencia 

de los bienes, ya que no se dispone de sistemas automáticos que emiten alertas sobre 

antigüedad o deterioro de los activos. Esta debilidad limita la eficacia del control y puede 

derivar en obsolescencia no detectada a tiempo. 

● Se identifica al realizar el registro inicial en el sistema ERP: Microsoft Dynamics AX no 

se permite ingresar las características o descripción del bien. Además, los bienes que 

requieren mayor control son los muebles de oficina, equipos tecnológicos y las 

herramientas menores (mantenimiento administrativo). 

3.2 Análisis del sistema actual de control de activos  

El proceso vigente en la Terminal Terrestre de Guayaquil para la gestión de activos fijos, 

aunque respaldado por el ERP Microsoft Dynamics AX, evidencia deficiencias a nivel técnico, 

en los procedimientos y en los mecanismos de control interno. 
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3.2.1 Flujo operativo actual 

Con base en este flujo, se identifican etapas críticas en la gestión de bienes 

institucionales: 

Registros paralelos: A pesar de contar con un sistema ERP, el Encargado de Activos 

Fijos lleva un control adicional en hojas de Excel. Esta práctica da lugar a riesgos de duplicidad 

de información y una alta dependencia del conocimiento empírico de una sola persona. 

Entrega del bien a los usuarios: Se formaliza la entrega del bien mediante actas físicas 

de entrega-recepción, las cuales carecen de sistematización puesto a que no se encuentran 

integradas con el sistema ERP. Por lo que, existe el riesgo de que no se actualice el estado del 

bien en la base general llevada en las hojas de Excel tras su asignación en el Microsoft Dynamics 

AX. 

Seguimiento del ciclo de vida del bien: El sistema ERP no cuenta con trazabilidad 

histórica de las Propiedades, planta y equipo. Es decir, no existe un historial de los movimientos 

físicos y operativos que permita el análisis predictivo mediante alarmas automáticas que alerten a 

los usuarios del sistema sobre la vida útil de los bienes. Además, la baja de activos se realiza de 

forma empírica, basándose en una evaluación visual de su condición o utilidad remanente. 

 

3.2.2 Resultado del Diagrama de cauda-efecto del sistema actual de control de activos 

El análisis del diagrama de causa-efecto muestra que las deficiencias en el control de los 

bienes de propiedad, planta y equipo (PPE) responden a una combinación de factores 

tecnológicos, organizacionales y metodológicos.  

En el plano tecnológico, la limitada flexibilidad del ERP y la falta de integración con 

otros sistemas impiden lograr una trazabilidad eficiente y en tiempo real.  
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En cuanto a los métodos utilizados, se identifica que el registro de los bienes en el 

sistema ERP se complementa con un base de datos que se realiza de manera tradicional y manual 

en hojas de Excel. Esta ausencia de sistematización y automatización puede presentar un riesgo 

de duplicidad de tareas y pérdida de información, lo cual debilita el control interno de la 

Terminal Terrestre de Guayaquil. 

En cuanto al componente de materiales y formatos, se evidencia la carencia de 

automatización en los procesos de codificación de bienes, en las bajas por obsolescencia y en las 

transferencias de bienes entre áreas. Además, la documentación soporte de los movimientos 

físicos y operativos, como las actas de entrega y recepción no se encuentran sincronizados con el 

sistema ERP: Microsoft Dynamics AX. 

Además, existe una dependencia de conocimiento tácito que reside en personal con 

experiencia ya que solo el encargado de Activos Fijos lleva una base de datos en Excel.  Por lo 

que, las áreas de Contabilidad, Bodega y personal técnica no manejan información completa 

como el área de Activos Fijos. Se debe recalcar que, cada área tiene asignado su módulo en el 

sistema ERP, donde la visualización y análisis de la información es fragmentada, incompleta e 

incluso las opciones se encuentran parametrizadas por lo que, no permiten agregar datos 

relevantes sobre los bienes.  

Por último, en la dimensión de medición, la carencia de indicadores clave de desempeño 

(KPIs) y sistemas de alerta impide anticipar situaciones críticas, como la obsolescencia de los 

activos. Esta combinación de factores da lugar a un entorno caracterizado por información 

fragmentada, fallas en el control y baja trazabilidad, afectando tanto la eficiencia operativa como 

la confianza en la gestión institucional. 
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3.3 Evaluación del Control Interno. 

Siguiendo el enfoque del marco COSO ERM (Gestión de Riesgos Empresariales), se 

realizó una evaluación del control interno en el sistema actual de gestión de activos e inventarios 

de la Terminal Terrestre. El análisis permitió identificar los riesgos propios del proceso, revisar 

los controles que ya se aplican, medir qué tan efectivos son, detectar posibles incumplimientos 

normativos y examinar cómo fluye la información entre las distintas áreas involucradas. 

3.3.1 Matriz de evaluación de riesgos bajo COSO ERM 

Se utilizó una matriz de colorimetría tipo COSO ERM (ver tabla 5) para calificar la 

severidad y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado. 

El resultado de la evaluación muestra que existen eventos con niveles de severidad 

críticos y altos, especialmente aquellos relacionados con la trazabilidad, la obsolescencia no 

detectada y el uso manual de herramientas como Excel.  

Estos factores representan un riesgo considerable para la confiabilidad del inventario y la 

toma de decisiones oportuna dentro de la Terminal Terrestre de Guayaquil  

Tabla 11 

 Resultados 

Riesgo 

Identificado 

Nivel de Riesgo 

(Colorimetría) 

                                            Análisis  

Falta de 

trazabilidad de 

activos 

 Crítico La ausencia de trazabilidad impide conocer en tiempo 

real la ubicación, estado físico, usuario responsable y 

movimientos históricos de cada bien. Esto dificulta la 

verificación cruzada entre los registros físicos y 

contables, generando brechas en auditorías, errores en 

reportes financieros y retrasos en la localización de 

activos durante fiscalizaciones internas o externas. 
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Bienes obsoletos 

sin notificación 

automatizada 

 Alto La no detección oportuna de obsolescencia impide 

planificar las bajas, lo que deriva en el uso de equipos 

ineficientes que elevan los costos operativos (mayor 

consumo eléctrico, más fallas y reparaciones). Además, 

mantener bienes obsoletos registrados sin uso real infla 

artificialmente el valor contable del inventario, 

distorsionando los estados financieros y los indicadores 

de rotación o depreciación. 

Duplicación de 

registros por uso 

de Excel 

  Alto El uso paralelo de hojas de cálculo y sistema ERP 

duplicación de datos como códigos de activos, fechas 

de adquisición o ubicación. Estas inconsistencias 

afectan la integridad de la base de datos, dificultan 

conciliaciones contables y pueden provocar errores de 

inventario como doble contabilización, omisiones o 

registros contradictorios en informes oficiales. 

Imposibilidad de 

análisis 

estratégico 

Alto La falta de indicadores automatizados (como tiempo 

promedio de baja, frecuencia de mantenimientos o tasa 

de utilización por área) impide extraer información útil 

para decisiones de optimización presupuestaria, 

compras futuras, renovación de tecnología o 

redistribución eficiente de activos entre departamentos. 

Esto limita la capacidad de generar valor institucional 

desde la gestión de activos. 

Pérdida de 

bienes 

Moderado La falta de sistematización y unicidad entre las hojas de 

Excel, comprobante de ingreso, actas de entrega con el 

sistema ERP puede generar pérdida de información ya 

que solo el Encargado de Activos fijos dispone de toda 

la documentación y la base de datos en Excel. Además, 

las actas de entrega y recepción y comprobante de 

entrega y recepción son realizadas a parte en Word. 
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3.3.2 Evaluación del Control 

 

Cuestionario de control Interno 

 

De acuerdo con el Marco COSO ERM 2017, se aplicó un cuestionario para evaluar el 

sistema actual que gestiona el control de Propiedades, Planta y Equipo. 

 

Tabla 12 

Cuestionario de control interno  

TERMINAL TERRESTRE  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

GOBIERNO Y CULTURA 

N PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES 

  

  

1 

¿Se ha designado a un 

responsable para supervisar 

el control de las funciones y 

asegurar su cumplimiento 

adecuado? 

  

    X 

    

  

  

  

  

2 

¿Se aplica una adecuada 

segregación de funciones en 

la entidad para prevenir 

conflictos de interés y 

garantizar la integridad 

operativa? 

  

 

     X 

    

  

3 

¿El personal involucrado en 

el control de Propiedades, 

Planta y Equipo recibe 

capacitación sobre las 

normativas legales 

aplicables? 

    

    X 

 El conocimiento sobre el control de 

activos fue adquirido de manera 

empírica y experiencia en el área. 
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4 ¿Existe una política formal 

o manual para la gestión de 

bienes? 

 

     X 

    

 

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO OBJETIVO 

  

  

  

5 

¿Los objetivos de control de 

bienes están claramente 

definidos y alineados con la 

estrategia de la empresa? 

  

  

  

    X 

    

DESEMPEÑO 

 

          6 ¿Se realizan conteos físicos 

de los bienes con la 

frecuencia establecida? 

     X     

  

7 

¿Se comparan los resultados 

físicos con los registros del 

sistema y se corrigen las 

diferencias? 

  

    X 

    

  

8 

¿Se controla el acceso a las 

áreas donde se almacenan 

los bienes? 

 

  

    X 

    

9 ¿Existen indicadores clave 

(KPIs) para medir rotación, 

pérdidas o deterioro de 

inventarios de PPE? 

  

  

  

 

 

    x  

Actualmente no se cuenta con 

indicadores clave (KPIs) formales 

para medir la rotación, pérdidas o 

deterioro de inventarios de 

Propiedad, Planta y Equipo ya que el 

seguimiento de estos aspectos se 

realiza de forma manual y 

esporádica, basándose en revisiones 

físicas y reportes en hojas de Excel. 

10 ¿Cada empleado tiene un 

usuario y contraseña para 

acceder al sistema ERP? 

    X   



52 

11 ¿Se han identificado los 

riesgos clave relacionados 

con la gestión de los bienes 

y sus medidas de 

mitigación? 

 

 

    

  

  

      X 

Los riesgos clave relacionados con la 

gestión de los bienes han sido 

identificados de forma general, 

principalmente a través de la 

experiencia del personal y 

conocimiento empírico. Las acciones 

de control se aplican de manera 

reactiva, por ejemplo, realizando 

conteos físicos cuando se detectan 

irregularidades, pero no se cuentan 

con alertas o indicadores automáticos 

que permitan una prevención 

oportuna. 

 

 

EVALUACIÓN Y REVISIÓN 

  

12 

¿Existe en la entidad un 

encargado de la evaluación y 

gestión de riesgos? 

   

    X 

No existe un encargado o unidad 

que se encargue de la evaluación 

de riesgos. 

  

13 

¿Se revisan periódicamente 

los procedimientos y 

controles de la gestión de 

PPE para identificar mejoras? 

    

    X 

No se realizan revisiones 

periódicas formales de los 

procedimientos y controles de 

inventarios con el fin de 

identificar mejoras debido a que 

las modificaciones en la gestión 

de bienes se llevan a cabo 

únicamente cuando surgen 

problemas puntuales, sin un plan 

de acción estructurado ni un 

seguimiento continuo de 

oportunidades de optimización. 

  

  

14 

¿Se documentan y analizan 

las causas de las diferencias 

encontradas en 

conciliaciones? 

   

     X 
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       15 ¿Se evalúa la efectividad de 

los controles implementados 

en la revisión y control de la 

gestión de bienes? 

     X   

  

  

  

 

  

  

 

INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y REPORTE 

 

     16 ¿La información sobre la 

gestión de PPE es oportuna, 

precisa y está disponible para 

las áreas que la necesitan? 

  

  

 

  X  Parcialmente. La información 

sobre los bienes se encuentra en el 

sistema ERP y se complementa 

con una base de datos en Excel, lo 

cual no resulta ser oportuno o 

preciso ya que estos no se 

encuentran sincronizados y, 

además, la información puede 

presentar duplicidades o errores en 

los registros. 

     17 ¿La entidad dispone de un 

sistema que permita la 

interconexión y comunicación 

efectiva entre las distintas 

áreas? 

    X  El manual de procedimientos de la 

gestión de inventarios y bienes en 

la Terminal Terrestre menciona la 

Dirección de Sistemas, pero no 

especifica un sistema de 

interconexión efectiva entre áreas. 

Sin embargo, el sistema ERP se 

encuentra parametrizado ya que no 

permite agregar características 

importantes de los bienes por lo 

que, se lleva una base de datos en 

una hoja de Excel. 

      

     18 

¿Los reportes del control de 

bienes incluyen análisis y 

recomendaciones para la toma 

de decisiones? 

  

  

 

   X  Los reportes se limitan a presentar 

datos básicos sobre existencias y 

movimientos, sin incluir análisis 

detallados ni recomendaciones 

para la toma de decisiones. 

 

Nota. Evaluación del sistema de control interno aplicada conforme al marco COSO ERM 2017 

para la gestión de activos fijos. 
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Tabla 13 

Matriz de riesgos con evaluación preliminar y final 

MATRIZ DE RIESGOS 

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS PRESENTES EN EL PROCESO DEL CONTROL DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

Nro. Riesgo/ Evento Causa 

Probabil

idad 

Inherent

e 

Impacto 

Inherente 

Clasificación 

Preliminar 

Nivel de 

Riesgo 

Controles 

existentes 

Probabili

dad 

Residual 

Impacto 

Residual 

Clasificació

n 

Final 

Nivel de 

Riesgo 

Opciones de manejo del 

riesgo / Plan de acción 

1 

Falta de 

trazabilidad 

de activos 

La limitada 

flexibilidad del 

ERP y la falta de 

integración con 

otros sistemas. 

Alta Crítico 
Riesgo 

Crítico 

Llevar un 

base de datos 

en hojas de 

Excel 

Alta Crítico 
Riesgo 

Crítico 

Minimizar el riesgo/ 

Establecer un módulo 

en la plataforma digital 

para registrar los bienes 

que ingresan a bodega 

con validación 

automática de datos y 

codificación única por 

activo. 

2 

Bienes 

obsoletos sin 

notificación 

automatizada 

La carencia de 

indicadores 

clave de 

desempeño 

(KPIs) y 

sistemas 

automatizados 

de alertas de 

obsolescencia. 

Alta Alto 
Riesgo 

Alto 

Revisión y 

conocimient

o empírico 

del 

Encargado 

de Activos 

Fijos 

Alta Alto 
Riesgo 

Alto 

Disminuir el riego/ 

La plataforma digital 

permitirá mostrar los 

KPIs de desempeño de 

los indicadores clave en 

el control de bienes 

mediante gráficos, 

semáforos o 

indicadores de 

tendencia. Se 

visualizarán los colores 
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para facilitar la lectura: 

verde (riesgo bajo), 

amarillo (riesgo 

moderado), rojo (riesgo 

alto).  Por lo que los 

bienes que se 

encuentran con color 

rojo serán notificados 

automáticas por correo 

o dentro de la misma 

interfaz.  

3 

Duplicación 

de registros 

por uso de 

Excel 

Actualmente, se 

lleva una base 

de datos de los 

bienes de la 

Terminal 

Terrestre en 

hojas de Excel, 

pero no se 

encuentran 

sincronizadas 

con el sistema 

ERP. 

Crítico Alto 
Riesgo 

Crítico 

Solo el 

Encargado 

de Activos 

Fijos registra 

y elabora la 

base de datos 

de los bienes 

en Excel. 

Alto Medio  Riesgo alto 

Evitar el riesgo/ 

La plataforma digital 

permitirá la 

automatización del 

registro desde 

formularios digitales 

vinculados al sistema 

Microsoft Dynamics 

AX en tiempo real. 

4 

Imposibilidad 

de análisis 

estratégico 

La falta de 

indicadores 

automatizados 

(como tiempo 

promedio de 

baja, frecuencia 

de 

mantenimientos 

o tasa de 

Alto Alto Riesgo alto 

Revisión y 

conocimient

o empírico 

del 

Encargado 

de Activos 

Fijos 

Alto Alto Riesgo alto 

Disminuir el riesgo/ 

La implementación de 

un módulo en la 

plataforma digital que 

permita la visualización 

automatizada en Power 

BI de indicadores clave 

de los activos: estado, 

ubicación, vida útil. 
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utilización de 

bienes por área. 

5 
Pérdida de 

bienes 

Falta de 

sistematización 

y unicidad en 

los registros de 

movimientos 

operativos y 

físicos de 

Propiedad, 

Planta y Equipo, 

con 

conciliaciones 

físicas anuales 

insuficientes 

para detectar 

desviaciones a 

tiempo. 

Medio Alta 
Riesgo 

Alto 

La 

constatación 

de los 

movimientos 

operativos y 

físicos de 

existencias 

de PPE 

Equipo se 

realiza de 

manera 

anual. 

Medio Medio 
Riesgo  

moderado 

Minimizar el riesgo / 

Implementar un 

módulo en la 

plataforma digital que 

permita el registro 

único y centralizado de 

todos los movimientos 

operativos y físicos de 

Propiedad, Planta y 

Equipo. 

Simultáneamente se 

encuentre sincronizado 

con Dynamics AX para 

actualizar los datos 

financieros y contables. 

Adicionalmente, la 

plataforma digital 

notificará en tiempo 

real cada cambio de 

ubicación como de 

responsable mediante 

alertas automáticas que 

serán enviadas al 

encargado de Activos 

Fijos. 

  

Nota. Matriz elaborada siguiendo la metodología COSO ERM 2017 para evaluación y tratamiento de riesgos operativo 
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3.3.3 Hallazgos 

Mediante un análisis transversal, se presentan los hallazgos derivados de la evaluación del 

control interno realizada. Como base, se consideró el marco de control interno para la gestión de 

riesgos, COSO ERM 2017. 

La falta de un sistema integrado que centralice la información de bienes de PPE. 

Actualmente la gestión de bienes se lleva a cabo en paralelo entre Microsoft Dynamics AX y 

hojas de cálculo en Excel, sin un proceso de integración efectiva, lo cual genera un riesgo de 

duplicidad de registro de bienes tanto en el sistema ERP como en Excel. 

Según el marco COSO ERM 2017 establece que la información debe ser íntegra, confiable y 

centralizada para soportar la toma de decisiones. 

La falta de integración tecnológica entre sistemas y dependencia de procesos manuales para 

consolidar información da lugar a posibles inconsistencias en los saldos de activos, reportes con 

errores y pérdida de tiempo en tareas administrativas. 

Carencia de sistematización y automatización en la gestión de bienes. 

La incorporación y actualización de bienes se realiza de manera manual, lo que ralentiza el 

proceso y lo hace susceptible a errores humanos. 

La norma ISO 55000 recomienda la automatización de los procesos de gestión de activos 

para asegurar eficiencia y trazabilidad. 
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La carencia de formularios digitales de captura de datos y falta de procesos automatizados en 

campo genera mayor riesgo de registros incompletos, retrasos en actualizaciones y sobrecarga 

operativa para el área encargada. 

Falta de trazabilidad de activos 

Actualmente en la Terminal Terrestre no existe un mecanismo que permita verificar el 

historial de cada activo, su ubicación física y su estado técnico. 

El marco COSO ERM señala la importancia de contar con sistemas de control que permitan 

identificar y rastrear los recursos críticos. 

La inexistencia de códigos escaneables (QR, RFID) y limitaciones en el sistema actual para 

documentar traslados y mantenimientos puede ocasionar dificultades para localizar activos, riesgo 

de pérdida, mal uso y retrasos en auditorías físicas. 

Gestión deficiente en la comunicación del mantenimiento de los bienes de Propiedad, Planta y 

Equipo 

El área de Activos Fijos no recibe informes de los mantenimientos preventivos y correctivos, 

por lo que desconoce las intervenciones realizadas. 

La norma ISO 55000 establece que debe existir un historial técnico documentado para cada activo. 

La falta de integración entre el área de Mantenimiento, Contabilidad y Activos Fijos 

ocasiona la ausencia de reportes digitales obligatorios que puede dar lugar al desconocimiento del 

historial de mantenimiento y su impacto en la vida útil de los bienes. Además, el uso de los activos 

de Propiedad Planta y Equipo hasta su desgaste total, sin una gestión técnica coordinada, genera 

mayores costos de reposición 
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Inexistencia de alertas automáticas 

El sistema actual no emite notificaciones relacionadas con vencimiento de vida útil, 

obsolescencia o necesidad de baja de los activos de PPE. 

De acuerdo con el marco COSO ERM 2017 recomienda sistemas de monitoreo continuo y proactivo 

para prevenir riesgos. 

Las limitaciones tecnológicas en la configuración del ERP y falta de tableros de control 

pueden ocasionar bienes obsoletos registrados, lo que genera información contable distorsionada y 

retrasos en la toma de decisiones. 

 

Deficiencias en la periodicidad de las constataciones de existencias de  PPE 

Se detecta que las constataciones de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) no se 

realizan con la frecuencia ni rigurosidad adecuada. La constatación física, realizada anualmente, 

genera un informe que luego tarda varias semanas en conciliarse con los saldos operativos. La baja 

frecuencia y demora en las conciliaciones de los movimientos físicos - operativos limitan la 

confiabilidad e integridad de la información registrada. 

De acuerdo con el marco de gestión de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y las 

políticas internas de control, es indispensable realizar inventarios físicos y conciliaciones periódicas 

que permitan validar que los saldos contables reflejen fielmente los bienes existentes. 

Actualmente, la ausencia de un plan anual de conteos y conciliaciones, la falta de 

indicadores de desempeño (KPIs) específicos para el control de inventarios de PPE, y limitaciones 

en recursos (tiempo/personal), junto con la carencia de herramientas tecnológicas adecuadas para el 
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levantamiento y conciliación en campo, aumentan el riesgo de discrepancias significativas entre la 

información física y digital (ERP o Excel). Esto puede derivar en activos inexistentes, extraviados o 

no identificados oportunamente, afectando la confiabilidad de los estados financieros y la adecuada 

gestión de los bienes. 

Falta de capacitación del personal encargado de Activos Fijos 

 El personal a cargo de la gestión de activos no recibe capacitación continua en normativa 

contable, control interno ni en el uso de herramientas tecnológicas. 

De acuerdo con las normas ISO 31000 y COSO ERM 2017 recomiendan asegurar la 

competencia del personal para mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento normativo. 

La falta de un plan de formación para mejorar los procesos del área de Activos Fijos puede 

aumentar la probabilidad de errores en el registro, desconocimiento de riesgos y dependencia 

excesiva de prácticas manuales. 

3.3.4 Desempeño del modelo COSO ERM 

El componente Desempeño del modelo COSO ERM permite evaluar cómo los riesgos 

afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales y verificar si las respuestas implementadas 

están generando los resultados esperados. En el caso de la Terminal Terrestre de Guayaquil, se han 

propuesto indicadores clave (KPIs) para medir el impacto de la automatización en la gestión de 

activos fijos. 
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Tabla 14 

Desempeño de modelo COSO ERM 

Indicador (KPI) Meta esperada tras la 

automatización 

Frecuencia de 

medición 

% de activos con trazabilidad 

actualizada 

Al menos 95% Mensual 

Tiempo promedio de registro 

de un nuevo bien 

Reducido de 2-3 días a menos de 1 

hora 

Mensual 

Número de alertas automáticas 

activadas por mes 

Más de 20 alertas generadas para 

revisión o baja preventiva 

Mensual 

% de bienes sin errores de 

codificación 

Disminución de errores a menos del 

5% del total de activos 

Trimestral 

Índice de cumplimiento del 

custodio con revisión anual 

Al menos 90% de cumplimiento con 

el cronograma de revisión 

Semestral 

Nota. Indicadores de desempeño definidos para monitorear la efectividad del modelo COSO ERM 

implementado en la gestión de activos. 

3.3.5 Actividades de revisión recomendadas como parte del Proceso de Control Interno 

Tabla 15 

Actividades de revisión recomendadas  

Frecuencia Actividad de Revisión Responsable 

Mensual Análisis de reportes de Power BI y cumplimiento 

de alertas automáticas. 

Comité de activos / 

Contabilidad 

Mensual Toma física de inventarios (de acuerdo con lo 

requerido por el manual, debe realizarse de forma 

continua o periódica). 

Encargado de Activos 

Fijos / Área de 

almacén 

Trimestral Evaluación técnica del funcionamiento del sistema 

automatizado. 

Departamento de TI 

Semestral Actualización de flujos y modelo de Machine 

Learning según nuevos patrones o necesidades. 

Supervisor técnico del 

sistema 

Anual Auditoría interna sobre el cumplimiento del 

sistema y revisión de controles asociados al PPE. 

Unidad de Auditoría 

Interna 
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Anual Toma física de inventarios (según el manual, 

debería realizarse cada seis meses, pero en algunos 

casos se realiza solo en ciertas fechas sin revisión 

constante). 

Encargado de Activos 

Fijos / Área de 

almacén 

 

Nota. Actividades de control y monitoreo establecidas conforme al componente "Revisión y 

Monitoreo" del marco COSO ERM 2017. 

 

Porcentaje de activos con trazabilidad actualizada -Meta: ≥ 95% (mensual) 

 La trazabilidad es uno de los puntos más críticos identificados en la evaluación de riesgos, 

por lo que alcanzar al menos un 95% implica cerrar vacíos en cuanto a la ubicación, el estado y la 

custodia de cada activo. Esto no solo reduce el riesgo de pérdidas, sino que también mejora la 

transparencia, facilita las auditorías internas y externas, y contribuye al cumplimiento del Art. 164 

del reglamento nacional, que exige un control detallado sobre cada bien. 

Tiempo promedio para registrar un nuevo bien – Meta: < 1 hora (mensual) 

 Hoy en día, el proceso de registro puede tardar entre 2 y 3 días debido al uso de formularios 

físicos y la necesidad de múltiples aprobaciones. Disminuir este tiempo a menos de una hora 

significa agilizar los trámites, eliminar trabas administrativas y aprovechar mejor la integración con 

Microsoft Dynamics. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también reduce el riesgo de que un 

activo sea usado sin haber sido formalmente registrado. 

Número de alertas automáticas activadas por mes – Meta: > 20 alertas (mensual) 

Las alertas automáticas ayudan a anticiparse a problemas como fallas técnicas, vencimientos 

de garantía o la necesidad de mantenimiento. Este indicador busca reemplazar las revisiones 

manuales o la dependencia del conocimiento del técnico por un sistema automatizado que emita 

notificaciones en tiempo real. Esto fortalece el mantenimiento preventivo (según los artículos 162 y 

167) y disminuye el riesgo de interrupciones operativas. 
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Porcentaje de bienes sin errores de codificación – Meta: < 5% (trimestral) 

 Este KPI busca asegurar una codificación estandarizada y precisa, lo que evitaría errores 

contables, facilita la conciliación y permitiría una mejor integración con otros sistemas. Menos 

errores también significa menos tiempo perdido corrigiendo y más confiabilidad en la información. 

Índice de cumplimiento del custodio con revisión anual – Meta: ≥ 90% (semestral) 

Una de las debilidades actuales es la falta de seguimiento a los responsables de los bienes, lo 

que dificulta la trazabilidad en la custodia. Este indicador busca promover la responsabilidad 

individual sobre los activos, fomentar una cultura de rendición de cuentas y garantizar el 

cumplimiento de los cronogramas de revisión. A mediano y largo plazo, ayuda a reducir pérdidas, 

mal uso y desactualización en el inventario. 

3.3.6 Flujo de Información en el proceso actual de Gestión de bienes de Propiedad, Planta y 

Equipo 

Figura 5 

Proceso de gestión PPE  

 

Nota. La figura muestra el flujo del proceso actual de la gestión de bienes de la terminal terrestre.  
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Tabla 16 

Brechas entre Normativa y Práctica Observada 

Normativa Aplicable Práctica Observada Brecha Identificada 

Art. 25 Reglamento de 

Bienes: Clasificación de 

bienes como Inventarios, 

Activos Fijos y bienes de 

Control Administrativo. 

Los registros se hacen en Excel sin 

separación estricta de categorías 

contables. 

No se realiza una 

clasificación técnica 

conforme a lo establecido 

por el Ministerio de 

Economía y Finanzas 

(MEF). 

Art. 162 Reglamento: 

Mantenimiento preventivo 

obligatorio con cronograma. 

No existe un plan formal ni 

cronograma de mantenimiento, los 

mantenimientos se hacen solo 

cuando los equipos fallan, 

especialmente computadoras, 

impresoras y aires acondicionados. 

La ausencia de 

planificación preventiva 

pone en riesgo la vida útil 

y disponibilidad de 

bienes críticos. 

Art. 164 Reglamento: 

Registro actualizado con 

código, serie, ubicación, 

usuario, etc. 

Los datos de activos se registran en 

Excel, sin campos completos ni 

actualización permanente. 

Falta un sistema formal 

de trazabilidad en tiempo 

real. 

Art. 165 Reglamento: Acta 

de entrega y control en 

salidas a talleres. 

Las actas se llenan manualmente y 

son susceptibles a pérdida de 

documentación física. 

El control documental 

carece de trazabilidad 

efectiva y formalidad 

digital. 

Instructivo FTTG, sección 

IV: Todo ingreso debe 

contar con comprobante, 

acta y registro en Microsoft 

Dynamics AX. 

El comprobante a veces no se emite 

de inmediato y el registro puede no 

coincidir con la fecha real de 

ingreso. 

Desfase entre ingreso 

físico y contable que 

distorsiona el control 

operativo. 

Instructivo FTTG, sección 

V: Registro automatizado y 

codificación única por 

activo. 

Los Activos Fijos mantienen un 

código físico para visualización de 

su ubicación en bodega, pero 

Microsoft Dynamics AX genera un 

código secuencial único a cada 

Activo Fijo. 

No se cumple con el 

principio de unicidad e 

integridad del sistema 

institucional. 

Nota. Análisis comparativo entre normativa ecuatoriana vigente y prácticas institucionales 

observadas en la gestión de activos fijos, 2024. 
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3.4 Análisis del Impacto Institucional 

En este apartado se analizan de manera clara y concreta las consecuencias que las fallas del 

sistema actual tienen sobre el funcionamiento general de la institución. El enfoque se centra en cinco 

áreas clave: trazabilidad de los bienes, confiabilidad en las operaciones, eficiencia en los procesos, 

capacidad de mantener la continuidad operativa y solidez en los mecanismos de control. Cada una 

de estas dimensiones resulta afectada por las debilidades detectadas, comprometiendo tanto la 

gestión  

 

Tabla 17 

Problemas clave y su impacto institucional 

 

Problema identificado Impacto institucional  

No existen alertas 

automáticas para la baja de 

activos 

Bienes en mal estado siguen en uso, afectando el desempeño 

operativo y aumentando el riesgo de incidentes técnicos. Se 

reportan demoras en el retiro físico de activos hasta por 2 

trimestres. 

Ingreso de datos en formatos 

paralelos no validados (Excel 

y Dynamics AX) 

La duplicidad genera datos inconsistentes y obliga a 

reconfirmar registros manualmente. Esto ralentiza procesos de 

auditoría y distorsiona reportes financieros. 

Registro de vida útil sin 

criterios técnicos 

estandarizados 

La decisión de baja se basa en percepciones individuales, no en 

parámetros definidos, lo que afecta la planificación 

presupuestaria y dificulta justificar la renovación de equipos. 

Mantenimiento no 

calendarizado ni 

documentado 

Se identificó que más del 60% de activos no tienen historial 

formal. Esto impide proyectar su durabilidad, evaluar 

proveedores ni prever repuestos críticos. 

Ausencia de respaldo 

estructural al técnico 

responsable 

Un solo funcionario concentra el conocimiento de múltiples 

flujos operativos, generando cuellos de botella y vulnerabilidad 

ante ausencias. Ha reportado que si falta, no se pueden 

registrar ingresos ni asignaciones de activos. 

Nota. Problemas identificados mediante observación directa y entrevista con el responsable de 

activos fijos, 2025. 
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Tabla 18 

Indicadores de Impacto 

Indicador de impacto Evidencia observada 

Retrasos operativos El registro completo de activos puede tomar de 3 a 7 días desde 

su llegada física hasta la disponibilidad administrativa. 

Dependencia crítica de 

una sola persona 

Solo el técnico conoce y ejecuta las acciones clave del proceso 

(actas, ingresos, registros). No hay manuales ni back-up 

funcional. 

Tiempo perdido en tareas 

repetitivas 

Entre 25% y 30% de la jornada se destina a verificar, consolidar 

y validar manualmente información ya existente. 

Falta de control sobre el 

estado real de los bienes 

No se realiza evaluación técnica sistemática de los activos en uso. 

La baja se decide según el conocimiento empírico por el 

Encargado de Activos Fijos. 

Desconexión normativa-

práctica 

El Reglamento General de Bienes exige mantenimiento 

documentado y seguimiento técnico (Art. 162-168), pero en la 

práctica no existe plan ni control formal. 

Nota. Evidencias cuantificadas del impacto operativo derivadas del diagnóstico institucional 

realizado en la Terminal Terrestre, 2025. 

3.4.1 Consecuencias Institucionales:  

• Gestión con alto grado de incertidumbre: 

La falta de información centralizada y confiable dificulta prever cuándo un bien necesita 

ser renovado, reasignado o recibir mantenimiento. 

• Observaciones en procesos de auditoría: 

Los entes de control no pueden comprobar con claridad la trazabilidad ni el estado real de 

los activos, lo que podría derivar en observaciones o cuestionamientos formales durante 

procesos de auditoría. 

• Menor eficiencia operativa: 

Las tareas duplicadas, descoordinadas o mal registradas consumen tiempo y recursos que 
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no se reflejan directamente en los reportes contables, pero que sí representan un costo 

importante para el funcionamiento diario. 

• Riesgo en decisiones estratégicas: 

Cuando la información está incompleta o desactualizada, cualquier decisión sobre 

inversiones, mantenimiento o reasignación de bienes se vuelve riesgosa y puede no 

responder a las verdaderas necesidades de la institución. 

• Fragilidad institucional a largo plazo: 

El funcionamiento actual depende en gran medida del conocimiento empírico del 

Encargado de Activos Fijos, lo que pone en riesgo la continuidad del proceso si ese 

personal se ausenta o se produce un cambio. Sin documentación ni estandarización, es 

difícil escalar o transferir el sistema de manera sostenible. 

3.4.2 Plataforma digital de gestión de bienes 

Objetivo del Prototipo 

Diseñar e implementar un prototipo de alta fidelidad permite: 

1. Monitorear en tiempo real el estado y la vida útil de los bienes, con el fin de identificar 

oportunamente aquellos bienes que se encuentren en riesgo de obsolescencia y garantizar 

decisiones estratégicas en su gestión. 

2. Generar alertas automáticas y preventivas, que permitan a los responsables de la gestión de 

bienes anticiparse a la sustitución, mantenimiento o baja de activos obsoletos, reduciendo así 

interrupciones operativas y costos innecesarios. 

3. Integrar tableros de control interactivos en Power BI, con el propósito de facilitar el análisis 

de indicadores clave como rotación, antigüedad, depreciación, tiempo de reposición y 



73 

 

 

niveles de obsolescencia, fortaleciendo el control y la trazabilidad de los bienes. 

 

4. Reducir los riesgos asociados a la falta de control de activos, minimizando pérdidas 

financieras, operativas y de información, al disponer de un sistema automatizado y confiable 

para el seguimiento de las existencias de PPE. 

5. Automatizar los procesos manuales de registro y actualización de inventarios de Propiedad, 

Planta y Equipo, con el objetivo de garantizar mayor eficiencia, confiabilidad y precisión en 

la administración de los bienes de la organización. 

6. Proporcionar información estratégica en tiempo real a la alta dirección, de manera que se 

fortalezca la planeación financiera, la gestión de inversiones y la toma de decisiones 

relacionadas con los activos fijos. 

7. Contribuir a la sostenibilidad y transparencia organizacional de la Terminal Terrestre de 

Guayaquil, evitando la acumulación de bienes inservibles y optimizando los recursos 

destinados a reposición o mantenimiento, lo que asegura una gestión más responsable y 

eficiente de los activos. 

3.4.3 Estructura y funcionalidades del prototipo 

La plataforma propuesta ha sido concebida con un enfoque modular, escalable y 

automatizado, aprovechando las herramientas del ecosistema Microsoft 365 —cómo Forms, Power 

Apps, Power Automate, SharePoint, Outlook y Power BI— e integrando funciones de inteligencia 

artificial y aprendizaje automático mediante Azure ML o Python. 

A continuación, se presenta la interfaz del prototipo de alta resolución, donde cada usuario 

dispondrá un respectivo correo y su contraseña para poder acceder a la plataforma digital 

denominada GESTIÓN NOVA 
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Figura 6 

Interfaz Gestión Nova 

 

La plataforma se estructura en cinco módulos claves, cada uno vinculado a distintos roles 

dentro de la institución 

 1. Módulo Activos 

● Registro e ingreso de Activos Fijos (responsable: Jefe de Bodega) 

El proceso inicia con un formulario digital, creado en Power Apps o Microsoft Forms, donde 

se ingresan los datos básicos del bien: nombre, tipo, número de factura, proveedor, fecha de 

activación, unidad responsable (custodio) y valor de adquisición. 
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Figura 7 

Registro Gestión Nova 

 

Al asignarse el activo al usuario responsable, se crea de manera automática el acta de 

entrega-recepción, la cual es enviada al encargado de Activos Fijos por correo (Outlook) para su 

validación y firma electrónica (firmados por el jefe del área, Encargado de Activos Fijos y custodio) 

que recibe el mantenimiento simultáneamente se archiva automáticamente en SharePoint. Por lo 

que, el activo queda oficialmente vinculado a la unidad responsable, con trazabilidad garantizada. 

A partir de esa información, Power Automate se encarga de generar automáticamente: 

● Un código único de identificación (por ejemplo, EQ-COM-001) 

● Un comprobante de ingreso en formato PDF 

● El registro correspondiente en SharePoint List y Microsoft Dynamics AX 



76 

 

 

● El asiento contable en el módulo financiero del ERP 

Indicadores de Desempeño (responsable: Encargado de Bodega) 

Además, en este apartado se incluye un panel visual que clasifica los bienes de PPE según su 

nivel de criticidad (baja, media, alta), mediante un sistema de colores intuitivo de KPI’s para 

facilitar su interpretación:  

● Verde: Riesgo bajo, activos en condiciones óptimas. 

● Amarillo: Riesgo moderado, activos que requieren monitoreo y seguimiento cercano debido 

a un riesgo moderado. 

● Rojo: Riesgo alto, activos que exigen atención inmediata por riesgo operativo o funcional 

Además, este panel incluye programaciones automáticas de mantenimiento preventivo con 

fechas establecidas para su realización ya que el sistema genera alertas de manera anticipada por 

correo electrónico (Outlook) y notificaciones en la plataforma para notificar a los responsables de la 

gestión de bienes y puedan realizar los trámites respectivos de manera eficiente. 
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Figura 8 

Panel Gestión Nova 

 

 

2. Módulo Gestión IA 

Seguimiento y mantenimiento (responsable: Técnico o Unidad encargada) 

Este módulo gestiona el seguimiento y mantenimiento preventivo de activos, a cada bien se le 

asigna un calendario configurado en Power Automate, que envía alertas anticipadas por correo 

electrónico antes de las revisiones. A su vez, habilita formularios para registrar detalles del 

mantenimiento, subiendo evidencias como fotografías, facturas o informes, asegurando un historial 

completo y accesible en tiempo real. 
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Figura 9 

Modelo Gestión IA Nova 

 

 

3. Módulo Depreciación  

Análisis predictivo y control inteligente (responsable: Administrador o Analista) 

Mediante una base de datos que recoge información sobre mantenimientos, fechas de ingreso, costos 

y observaciones físicas, se alimenta un modelo de Machine Learning (en Azure ML o Python) que 

permite: 

● Estimar la vida útil restante 

● Calcular la probabilidad de fallas y, 
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● Distribuir visualmente el porcentaje de activos que cumplen con sus respectivos procesos de 

depreciación. 

Los resultados se visualizan mediante el empleo de Power BI a través de paneles 

interactivos, como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 10 

Informes Gestión IA Nova 

 

 

Así mismo se cuenta con el historial histórico de los bienes de la Terminal Terrestre de 

Guayaquil, para facilitar la planificación financiera y la toma de decisiones sobre reposición o 

mantenimiento.  

 



80 

 

 

4. Módulo Panel  

Supervisión y auditoría (responsable: Gerencia) 

En esta sección, los perfiles directivos tienen accesibilidad a paneles personalizados en Power BI 

donde se puede visualizar de manera consolidada: 

● Estado y ubicación actual de cada activo 

● Historial detallado de mantenimientos realizados 

● Documentos clave descargables en PDF (actas de entrega-recepción y reportes ejecutivos) 

● Alertas y notificaciones sobre riesgos de obsolescencia 

● Resumen de adquisiciones mensuales para evaluar tendencias y necesidades. 

Este módulo ofrece una visión integral para supervisión, auditoría y estrategias de gestión de 

activos. 
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Figura 11 

Panel de datos para supervisión Gestión Nova 

 

 

Reportes Ejecutivos (responsable: Gerencia) 

A continuación, se presenta el contenido del reporte ejecutivo que la plataforma brinda para 

un análisis a detalle del historial de los activos.  
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Figura 12 

Reporte Ejecutivo Activos 

 

5. Módulo Usuarios 

 Asignación de accesos a la plataforma (Responsable: Departamento de TI / Sistemas) 

Permite a la administración acceder de manera segura a la plataforma, donde el personal de 

sistemas puede crear, modificar o eliminar usuarios con roles específicos, asegurando que cada 
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usuario obtenga los permisos acordes a sus responsabilidades en los diferentes módulos, 

garantizando así la seguridad y control de la información. 

Figura 13 

Gestión de usuarios Gestión Nova 

 

Tabla 19 

Arquitectura Lógica de la Solución  

 

Módulo funcional Herramienta 

principal 

Función clave 

Ingreso de datos Power Apps / Forms Registro digital estructurado 

Automatización Power Automate Flujos entre apps, generación de 

documentos, conexión ERP 

Base de datos 

estructurada 

SharePoint List Almacenamiento y trazabilidad de cada 

bien 

Registro contable Microsoft Dynamics 

AX 

Integración con inventario institucional y 

finanzas 

Alertas y seguimiento Outlook + Power 

Automate 

Correos automáticos y formularios de 

mantenimiento 
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IA y predicción Azure ML / Python Estimación de vida útil y priorización de 

reposiciones 

Visualización Power BI Dashboards interactivos con filtros, 

semáforos y KPIs 

Nota. Diseño técnico de la plataforma digital Gestión Nova. 

 

Figura 14 

Flujo de Gestión Nova   

 

 

3.4.4 Etapas de implementación de la propuesta 

La puesta en marcha del nuevo sistema se plantea en tres etapas, pensadas de forma 

progresiva. Cada fase considera tanto los recursos disponibles dentro de la institución como el nivel 

de familiaridad digital del personal, asegurando que la solución se valide técnicamente y funcione 

bien antes de extenderse completamente. 

Fase 1: Piloto controlado (Meses 1–2) 

Propósito: Probar el funcionamiento, la trazabilidad y la aceptación del sistema en un entorno 

reducido y de bajo riesgo. 

Aplicación inicial: Solo se gestionarán activos informáticos, ya que son de bajo volumen y no 

representan alta criticidad. 

● La plataforma se habilita únicamente para el Encargado de Activo Fijo y el área técnica. 
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● Los nuevos activos se registran exclusivamente mediante Power Apps. 

● Se monitorean indicadores como el tiempo de registro, errores de codificación y la 

generación automática de actas. 

● La trazabilidad y el mantenimiento se siguen mediante Power BI. 

Para pasar a la siguiente fase se requiere: 

● Lograr al menos un 90% de trazabilidad efectiva. 

● Generar documentos sin errores. 

● Reducir el tiempo promedio de registro a menos de una hora. 

Fase 2: Ampliación por áreas funcionales (Meses 3–5) 

Propósito: Incorporar gradualmente nuevas áreas usuarias y verificar cómo interactúan los distintos 

módulos y perfiles dentro del sistema. 

● Se agregan roles como supervisores, gerentes y responsables de área. 

● Se incluyen activos críticos como vehículos y maquinaria. 

● Se activa un modelo predictivo para clasificar activos según su nivel de riesgo. 

● Se evalúa la efectividad de las alertas automáticas y la utilidad de los reportes estratégicos. 

Criterios para avanzar: 

● Mantener errores de codificación por debajo del 5%. 

● Activar al menos 20 alertas automáticas al mes. 
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● Generar reportes confiables sobre el estado y criticidad de los activos (precisión mayor al 

90%). 

Fase 3: Implementación institucional completa (Meses 6–7) 

Propósito: Integrar plenamente el sistema en todos los procesos relacionados con el ciclo de vida de 

los activos y asegurar su validación mediante auditorías externas. 

● Se incorpora todo el inventario institucional: electrónicos, vehículos e infraestructura. 

● Se activa el conector final con Microsoft Dynamics AX para que el sistema contable se 

actualice automáticamente. 

● Se capacita al personal con materiales y sesiones específicas según su rol. 

● Se visualizan indicadores clave de cumplimiento y ahorros operativos directamente en el 

panel de gerencia. 

Indicadores esperados al finalizar: 

● Al menos un 90% de cumplimiento en las revisiones anuales por parte de los custodios. 

● Precisión superior al 90% en los modelos predictivos de IA. 

● Reducción del 30% en tareas repetitivas y eliminación total del uso de Excel para llevar el 

inventario de Propiedades, Planta y Equipo. 

Validación técnica y funcional de la propuesta 

A continuación, se presenta una tabla comparativa elaborada para la Terminal Terrestre, donde se 

detallan de forma clara las principales diferencias entre el sistema que se utiliza actualmente y la 

propuesta de mejora. La comparación destaca tanto las debilidades del modelo actual como los 

beneficios concretos que se espera lograr con la implementación de la solución planteada. 
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Tabla 20 

Aspectos de ingreso de activos  

 

Aspecto Sistema Actual Sistema Propuesto 

Ingreso de 

Activos 

Manual, en hojas de Excel Formulario digital en Power Apps con 

campos obligatorios, validación y 

codificación automática. 

Registro contable Ingreso manual al ERP por 

parte del área contable. 

Integración automática con Dynamics 

AX mediante Power Automate y 

generación de asientos contables. 

Documentación de 

ingreso 

Actas físicas, firmadas en 

papel, archivadas 

manualmente. 

Generación automática de las Actas de 

Recepción-Entrega de los Activos Fijos 

de forma digital, posterior a ello, se 

realiza el envío para firma 

electrónica/física vía Outlook 

Seguimiento de 

activos 

El sistema se encuentra 

parametrizado, es decir no se 

puede agregar o visualizar 

información completa de los 

bienes. 

Plataforma digital integrada con Power 

BI con trazabilidad, estado, vida útil, 

ubicación y cronograma de 

mantenimiento. 

Alertas y 

mantenimientos 

No existen recordatorios ni 

cronogramas establecidos 

Alertas automatizadas vía correo según 

cronograma definido, asignadas por los 

diferentes grupos de cuentas de Activos 

Fijos. 

Evaluación técnica 

del activo 

Sin predicción ni estimación 

de vida útil 

Modelos de IA en Azure/Python que 

predicen fallas y clasifican activos por 

nivel de riesgo y prioridad de reposición. 

Roles y accesos Cada área maneja su módulo 

en el sistema Microsoft 

Dynamics. 

Accesos definidos por rol (encargado de 

Activos Fijos, técnico, supervisor, 

gerencia) con trazabilidad completa. 

Trazabilidad Carencia de informes 

completos que faciliten el 

análisis de los datos. 

Registro histórico automatizado y 

visible en dashboard en la plataforma 

digital integrada con Power BI, apto 

para auditoría y planificación. 

Indicadores de 

control 

No existen KPIs definidos ni 

se realiza medición periódica 

Indicadores clave de trazabilidad, 

errores, cumplimiento de custodios y 

tiempos de ingreso medidos 

periódicamente. 

 

Nota. Comparativo funcional entre el sistema manual actual y la propuesta de automatización 

mediante tecnologías Microsoft, 2024. 
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3.5 Análisis de Costo -Beneficio 

 

En este apartado se exponen los cálculos de los costos y beneficios relacionados a la 

automatización del control de propiedad, planta y equipo mediante inteligencia artificial en una 

terminal terrestre. 

 

Figura 15 

Análisis Beneficio 
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Tabla 21 

Beneficio /Justificación 

Categoría Beneficio estimado Fuente / Justificación 

Reducción de 

tareas manuales 

Disminución del 30 % del 

tiempo operativo dedicado a 

tareas repetitivas. 

(Toledo & Angulo, 2025), FLACSO 

Ecuador: automatización reduce 

tiempos administrativos 25 %–40 %. 

Mejora de 

trazabilidad 

Aumento de trazabilidad de 

activos de ~60 % a ~95 %, 

optimizando auditorías y 

control. 

Normas de Control Interno CGE (CGE, 

2023): trazabilidad digital fortalece 

control interno. 

Reducción de 

obsolescencia 

Menos pérdidas por 

obsolescencia gracias al 

mantenimiento predictivo. 

ISO 55000 aplica mantenimiento 

predictivo para reducir costos y caídas 

no planificadas (ISO, 2014) 

Ahorro en 

mantenimiento 

Menor frecuencia de 

correctivos debido a alertas 

automatizadas. 

ISO 55000 (ISO, 2014) 

Eficiencia en 

inventarios de 

Propiedades, 

Planta y Equipo 

Reducción del 30 % en 

inventarios y costos de 

gestión. 

Artículo del BID muestra mejoras con 

digitalización de inventarios (BID, 

2019). 

Mejor toma de 

decisiones 

La digitalización permite 

respuestas oportunas basadas 

en datos exactos. 

(BID, 2023): La digitalización mejora la 

calidad y velocidad de decisiones. 

Eficiencia 

administrativa 

Reducción de procesos en 

papel, estandarización y 

ahorro en insumos. 

Estudio sobre automatización 

administrativa en LATAM: menor uso 

de papel (Rizzo, Muñoz, Mendoza, 

Moncayo, & Intriago, 2025). 

Cumplimiento 

normativo 

Alineación total con el 

Art. 25, 162–168 del 

Reglamento General de 

Bienes públicos. 

Reglamento General de Bienes del 

Sector Público (CGE, 2020) – 

normativa vigente. 

Nota. Beneficios estimados fundamentados en literatura especializada, normativa vigente y estudios 

de instituciones reconocidas sobre automatización empresarial. 
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3.4.4 Costos asociados al proyecto  

El desarrollo del presente proyecto no supuso ningún costo para la empresa, puesto que los 

recursos empleados para la automatización del control de propiedad, planta y equipo mediante una 

plataforma digital con inteligencia artificial en una terminal terrestre consistieron en el empleo de 

recursos propios, como dispositivos electrónicos de uso personal y acceso a internet.  
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CAPÍTULO 4 
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4.1 Conclusiones y recomendaciones 

La implementación de la plataforma digital se considera viable y de gran utilidad porque 

permite reducir riesgos de duplicación de datos, errores en el registro ayudando al control interno de 

la Terminal Terrestre. A continuación, se presentan las principales oportunidades de mejora 

identificadas en consideración para la implementación de la plataforma digital con el fin de 

disminuir riesgos:  

4.1.1 Conclusiones 

● El sistema actual de control de activos en la Terminal Terrestre depende en gran medida de 

las hojas de cálculo (Excel), paralelo al uso del ERP Microsoft Dynamics AX, lo que genera 

riesgos críticos de duplicidad, inconsistencias y afecta la confiabilidad de la información 

patrimonial. 

 

● Se identificaron fallas significativas en el proceso vigente, entre las que destacan: la falta de 

trazabilidad completa y actualizada de los activos de Propiedad, Planta y Equipo; ausencia 

de mecanismos automáticos para detectar y notificar bienes obsoletos; prolongados tiempos 

en el registro manual y el conteo físico; limitaciones tecnológicas del ERP para visualización 

y análisis estratégico de los activos; y la alta dependencia en el conocimiento empírico de un 

único responsable, lo que genera vulnerabilidades operativas. 

 

● Se evidencia una deficiente comunicación y falta de integración entre las áreas de 

mantenimiento, contabilidad y gestión de activos fijos, lo que impide la recepción oportuna 

de informes sobre mantenimientos preventivos y correctivos. Esta ausencia de un historial 

técnico documentado y actualizado limita el seguimiento efectivo del estado de los activos, 
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dificultando la planificación adecuada para prolongar su vida útil y generando mayores 

costos por reposición prematura. 

 

● La entidad no cuenta con indicadores clave para medir la rotación, pérdidas o deterioro de 

Propiedad, Planta y Equipo, lo que limita la evaluación del desempeño operativo y la 

detección oportuna de deficiencias o riesgos en la gestión de bienes. Además, los controles 

aplicados son mayormente reactivos, basados en la respuesta a incidentes, sin un plan 

preventivo ni un seguimiento estructurado que permita anticipar y corregir desviaciones 

entre los movimientos operativos y físicos. 

 

● La constatación de los inventarios físicos de Propiedad, Planta y Equipo no se realiza de 

manera periódica. Actualmente, la constatación física se realiza de forma anual, generando 

informes que tardan varias semanas en conciliación con los saldos operativos. La frecuencia 

limitada y los retrasos en la realización de las conciliaciones comprometen la confiabilidad y 

exactitud de la información, impactando negativamente la precisión de los estados 

financieros. 

 

● La evaluación cuantitativa de riesgos reveló que los principales riesgos con calificación alta 

y crítica incluyen la falta de trazabilidad de activos (riesgo crítico), duplicación de registros 

por el uso de Excel (riesgo alto), ausencia de notificaciones sobre obsolescencia (riesgo alto), 

imposibilidad de análisis estratégico (riesgo alto) y riesgo moderado de pérdida de bienes. 

Estos riesgos afectan la exactitud de la información contable, la transparencia, la eficiencia 

operativa y la capacidad de responder oportunamente a auditorías e inspecciones. 
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● La propuesta de solución tecnológica basada en la automatización, integración y 

digitalización del proceso de registro y control, utilizando herramientas como Power Apps, 

Power Automate, SharePoint, Power BI y modelos predictivos de inteligencia artificial, 

presenta un enfoque integral para mitigar las debilidades detectadas. Se destacan beneficios 

como una reducción significativa en el tiempo dedicado a tareas manuales, mejora en la 

trazabilidad y visibilidad de activos, generación de alertas automáticas para la baja 

preventiva, y la consolidación de información para apoyar la toma de decisiones estratégicas. 

 

● La implementación gradual del sistema propuesto contempla la capacitación continua del 

personal resulta esencial para minimizar los riesgos residuales y asegurar un efectivo control 

institucional conforme a las normas vigentes. De esta forma, se fortalece la gestión del 

patrimonio público, asegurando mayor eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. 

 

● Finalmente, se concluye que, sin una intervención tecnológica adecuada, la Terminal podría 

seguir enfrentando fallas operativas, pérdida de bienes y dificultades en la conciliación 

contable, lo que impactaría negativamente en su gestión institucional. Por tanto, la 

automatización y sistematización del control de Propiedad, Planta y Equipo es una necesidad 

estratégica para mejorar el desempeño y sostenibilidad de la organización.  

 

4.1.2 Recomendaciones 

● Se recomienda implementar una plataforma digital integrada al ERP que centralice la 

información, automatice el registro y permita la trazabilidad en tiempo real. Esta plataforma 

facilitará la identificación oportuna de obsolescencia y discrepancias en la gestión mediante 
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notificaciones automáticas, además de generar gráficos estadísticos que apoyen el análisis y 

la toma de decisiones. 

 

● Es fundamental establecer indicadores claves de desempeño (KPIs) vinculados a la rotación 

de bienes, el nivel de pérdidas, el deterioro y el tiempo de reposición, configurando la 

plataforma para que estos indicadores se actualicen automáticamente y se visualicen en 

tableros dinámicos, potenciando así el seguimiento efectivo de la gestión de activos. 

 

● Se recomienda implementar un sistema de identificación con etiquetas QR o RFID 

conectado al ERP para fortalecer el control y la localización de los bienes, ante la atención 

de mecanismos para rastrear el historial y la ubicación de los activos. Esto permitirá una 

trazabilidad completa y mejorará la precisión en el monitoreo físico de los activos. 

 

● Es necesario establecer una plataforma digital integrada al ERP que permita registrar y 

compartir los informes de las intervenciones preventivas y correctivas (firmados por el jefe 

del área de Mantenimiento, Encargado de Activos Fijos, Jefe del área y custodio que recibe 

el mantenimiento). Esto asegurará el conocimiento actualizado del historial técnico de cada 

activo y contribuirá a optimizar su vida útil. Se recomienda que esta propuesta tecnológica 

sea impulsada para que en un periodo de 6 meses sea funcional alineada a las metas en curso. 

 

● Se sugiere incorporar una herramienta que emite notificaciones preventivas y paneles con 

indicadores clave sobre el vencimiento de la vida útil o la obsolescencia de los bienes. Esto 
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facilitará un monitoreo proactivo que permitirá tomar decisiones oportunas para mitigar 

riesgos y evitar pérdidas. 

 

● Se recomienda que las conciliaciones entre saldos operativos y físicos se efectúen con una 

frecuencia mínima mensual para garantizar la confiabilidad de los registros físicos y evitar 

discrepancias entre los saldos contables y reales. 

 

● Es importante implementar un calendario de auditorías internas y revisiones periódicas que 

utilicen la información y gráficos generados por la plataforma para identificar oportunidades 

de mejora y anticipar posibles problemas antes de que se materialicen. 

 

● Se recomienda implementar un plan anual de formación para el personal involucrado en la 

gestión de bienes, el cual debe incluir capacitaciones sobre la interpretación de KPIs, 

normativas contables, control interno y el manejo de herramientas digitales, alarmas 

automáticas y gráficos estadísticos. Esto permitirá fortalecer la capacidad técnica del equipo 

y reducir riesgos en la gestión de los bienes. 
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