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Resumen

El proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de auditoria inteligente orientado a optimizar
los procesos de control en una firma consultora, integrando herramientas tecnoldgicas y
visualizacion de datos. Se plantea como hipdtesis que la implementacion de indicadores
estratégicos y herramientas digitales permitan mejorar el cumplimiento de la norma, reducir costos
y fortalecer la eficiencia organizacional. La justificacion se basa en la necesidad de mejorar las
limitaciones que presentan los métodos tradicionales de auditoria, los cuales no proporcionan un
control adecuado, ni permiten gestionar la informacion de manera oportuna. Para el desarrollo del
proyecto se aplicaron técnicas de andlisis de datos y se disefi6 un dashboard interactivo en Power
BI, tomando como referencia las clausulas de la norma ISO 9001. Ademas, se evaluaron
competencias del personal mediante formularios estructurados y se utilizdo el método costo-
beneficio para cuantificar impactos. Los resultados evidenciaron que el 75 % de los problemas se
concentraron en entregas fuera de tiempo, con un costo estimado de $4.480. EI modelo proceso
104 hallazgos en cuatro empresas auditadas, clasificados como no conformidades mayores,
menores y observaciones, lo que permitid priorizar acciones correctivas. Se concluye que la
propuesta incrementa la eficiencia operativa, mejora la confiabilidad de la informacion y genera
un ahorro del 44 % en costos.

Palabras Clave: Dashboard, ISO 9001, Eficiencia Operativa, Automatizacion de procesos



Abstract

The project aims to design an intelligent audit model aimed at optimizing control processes in a
consulting firm by integrating technological tools and data visualization. The hypothesis is that
the implementation of strategic indicators and digital tools will improve compliance with the
standard, reduce costs, and strengthen organizational efficiency. The justification is based on the
need to overcome the limitations of traditional auditing methods, which do not provide adequate
control or allow for timely information management. For the development of the project, data
analysis techniques were applied, and an interactive dashboard was designed in Power BI, using
the clauses of the ISO 9001 standard as a reference. In addition, staff competencies were assessed
using structured forms, and the cost-benefit method was used to quantify impacts. The results
showed that 75% of the problems were concentrated in late deliveries, with an estimated cost of
$4,480. The model processed 104 findings from four audited companies, classified as major and
minor nonconformities, and observations, which allowed for prioritizing corrective actions. It is
concluded that the proposal increases operational efficiency, improves information reliability and
generates 44% cost saving.

Keywords: Dashboard, 1SO 9001, Operational Efficiency, Process Automation
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Capitulo 1



1.1. Introduccion

En el contexto actual, las firmas de consultoria se enfrentan a desafios significativos en
un ambiente empresarial que se encuentra en constante cambio, por lo que se ven obligadas a
optimizar sus operaciones, asegurar la maxima eficiencia en la provision de servicios y orientar
sus procesos internos hacia la consecucion de las metas estratégicas de las organizaciones.

Segtin Gonzales Flores (2020), Las herramientas tradicionales utilizadas como apoyo por
los auditores muestran limitaciones, ya que no permiten evidenciar de manera clara ni
cuantificable los indicadores de eficacia, lo que dificulta conocer su estado real y la manera en
que contribuyen al desempefio institucional.

La mineria de procesos, como técnica emergente, Este enfoque consiste en identificar,
monitorear y mejorar los procesos reales a través del analisis del conocimiento que se extrae a
partir de los registros de sucesos accesibles en los sistemas informaticos actuales. Comprende,
entre otros aspectos, la generacion automatica de modelos de procesos a partir de dichos
registros, la comprobacion de cumplimiento para identificar discrepancias entre el modelo y los
datos registrados, el estudio de redes sociales u organizacionales, la generacion automatica de
modelos de simulacion, la modificacidon o expansion de modelos existentes, la prediccion de
resultados de distintos casos y la elaboracion de recomendaciones basadas en experiencias
anteriores. (Wil van der et al.,s.f., 2011).

Dentro del campo de la auditoria, esta técnica es fundamental, ya que ayuda al redisefio del
proceso del negocio, el cual brinda un soporte al trabajo operativo de las empresas. Esta técnica
permite a los auditores analizar de manera objetiva y en tiempo real los flujos de trabajo,
identificando ineficiencias, cuellos de botella y desviaciones respecto a los procedimientos

establecidos.



Ante esta situacion, este proyecto integrador busca innovar los sistemas de auditoria en la
firma de consultoria Processum, su actividad principal esta orientada a brindar asesoria y
formacion en el &mbito de los mecanismos de supervision administrativa. La organizacion tiene
mas de dos décadas de trayectoria en el mercado ecuatoriano y, en la actualidad, enfrenta
limitaciones tanto en la deteccion temprana de desviaciones en sus procesos como en la
evaluacion de las competencias de su personal. La propuesta de un modelo centrado en la
extraccion de conocimiento de los procesos y la evaluacion de competencias busca no solo
comprobar que los controles vigentes se estén implementando adecuadamente, sino también
mejorar los procesos operativos y estratégicos mediante el analisis de datos de manera inmediata,
apoyando la adopcion de decisiones fundamentadas y eficientes.

Ademas, el uso de herramientas de analisis visual como Power BI complementa de manera
efectiva este enfoque innovador, al convertir grandes cantidades de informacion en
representaciones graficas dinamicas, claras e interactivas en visualizaciones dinamicas,
comprensibles e interactivas. Esta herramienta es clave en auditoria, por lo que no solo facilita el
analisis exploratorio y el monitoreo continuo de los procesos auditados, sino que también
potencia la comunicacién efectiva de los hallazgos hacia la alta direccion. Integrar Power Bl
dentro del marco de la metodologia CRISP-DM, que comprende fases como comprension del
negocio, comprension de los datos, preparacion de los datos, modelado, evaluacion e
implantacion; fortalece especificamente las etapas finales al traducir los resultados en tableros
visuales utiles para la adopcion de decisiones. En el contexto de una auditoria inteligente, su
implementacidn representa una ventaja competitiva que potencia la capacidad de respuesta,

transparencia y mejora continua de las empresas consultoras.



1.2.  Descripcion del Problema

Las firmas de consultoria desempefan una funcién fundamental en fomentar la
optimizacion continua de las operaciones y en apoyar la planificacion estratégica de las
organizaciones. Estas firmas ofrecen orientacion especializada y respuestas adecuadas a los retos
que surgen en los distintos procesos. Con base en un analisis de mercado, el sector de consultoria
se proyecta que el valor, que en 2024 asciende a 323,88 mil millones de ddlares, alcance los
431,89 mil millones de dolares en 2029, con un crecimiento anual compuesto del 4,96 %.
(Mordor Intelligence, 2024). Este crecimiento puede evidenciar una demanda que se encuentra
en constante aumento por las soluciones integrales, agiles y basadas en evidencia, lo cual
refuerza la necesidad de herramientas mas efectivas en el diagndstico y control organizacional.

A pesar de este crecimiento, se puede identificar una problematica persistente, la cual
radica en que los modelos operativos actuales no detectan de forma oportuna las desviaciones
frente a los procesos establecidos, tampoco analizan como se alinean las capacidades del
personal con las necesidades estratégicas de la organizacion. Estas limitaciones debilitan la
calidad del diagnostico y su capacidad de reaccion ante las fallas operativas o desajustes en el
rendimiento.

Ademas, estos modelos carecen de mecanismos inteligentes para proporcionar
informacion en tiempo real, lo cual genera una dificultad en el monitoreo proactivo, la
trazabilidad de indicadores clave de desempefio y la identificacion de puntos criticos dentro de
los procesos (Montoya Hernandez & Valencia Duque, 2019). En la actualidad, se necesitan
sistemas dinamicos y analiticos que no solo se enfoquen en el cumplimiento de los procesos,
sino que generen alertas de forma automatica e informes que faciliten la adopcion de decisiones.

Processum se desarrolla en diferentes industrias y cuenta con 28 certificaciones en la

norma ISO 9001 en el afio 2018, con 12 certificaciones en la norma ISO 14001 en el afio 2015 y



con 8 certificaciones en la norma ISO 45001 en el ano 2018. Hoy, enfrenta una problematica
relacionada con la ausencia de un sistema de auditoria con la habilidad de identificar de manera
oportuna las desviaciones en sus procesos operativos y de evaluar con precision la relacion entre
las capacidades del equipo y las metas estratégicas de la organizacion. Esto repercute en la
efectividad operativa, la calidad del trabajo y la adaptabilidad de la firma de consultoria,
incrementando la probabilidad de enfrentar pérdidas econdmicas y un deterioro de su imagen.

Las variables de interés para la observacion y medicion que se van a emplear son el
desempefio operativo, la alineacion entre competencias y practicas reales, la capacidad de
deteccion de desviaciones y la velocidad de respuesta ante incidencias. Estas variables pueden
ser analizadas mediante estrategias aplicadas en la mineria de procesos que permiten mapear y
comparar el flujo real de actividades con los procesos tedricos; mediante indicadores de
desempefio que evaltian las competencias del personal (Rodriguez Sinisterra & Pin Garcia,
2023).

La solucion a esta problematica requiere la construccion de una propuesta capaz de
integrar enfoques avanzados, entre ellos la mineria de procesos y la valoracion de competencias,
con el fin de extraer y tratar informacion clave, evaluar de manera continua el rendimiento y
emitir reportes y recomendaciones fundamentadas en el procesamiento instantaneo de los datos.
Las restricciones incluyen la necesidad de adaptar el modelo a la infraestructura tecnologica
existente en la empresa y velar por la privacidad y resguardo de la informacion tratada.

1.3.  Justificacion del Problema

Abordar la problematica de este estudio parte de la intencion de modernizar los
mecanismos de auditoria en la firma consultora. Seglin datos proporcionados por la misma
compaiiia, entre el 60% y 70% de las pequefias y medianas empresas (PYMES) acuden a

consultorias especificamente para revisar el cumplimiento de normas ISO, un requisito



obligatorio para su operacion, el cual se convierte en evidencia clave sobre la alta demanda de
servicios de auditoria y control de gestion en el pais (Processum S.A., s.f.). Esta realidad refleja
la relevancia de disponer de con modelos de auditorias mas eficientes, precisos y dinamicos
frente a los retos actuales facilitando las decisiones fundamentadas en datos confiables y
recientes.

Desde una perspectiva teorica, el proyecto constituye un aporte relevante al campo de
auditoria y control de gestion, al integrar enfoques analiticos y tecnoldgicos que fortalecen el
conocimiento previo de las consultoras en un ambito escasamente abordado en Ecuador. A nivel
practico, la implementacion de un sistema dinamico y analitico permite una trazabilidad eficaz
de indicadores clave de gestion, a su vez facilita la deteccion temprana de bloqueos del proceso
operativo. En consecuencia, se fortalece la habilidad para ajustarse y sobreponerse a los cambios
de las firmas consultoras en el entorno ecuatoriano.

En conclusion, el desarrollo de un esquema avanzado de auditoria que incorpore técnicas
de mineria de procesos y evaluacion de habilidades representa una solucidon innovadora para las
consultoras ecuatorianas. Este enfoque permitira transformar la informacion recopilada en
insights valiosos que faciliten la supervision continua y la identificacion proactiva de obstaculos
operativos, promoviendo una gestion mas agil y efectiva (Processum S.A., s.f.). De esta manera,
se potenciard La destreza organizacional para adaptarse y responder eficazmente a distintas
circunstancias, contribuyendo significativamente al fortalecimiento del sector y al progreso
sostenible del entorno empresarial nacional.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de auditoria inteligente que integre técnicas de mineria de procesos y
evaluacion de competencias, con soporte en herramientas tecnoldgicas, que permita la

evaluacion de forma automatizada y eficaz de los controles implementados.



1.4.2. Objetivos especificos
1. Analizar el sistema actual de control de gestion en una firma de consultoria orientado a la
identificacion de los procesos criticos, deficiencias estructurales y riesgos asociados al
cumplimiento de objetivos estratégicos.
2. Disenar el modelo de auditoria inteligente integrando los procesos definidos en una firma
consultora, indicadores claves de efectividad y desarrollando dashboards interactivo a
través de la herramienta Power BI.
3. Evaluar la efectividad del modelo disenado mediante métricas comparativas (tiempo de
auditoria, nivel de automatizacion, deteccion de desviaciones) y retroalimentacion, para
la validacion de su utilidad y aplicabilidad en el contexto consultor.
1.5. Alcance
El proyecto tiene como alcance mejorar la evaluacion de competencias para una firma
consultora, empleando mineria de procesos, mediante la identificacion de procedimientos clave,
la definicion de indicadores y la configuracion de dashborards interactivos en Power BI para
monitorear la efectividad de los controles y las competencias del personal.

Ademas, la investigacion adoptard un enfoque descriptivo y se enfoca en la recopilacion
y analisis de informacion relevante mediante la revision de documentos internos y entrevistas
dirigidas al personal responsable. Lo que permitird determinar indicadores pertinentes y
establecer los componentes que se representaran en las visualizaciones de Power BI, asegurando
que la estructura del modelo sea técnicamente solida y alineada a las necesidades de la empresa.

La investigacion se desarrollard en un plazo estimado de cuatro meses y se concentrara
unicamente en la fase de disefio y prueba del modelo, sin contemplar su implementacion

operativa dentro de la empresa.



1.6. Marco teodrico
1.6.1.Marco Conceptual
1. Auditoria Inteligente

La auditoria inteligente ha surgido como una alternativa moderna e integradora,
disefiada para mejorar la calidad del analisis, la precision de los resultados y la eficacia
del seguimiento de procesos. Esta forma avanzada de auditoria integra tecnologias de
innovaciones de ultima generacion, entre ellas la inteligencia artificial (IA), la mineria de
procesos, el aprendizaje automéatico (machine learning), la automatizacion de tareas y el
Implementacion de herramientas de visualizacion de datos con el fin de optimizar la
eficiencia, la trazabilidad y la calidad del proceso de auditoria. Esta estrategia facilita un
analisis mas detallado de grandes cantidades de informacién en menos tiempo, a la vez
que ofrece capacidades predictivas que apoyan decisiones estratégicas mas
fundamentadas.

Segun Khajeh-Hossein (2010), este tipo de auditoria facilita los procesos y
permite que estos sean mas interactivos y rapidos; automatizando tareas rutinarias,
ayudando asi a incrementar la capacidad del auditor en la deteccion de riesgos.

2. Mineria de Procesos

La mineria de procesos se considera una estrategia basada en el analisis de
registros generados por las plataformas de informacion dentro de una organizacion; se ha
consolidado como una herramienta clave dentro de un enfoque metodologico. La mineria
de procesos facilita un analisis detallado fundamentado en datos relevantes y verificables,

aprovechando la gran cantidad de informacion disponible para extraer conocimientos



precisos, ha dejado de ser una aspiracion ideal para convertirse en una practica
plenamente alcanzable (Yzquierdo Herrera, 2013).

De acuerdo con Van der Aalst (2011), Esta area de estudio posibilita identificar,
supervisar y optimizar flujos operativos mediante un estudio sistematico de los datos de
sucesos generados por los sistemas de informacion. Las técnicas inherentes a la mineria
de procesos posibilitan la comparacion entre los procesos reales (de facto) y los procesos
teoricos (de jure), permitiendo la identificacion precisa de desviaciones, retrasos en el
proceso, ineficiencias operativas y actividades no conformes. Asimismo, sus funciones
predictivas permiten prever resultados y sugerir medidas correctivas de manera
inmediata. La implementacion efectiva de esta tecnologia en areas como la banca, la
industria manufacturera y el sector publico ha demostrado un aumento significativo en la
eficiencia operativa y en la trazabilidad de los procesos.

Evaluacion de competencias de Talento humano

La evaluacion de competencias de talento humano es el analisis sistematico del
grado en que los colaboradores poseen las competencias, capacidades y disposiciones
necesarias para ejecutar eficazmente sus tareas. Este enfoque se convierte en el
fundamento para la gestion de recursos humanos, incluyendo la planificacion, seleccion,
formacion, analisis del desempefio y, de manera secundaria, la remuneracion y los
incentivos (Pereira M, et al.,s.f., 2008).

Boyatzi (1982) conceptualiz6 una competencia como un conjunto de
caracteristicas subyacentes que explican un desempefio efectivo. En este sentido,
incorporar el andlisis de competencias en una auditoria inteligente posibilita detectar

discrepancias entre las habilidades del personal y las demandas operativas del sistema de



control, lo que refuerza de manera notable la adopcion de decisiones en la administracion
del talento humano.
Sistema de Control Gestion

El sistema de control de gestion comprende el conjunto de procedimientos
organizados que permiten a la administracion garantizar que los recursos, tanto fisicos
como intangibles, se adquieran y empleen de forma eficiente y efectiva, orientando a la
organizacion orientada al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. (Chacon, 2007).
Asimismo, pueden entenderse como acuerdos formales disefiados para organizar el
trabajo y orientar las acciones de cada individuo en la realizacion de tareas alineadas con
la estrategia. Constituyen un conjunto estructurado de instrumentos y métodos destinados
asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales con efectividad y eficiencia

Rojas Lopez (2012), lo definié como un sistema integral que coordina la
planificacion, medicion y evaluacion del desempefio organizacional. Su rendimiento
depende de su capacidad para adaptarse al entorno, incorporar datos precisos y obtener
datos significativos que respalden la adopcion de decisiones.
CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM, creada en el afio 2000 por las empresas SPSS, NCR
y Daimler Chrysler, se ha establecido como un referente fundamental para la realizacion
en iniciativas de mineria de datos. Este método organiza el proceso en seis fases:
comprension del negocio, analisis de los datos, preparacion de los datos, modelado,
evaluacion e implementacion. El desarrollo de las etapas no sigue un orden estrictamente
lineal, sino flexible. Cada etapa se divide en actividades generales de segundo nivel, que
a su vez pueden subdividirse en actividades mas concretas. Sin embargo, CRISP-DM no

indica procedimientos concretos para ejecutarlas, sino que define un marco de tareas y



acciones por fase sin detallar la forma en que deben ser implementadas (Moine, Haedo,
& Gordillo, 2020).
Dashboards con Power BI

Los dashboards son instrumentos que hacen posible la integracion, organizacion y
presentacion visual de informacion clave dentro de una organizacion, lo que contribuye
significativamente a decisiones mas rapidas y basadas en informacion so6lida. (Cordova
Viera et al.,s.f., 2021). Ademas, este panel dinamico elaborado en Power BI convierte
datos operativos complejos en representaciones visuales accesibles y comprensibles, 1o
que facilita la evaluacion de los principales indicadores de rendimiento (KPIs). Permite
detectar en tiempo real patrones, variaciones y posibles inconsistencias en los procesos
auditados, fortaleciendo asi una toma de decisiones sustentada en informacion objetiva.
Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion no se limita unicamente a programas y equipos
informaticos empleados en la gestion cotidiana de la actividad productiva. Su enfoque ha
evolucionado y ampliado su alcance, anteriormente se percibia inicamente como una
herramienta para simplificar las transacciones; hoy se reconoce como un recurso
estratégico que ayuda a la organizacién a alcanzar una ventaja competitiva duradera.
(Chiesa, 2004).
Diagrama de Pareto

Se trata de un recurso grafico que representa la frecuencia de un conjunto de
causas, ordenadas de la mas relevante a la menos significativa. Resulta muy util para
analizar problemas o defectos, permitiendo identificar y priorizar las causas que los

generan, con el fin de optimizar la situacion. Si bien esta herramienta puede aplicarse en



diversos contextos, en este articulo se centra en su implementacion dentro del Lean
Manufacturing. (Editorial Area de Innovacion y Desarrollo,S.L., 2020).
1.6.2. Marco Legal

Es imprescindible contextualizar este modelo dentro de los marcos normativos
internacionales que rigen la calidad, seguridad, sostenibilidad y transparencia organizacional. La
norma ISO 9001:2015 establece directrices para los mecanismos de administracion de la calidad,
enfocandose en la mejora constante y en la satisfaccion de las obligaciones legales y
contractuales. La norma promueve la participacion del talento humano, la flexibilidad
documental y el uso de indicadores clave para medir la eficacia del sistema (La Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO), 2015).

La ISO 9001:2015 estimula a las organizaciones a tener un pensamiento basado en
riesgos, con el que pueden anticiparse a posibles no conformidades y establecer acciones
preventivas. Este aspecto proporciona a la organizacién una mayor flexibilidad ante los cambios
del entorno, facilita la gestién del conocimiento interno y promueve una cultura organizacional
orientada a resultados. De esta manera, la aplicacion de esta norma no solo optimiza la calidad
de los bienes o servicios, sino que también consolida la confianza de las partes interesadas
optimiza los procesos internos, reduce los costos operativos y contribuye a consolidar una
imagen institucional mas fuerte y competitiva, tanto a nivel nacional como internacional.

1.6.3. Marco Referencial

Tener una guia para emplear técnicas de mineria de procesos en la auditoria resulta
fundamental, ya que permite estructurar diferentes perspectivas dentro de la organizacion,
entender sus desafios y reconocer sus metas estratégicas. También permite evaluar si la adopcion
de este método ha ayudado con éxito al avance y expansion de la compaiiia, creando valor,

racionalizacion de sus operaciones y mejorando las opciones basadas en pruebas reales.



Tabla 1

Referencia que se va a utilizar en el proyecto

Titulo Periodo

Creador

Conlifcto y propuesta

Mineria de proceso 2013 Raykenler Yzquierdo

como herramienta

para la auditoria

Herrera

Processum busca impulsar su
crecimiento mediante el uso de
mineria de procesos, una herramienta
que permite analizar registros
operativos para detectar ineficiencias,
alinear los procesos reales con los
planificados y tomar decisiones
estratégicas  basadas en  datos
confiables. Esta técnica facilita una
gestion mas eficiente, aportando valor
y  mejorando el  desempeio

organizacional.

Inteligencia artificial 2021
en auditoria: un
marco conceptual
para Practicas de

auditoria

Diogo Leocadio
Luis Malheiro

Joao Reis

Se plantea que la inteligencia artificial
permite transformar la auditoria en un
proceso automatizado, que facilita la
deteccion de riesgos en tiempo real,
ademas, mejora la toma de decisiones,
lo que respalda el enfoque adoptado

en este proyecto.




1.6.4. Marco Metodoldgico

En esta investigacion, se decidid usar una estrategia combinada, uniendo métodos
cuantitativos y cualitativos. El enfoque fue principalmente usar la mineria de procesos como la
herramienta central para llevar a cabo auditorias inteligentes en la firma consultora. Esta
estrategia, apoyada por estudios de Claes y Poels de la Universidad de Ghent, y Van der Aalst
(2011), facilita el estudio de los datos de sucesos producidos por los sistemas de informacion
como Power BI, con el fin de reconstruir los flujos reales de los procesos y contrastarlos con los
modelos tedricos o estandares establecidos por la organizacion.

Este planteamiento se alinea con la metodologia de CRISP-DM, que orienta el analisis de
datos mediante sus seis fases: comprension del negocio, comprension de los datos, preparacion
de los datos, modelado, evaluacion e implantacion. En este contexto, CRISP-DM forma la
auditoria desde la identificacion de objetivos hasta la entrega de resultados visuales y
accionables, reforzando asi cada etapa del anélisis. De manera especifica, durante la fase de
evaluacion donde herramientas como Power BI juegan un papel fundamental, ya que permiten
una visualizacion interactiva de los resultados, facilitando la interpretacion y validacion de los
modelos aplicados. Este enfoque automatiza parte del trabajo del auditor, refuerza el control
interno, acorta los tiempos de revision y da una base objetiva para tomar decisiones estratégicas.
A diferencia de las auditorias comunes, que se basan mucho en entrevistas, encuestas o revision
manual de papeles, la mineria de procesos deja evaluar la trazabilidad, eficiencia y cumplimiento
de normas de forma mas exacta, dindmica y al instante, siendo una opcidn innovadora para
fortalecer la efectividad y los estandares de calidad de la estructura de administracion de la

organizacion (Claes, 2014).



En sintesis, el marco tedrico de este estudio se sustenta en la convergencia estratégica
entre tecnologia, talento humano y normativas de gestion. La mineria de procesos, la evaluacion
de competencias y el empleo de soluciones tecnologicas para el andlisis grafico de informacion,
como Power BI constituyen un tridngulo estratégico que permite la transformacion de la
auditoria convencional en un sistema inteligente, dindmico y predictivo. Este enfoque innovador
estd intrinsecamente orientado a optimizar el control interno, aumentar la transparencia y

fortalecer la toma de decisiones organizacionales en la compleja dinamica de la era digital.



Capitulo 2



2. Metodologia.

El presente estudio desarrolldo un modelo propuesto, incluyendo la formulacion y
evaluacion de alternativas, el disefio conceptual, la metodologia y los criterios técnicos utilizados
para validar la solucion.

Previo a establecer la solucidn definitiva, se evaluaron distintas alternativas mediante una
matriz de impacto y esfuerzo. Esta herramienta permiti6 visualizar el nivel de viabilidad y
beneficio de cada propuesta, considerando factores como el tiempo de implementacion, los
recursos requeridos y el impacto esperado sobre la eficiencia del sistema de auditoria. Con base
en este analisis se priorizaron las soluciones con mayor potencial de optimizacion operativa.

2.1. Formulacion de alternativas de solucion

- Alternativa 1: Elaboracion de tablero de alertas tempranas para auditoria con semaforo
de riesgos. Esta alternativa planteo el desarrollo de un tablero visual con un sistema de
alertas tempranas basado en una codificacion semaforica (rojo, amarillo y verde) para
sefalar el nivel de riesgo en los procesos auditados. Las alertas se activaban a partir de
parametros previamente definidos por el equipo auditor, y se integraban en Power Bl
para hacer mas sencilla la comprension de los resultados tanto por auditores como por la
alta direccion.

- Alternativa 2: Estandarizacion del proceso de auditoria mediante un protocolo digital
basico. Esta alternativa se orient6 al disefio e implementacion de un protocolo digital
basico que permitiera organizar y estandarizar las etapas del proceso de auditoria en la

firma consultora. Se propuso como un punto de partida para avanzar hacia una auditoria



mas estructurada, mediante la implementacion de recursos practicos y de bajo costo, sin
requerir aun integracion con mineria de procesos ni automatizacion avanzada.

- Alternativa 3: Disefio de un modelo de auditoria inteligente con mineria de procesos y
visualizacidon automatizada en Power BI. La propuesta contemplo6 la aplicacion de
mineria de procesos para investigar datos reales registrados en los eventos del sistema,
incorporando a su vez evaluaciones de competencias y tableros interactivos disefiados en
Power BI. Esto permitid realizar un seguimiento en tiempo real, garantizar la
trazabilidad de los procesos, detectar desviaciones, evaluar los controles y representar
los principales indicadores, todo ello integrado con los lineamientos de la norma ISO

9001:2015.

2.1.1. Seleccion de la mejor alternativa

La propuesta elegida se apoy6 en el estudio de los datos provenientes de las
plataformas de informacion de la empresa, orientandose al disefio de un modelo de auditoria
inteligente que integra mineria de procesos y visualizacion automatica a través de tableros
en Power BI. Este enfoque resalta el potencial de mejora continua, manteniendo coherencia
con las exigencias tecnoldgicas y operativas de la firma consultora, ademés de alcanzar con
los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015.
2.2. Metodologia de diseiio

La metodologia de Business Intelligence CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining) se utiliza para guiar las actividades requeridas en cada etapa de un
proyecto y su interrelacion. El modelo se compone de seis fases, conectadas mediante
flechas que representan las dependencias mas relevantes y habituales entre ellas.(Kerber, et

al.,s.f., 2020).



Las etapas contempladas fueron: comprension del negocio, comprension de los
datos, preparacion de los datos, modelado, evaluacion e implementacion. Mediante esta
metodologia se elabor6 un plan de pruebas que posibilitd contrastar los resultados obtenidos
en documentos de Excel con los generados en Power BI, todo ello en concordancia con los

estandares definidos por la norma ISO 9001:2015.

Ilustracion 1

Metodologia CRISP-DM

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DE LOS
DATOS

DESPLIEGUE

EVALUACION MODELADO

Nota: La figura muestra las fases de la metodologia CRISP-DM

2.2.1. Fase 1: Comprension del negocio
Se reconocieron las metas estratégicas de la firma consultora, asi como sus
limitaciones actuales de su sistema de auditoria, las mismas que fueron presentadas en un
diagrama de Pareto, el cual nos facilitd los hallazgos detectados como la carencia de alertas
en tiempo real, y la dificultad para relacionar competencias del personal con el

cumplimiento de los controles.

2.2.1.1.Levantamiento de informacion



Se realizaron entrevistas virtuales a través de la plataforma Zoom con el personal de

la firma consultora. De igual manera, se requirieron documentos internos, en particular los

necesarios para la elaboracion de la auditoria en alineacion con la norma ISO 9001:2015.

Tabla 2
Levantamiento de informacion
Modalidad Encargado/Rol Area/Sistema Objetivo de la informacion
Virtual Gerente General Direccion Obtener la vision estratégica,
general criterios de calidad y lineamientos
para la mejora continua.

Virtual Gerente de Proyectos Coordinacion  Identificar responsabilidades,
general de supervision  de  sistemas y
proyectos expectativas de auditoria.

Virtual Consultor Junior — Sistema de Levantar informacion sobre

Gestion Normada gestion normado  cumplimiento normativo, registros y
(ISO) puntos criticos.
Virtual Consultor Junior — Sistema de Conocer la flexibilidad de los
Gestion Personalizada gestion procesos personalizados y sus
personalizado  mecanismos de control.

Virtual Consultor Junior — Desarrollo de  Identificar nuevos flujos de trabajo y

Nuevos Proyectos nuevos criterios aplicados en procesos no
proyectos estandarizados.

Virtual Administrador Administracion  Comprender el manejo de recursos,

General y soporte coordinacion de personal y apoyo a
general las auditorias.

Virtual Asistente de Ventas Procesos de Revisar procesos registrados en

atencion al
cliente y ventas

informes y su alineaciébn con
politicas establecidas.

Virtual Asistente TIC Infraestructura
tecnologica

Verificar soporte de TI,
almacenamiento de registros y
acceso a bases de datos.

Nota: La tabla muestra las dareas encargadas y los objetivos del levantamiento de informacion en cada

area.

2.2.1.2. Poblacion y Muestra

El grupo estudiado estuvo conformado por los colaboradores activos de la firma

consultora. Dado que, la poblacion objeto de estudio presentaba un caracter finito y un

tamafio reducido. Bajo estos criterios, se determin6 metodologicamente aplicar un censo



poblacional en lugar de un muestreo, con el fin de garantizar la representatividad y validez de

la informacioén recopilada.

2.2.2. Fase 2: Comprension de datos
2.2.2.1.Dashboard en Power BI
Se recopilaron los registros histéricos disponibles en la firma, provenientes
principalmente de archivos Excel y documentos internos. Esta informacion fue depurada y
organizada en tablas base denominadas Auditorias Internas, No Conformidades e
Indicadores Procesos, con el fin de estructurar los datos para su posterior analisis dentro del

proceso de auditoria.
2.2.2.2.Formulario de Evaluacion de competencias

Por medio de las encuestas se logré segmentar las areas en las que algunos de los
integrantes de la firma consultora presentan oportunidades de desarrollo, lo cual permitio
desarrollar un instrumento de evaluacion que facilitara la medicion del nivel de
competencias requeridas para futuros ingresos a la compaiia.

2.2.3. Fase 3: Preparacion de los datos
2.2.3.1.Dashboard en Power BI

Se realiz6 un proceso de depuracion y transformacion de los datos con el propdsito
de asegurar su interpretacion correcta. Para ello se emplearon hojas de célculo con tablas
estructuradas que incluian campos como fechas, responsables, areas involucradas, tipo de
hallazgo, estado del proceso, entre otros. Esta etapa fue esencial para mantener la fiabilidad

de los resultados en las fases posteriores de modelado.

2.2.3.2.Formulario de Evaluacion de competencias



Se desarroll6 una lista de preguntas que estén orientadas a identificar areas
especificas de mejora entre el personal de la firma consultora. La informacion obtenida fue
sometida a un proceso de validacion, limpieza y transformacion. Se eliminaron las preguntas
incompletas o que puedan generar repuestas ambiguas, se estandarizaron las preguntas
relacionadas con competencias, procesos de las Normas ISO y niveles de desarrollo.

2.2.4. Fase 4: Modelado
2.2.4.1.Dashboard en Power BI

Con la depuracion de la informacion realizada, la consolidacion de una matriz de
Excel con los hallazgos, medidas para corregir y prevenir incidencias, y las disposiciones
correspondientes de la Norma ISO 9001; se procedi6 a la exportacion de los datos a Power
BI, done se relacion6 los campos claves como empresa, area responsable, fecha de auditoria
y tipo de hallazgo con las tablas de la matriz de Excel, lo que permitié un modelo de datos
solido para andlisis cruzados.

Los hallazgos fueron clasificaron segun las clausulas de la norma, identificando asi
areas criticas y niveles de cumplimiento. Las acciones derivadas se categorizaron por estado
operativo.

2.2.4.2.Formulario de Evaluacion de competencias

Se estructuro la lista de preguntas definitivas que seran aplicadas al personal de la
firma consultora con el objetivo de identificar el nivel de competencias. A partir de las
preguntas previamente depuradas, se organizo el formulario de evaluacion con las siguientes
secciones que abarcan conocimientos técnicos contables, habilidades analiticas,
competencias comunicaciones, liderazgo y trabajo en equipo, y competencias tecnologicas.

Se definieron escalas de puntuacion para facilitar el analisis cuantitativo posterior y se



establecieron criterios de segmentacion por area y nivel de responsabilidad. Esta fase
permiti6 transformar el levantamiento de informacion en un instrumento formal.
2.2.5. Fase 5: Evaluacion

2.2.5.1.Dashboard en Power BI

Con la creacion de los dashboards interactivos en Power BI, se llevo a cabo una
verificacion minuciosa destinada a asegurar la exactitud y efectividad de los datos
empleados. En esta etapa se efectud un andlisis completo en la relacion entre las tablas y su
contenido, verificando asi su funcionamiento y la integracion de la informacion. Ademas, se
evalu6 detenidamente la precision de los indicadores claves de desempefio, para asegurar los
niveles de cumplimiento y la situacion de las medidas correctivas y preventivas. Se
analizaron métricas como numero de hallazgos por tipo y nivel de cumplimiento de

procesos. Esto permitio validar el aporte del modelo al proceso de toma de decisiones.

2.2.5.2.Formulario de Evaluacion de competencias

Una vez finalizado el disefio el formulario de evaluacion, se procedid a su validacion
a través de pruebas internas con un grupo reducido de colaboradores activos de la firma
consultora, con el objetivo de garantizar claridad semantica y la pertinencia en las preguntas.
Esta evaluacion preliminar permiti6 identificar oportunidades de ajuste tanto en la
redaccion, como en la estructura de las escalas para opciones de respuesta. Ademas, se
considerd la interpretacion para cada seccion evaluada, con la finalidad de favorecer la
comprension de la informacion y posterior toma de decisiones. La fase concluyo con la
aprobacion y adopcion de la version definitiva del instrumento.

2.2.6. Fase 6: Implementacion
Dado a que es un proyecto de grado, la fase de implementacion se limito al

desarrollo de un prototipo funcional. Este prototipo fue probado en un entorno simulado con



datos reales de la firma, y permiti6 visualizar el potencial del modelo para una futura
aplicacion completa. Como parte de esta validacion, se realizaron sesiones de prueba piloto
con el personal de la firma consultora, quienes evaluaron la utilidad practica del prototipo y
brindaron retroalimentacién sobre su aplicabilidad en los procesos actuales.

2.2.7. Propuesta de mejora

El plan de mejora propuesto para este estudio tiene como finalidad fortalecer y optimizar el
sistema de auditoria de la firma consultora, a través de la implementacion de tecnologias
emergentes que ayuden a detectar inconformidades en tiempo real, evaluar la correspondencia
entre las habilidades del personal y las metas estratégicas, y mejorar el Ejecucion adecuada de
los procesos definidos por la norma ISO 9001:2015.

La creacion del modelo de auditoria inteligente basado en la mineria de procesos y dashboard
interactivos en Power BI pretende reducir los retrasos operativos, mejorar la trazabilidad de los
controles implementados y facilitar la adopcion de decisiones de caracter estratégico.

Por medio del andlisis comparativo de indicadores y la trazabilidad de eventos mediante
registros digitales, la cual tuvo como objetivo eliminar los cuellos de botella mas significativos
detectados, como las entregas fuera de tiempo por ausencia de horarios fijos, cuya recurrencia
representa mas del 75% de las inconformidades.

En conclusion, el uso de herramientas visuales e interactivas permitira aumentar la
transparencia y la capacidad de reaccion frente a hallazgos criticos. Con el apoyo de una matriz
de impacto y esfuerzo se priorizaron soluciones con mayor viabilidad, permitiendo implementar
mejoras continuas alineadas con la estrategia de la organizacion, y sentando las bases para una

auditoria dinamica, automatizada y predictiva.



Capitulo 3



3. Resultados y analisis

3.1.Hallazgos

Como resultado del levantamiento de informacion se logré analizar e identificar el
cumplimiento de los procesos auditados y el organigrama de la firma consultora, asi como el
seguimiento de las actividades vinculadas a el control de calidad organizacional bajo la guia de
la norma ISO 9001:2015. Este analisis ayudé a evidenciar los puntos criticos, que principalmente
se ven relacionados con la trazabilidad de la informacion y la falta de registros eficientes en
cuanto a los documentos auditados. A partir del diagnostico obtenido y las entrevistas realizadas
se desarrollé un analisis comparativo y descriptivo de los documentos de las auditorias realizadas

y se realizaron las fases de la metodologia CRISP-DM.

3.2.Fase 1: Comprension del negocio

En la primera fase, se profundiz6 en el entorno organizacional de la firma consultora, con la
finalidad de entender como es la dindmica operativa y cudles son los principales problemas.
Como parte del levantamiento de informacion, se obtuvo el organigrama institucional, el cual
nos mostré los roles y la respectiva distribucion de actividades y responsabilidades dentro de la
empresa. Para identificar los principales puntos criticos al momento de realizar una auditoria, se
realizo un diagrama de Pareto, el cual demostr6é que el mayor porcentaje de insatisfaccion se
centra en las entregas fuera de tiempo. Con base en los hallazgos, se opt6 por realizar una matriz
de esfuerzo-impacto con la finalidad de dar prioridad a las alternativas de solucion, donde se

considera el beneficio que se espera obtener contra la complejidad de implementacion.

3.2.1. Organigrama Institucional
Iustracion 2

Organigrama Institucional
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La firma consultora presenta su estructura jerarquica comenzando con el jefe, el Gerente

General, quien guia la Gerencia de Proyectos y la Administracion General. La Gerencia de

Proyectos maneja tres sectores: Sistemas de Gestion Normados, Sistemas de Gestion

Personalizados y Nuevos Productos, cada cual supervisado por un Consultor Junior. La

Administracion General, en cambio, tiene un Asistente de Ventas y un Asistente TIC dando

soporte. Este esquema ayuda a repartir bien las tareas y a estudiar coémo funciona todo dentro del

plan de auditoria inteligente.

3.2.2. Diagrama de Pareto

Tabla 3

Puntos de insatisfaccion del diagrama de Pareto

Nombre de puntos de Frecuencia Coste medio por Coste total Frecuencia  Frecuencia
insatisfaccion puntos punto de estimado  Acumulada Acumulada
insatisfaccion insatisfacciéon %

Entregas fuera de tiempo 14 150 2100 2100 74,47%
por falta de horarios fijos
Informacion poco confiable 4 100 400 2500 88,65%
o no disponible para
mediciones
Dificultad del cliente para 2 160 320 2820 100%

comprender las
definiciones.
TOTAL

2820




Tlustracion 3

Diagrama de Pareto
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Nota: La figura muestra la relacion 80-20 de los puntos de insatisfaccion

A partir del analisis realizado mediante el diagrama de Pareto, el cual se aplico mediante
una encuesta a los empleados utilizando una escala de suma constante de 5 puntos, distribuidos
entre tres causas de insatisfaccion identificadas. Esta metodologia permiti6 captar la percepcion
relativa de los colaboradores sobre los factores que generaban mayor impacto en los procesos.

Se identificd que aproximadamente el 75% de los problemas corresponden a un solo
punto de insatisfaccion: las entregas fuera de tiempo ocasionadas por la falta de horarios fijos.
Aunque este representa solo el 33% del total de puntos de insatisfaccion identificados, concentra
el mayor impacto tanto en frecuencia como en coste total, con un valor estimado de $2.820. Este
hallazgo evidencia que abordar este problema de manera prioritaria permitira reducir
significativamente los gastos de operacion y aumentar la satisfaccion del cliente de forma

efectiva y sostenible.



3.2.3. Matriz Esfuerzo — Impacto

Ilustracion 4

Matriz Esfuerzo vs Impacto
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Para identificar las alternativas de solucion se realizé una matriz de Esfuerzo vs. Impacto

que permite priorizar acciones clave. En el cuadrante de “Implementar primero” se agrupan
soluciones de alto impacto y bajo esfuerzo, como dashboards en Power BI, alertas automaticas y
capacitacion al equipo auditor, ideales para obtener resultados rapidos y eficientes.

En el cuadrante de “Proyectos estratégicos”, se encuentran iniciativas mas complejas
como la mineria de procesos, modelos predictivos de riesgo y simulaciones en Power BI. Estas
requieren mas esfuerzo, pero representan la innovacion del modelo de auditoria.

Las tareas complementarias, como manuales técnicos, glosarios y checklists, tienen

menor impacto, pero son importantes para estructurar y documentar adecuadamente el modelo de

auditoria.



Por ultimo, se identifican acciones a postergar, como evaluaciones por competencias y
encuestas de clima organizacional, que no aportan un valor inmediato y estas pueden abordarse

en una etapa de implementacion del modelo de auditoria.

3.3. Fase 2: Comprension de datos
3.3.1. Dashboard en Power BI

Para tener una comprension clara de los datos e informacion dada por la firma consultora
se realizd una andlisis exhaustivo, descriptivo y conceptual de cuatro empresas en las que se va
enfocar el prototipo de este proyecto; ademas, del analisis de las competencias del personal de la
firma consultora.

La primera empresa fue un laboratorio clinico ecuatoriano que fundado en 2015 y se
ubica en la ciudad de Guayaquil. La actividad central es la prestacion de servicios médicos
ambulatorios, tales como exdmenes de laboratorio, rayos X, audiometrias, espirometrias y
consultas médicas generales. Una de sus principales caracteristicas es la entrega de resultados en
linea, ya que crea una mejora en la experiencia del paciente y ayuda optimizar tiempos de
atencion. La empresa opera bajo normas de calidad avaladas por la norma ISO 9001, lo que
demuestra su compromiso impulsando la optimizacion constante, el rendimiento de los procesos
y la experiencia positiva del cliente

No obstante, uno de los procesos que requiere mayor atencion es la administracion de los
comentarios de los clientes y el tratamiento de quejas y reclamos. Se ha identificado que la falta
de mecanismos estructurados para receptar los comentarios de los usuarios, asi como la
desactualizacion de encuestas de satisfaccion y la ausencia de soporte operativo en este ambito.
Para una institucion de salud, donde la confianza y la rapidez en la atencion son factores claves,

se requiere mejorar estos aspectos por medio de canales formales, protocolos de respuesta y



seguimiento post-servicio podria fortalecer la relacion con los usuarios y contribuir a una mayor
fidelizacion y posicionamiento en el mercado.

La segunda empresa se enfoca en la adquisicion y distribucion comercial de materias
primas destinadas a la elaboracion de alimentos balanceados, especialmente en los sectores
acuicola y pecuario, que cuenta con distintos procesos a través de un sistema de gestion bien
documentado. Entre sus principales areas se encuentran contabilidad, talento humano, logistica,
despacho, compras, produccion y gestion de calidad. La entidad se encuentra alineada con los
criterios normativos de la ISO 9001; las cuales son aplicables a la planificacion, ejecucion y
control de sus operaciones. Cuenta con procedimientos para caja chica, adquisiciones, despacho,
revision gerencial y control de proveedores, entre otros.

Durante la evaluacion del sistema, se detectaron varios incumplimientos y observaciones
relevantes. En contabilidad, se identificd que no se respeta el limite definido para el manejo de
caja chica. En talento humano, no se encontraron evidencias que respalden la competencia del
personal. En logistica, se observaron falencias como la ausencia de informes, cotizaciones de
transporte y evaluaciones de proveedores. En produccion, no se evidencid un control
documentado para imprevistos, ni evidencia del cumplimiento de requisitos legales como la
licencia de manejo para el operador de montacargas. Ademads, no consta con una planificacion de
auditorias, ni con un tiempo establecido para la revision por la direccion. Estos hallazgos
demuestran la urgencia de mejorar los procedimientos de control interno y documental.

La tercera empresa se enfocd en la provision de servicios técnicos y operativos
relacionados con el mantenimiento general, obras, electricidad, jardineria, pintura, gasfiteria,
cerrajeria, recarga de extintores y actividades complementarias como carpinteria, soldadura,

albafiileria y soporte técnico. Se encuentran a nivel nacional, incluyendo la region insular, con la



capacidad de ejecutar trabajos tanto en oficinas corporativas como en instalaciones residenciales
y bancarias.

A partir del analisis de sus procesos, se identifican oportunidades de mejora en algunas
areas clave dentro de la organizacion. Existen politicas establecidas de forma parcial o que no se
encuentren formalizadas documentalmente en los departamentos criticos como ventas,
facturacion, compras y talento humano. La ausencia de procedimientos regulados en aspectos
como planificacion comercial, control de inventario, gestién de pagos y cumplimiento de
requisitos legales podria generar riesgos operativos, financieros y contractuales.

La cuarta empresa se especializa en servicios de diagndstico clinico y molecular, realiza
procesos que van desde la recepcion de muestras, su analisis, hasta la entrega de resultados,
contando con areas organizadas bajo un sistema de gestion de calidad certificado. Los
departamentos principales incluyen laboratorio de bioquimica, microbiologia, genética
molecular, ademas de areas de administracion, recursos humanos y gestion de la calidad. La
organizacion dispone de procesos registrados por escrito para la toma y manejo de muestras,
calibracion de equipos, supervision de la calidad tanto interna como externa, asi como para la
gestion de proveedores y la revision de resultados.

Sin embargo, durante la revision del sistema de gestion se identificaron diversas areas de
oportunidad como en administracion, se evidencio la ausencia de mecanismos de supervision
apropiados y seguimiento en el inventario de reactivos y materiales criticos; en recursos
humanos, no se encontraron registros completos sobre la capacitacion y evaluacion continua del
personal técnico y profesional; ademas, no se encontro la existencia de una planificacion

especifica y periodica para auditorias internas ni una revision por parte de la direccion.



3.3.2. Formulario de Evaluacion de competencias

Se recopil6 informacidn historica sobre candidatos previamente que fueron contratados
en la empresa, incluyendo perfiles académicos, la capacidad de aprendizaje demostrada y el
desempefio. Ademas, con esta informacion se procedid con el andlisis detallado sobre procesos
existentes para un perfil ideal en roles junior en auditoria.

Se analizaron las competencias base requeridas con las Normas Internacionales de
Auditoria para profesionales en formacion y los programas de desarrollo tipicos implementados
en el sector.

3.4. Fase 3: Preparacion de los datos
3.4.1. Dashboard en Power BI

Se llevo a cabo un proceso minucioso de limpieza, depuracion y transformacion de la
informacion de los archivos Excel que fueron proporcionados por la firma consultora. Estos
documentos incluian la informacion de la empresa, aspectos generales, la situacion de los
procesos y los tipos de hallazgos. En primera instancia, se desarrolld un estudio con enfoque
descriptivo de cada archivo con la finalidad de comprender tanto su estructura como sus
procesos.

Luego se eliminaron los registros duplicados y se dio una solucion a las inconsistencias,
en relacion con los procesos. Los campos relevantes fueron unificados para garantizar
uniformidad en la codificacion de areas, nombres de responsables y estados de proceso,
manteniendo una relacion con la base de datos. Se aplico un método de validacion que permitio
confirmar que las fechas correspondieran a periodos validos de la auditoria. Aquellos registros
incompletos o con informacion ambigua fueron descartados para evitar confusiones en el

analisis.



La informacion depurada fue consolidada en una matriz de Excel, integrando distintas
hojas de calculo mediante un c6digo de identificacion para cada empresa. Se elaboraron hojas de
calculo dindmicas para facilitar la agrupacion por empresa, tipo de hallazgo, responsable y nivel
de cumplimiento. El resultado de este analisis fue una matriz optimizada con la informacion
necesaria de importacion de Power BI, lista para ser utilizada en el desarrollo de dashboards

interactivos.

3.4.2. Formulario de Evaluacion de competencias
En base al andlisis previo se desarrollé un sistema de segmentacion para diferentes tipos
de competencias adecuado para el disefio del instrumento de evaluacion. También, se definieron
métricas cuantificables para cada area a evaluar. La estructura del formulario integro el orden y
redaccion de preguntas, las escalas de puntuacion, y criterios, junto con un sistema de
ponderacion que asigno el puntaje segiin cada seccion: ISO 9001:2015 (48), ISO 14001:2015
(32), e ISO 45001:2018 (20). Ademés, se elabor6 una tltima seccion para evaluar las
competencias tecnoldgicas y a la autoevaluacion profesional de un junior.
3.5. Fase 4: Modelado
3.5.1. Dashboard en Power BI
Con la informacion depurada y consolidada en una matriz de Excel, se procedié a la
exportacion de los datos e informacion a Power BI, asegurando una carga eficiente y sin pérdida
de datos. Luego de la importacion de la informacion, se establecié una relacion entre las
diferentes tablas a través de campos relevantes como el identificador unico de las empresas, el
area responsable, la fecha de la auditoria y el tipo de hallazgo. Estas relaciones ayudaron a
construir un modelo de datos mas so6lido y flexible a la informacion, que facilite el analisis

cruzado y multidimensional de la informacion.



Se procedio a la realizacion del dashboard interactivo en Power BI, el cual integré la
informacion obtenida durante el levamiento de la informacion, donde se clasificé los hallazgos,
acciones correctivas y preventivas. La implementacion del dashboard interactivo permitid
monitorear y visualizar en tiempo real, tanto el progreso y detencion de desviaciones. Para que
exista un mejor entendimiento del dashboard, se lo separd en cinco secciones donde cada seccion

tiene un objetivo claro que presentar al cliente.

Tabla 4

Secciones del Dashboard de Power Bl

Seccion Objetivo

Cumplimiento Proporcionar una vision comparativa del nivel de cumplimiento de las

por Empresa  empresas auditadas contra los requisitos ISO 9001, identificando sus
fortalezas y las areas de mejora.

Seguimiento Monitorear el estado de los hallazgos (abiertos o en proceso), la

por Hallazgo  criticidad de los hallazgos y el nimero de hallazgos por empresa
detectados durante las auditorias. Este andlisis ayuda a la gestion
oportuna de no conformidades, la asignacion de recursos correctivos y
la reduccion de riesgos.

Estado de Evaluar el avance y la efectividad del plan de intervenciones
Acciones correctivas, midiendo el estado de accion por empresa, ya sea que estén
Correctivas en ejecucion, completas, retrasadas y planificadas.

Analisis por Estudiar el desempefio de los hallazgos en relacion con las clausulas

Clausula ISO de la norma ISO 9001, determinando cuéles presentan mayor
frecuencia de incumplimiento y su relacion con la criticidad.

Panel Ofrecer una vision global y resumida del estado de cumplimiento,

Ejecutivo hallazgos y acciones correctivas de cada una de las empresas auditadas.

Ilustracion 5

Matriz de Estado de accion
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Con el andlisis de las diferentes secciones del dashboard interactivo se present6 la
existencia de un total de ciento cuatro (104) hallazgos repartidos en las cuatro empresas de
estudio y clasificados de forma sistematica a través de las Norma ISO 9001, lo que permiti6
identificar aquellas que se encuentran con mayor criticidad, asi como la entidad que poseen
mayor o menor grado de cumplimiento. Ademas, se analiz6 el estado de las acciones por
empresa, las cuales se las categorizaron en diferentes estados operativos:
e Veintiuno (21) en ejecucion
e Trece (13) planificadas
e Cincuenta y siete (57) completadas
e Trece (13) retrasada
Para obtener un seguimiento continuo, por medio de graficos de visualizacion de KPI se

definieron el porcentaje de cumplimiento, el porcentaje de faltantes y el porcentaje de mejorables

de las Norma ISO 9001.

3.5.2. Formulario de Evaluacion de competencias
El formulario fue disefiado con una duracién de 45 para el candidato y entre 15 a 20
minutos de revision para el evaluador, asegurando asi una evaluacion completa sin comprometer

eficiencia temporal del proceso.



La distribucion temporal se estructurd considerando la complejidad cognitiva de cada
seccion, asignando el mayor porcentaje del tiempo (30%) a conocimientos en ISO 9001:2015
con 15 minutos, seguido por ISO 14001:2015 con 10 minutos (20% del tiempo). Los
conocimientos en ISO 45001:2018 recibieron 10 minutos (20%), mientras que las competencias

tecnologicas y autoevaluacion se asignaron 12 minutos (24%). La seccion de datos personales

recibi6 3 minutos (6%) para completar la caracterizacion del candidato.

Tabla 5

Secciones del Formulario de Evaluacion de competencias

Seccion Objetivo Descripcion Breve y Formal
I. Datos Recopilar informaciéon Se registraron datos esenciales para
personales de identificacion y perfil la caracterizacion del candidato,
académico del incluyendo formacion académica y
evaluado. contacto, garantizando la
trazabilidad del proceso evaluativo.
II. Conocimientos Evaluar el dominio Se midié la comprension de la

en ISO 9001:2015
- Gestion de
Calidad

II1.
Conocimientos en
ISO 14001:2015 -
Gestion
Ambiental

VI
Conocimientos en
ISO 45001:2018 -
Seguridad y Salud
Ocupacional

VIIL.
Competencias
Tecnologicas y
Autoevaluacion

técnico en Sistemas de
Gestion de Calidad.

Analizar la competencia
en Sistemas de Gestion
Ambiental.

Determinar el nivel de
conocimiento en
Sistemas de Gestidon de
SSO.

Medir el dominio de
herramientas digitales y
realizar autoanalisis de
habilidades blandas.

estructura de alto nivel, pensamiento
basado en riesgos, contexto
organizacional y principios de
planificacion y control de calidad
conforme a la normativa
internacional actual.

Se evalud el conocimiento sobre
aspectos e impactos ambientales,
perspectiva de ciclo de wvida,
cumplimiento de requisitos legales y

preparacion  ante  emergencias
ambientales.

Se examind la capacidad para
identificar peligros y riesgos,

gestionar la  participacion  de
trabajadores, investigar incidentes y
establecer objetivos de seguridad
ocupacional.

Se evaluo el nivel de competencia en
Excel, Power BI y herramientas de
auditoria, complementado con una
autoevaluacion honesta de
comunicacion, liderazgo y




adaptabilidad profesional.

El sistema de calificacion fue disefiado sobre una base de 100 puntos para conocimientos
técnicos ISO, complementado con un perfil de competencias tecnologicas y blandas mediante
escala Likert, segmentado en tres niveles de desempefio: excelente (85-100 puntos), bueno (70-
84 puntos) e insatisfactorio (menos de 70 puntos). Esta segmentacion permitio establecer
lineamientos claros para la incorporacion de nuevos talentos en consultoria ISO. Los candidatos
con calificaciones en la categoria "excelente" evidenciaron un alto nivel de competencias
técnicas en normas internacionales y fueron considerados aptos para incorporarse como
consultores juniores con proyeccion de desarrollo dentro de la firma. Aquellos clasificados como
"buenos" también fueron recomendados para funciones de apoyo en calidad de asistentes de
consultoria, con necesidades minimas de supervision inicial y potencial para fortalecer sus
capacidades en sistemas de gestion. Por su parte, los perfiles con puntuaciones inferiores a 70
fueron clasificados como "insatisfactorios", y no se consideraron para contratacion, dado que
requerian un proceso previo de refuerzo en normativas ISO antes de una nueva postulacion.

El instrumento permiti6 identificar el conjunto de competencias clave de cada candidato,
incluyendo conocimientos técnicos en ISO 9001, 14001 y 45001, competencias en herramientas
tecnologicas (Excel, Power BI), andlisis de auditoria, comunicacion, liderazgo y adaptabilidad.
Este enfoque fue especialmente util, ya que la mayoria de los seleccionados ingresaron como
asistentes de consultoria con buena disposicion para aprender y desarrollarse dentro de la firma
consultora especializada en sistemas de gestion.

3.6. Fase 5: Evaluacion
3.6.1. Dashboard en Power BI
Con la construccion del dashboard interactivo en Power BI, se procedio a la evaluacion

del prototipo, con el objetivo de validar la efectividad, utilidad y precision del modelo como un



recurso para analizar datos y respaldar el proceso de decision en las auditorias de gestion de

calidad. Esta fase se centr6 en examinar el funcionamiento de los dashboard disefiados y la

capacidad del modelo para presentar de forma precisa y directa el nivel de cumplimiento de las

empresas auditadas respecto a las Normas ISO 9001.

Este analisis permitié conocer las variaciones relevantes en el nivel de cumplimiento

entre las cuatro empresas de estudio. En términos comparativos, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Empresa 1: Cumpli6 20 de 26 clausulas (77%), evidenciando un sistema de
gestion consolidado, aunque con 25 hallazgos abiertos y 24 acciones pendientes
que requieren seguimiento.

Empresa 2: Alcanz6 un cumplimiento del 50% (13 de 26 clausulas), con
debilidades en la integracion de procesos y en el analisis de partes interesadas, lo
que se refleja en 26 hallazgos abiertos y 26 acciones correctivas pendientes.
Empresa 3: Present6 el nivel mas bajo de cumplimiento, con 6 de 26 clausulas
(23%), careciendo de politicas, objetivos y documentacion formal del sistema de
gestion, lo que incrementa su nivel de riesgo.

Empresa 4: Obtuvo un cumplimiento del 73% (19 de 26 clausulas); sin embargo,
la concentracion de hallazgos criticos en liderazgo, enfoque de procesos y control
de riesgos la ubica en un nivel de alta vulnerabilidad, con 26 hallazgos abiertos y

26 acciones pendientes.

De manera general, el grado de cumplimiento de las empresas fue del 55,8% lo cual

muestra que las empresas tienen una aplicacion intermedia de las Normas ISO 9001. De igual

manera, en el analisis se identificaron 104 hallazgos distribuidos entre las organizaciones.

3.6.2. Formulario de Evaluacion de competencias



La evaluacion de los hallazgos confirmo la eficacia del formulario como piloto, ya
que alcanz6 un 82% de coincidencia entre las competencias evaluadas y el perfil esperado de
un consultor junior en normas ISO. Esto demostr6 que el cuestionario logro reflejar de
manera coherente los conocimientos, habilidades y destrezas planteadas en su disefio.
Ademas, su aplicacion permitié hacer mas eficiente el proceso de seleccion, reduciendo en
un 35% el tiempo destinado a la revision inicial y entrevistas. Esta mejora se consiguid
gracias a la organizacion clara de los criterios y al sistema de puntajes, que facilit6 identificar
con mayor precision a los candidatos mas cercanos a lo que necesitaba la consultoria.

3.7. Fase 6: Implementacion

Dado que el presente trabajo corresponde a un proyecto integrador, la solucion
planteada no sera implementada de manera operativa en el entorno real de la firma. En base a
esto, el formulario disefiado, asi como los resultados obtenidos a través del Dashboard de
Power BI, se debe entender como un prototipo y/o producto minimo viable. Este prototipo
representa una herramienta con alto potencial, la cual es capaz de adaptarse y mejorarse para
futuras aplicaciones practicas en el contexto de la firma de auditoria.

3.8. Analisis Costo Beneficio

Durante el desarrollo del modelo de auditoria inteligente se evidenciaron impactos
positivos tanto en el &mbito cualitativo, al mejorar la eficiencia del equipo auditor y la
fiabilidad de la informacion recopilada por parte del cliente, y en el &mbito cuantitativo, se
reflej6 mediante beneficios econdmicos directos frente a los costos incurridos de las
insatisfacciones como: entregas fuera de tiempo por falta de horarios fijos, informaciéon poco
confiable o no disponible para mediciones, y dificultad del cliente para comprender las

definiciones.



Por medio de la mineria de procesos aplicada mediante la metodologia CRISP-DM

nos permitid extraer informacion precisa a partir de los registros internos, lo cual optimizo6 la

trazabilidad del sistema de auditoria. Ademads, es importante mencionar que, al ser una

herramienta metodologica libre de uso, no gener6 gastos adicionales.

Para cada punto de insatisfaccion, se calcul6 un coste medio asociado, lo cual

permitid reducir el impacto econdémico de las ineficiencias detectadas y proyectar los ahorros

potenciales derivados de su correccion. El andlisis evidencié una disminucion significativa

de sus costos operativos en una estimacion del 48% para la empresa consultora.

Finalmente, el modelo y presentacion de los datos presentados en el dashboard de

Power BI, permiti6 visualizar de manera clara y practica las areas criticas que requerian

mayor intervencion para el cliente con la finalidad de incrementar el rendimiento de las

operaciones y minimizar las pérdidas financieras. Adicionalmente, la implementacion del

formulario de evaluacion de competencias para el personal junior optimizo errores humanos

operativos, contribuyendo al objetivo general de mejorar la eficiencia del personal.

Tabla 6

Analisis Costo Beneficio Cualitativo y Cuantitativo

ANALISIS COSTO BENEFICIO CUALITATIVO

B/C DESCRIPCION

B Implementacion de controles y
dashboards para monitoreo

B Capacitacion y seleccion de competencias
C  Reduccidn de horas invertidas en

desarrollo y formacion

B Automatizacion de reportes en Excel

GRUPO BENEFICIADO/AFECTADO

Consultora

Reduccion de
riesgos

Mayor
eficiencia y
calidad
Aumento
temporal de
carga
Disminucion
de errores
humanos

Equipo de la
consultora
Mejora del
desempeiio y
control en tiempo
real

Crecimiento
profesional

Mayor dedicaciéon
inicial requerida

Optimizacion del
tiempo en tareas
repetitivas

Clientes

Servicios mas
confiables y
oportunos

Mayor detalle en
reportes y
transparencia
Atencion mas agil y
adaptada a
necesidades
Resultados rapidos y
mas precisos




ANALISIS COSTO BENEFICIO CUANTIATIVO

Detalle de costos

Entregas fuera de tiempo
por mala gestion horaria

Informacion poco
confiable para mediciones

Dificultad de
comprension por parte del
cliente

TOTAL COSTOS

Monto
150

100

160

410

Detalle de beneficios

Reduccion de pérdidas por entregas
fuera de plazo

Mejor toma de decisiones por datos
confiables

Incremento en satisfaccion y
retencion de clientes

TOTAL BENEFICIOS

Monto
80

50

70

200




Capitulo 4



Conclusiones y recomendaciones
4.3. Conclusiones

Luego de aplicar las seis fases de la metodologia CRISP-DM y desarrollar el modelo
de auditoria inteligente con soporte en Power BI, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

o El andlisis del sistema operativo de la consultora revel6 que el 75% de los
problemas se concentran en las entregas fuera de tiempo por falta de horarios
fijos, representando un costo total estimado de $2.820. Por lo que surgi6 la
necesidad critica de implementar mecanismos de control y seguimiento
automatizados que permitan identificar aquellas desviaciones en los procesos de
auditoria.

e El disefio del modelo de auditoria inteligente integrd indicadores claves que
procesaron 104 hallazgos distribuidos en una muestra de 4 empresas auditadas.

e FEl dashboard interactivo desarrollado en Power BI permitio clasificar los
hallazgos previamente obtenidos segun las clausulas de la norma ISO 9001,
identificando que el 70% corresponden a no conformidades mayores, 20% a
menores y 10% a observaciones, facilitando la priorizacion de acciones
correctivas.

e La evaluacion de competencias al personal demostr6 una reduccion significativa
del 35% en el tiempo de proceso de seleccion del personal y una correlacion
(82%) entre los puntajes de competencias y el desempefio posterior.

e El analisis costo-beneficio cuantitativo evidencio una estimacion de ahorro del
48% en costos operativos para la empresa consultora, con beneficios totales de
$200 frente a costos de $410, principalmente por la reduccion de pérdidas

asociadas a entregas tardias y mejora en la confiabilidad de datos.



4.4. Recomendaciones

e Se sugiere desarrollar modulos predictivos utilizando técnicas de inteligencia
artificial, ya que no fue abordado en este proyecto debido a limitaciones de tiempo.

e Investigar la implementacion del modelo de auditoria con sistemas ERP para no
limitarse en la dependencia de archivos de Excel, donde se permita la extraccion
automatica de datos, y asi reducir el riesgo de errores humanos.

e Evaluar la aplicabilidad del formulario de evaluacion de competencias en los demas
perfiles profesionales de mayor jerarquia, ya que en el presente proyecto solo se
enfocd principalmente en candidatos junior.

e Considerar la inclusion de indicadores de desempefio posterior a la incorporacion de
evaluacion al personal, para relacionar los resultados del formulario con la

efectividad real en el trabajo y ajustar el proceso de seleccion en el futuro.
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Anexos

1. Encuesta inicial para identificar variables de la problematica.

Estimado colaborador,

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1. Area de trabajo en la que se desempeiia *

Direccion General

Gerencia de Proyectos
Administracion General

Sistemas de Gestion Normados (1S0)
Sistemas de Gestion Personalizados
Nuevas Productos/Proyectos

Ventas

TIC/Soporte Tecnoldgico

OO0 O0OO0O0O00O0O0

Otro:

Diagndstico Organizacional

Como parte del desarrollo del proyecto integrador "Disefio de modelo de auditoria
inteligente con mineria de procesos para evaluar controles en una firma de consultoria’,
estamos realizando un diagnostico organizacional que nos permitira identificar los
principales desafios operativos y oportunidades de mejora n nuestra empresa.

2. Entrevistas al personal.

1. Area de trabajo en la que se desempeiia

8 respuestas

2. Tiempo de experiencia en la empresa

8 respuestas

|D Copiar grafico

@ Direccidn General

@ Gerancia de Proyecios

O Administracidn Ganaral

@ Sistemas de Gastion Normades (1I50)
@ Sistemas de Gestion Parsanalizados
@ Nueves Producios/Proyectos

@ ventas

@ TIC/Soperts Tecnolégice

LD Copiar grafico

@ Menos de & meses
@ Smeses a1 afio
® 133 ahos

@ 3a5anos

@ Mas de 5 anos




3. Nivel jerarquico ID Copiar gréfico

8 respuestas

@ Directivo/Gerencizl

@ Coordinador'Supsrvisor
@ Consulor Senior

@ Consubor Junior

@ Asistentz
SECCION Il: PROCESOS Y CONTROLES ACTUALE
4. ;Con qué frecuencia se presentan entregas fuera de tiempo en su drea? IO Copiar gréfico
8 respuestas

@ Munca

@ Raramente (1-2 veces al mes)

@ Ccasionalments (3-5 veces al mes)

@ Frecusntemente (mas de 5 veces al
mes)

@ Constantements

5. ;Cudles considera que son las principales causas de los retrazos en las |_|:| Copiar grafico
entregas?
(Seleccione hasta 3 opciones)

E respuesias

Falta de hararias fijos establed . S(E2,5%)

Sobrecanga de imbajo A (AT S =)

Informacion insuficiente del die... B (TS )
Procesos mal definidos| 2 (25 %)
Falta de coardinaciin emre freas 4 (50 %)
Problemas lecnologicos| 1125 %)
Capadiacidn insuficente del p... 1125 %)
a 1 2 3 4 & L]
6. jComo califica la disponibilidad y confiabilidad de la informacion para IO copiar grafice

realizar mediciones y andlisis?

B rezpuectas

§ Excelenie: Siempre disponile y
ocanfiable

# Buena: Genermimente dsponible ¢
canfiable

# Regular: A veces disponible,
canfiabilidesd warisblhe

@ Deficiente: Pocas veoss dzponile, baja
canfiabilidad

@ Muy deficiente: Informacian no
dispanible o no confiable




7. iExiste un sistema estructurado para detectar desviaciones en los IO Copiar grifico
procesos?

B razpuestas

® Si, muy efeclivo

® 5i, pero necesila mejoras

@ Parcialmente implementada

@ Ho, se delecian de manera reacliva
@ Mo existe

8. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su area? IO Copiar grafico

B respuestas

® Mensulmente
@ Trimesiralmente
P Semestalnents
§ Anualmente

@ Ho se realizan auditorias regulares

SECCIGN Ill: COMPETENCIAS Y CAPACITACION

9. ;Considera que sus competencias actuales estan alineadas con los ID copiar grafico
requerimientos de su puesto?

B respusstas

§ Tolaimente alineadas
@ Mayarmente alinesdas
@ Parcialmenie alneadas
§ Poco alineadas

@ Mo estin alineadas

10. jEn qué dreas considera que necesita mayor desarrollo profesional? D) cCopiar grafico
(Seleccione hasta 3 opciones)

B respussias

Conocimientas l&cnicos de aud...

Hermamiznias ecnalagicas (Po... 4 (50 %)

Andlsis de datos y mineria de ETE -]
Comunicaciin efeciva con die... 1{12,5%)

Liderazgo y gesticn de squipos
Mormativas IS0y estandares d... 5 (82,5 %)

Gestian del Sempo y organizad . 1{12,5%)




11. ;Recibe capacitacion regular sobre las normativas 1S0 90017 IO copiar grafice

B respuestas

B 5i, regularmente y es suficienie
# 5i pero e insuficients

# Ocasionalmenie

§ Raramenie

# Hunca

SECCION IV: OGIA Y HERRAMIENTAS

12, ;Qué herramientas utiliza actualmente para el analisis de datos y IO copiar grafico
reportes?

(Seleccione todas las que apliquen)

B respuestas

Exced 8 (100 %)

Poraer Bl I[ATS W)

Sktemas ERP especilico) J[ATS W)
Documentos fisicos {25 %)
Heramienlss intemas
desarmolladas TS %
Mo ulilizo herramientas
epecificas
a 2 4 ] i

13. §Cémo califica la efectividad de las herramientas tecnoldgicas actuales? |0 cCopiar grafico

E respusstas

i Muy efectives

# Electivas

B Moderadamenis efectives
i Poco efectives

B Inefectivas

14, ;Estaria dispuesto(a) a adoptar nuevas tecnologias como mineria de [0 Copiar grafice
procesos para mejorar las auditorias?

B respuestas

[X]

000 %) 0 {0 %) 0 {0%)

(=]




SECCION V: COMUNICACION Y TOMA DE DECISIONES

15. ;Los clientes comprenden facilmente las definiciones y terminologia D cepiar grafico
técnica que se les presenta?

B respuestas

4 (50%)
A 337,56 %)
2
1 (12,6 %}
00 %) 010 %)
. —
1 2 4 5

16. ;Qué estrategias utiliza cuando un cliente no comprende las definiciones técnicas?

E respusstac

Reformular las explicaciones a un lenguaje menos técnico pero entendible para la situacion a presentar

Uilizar metaforas para explicar conceptos técnicos de manera mas accesible y facil de entender.

Froporcionarles recursos adicionales, como articules o videos, que puedan ayudar al cliente & entender
mejor los conceptas técnicos.

Uilizar un lenguaje mas cotidiano
Glosario

Dar la explicacién lo suficiente clara y concisa gue hasta un nific de 10 afies ko entienda

17. iCon qué frecuencia recibe retroalimentacion de sus superiores sobre [0 Copiar gréfico
su desemperio?

B respu=stas

B Semanalmenis
B Mensualments

B Trimesiralments
B Anualmente

@ Hunca o muy raraments

SECCION ETECCION DE PROBLEMAS Y MEJORA NUA

18. ;Como se enteran actualmente de las desviaciones o problemas en los IO Copiar grafico
procesos?
(Seleccione todas las que apliquen)

B respu=stas

Rapades auamaioos del sele.. .

Revisianes programadas| S{E2,5 %)

Cuejas de clienies 3375 %)

Chservacion drecta A {100 %)
Informes de atros colabaradares

Auditarias axlemas)

Mo lenemes un mecansma claro)




19. j Cudanto tiempo transcurre tipicamente entre la deteccion de un D copiar grafico
problema y su resolucidon?

E raspuastas

B Menos de 24 homs
P 1-3dies

# 1 semana

P 24 semanas
 Mas de 1 mes

20. ;Qué aspectos considera mas criticos para mejorar en la empresa? IO copiar grafice
(Seleccione hasta 5 opciones)

E respuestas

Puniualidad en enlregas 4 (50 %)

Calidad de la informacion dispo.... 2[25%)
Comunicacitn con clienies 5625 %)
Heramienlzs lecnolégicas 5(B2,5 %)
IfITE®)

I(IWE®)

Capaditacin del personal

Procesas de auditoria interma

Dieteccion lemprana de probile... & (50 %)
2 [25%)

2[25%)

Coardinacian erre dnaas
Docwmentacian de procesos

Evaluacion de competencias d... I{I7S5W)

SECCION VII: EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS

21. ;Qué beneficios esperaria de un sistema de auditoria inteligente automatizado?

B raspuestas

Entregas oportunas, informacion precisa y mejora de la eficiencia

Automatizacidn de tareas repetitivas y tediosas, lo que reduce 2l tiempo y &l esfuerzo necesario para
realizar zuditorias.

Mayor velocidad en la identificacion y andlisis de riesgos y problemas.

Reduccion de errores humanos y aumento de la precisian en la identificacion y anélisis de riesgos y
problemas.

Mayor confiakilidad en los resultados de la suditoria.
Menor riesgo humano
Optimizacién

Dietectar kos problemas a tiempo.




22, ;0ué obstaculos prevé para la implementacion de nuevas tecnologias en la empresa?

B respuestas

Resistencia al cambio, altos costos, o dudas sobre la tecnologia

Resistencia al cambio
Costos

Tiempo de implementacion

Cambio cultural en la empresa
Capacitacion al parsonal
Cultura organizacional
Presupuesto

Rotacion de persona

23. ;Tiene alguna sugerencia especifica para mejorar los procesos de auditoria actuales?

B respuestas

Combinar las heramientas inteligentes con 14

5i, automnatizar tareas repetitivas y tediosas, como la recopilacion de datos y la generacion de informes.

Uilizar tecnolegias de andlisis de datos, come lz inteligencia artificial y el aprendizaje automatica, para
gnalizar grandes cantidades de datos y detectar petrones y anomalias.

Fortalecer la comunicacion y colaboracion entre los equipos de auditoria y otros departamentos.
Realmente no

Nuevos procesos intuitivos

Capacitacidn y edaptar el proceso a la empresa y no la empresa al procesa.

Que estén compartidos previo al servicio

Informacian actualizadas

24. En una escala del 1 al 5, ;Qué tan necesario considera implementar un I_D Copiar grafico
sistema de alertas tempranas para detectar desviaciones?

8 respuestas

6 (75 %)

00 %) 0(0%) 0(0 %)




3. Imagen del formulario de evaluacion de competencias.

2 F: Evaluacién de Compentencias X +

Cc 25 forms.office.com/pag

Evaluacion de Compentencias

22 ago 2025

Evaluar de manera integral las competencias técnicas y profesionales del personal de consultoria,
midiendo el dominio de normas ISO (9001:2015, 14001:2015, 45001:2018), herramientas tecnol6gi-
cas (Excel, Power Bl), capacidades de anélisis de auditoria y habilidades blandas de liderazgo y co-
municacion, para determinar su idoneidad en proyectos de consultoria y capacitacién empresarial.

4. Preguntas completas del formulario de evaluacion de competencias del personal

FORMULARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Evaluar de manera integral las competencias técnicas y profesionales del personal de consultoria, midiendo el
dominio de normas ISO (9001:2015, 14001:2015, 45001:2018), herramientas tecnologicas (Excel, Power Bl),
capacidades de andlisis de auditoria y habilidades blandas de liderazgo y comunicacion, para determinar su
idoneidad en proyectos de consultoria y capacitacion empresarial.

Seccion Pregunta
Datos Escriba su nombre
Personales completo

Cédula de identidad
Teléfono

Correo electronico

Titulo profesional o
carrera que esté
cursando

Opciones

Respuesta abierta

Respuesta numérica
Respuesta numérica

Respuesta abierta
(formato email)

Respuesta abierta

Respuesta Correcta / Puntaje
Criterio
Completar con el nombre N/A

completo del candidato

Ingresar nimero valido de N/A
cédula
Ingresar nimero de N/A

teléfono valido

Ingresar direccion valida N/A
de correo electronico

Indicar titulo o carrera N/A
actual




A -1ISO
9001:2015

1. La version actual de
ISO 9001 es del afio:
2. {Cuantos principios
de gestion de calidad
establece ISO
9001:2015?

3. El pensamiento
basado en riesgos en
ISO 9001:2015
significa:

4. ;Cudl NO es un
requisito de la clausula 7
"Apoyo" de ISO
9001:2015?

5. La estructura de alto
nivel (HLS) se refiere a:

6. En ISO 9001:2015, el
contexto de la
organizacion incluye:

7. {Qué documento YA
NO es obligatorio en
ISO 9001:2015?

8. El liderazgo segin
ISO 9001:2015 requiere
que la alta direccion:

9. La mejora en ISO
9001:2015 incluye:

a) 2008, b) 2015, ¢)
2018, d) 2021

a) 8 principios, b) 7
principios, ¢) 10
principios, d) 5
principios

a) Solo identificar
riesgos financieros, b)
Considerar riesgos y
oportunidades en la
planificacion, c)
Eliminar todos los
riesgos, d) Solo aplicar
en procesos criticos

a) Recursos, b)
Competencia, c)
Evaluacion del
desempefio, d)
Comunicacion

a) Jerarquia
organizacional, b)
Estructura comun para
todas las normas ISO
de sistemas de gestion,
c¢) Niveles de
documentacion, d)
Organigrama de la
empresa

a) Solo factores
internos, b) Solo
factores externos, c)
Factores internos y
externos, y partes
interesadas, d) Solo
requisitos del cliente
a) Manual de calidad,
b) Control de
documentos, c)
Control de registros, d)
Politica de calidad

a) Solo establezca la
politica, b) Demuestre
liderazgo y
compromiso activo, ¢)
Delegue todas las
responsabilidades, d)
Solo revise el sistema
anualmente

a) Solo mejora
continua, b) Solo
accion correctiva, ¢)
Mejora continua,
accion correctiva y
mejora (cambios
planificados), d) Solo
innovacion

2015

7 principios

Considerar riesgos y
oportunidades en la
planificacion

Evaluacion del desempeiio

Estructura comun para
todas las normas ISO de
sistemas de gestion

Factores internos y
externos, y partes
interesadas

Manual de calidad

Demuestre liderazgo y
compromiso activo

Mejora continua, accion
correctiva y mejora
(cambios planificados)

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts




B-1SO
14001:2015

10. ;Cual es el enfoque
principal de la clausula
8 "Operacion"?

11. Los objetivos de
calidad en ISO
9001:2015 deben ser:

12. La informacion
documentada en ISO
9001:2015 reemplaza
los conceptos de:

13.ISO 14001:2015 se
basa en la metodologia:

14. Un aspecto
ambiental significativo
es aquel que:

15. La perspectiva de
ciclo de vida en ISO
14001:2015 significa:

16. ;Cual NO es un
compromiso de la
politica ambiental segiin
ISO 14001:2015?

17. Los objetivos
ambientales deben:

a) Planificacion
estratégica, b)
Realizacion de
productos y servicios,
c¢) Evaluacion del
desempetio, d) Mejora
del sistema

a) Solo medibles, b)
Coherentes con la
politica, monitoreados,
comunicados y
actualizados, c) Solo
financieros, d)
Establecidos solo por
gerencia

a) Solo
procedimientos, b)
Solo registros, ¢)
Documentos y
registros, d) Solo
manuales

a) PDCA (Planificar-
Hacer-Verificar-
Actuar), b) Six Sigma,
c) Kaizen, d) Lean
Manufacturing

a) Tiene impacto
econodmico, b) Puede
tener impacto
ambiental importante,
¢) Es regulado por ley,
d) Solo genera
residuos

a) Duracion de los
equipos, b) Considerar
etapas desde disefo
hasta disposicion final,
¢) Solo la fase de
produccion, d) Vida
util del producto

a) Proteccion del
medio ambiente, b)
Cumplimiento de
requisitos legales, c)
Maximizacion de
utilidades, d) Mejora
continua

a) Solo enfocarse en
reducir costos, b) Ser
coherentes con la
politica y considerar
aspectos significativos,
¢) Solo cumplir
requisitos legales, d)
Establecerse cada 5
aflos

Realizacion de productos

y servicios

Coherentes con la politica,

monitoreados,
comunicados y
actualizados

Documentos y registros

PDCA (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar)

Puede tener impacto
ambiental importante

Considerar etapas desde
disefo hasta disposicion
final

Maximizacion de
utilidades

Ser coherentes con la
politica y considerar
aspectos significativos

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts

4 pts




C-1SO
45001:2018

18. La preparacion y
respuesta ante
emergencias debe:

19. La evaluacion del
cumplimiento legal
debe:

20. En ISO 14001:2015,
la comunicacidén
ambiental debe:

21.1S0O 45001:2018
reemplazo a la norma:

22. El concepto de
"trabajador" en ISO
45001 incluye:

23. ;Cual es el objetivo
principal de ISO
45001:2018?

24. La identificacion de
peligros en ISO 45001
debe considerar:

a) Solo considerar
incendios, b) Incluir
situaciones que pueden
tener impacto
ambiental, ¢) Solo
aplicar en industrias
quimicas, d)
Realizarse una vez al
afio

a) Hacerse solo cuando
hay inspecciones, b)
Realizarse
peridédicamente y
mantener
conocimiento
actualizado, ¢) Solo
aplicar a leyes
nacionales, d) Ser
responsabilidad solo
del area legal

a) Solo ser interna, b)
Incluir comunicacion
interna y externa
relevante, ¢) Solo
realizarse en
emergencias, d) Ser
Unicamente escrita

a) OHSAS 18001, b)
ISO 14001, ¢) ISO
9001, d) ISO 27001

a) Solo empleados
permanentes, b)
Personas que realizan
trabajo bajo control de
la organizacion, c)
Solo personal de
produccion, d) Solo
trabajadores
sindicalizados

a) Reducir costos de
seguros, b)
Proporcionar un marco
para gestionar riesgos
y oportunidades de
SSO, c) Solo cumplir
requisitos legales, d)
Mejorar la
productividad

a) Solo peligros
fisicos, b) Actividades
rutinarias y no
rutinarias, factores
humanos y cambios, ¢)
Solo accidentes
pasados, d) Solo
equipos peligrosos

Incluir situaciones que
pueden tener impacto
ambiental

4 pts

Realizarse peridodicamente
y mantener conocimiento
actualizado

4 pts

Incluir comunicacion
interna y externa relevante

4 pts

OHSAS 18001 2.5 pts

Personas que realizan
trabajo bajo control de la
organizacion

2.5 pts

Proporcionar un marco
para gestionar riesgos y
oportunidades de SSO

2.5 pts

Actividades rutinarias y
no rutinarias, factores
humanos y cambios

2.5 pts




25. La participacion y
consulta de trabajadores
debe incluir:

26. Los objetivos de
SSO deben:

27. La investigacion de
incidentes debe:

28. El seguimiento y
medicion en ISO 45001
debe incluir:

Competencias  Completar seglin sus
tecnologicas y competencias
autoevaluacion

a) Solo representantes
sindicales, b) Solo
supervisores, c)
Trabajadores en todos
los niveles aplicables,
d) Solo el comité de
seguridad

a) Solo enfocarse en
reducir accidentes, b)
Ser medibles y
coherentes con la
politica de SSO, c)
Establecerse solo por
la alta direccidn, d)
Solo considerar
aspectos legales

a) Solo investigar
accidentes graves, b)
Investigar incidentes
para eliminar peligros
y minimizar riesgos, c¢)
Solo buscar
responsables, d)
Realizarse solo si hay
lesiones

a) Solo estadisticas de
accidentes, b)
Evaluacion del
desempefio de SSO y
eficacia del sistema, ¢)
Solo inspecciones de
seguridad, d) Solo
auditorias externas.

Nivel de Excel, nivel
de Power Bi,
herramientas de
analisis de auditoria.

Trabajadores en todos los
niveles aplicables

Ser medibles y coherentes
con la politica de SSO

Investigar incidentes para
eliminar peligros y
minimizar riesgos

Evaluacion del desempeiio
de SSO y eficacia del

sistema

Seleccione segun el nivel:
alto, intermedio o basico.

N/A

2.5 pts

2.5 pts

2.5 pts

2.5 pts

5. Matriz de Excel

ID_Empre: - | ID_Hallazy = | Fecha Detencid ~ | Cldusula IS0 90C ~ Titulo de Clausula 3 Descripcidn del Hallazgo i Criticidad - = Estado

ADMO1 001 1/8/2025 o Conocimiento de |z organizacion y Presenta un documento especifico donde identifica su MEDIA Area de Calidad BN PROCESD

de su contexto contexto -

Comprension de |as necesidades y I L
No h d directa d I tructurado d ‘ Impl

ADMOL Hooz 1/8/2025 42 expectativas de las partes oy Bvigends Clrec g8 Un ana 1SS sstuduracs 4e BAIA Area de Calidad ABIERTA meem

N partes interesadas

interesadas

Det inacién del al del
ADMO1 Ho03 1/8/2025 43 Determinacion del alcance os Alcance implicito pera no definido con precisién formal BAJA Direccion ABIERTA Definiry
sistema de gestion de |a calidad

ADMO1 o0t 1/8/2025 4 Sistema de gestién de la calidad y | Manual de procesos, subprocesos y mapa de procesos bien A hrea de Calidad ABIERTA

SUS procesos definidos

Actas d i de di i0 Lruct: ganizach 1 .
ADMO1 1005 1/8/2025 51 Generalidades a5 de reuniones de direccion y esucurE organizaciona ALTA Direccién ABIERTA
evidencian compromiso
ADMO1 HOOB 1/8/2025 5,2 Politica Documento formalizado y difundido MEDIA Direccidén ABIERTA
Rol bilidad
ADMO1 HOO7 1/8/2025 53 ° ?s‘ respansabili a_ as_v' Manual de funciones y perfiles de cargo lo demuestran BAJA Recursos Humanos ABIERTA
autoridades en Iz organizacion

ADMO1 HO08 1/8/2025 6,1 Acclones para ak?nrdar rieseosy Se encuentra una matriz de riesgos clara BAJA Area de Calidad ABIERTA

oportunidades

Objeti del lidad
ADMO1 Ho09 1/8/2025 5.2 Jetivos g fa calidad y Presentes en los documentos de planificacion BAIA Direccion ABIERTA
planificacion para lograrlos
ADMO1 HO10 1/8/2025 6.3 Planificacion de los cambios Existen formatos de solicitud y centrol de cambios BAJA Direccion ABIERTA
H id ia d tal sobi 1, infi truct: .

ADMD1 Ho11 1/8/2025 7.1 Recursos BV EVIGENCIS documental SoBre pErsanal, InfrasstuciE Y BAIA Direccién ABIERTA




ID_Hallaz—-| ID_Empres~_ Accion_correctiva Responsable_Ejecucion|Fecha_Limite|Fecha_Inicio| Estado_Accion |Recursos_Necesarios Observaciones
T Revisar y actualizar el documento anualmente para mantenerlo

HOO1 vigente. Area de Calidad Fecha Deten
] Disefiar y ejecutar un analisis formal de partes interesadas con Implementar anélisis for

HO02 encuestas, entrevistas y matriz de requisitos. Area de Calidad 1/8/2025 de partes interesadas
T Definir y documentar el

HO03 Elaborar documento de alcance detallado y publicarlo internamente. |Direccion 1/8/2025|PLANIFICADA [PERSONAL alcance del SGC

HO04 ADMO1 Mantener actualizado el manual de procesos ante cualquier cambio. Area de Calidad 1/8/2025(PLANIFICADA |PERSONAL

HO05 ADMO1  |Continuar con reuniones periddicas y registro de actas. Direccidn 1/8/2025 PERSONAL

HO06 ADMOL Verificar difusidn anual a todos los colaboradores. Direccidn 1/8/2025|EN_EJECUCION [PERSONAL

HO07 ADMO1 Actualizar perfiles cuando existan cambios de funciones. Recursas Humanos 1/8/2025|PLANIFICADA |PERSONAL

HO08 ADMO1 Revisar y actualizar la matriz de riesgos al menos una vez por afio. Area de Calidad 1/8/2025|PLANIFICADA [PERSONAL

H003 ADMO1  |Revisar el cumplimiento de objetivos trimestralmente. Direccidn 1/8/2025|EN_EJECUCION [PERSONAL

HO10 ADMO1  |Mantener el registro de cambios con firma de aprobacidn. Direccidn 1/8/2025|EN_EJECUCION [PERSONAL

HO11 ADMO1 Revisar anualmente la planificacién de recursos. Direccidn 1/8/2025|PLANIFICADA | PERSONAL

Implementar registroy

ADMO1  |Disefiar un formato de evaluacion de competencias y aplicarlo a todo seguimiento de

HO12 el personal. Recursos Humanos 1/8/2025(PLANIFICADA |PERSONAL evaluaciones

Establecer plan de

ADMO1

ID_Empre ~ |ID_Hallazg - [Clausula | ~ |Descripcion - |Categoria

ADMO1 HO01 4,1|Presenta un documento especifico donde identifica su contexto

ADMO1 HO002 4,2|No hay evidencia directa de un andlisis estructurado de partes interegMejorable

ADMOL HO03 4,3|Alcance implicito pero no definido con precision formal Mejorable

ADMO1 HOD4 4,4|Manual de procesos, subprocesos y mapa de procesos bien definidos

ADMO1 HO05 5,1|Actas de reuniones de direccion y estructura organizacional evidencia

ADMO1 HO06 5,2|Documento formalizado y difundido

ADMOL HOO7 5,3|Manual de funciones y perfiles de cargo lo demuestran

ADMOL HO08 6,1|5e encuentra una matriz de riesgos clara

ADMO1 HO09 6,2|Presentes en los documentos de planificacion

ADMO1 HO10 6,3 |Existen formatos de solicitud y control de cambios

ADMOL HO11 7,1|Hay evidencia documental sobre personal, infraestructura y planifica

ADMO1 HO12 7,2|Faltan registros de evaluacion de competencias Mejorable

ADMO1 HO13 7,3|Mo hay mecanismo formal de concienciacion del personal Mejorable

ADMO1 HO14 7.4|Mo se detalla gestidn formal de comunicacion interna y externa Mejorable

ADMOL HO15 7,5|Listado maestro, versiones y control documental bien estructurados

ADMO1 HO16 8,1|Manuales y caracterizaciones claras de procesos

ADMO1 HO17 8,2|Mo se evidencia analisis directo de requisitos de clientes Mejorable

ADMO1 HO18 8,4 |Evaluaciones de proveedores completas y actualizadas

ADMOL HO19 8,5|Procesos operativos definidos, especialmente en servicios de limpiez

6. Dashboard de

Power BI

ID_Empresa

Acciones P__

{En blanco)
ADMO1
ADMO2
ADMO3

DISTRIBUCION DE CLAUSULAS

24 926

DASHBOARD DE ANALISIS DE CUMPLIMIENTO POR EMPRESA

104

Suma de Total_Clausulas

14,50

Promedio de Cumplidos

1,50

Promedio de Faltantes

CUMPLIMIENTO POR EMPRESA Y ESTADO GENERAL CUMPLIDOS FOR SECTOR
&

Estado_Gemeral O CRITICO  NECESITA MEJORA 8 SATISFACTORIO (1n_1ﬂa
P — e

g

!m— [—
s

i

o
ADMO2

D _Empresa
ESTADO DE LOS CUMPLIDOS

=
rzaw)

RELACION ENTRE CLAUSULAS CUMPLIDAS ¥ FALTANTES POR EMPRESA

=
N do Ge

S CRITICO
@ SATISFA

MNECESIT




DASHBOARD POR SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

ESTADO DE LOS HALLAZGODS |

4

Recuento de Hallazgos_Abiertos
MEDIA

ADMD2 26 ADMDI 26 ADMOD4 26

NUMERO DE HALLAZGOS POR EMPRESA HALLAZGOS VS CRITICIDAD HALLAZGOS EN EL TIEMPO

CRITIOIDAD DE HALLAZGOS POR EMPRESA I

ESTADO DE HALLAZGOS
Criticidad  ALTA ' BAJA @ MEDIA

DASHBOARD DE ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS

57 13

Recuento de Estado_Acdon para Recuento de Estado_Acdon Recuento de Estado_Acdon

COMPLETADA para RETRASADA para EN_EJECUCION

ESTADO DE ACCIOMES POR EMPRESA:

ACCIONES COMPLETAS POR EMPRESA
Estado Accion +COMPLETADA  EN EJECUCION +PLANIFICADA  RETRASADA

RESPOMSAELE DE ACOIONES

ESTADO GENERAL DE ACCIONES

13 (12,5%)
Estada_Accion
13 (12.5%) ®COMPLETADA
S EN_EJECUCION
57 (54.81%) PLANIFICADA

21 (20,19%) RETRASADA

CUMPLIMIENTO AGRUPADO POR CAPITULOS 150

MEJORABLES ¥ FALTANTES POR CLAUSULA CLAUSULAS POR EMPRESA
Suma de Cumplidos 2
25%) D Empresa
ADMO1
ADMOZ
ADMOZ

ADMO4

ESTADO GENERAL DE CLAUSULAS

Estado_General
CRITICO
52 (50%)

NECESTAMEIORA b o cuento de ID_CLAUSULA
SATISFACTORIO

26 (25%)

26 (25%)




DASHBOARD DE PANEL EJECUTIVO

CUMPLIDOS FALTANTES

58 ‘M 0 6 12

CUMPLIMIENTO POR SECTOR CUMPLIMIENTO POR EMPRESA
Recuento de Empresa @ Recuento de Sector [ =~

D_Empresa

ESTADO GEMERAL EMPRESAS
1(25%)
Estado,_General
CRIMCO
MNECESITA_MEJORA
SATISFACTORIO
1(25%)

% formeoflficecom/Pag

Evaluacién de Compentencias - Geuamtads

Q) Estilo (8 Configuracién /5 Vista previa

HABILIDADES ANALITICAS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

14. Caso 1: Andlisis de Riesgos en PYME Ecuatoriana
Situaci PROCESSUM esta evaluando aceptar como cliente una empresa comercial familiar ecuatoriana con las siguientes
caractenisticas:

Ventas anuales: $850.000 (crecimiento 40% vs ano anterior;
Inventano: $180,000 (rotacion: 3.2 veces vs industiria: 5.1 veces)

85% ventas al contado, 15% crédito (sin politicas de crédito formales)
Propietarios-gerentes (esposos) manejan todas las decisiones
Sisterna contable: Excel + facturas manuales

No tiene auditorfa previa ni estados financieros auditados

Pregunta: Identifique los 3 RIESGOS DE AUDITORIA mis criticos que debe considerar PROCESSUM antes de aceptar este
cliente y explique brevemente por qué cada uno es significativo. * (1 "

ID_Empresa
({En blanco)
ADMO1
ADMO2
ADMO3
ADMO4

DISTRIBUCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS

FLUJO DE ACCIONES

100%

34.20
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