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GENERALIDADES
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I.I. INTRODUCCIÓN

Este manual expone los procesos que el usuario puede realizff con el sistema

implantado. Para lograr esto, se detallan lodas y cada una de las características que

tienen los programas y la forma de acceder e introducir información.

Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos debenin
desa¡rollar par¿ la consecución de los objetivos del sistema. Reúne la información,
nornr¡s y documentación necesaria p¿ra que el usuario conozca y utilice adecuadamente
la aplicación desa¡rollada.

I.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

+ Describir como realizar una ta¡ea pÍlso a paso.

+ Servir como manual de aprendizaje.

+ Servir como ma¡rual de referencia.

+ Deñnir las funciones que debe realiza¡ el usuario.

+ Informar al usuario de la respuesta a cada merisaje de error.

+ lnformar los resultados de las operaciones realizadas a pafir de
introducidos.

+ Que el usuario conozca cómo prepara¡ los datos de entrada.

+ Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.

los datos

I.3. A QUIÉN VA DIRICIDO EL MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en [a etapa de
operación del sistema implementado.

+ Al Gerente General de la empresa

+ Al Personal Administrativo

PROTCOM ('upítulo I Pú¡1inu I I:SI'( )1.

m J
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+ Personas con conocimientos Básicos de computación.

+ Usuarios finales del Sistema.

6:-.rL,i . -;Cl

cA;.¡Pt.Él
tEAAtr.4. LO QUE SE DEBE CONOCER

El personal debe conocer que este manual contiene datos verídicos y puestos en
práctica diariamente, por lo cuií,1 será un gran aporte a.l momento de querer realizar
algún proceso.

Conocimientos básicos de informática basada en Ambiente de Windows.

Así mismo podran tener un gran apoyo a la mano, ya que ponemos a su

disposición un capítulo sobre Hardware (Equipo F'isico) del computador, donde podrán
enriquecer su dominio sobre computadoñrs. ya que describe cada una de las partes que
ésta posee, así mismo se describen anexos del manual.

I.5. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

CAP TEMA

Capítulo I Generalidades

Tabl¡ l.l Or8snizsción del msnusl

Capítulo 2 Explicación de la intcrfaz grálica

('apítulo 3 Car¿cteísticas del Sistema

Capítulo 4 Arranque del Sistema

Capitulo 5 lnicio de operaciones del Sistema

Capítulo 6 Menú Archivo

Capítulo 7 Menú Adminisración

Capítulo 8 Menú Mantenimient<¡s

Capítulo 9 Menú Procesos

Capítulo l0 Menú Consultas y Reportes

Capítulo I I Menú Ayuda

Anexo A Reconocimientos de las Pafes dc la computadora

Anexo B Emisión de Reportes reales del Sistema

Anexo C Instalación de la B¿se de Datos

Ancxo [) Glosario

PROI COM ('upirulo I [\iginu ) I: SP( )l.

I

I
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I.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido elaborado por los progamadores alumnos de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral con el deseo de da¡ a conocer cada unas de las
caracteríslicas del Programa" para llegar a cada uno de los usuarios finales del mismo, y
poder da¡ una respuesta a todas sus interrogantes.

Podemos decir que contiene en sí toda la recopilación de datos iniciales, así

mismo los beneficios que [e ofrecemos, y mas que todo la seguridad que le brindaremos
al momento de usa¡ el Softwa¡e. Se podnin visualizar pantallas que inician el Programa"
seguridades, etc., en sí demuesEa la manera como debe ser utilizado en criso que

existiera un imprevisto.

Sin m¿is que añadir solo nos queda poner a su disposición todo nuestro
conocimiento de trabajo para ustedes.

I.7. CONVENCIONES TI POGRAFICAS

I.7.I. CONVENCIONE,S DE FORMATo DI.] TT],XTO

TIPO DE INFORMACI

Capírulo

Tabla 1.2 Cof|venciones d€ formato de terto

FORlT'ATO

MAYI]SCLJI-A

Negrita Inicio de Capítulo

+ Item de procedimientos

I . l'ítulo

l I Subtitulo Subtítulo

Texto normal Desarrollo del tema

PROl ('OM ('upitulo I Pú¡tina 3 ESPoI -

I Título
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r.7.2. CONVENCTONES DEL MOUSE (RATÓN)

FORMATO TIPO DE INFORJT,IACIÓN

Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento ue se desee

Trbls l.J Convenciones del mol¡sr

Botón izquierdo o derecho debe ser configurado o cambiado en caso de que la
persona que maneje el sistema sea Diestra o Zurda. Esto se cambia en Panel de control
Mouse. aparecen propiedades en las cuales Ud. escoge la que más le convenga.

I.7..1. CONVENCIONES DEL TECLADO

TECLA

aal 1:Ct
C¡;2,..,3
lG¡^''

N

Esta tecla se utilii.a para indicar a

computadora que ha terminado
introducirse información a la com

DESCR.IPCI

la

de

Señalar

Dar clic Colocar el mouse sobre un elemento y presionar
una vez el botón iz4uierdo o derccho.

Doble Clic Colocar el mouse sobre un elemento y presionar
dos veces el botón izquierdo o derecho.

Arraslrar Coloca¡ el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desee y moverlo a una

determinada ubicación.

t
Se denomina Cursor hacia arriba nos
permite ubicar el cursor del teclado una línea
hacia aniba

+
Se denomina Cursor hacia abajo. nos
permite ubicar el cursor del teclado una línea
hacia abajo
Se denomina Cursor izquierda- nos permite
ubica¡ el cursor del teclado una posición
hacia la izquierda.

_> Se denomina Cursor derecha. nos permite
ubica¡ el cursor del teclado una posición
hacia la derecha.
Se denomina lnicio. Como su nombre indica
nos perrnile ubica¡ el cursor del teclado al
inicio de una frase o línea escrita.

lnicio

Se denomina Fin. Como su nombre indica
nos permite ubica¡ el cursor del teclado al
final de una frase o línea escrita.

PROl'COIII ('upirulo I Púginu I ITSPOt

)
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I

I
I

I

I

I
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Se denomina Avanzar. Como su nombre
indica nos pernite avanzar el cursor del
teclado una pantalla o página en pantalla.

R.-
P¡c.

Se denomina Retroceder. Como su nombre
indica nos permite retroceder el cursor del
teclado una pantalla o pág¡na en pantalla.

Ah

Esta lecla se denomina alterna¡. También es

una tecla que provoca acciones especiales de
la computadora o de los programas que estén
ejecutándose en ese momento.

Por ejemplo, si presiona la tecla Alt + A se

activara el menú a¡chivo de la bara de

menús.
Esta tecla se denomina control, y se uliliza
en combinación con otras teclas para realizat
una función especial:

Por ejemplo, pulsando Ctrl y la letra C al
mismo tiempo se provoca una intemrpción
de procesos.

Se denomina escape. Como su nombre
indica permite «escapaD) de algún proceso o
forma.

ln3erl
Se denomina lnseña¡. Como su nombre
indica nos permite ins€rtar uno o más
caracteres en medio de una cadena de
caracteres.

Supr
Se denomina suprimir (Eliminar). Como su
nombre indica nos pcrmite elimina¡ uno o
más caracteres de una cadena de car¿cteres.

Se denomina Tabulador. Como su nombre
indica nos permite tabular 2 posiciones el
cursor del teclado en la pantalla.

Eloq
Itl¡yós

Se denomina Tecla Mayúscula. Como su

nombre indica nos permite activa¡ el modo
de escritura en mayúscula es decir que todo
lo que se escriba cuando esta esté activa se

escribirá en mayúsculas.

Se denomina Shift, nos permite realizar un
cambio automático de la escritura de una
letra minúscula a mayúscula. también sirve
para poder escribir caracteres especiales del
teclado.
Se denomina Back Space, nos permite
elimina¡ un caácter ubicado a la izquierda
donde se encuentre ubicado el cursor del
teclado.

8.9,',-: . iECA
.J§PU9
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l{um Lock

Se denomina Num Lock nos pefrnite activar
las teclas numéricas de un teclado.

T¡bla 1.4 Convenciones de¡ teclado

ft

Br6Li. ,:ÉCl
'cattPr§
;rl^rI.7.,f. SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sistema, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante o desea más información al respecto,
contactese con los programadores y diseñadores del sistema.

Para llama¡ a soporte tecnico de los progmmadores debe tener disponible la
documentación correspondiente del Sistema y seguir los siguientes pasos:

+ Se le pediá el número de la versión del prducto que está usando.

* El tipo de ha¡dwa¡e que esüi usando.

+ El Sistema Operativo.

+ Las palabras exactas de los mensajes que ap¡¡¡ecen en la pantalla.

+ Una descripción de lo que ha sucedido y de lo que estaba haciendo cuando el
problema se presenló.

+ Una descripción sobre cómo trató de resolver el p¡oblema.

+ Los números telefónicos pa¡a soporte técnico se encuentran en la siguiente tabla.

INTEGRANTES NUMEROS NICOS

Prog. Quijano B. Francis

Prog. Rodúguez M. Ca¡los

Teléfonos : (04)2784-5 18, 094581723

'feléfonos : (04)?7E3 -217

Pro Cutiérrez , Cabriel 'I'elófonos: 04 940-535
Tabl¡ 1.5 lDtegrsrtes soporte t&rico

t,R()fcoN,f ('upítulo I l\iginu ó f rSPOI-
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2.I. INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE WINDOWS

,Sislemu Llédic !)a
)¡

¡81: Éct
iGAl.;r.,JS

'ttfiA¡

En esta sección se presentia el ambiente Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprendeni como realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Windows XP es un sistema operativo que hac€ mfu sencilla la utilización de su

equipo, incluye herr¿mientas que ayudan al equipo a funciona¡ más rápidamente. Tiene
un conjunto de programas diseñado para optimizar la eficacia del equipo, especialmente
cuando se utilizan conjuntamente.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus

¿spectos m¿is técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontra¡ ta¡eas
comunes en Contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante Ia ficha
busca¡.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón y a continuación en

Ayuda

Figurs 2,¡ Psntall¡ dc ls ¡yud¡ de Windows

Pedlr úlstende
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V ,r*"r.o.i¡s: Par¿ desplazarse dentro del indice de
ayuda escriba las primeras letras del termino que desea

buscar. El índice esta organizado como el de un libro. B¡6L,t . ¡C¡
' c^l¡Pr§
'iill,

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

Dependiendo de
determinados íconos
impoíantes.

instalación de
su escritorio en

la
en

su
la

PC, al inicia¡ Windows aparecerán
siguiente ilustración vera los mas

\o DESCRIPCT ON
Haga doble clic en este icono para ver el
contenido de su PC y administrar sus archivos-

TEbla 2.1 lcorio! priI¡cipsles del cscritorio de window§

Haga doble clic en este ícono para ver los
recursos disp,onibles en [a red, si su PC tiene
acceso a esta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un
almacenamiento temporal de los
eliminados. Puede utilizarse para

archivos eliminados por error.

lugar de
a¡chivos

recuper¿u

Este es una acceso directo a la carpeta Mis
documentos en la Raíz del disco duro.

@
Si hace clic en el botón inicio de la barra de
tarea- podrá iniciar progñ¡mas, abrir
documentos, cambiar la configuración del
sistema. obtener ayuda. buscar elementos en su
PC y mucho más.

F
t
a,
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2.3. EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrará el botón "lnicio" y la

{
!n

t

barra dc
ta¡ea en la parte inlerior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre esten visible¡
cuando Windows esté en ejecución. Bl6'-i , Ecl

'.cAuPu3tittl,

Botón lnicio Bana de faraas

Figura 2J Botóo loicio y brr¡ de t¡rers

23.I. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚI INICIÓ

Tabla 2.2 lniciar el tratrajo con el menú inicio

2.4. LA BARRA DE TAREAS

Cada vez que inicie un progftima o abra una ventana. en la barra de ta¡eas

aparecerá un botón que representa a dicha ventana. Pa¡a cambia¡ entre ventanas haga
clic en el botón de la ventana que desee. Al cerrar una ventana" su botón desaparecerá
de la barra de ta¡eas.

Botón i¡icio, para utilizar Windows HACE ESTO
. Programss Presenta una lista de
prQgramas que podrá in¡cier
. Documcnto6 Presenta une lista de
documentos que abrió previamente.
. Conñguraclón Presenta una l¡sta de la
conñgurac¡ón del s¡stema que podrá c¿mbiar.. Buacar Pemite Duscar una cárpela, un
archivo, un equipo compartido o un mensáje de
coneo electrónico.. Ayuda y Soporto tácnico lnicia la ayuda.
Podrá utilizar entonces el conten¡do, el lndice y
otras fichas para saber como hacer una iarea
en Wandows. Ejecuter lnicta o eJecuta un programa o
abre una *¡rpeta al escribir un comando en MS-
DOS. Apagat C¡ena o Ro,¡,¡c¡8 su PC.
Dependiendo de su equipo y de la opción que
tenga instialada, es pos¡ble que encuentre
elementos adicronales en el menú.
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de la barr¿
de ta¡tas

Arca de mensajcs

Figura 2,3 Parles de unr barrs dc tsreas

Según la ta¡ea que este realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en
el área de notificación de la ba¡ra de tareas, como por ejemplo una impresora para

represenlar un trabajo de impresión. En un extremo de la barra de tarea se verá el reloj.
Para ver o cambiar una configuración solo tendrá que hacer doble clic en el reloj o en

cualquiera de los indicadores.

2.5. ELEMENTOS PRINCIPALES DE TJNA VENTANA WINDOWS

Una ventana Windows esu formada por varios elementos que lacilitan tareas

como abrir y ce¡T¿u un archivo, mover una ventana, cerra¡ una ventana, cambiar el
tamaño de una ventana. etc.
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M¡nlmizar- Maximizar - Cafiar

J=
Earrad€tltulo+@

A'tlivo Eúióa Y. hd¡ Eor'a! A,||ü

Barra de henam¡enras ----------) Dlúlgl alDl ¡J I lcl. l §l
Bana de
menús.

B¡8L,.. i 
=c¡'.c¡gptg

'rd^t

P¡. oürr Ar¡rda Fú! ñ

Bana de estado
Figur¡ 2.4 P¡rt6 de uD¡ ventln¡ de Windows

2.6. TITT]LO DE VENTANA

EI título de una ventana es una breve descripción de lo que hace esa pantalla, ese

título lo tendñi cada ventana o pantalla.

Figurs 2.5 Tftulo de ventana

2.7. CAMBIAR EL TAMAÑO ON LA VENTANA

Es posible c¿rmbiar el tamaño o la forma de una ventana para ver más de una cada
vez o para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuación
presentamos dos métodos para cambiar el tamaño de las ventanas.

I . tJtilice lo botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

HAGA CLIC EN PARA HACER ESTO

Reducir (minimizar) la ventana al tamaño de un
botón de la barra de ta¡eas.

E Ampliar (maximizar) la ventana. es decir que ocupe
toda la pantalla.
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'rtf{ ,Tabla 2.J Cambiar el tam¡ño de uns veotana

2. Desplace el puntero hasta e[ borde de una ventana. Cuando cambie la forma de un
puntero, arrast¡e el borde para ampliar o reducir la ventana. asi como para cambia¡
su forTna

- rol..lÍl
AdilÉ Eú6 Y- h.-t, Eoñ- ^¡¡d.plclE¡l .lBl lrl I I.l. I !l

liol rl.rll ltl r-d
,-6.' I 9 ' r0 ' '11' 

'

Pr. dar!. A¡ ¡d¿ .r.r¡dl. F]

Figura 2,6 Cambiar cl t¿msio de una veritána

2.8. BARRA DE HERRAMIENTAS

[-as ba¡ras de herramientas permiten organizár los comandos de una aplicación de
forma que se puedan encontrar y utilizar nipidamente. Las barr¿s de herr¿mientas se

pueden personaliza¡ fácilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitar menú ó
botones, crea¡ barras de herr'¿mientas personalizadas, oculta¡las o mostrarlas y
moverlas.

La mayoría de los botones de la barra de herr¿mientas corresponden a un
comando menú. Podrá averiguar cual es [a función de cada botón apoyando el puntero
sobre el mismo, aparecerá un cuadro que mostra¡á e[ nombre del botón.

E
Volver al tamaño anterior de la ventana. Ese botón

EI
Cerr¿¡ [a ventana v salir del programa.

B¡BL

A D.{:uirrrlo \^ro¡.P.d
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. t.l
' ..tr:1Nombre o funcón

del

Figura 2.7 Bsrrá de herr¡mient¡3

2.9. BARRA DE ESTADO

La barra de estado, es un rectángulo o un á¡ea situada debajo de una ventana"
proporciona información acerca del estado de lo que se está viendo en la ventana y
cualquier otra información relativa al contexto.

Figura 2.t Bsrr¡ de est¿do

Barra de
herrdm¡entas

LiJ;=crI
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{ cdrüü rútt r r dr
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a A.a¡c rcc crprt. rt w6
E7 Cqrprtt crt .¡p.t
9 E,lü¿l r cqtó.5drdr¡(o

106 üüilE (b cCc cüD.ta

X Etrüü !'*. crp.tc

D Stíra lb(b tlüu.l
rfl * aocur:tc

E Ooq¡Eto' cotpütdG

I ?i PC
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:)2.IO.BARRA DE MENU

Los menús son una forma cómoda y sencilla de agrupar coherentemente las
lunciones de una aplicación. Con los menús usted estará en capacidad de realizar una
serie de operaciones de acuerdo a sus necesidades. !,8i. . ifEC¡

CA:¡PIJS
rár,

Figura 2.9 Bsrrs de menú

2.10.1.¿cÓMo ACCESAR A LOS MENÚS?

Us¡ndo el tecl¡do. Nótese en la ñgura 2.9 que en cada uno de los nombres de las
opciones de la bara hay una letra que se encuentra subrayada. En el caso de querer
ingresar a cualquiera de estas opciones por medio del teclado se presiona ALT +
[etra subrayada] tendni acceso nipido a dicha opción, en el caso de las opciones de
un menú basta con presionar la letra que se encuentra subrayada y se ejecutani la
opción deseada o desplácese con las flechas de movimiento hasta la opción deseada
y presione ENTER.

Us¡ndo el Mouse. Con el puntero del Mouse ubíquese en el módulo u opción
deseada y haga un solo clic en esta.

Un Menú bajo el embiente de Windows.
T¡n'lñ d.l m.ñ'i

Elemento del menú Barra de rnenú

menú

Bara

Figura 2.10 Elementos de uI¡ menú
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2.IO.2.MOVER VENTANAS

Mover ventanas a una posición diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultáneamente m¿is de una ventana" así como algún elemento que esté tapado por esta.

hay dos formas. 8rL. ';cr
'l Á r.:2LJS

l. Mueva una ventana a otra ubicación utilizando el Mouse, solo tiene que hacer utFr{At
clic sostenido en la barra de título de la ventana y sin soltar el botón del Mouse
desplazar la ventana al lugar del escritorio que desee.

2. En el ícono principal de la aplicación ubicado en la esquina superior izquierda de un

clic, aparecerá un menú, elija la opción mover, enseguida cambiani el puntero del
Mouse y deberá moverlo sin soltarlo hacia la posición que desee.

2.I0.3. SELECCIONANDO INFORMACIÓN

Se selecciona (resalta) texto, u otra información, antes de hacer algo con é1. como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra pafe del documento. Para selecciona¡, sitúe el
puntero del Mouse en la posición en la que desee comenzar la selección. A
continuación. dando un clic sostenido arrasl¡e el puntero hacia la posición en la que

desee terminar la selección.

Figurs 2.1 I Selescionando información

A.¡¡C

¡.1. .2, t.3. ,.,1 .r .5'' .6., .7.t.8. | '9. ' .10. r.11.¡ .12.¡ .13. ' .11. 
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2.I I.INIC]IAR Y SALIR DE T]N PROGRAMA

Utilice el botón Inicio para iniciar cualquier programa que desee usiu como por
ejemplo. el procesador de textos o su juego favorito. los siguientes p¿rsos son pa¡a
inicia¡ un prog¡iuna.

I . Haga clic el botón Inicio y a continuación en Programas.
2. Señale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que esta

buscando y después haga clic en el nombre del programa.

_ (.)

V sugerenciar: Podrá agregar un programa a la
parte superior del menú inicio anastrando su icono
hasta el botón ln¡c¡o.

Pa¡a salir de un programa existe varias formas, a continuación se describe alguna
de ellas.

L Haga clic en el botón Cemllde Ia esquina superior derecha de la ventana.
2. Presionando ALT + F4 desde el teclado.
3. En el menú archivo de cada programa en la opción salir.
4. En el ícono de la aplicación, que ap¿¡rece en la esquina superior izquierda.

Podní ejecutar simultáneamente todos los programas que la capacidad de su PC lo
permita Windows facilita el cambio ent¡e program¿¡s o entre ventanas.

2.I I.I.PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a

continuación:

Haga clic en el botón de la barra de ta¡eas correspondiente al programa que desee

ej ecutar.

Si las ventanas no ocupao toda la pantalla es decir no estin maximizadas solo haga
clic en la ventana que desea activar.

En ambos casos dicho progrÍrma aparecenl delante de las demas ventanas. El
cambio no cierra la ventana con la que eslaba trabajando. solo cambia la presentación en
pantalla.

PR0T('OM ('apitulo ) Páginu l0 LSP()L
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2.I2.USO DE CUADROS DE DIALOGO

Los cuadros de diálogos son objetos que nos permiten ingresar o visualiza¡ fOt.' ¡]
datos de una aplicación. rl conjunto de eitos objitos mrás las ventanas forman tf;P§
interfase o medió de comunicación entre el usua¡io y [a computadora

A continuación se describen los cuadros de diálogo más común en una aplicación
de Windows. Es de mucha importancia el entendimiento de estos cuadros de diálogos
por cuanto forman la base para el entendimiento de este manual y la operación del
programa.

CUADRO DE DIALOGO DESCRIPCI óx
Barras de Desplazamiento

J-)

Las barras de desplazamiento permiten
explorar fácilmente una larga lista de

elementos o una gtran cantidad de
iniormación.
[-as berr¡s de desplez,amiento permiten
despltrzar la información a la izquierda o
a la derecha, hacia arriba o hacia abajo.

:l
_l

J'J
frgura 2.12 Berrrs de desplazamiento

( SCROLL BAR )

ligura 2.lJ Cuadro de Terto

Cuadro de Texto

r¡fü.r

Sirve para escribir o visualiz¿r texto.
De forma predeterminada. presenta una
única línea de texto y no tiene barras de
desplazamiento.
Si el texto es más largo que el espacio
disponible, solo será visible parte del
texto.

Cuadro de texto múltiples lineas

ñitp¡e§ fEas de lEdo Lh cu-ro (b Eó con
lrErr adnn$-, nE¡á¡E r?flE ¿l4Jsts d!

figura 2.14 Cuadro de terto para múltiples lfn€8§

EIEf¡E¡trE

strrlffl y curto m hrl. r¡a !ürr rl!

A diferencia del anterior este cuad¡o de

texto acepta o mues§a múltiples líneas de
texto.
Un cuadro de texto con múltiples líneas
maneja automáticamente el ajuste de
texto siempre y cuando no haya una barra
de desplazamiento horizontal.

Uh¡tt
l" otF& d! 16 bltó rb t-.ó
a Sl.ft! d. L brrr d. Ircr
a o ü¡lr

Figurr 2.15 Cuadro de Opción

Cuadro de Opción En Inglés Option Bunon. Se utiliza para

seleccionar una opción entre varias. De
esta forma solo se puede seleccionar una

opción de un grupo de ellas.

Por ejemplo en la ñgura solo puedo

escoger Deüás de las barras de tareas.

PROTCOI\,I ('upitulo 2 I'úgito ll I:SPOl.
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Cuadro de Verificació¡ En Inglés Check Box. Se utiliza para
marcÍrr o señala¡ una opción. De esta
manera sc pueden seleccionar varias
opciones de un grupo. BltjL..
Se suele utiliza¡ solo para opciones e6§.
que usted tenga que decidir por Sí misr¡-
(marcado) o No ldesmarcado).

Sirve para manejar la hora. Contiene un
par de botones con flechas c'n los que el
usuario puede hacer clic para incrementar
o decrementa¡ la hora.

Figurs 2.17 T¡me Picker
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Date Picker
6 0!ó¡

flgure 2.lt Drt€ Pickcr

l¡Dd*

Sirve para manejar la fecha. Dando un
clic en ¡l nos muestra un calendario.
indicrándonos en la pale inferior la fecha
actual del Sistema.
Para elegir un mes damos clic en J
D¿¡ra avanza¡ los meses v a la vez los aflos
y un clic en J fu retroceder los
meses y los años también. Cuando
elegimos un mes y queremos seleccionar
un día. basta con da¡ un clic sobre el para
que Ia fecha se ponga en el cuadro del
Date Picker.

figura 2.19 Cuadro combinrdo ( Conbo Bor )

¡}Urt
(dre !¡a(bari(o

Cdr& Cartróoto

Cuadro Combinado

gllo d. tt$#:

En Inglós Combo Box. Permite introducir
información en la parte del cuadro de
texto o selecciona¡ un elemento en la
parte del cuadro de lista. -t
Puede abrir la lista d¿mdo un clic J en
para cerrarla solo tiene que dar un clic en

el elemento seleccionado.

A-pt; I cüEdü
Botrin

l¡gura 2.20 Botón

Este objeto siempre tiene asociada una
orden con é1. Esta orden se ejecutaÉ
cuando haga clic sobre el botón.

A
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Timc Picker

E ¡no zrlt¿ !
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figure 2,21 Cu¡dro de Fich¡s
9 -a,h a*,hdt

(

Cuadro de Fichas En Inglés TabStrip. Este objeto es como
los separadores de un cuademo o las

etiquetas de un gnrpo de carpetas dtr
a¡chivo. Es muy útil porque permite I

definir varias páginas para la misma área

de una ventana 6 sr¡d¡¡ de diálogo en la
aplicación.

('uadro de Celdas ( Spread )

Figura 2.22 Spread

EI objeto Spread es parecido a una hoja
de ciiLlculo que muestra una serie de filas
y columnas en donde se puede ingresar o
visualizar gran cantidad de intbrmación.

Cuadro de Celdas (FlerGrid )

orIIII
ligun 2.2-1 FlexGrid

EI objeto FlexGrid es parecido al
anterior. pues también es un conjunto de
filas y columnas. A diferencia del
anterior el FlexGrid es de solo lectura. es

decir no permite ingresar datos. pero es

mris flexible y por eso permite agrupar y
ordenar la información.

0¿

rl
,t,

:i:c¡
¡iñjt

IE¡A,

Tsbls 2.¡ Cuadrm de Diálogo

2.I3.MENSAJES DE WINDOWS

l:n una aplicación de Windows es muy común emitir mensajes ya sca para
notificar que hubo un error, para informar acerca de un evento, para advertir o para
firmar algo. A continuación se presentan los mensajes más comunes junto con su
significado.

MENSAJES DE WINDOWS

La figura@ indica que se trata de un error crítico. Por ejemplo el siguiente mensaje
indica que se van a cerra¡ todos los a¡chivos de Project.

8):w,E\ím''"**-
Si d p¡üm¡ p¡dd¡. co¡lc C po¡afu dC
EqrÍl¡

figura 2.24 Menssje de Error

x

PROI C'C)M ('upirulo 2 l'úgina l3

DlaCrr)>

tr SP( )l .

I I

Microsoft Project

I"-*'

li §g."9- I

I



La figura .!) indica que se trata de una pregunta. que usted tendrá que responder. Por
ejemplo ss;€ mensaje de confirmación se emitirá cuando cierre PROJECT y no ha
grabado los últimos cambios.

.llunntl da I y«trit S¡stcmu MédGi '' \ I I

ra 2.25 Men de Conñrm¡ción

Tabl¡ 2.5 Mensajes de Windorrs

2.I4.VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en caq)etas. tal como lo haría en su oficina o
en casa. Puede examin¿u sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dent¡o de Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono para ver su contenido. Si abre
una unidad de disco. podra ver los a¡chivos y carpetas que contiene. Las carpelas, a su
vez pueden contener a¡chivos, programas y otras carpetas.

!:)TECI
Al.ruS

Dola G.¡üd- B.L rqEúo?

§¡

?
_!ql

x

| *0r." or" se trata de una advertencia de acuerdo a la acción que se esté

Microsoft Project

ligura 2.2ó Mensaje de Advertenci{

-ü
li kdü I

x

teoroft Frolld Erüó b I!1,Éúl rtog&. ól gqrc(to.

La figura
ejecutando

Qrnd,.u que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este mensaje

Eü¡ErcrrfGurdú

fcs¡ar

o
x

figura 2.27 Mensrje de l¡form¡ción

La figura
presenta
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.\huutl ,lt'I suttri¡t Sisrema Médig¡ r:
I-

8rBL.'_'..ECá

CA¡¡PL¡I
,áA'

O¡

t

Figura 2.2t Viendo el contenido de su PC.

TEbls 2.ó teclss utiliz¿das en ls renlana

f¿rear delsrsten¡¿

8! va irlcncoón dd *tana

$ a,ccec o ora oroguno

!) CarUa ura corfnreotn

fll tG *b6 d. rud

Q l,t aauatos

O Doorrirt6 c@üüd6

O Purl dc cúüd

Otror rrtrot

Deta¡?t i

I ¡rrc
lu¡<o ¿¡ ¡» (e,)

bcd (C:)

LH.d CIRT/ (0:)

b(C (Er)

OvD (F r)

b(d (Gr)

adrpütidot
d. Pddú3

- (t)vSuge rencias: Para volver a la carpeta anterior,

haga clic en d de la barra de herramienta o bien
presione la tecla Retroceso. Si la barr¿ de herramientas no
esta visible, haga clic en el menú Ver v a continuación en
barra de herr¿mientas.

TECLA
F5 Actualiza¡ los nuevos cambios.

Alt + tecla subray¡da Selecciona¡ las opciones del
depcndiendo de la tecla subrayada.

menu

Ctrl.+ E Selecciona todos los íconos.

Alt.++ ó Alt+É Sirve para volver a la carpeta anterior o ir a la
siguiente.

PROI C()f!'l ('opirulo 2 Púginu l5 ESPOL
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2.Is.BT]SCAR RAPIDAMENTE T]N ARCHIVO O CARPETA

En el cuadro de texto Nombre, solo tiene que escribir el nombre del a¡chivo o de
la carpeta que este buscando y después hacer clic en el botón "Buscar ahora".

En el cuadro combinado de "Busca¡ en" se pude especiñcar la unidad o carpeta

en donde busca¡.

Figura 2.29 Busc¡ndo Archivos o C¡rpctss

2.Ió.EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utiliz¡r el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el menú lnicio elija program¿s y a continuación haga clic en

Explorador de Windows. En la pale derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carp€ta que se elija en la izquierda.

l'ambién se puede acceder al explorador de Windows mediante la combinación de

t".lu, !l

Resulta fácil localiza¡ a¡chivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinaFh" rEc.¡

carpetas en Mi Pc, pero si desea encontrar a.lgo nipidamente, puede utiliza¡ el comanaÓÉiM
Busca¡ del menú Inicio. z€ll[

¡a¡I¡b.h-?
O ¡arr, 'i¡t¡orb
O to¡r¡ (¡cr¡r¡

i¡bn . i*a(&/o,ü)
O rúbrúü6t

0 ¡q¡cop¡s
9) túqrrdr.r d (rüo ¡- rrra t rcot! tar§
q!¡tdtó-.,.
ü ¡¡'t' &rtrú
.jc*¡lrrr

Pr. (g!Ú a bi!otd.. r{ b ret(.ülr dd Drd Eq!6
J eá.a.ó e b hjúq-.d.

E

PR( )T( ( )\t

+ tecla

('upítub 2 Púgi»u l6 t:SPOI.

¡

Q t i a l}:r."'u !'

- trx! R.túlt.rlr d. h büqEd.

)

¡.
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&6LiiiEc¡
CA¡IPL§
ráAt

Figura 2.30 Erplorador de Windows

2.IT.MANTENIMIENTO DE SU PC

2.I7.I.LIT ILIZAR BAC KI.] P

Lltilizer Copia de seguridad

Puede utiliza¡ Brckup pa¡a hacer copias de seguridad de archivos del disco duro.
Puede hacer copia de seguridad de a¡chivos a disquetes. a una unidad de cinta o a otro
equipo de la red. Si los a¡chivos originales resultan dañados o se pierden, puede
restau¡arlos desde [a copia de seguridad.

Como iniciur el Brckup o respaldo de datos

También puede iniciar Clopia de seguridad si hace clic en Inicio, selecciona
Progtamas, Accesorios, lierr¿mientas del sistema y, a continuación, hace clic en

Copia de segurid¡d.

2. Si no ve Copie de seguridad en el menú Accesorios. Herr¿mientas del sistema" es

que no esta instalado.

r ¿) tt &o,fu*c- trl.
r ¿ f»tco d.3% (Ar)
+ .- trr(o lard (C:)

+ j t,*rd @f,w (Dr)

i , oBco kEd Gr)
| ¿ Ld.d DtD (Fr)

t - Urco b(C (G:)

+ Q rard a rc*a
r b) Oo(l.üto' (.aprüdot
i ü Doorñrto' ó Pódü

' tl l'l,frúórd
i; P¡p.¡.r. d. rd.,.

r L) t _¡l6IA¡mRE5_ 15!C

I ü (rrnü¿!6

E5{rlúE

I l'lPc

.:,Lrü.d cDRw (o:)
otsto b.d (E:)

j,l¡.dd orD (F )
lE{o b(d (Gr)

cdrprtloa
Ooarrrüto, da P{dl'

ob(o d. 31á (A:)

oa.o kd ((r)
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I . Haga clic en la ficha Copia de seguridad.
2. En el menú A¡chivo, haga clic en Abrir conjunto de archivos.
3. Haga clic en "Copia de seguridad completa del sistema" y, después, en "Abrir".
4. Haga clic sucesivamente en "Siguiente paso",, en el archivo de destino, donde se

almacenanin los archivos copiados y, después. en "Iniciar copia".
5. Escriba un nombre para el conjunto de copia de seguridad.
6. Si desea asigna¡ una contraseña" haga clic en "Protegido con conlraseña".

Para rcalizar una copia de seguridad completa del sistema. siga este procedimiento. Si
selecciona únicamente su disco duro (por ejemplo. unidad C). Backup no hará copia de
seguridad de las partes principales de su sistema, como por cjemplo, de los a¡chivos de
registfo.

También puede realizar una copia de seguridad completa del sistema arrastrando el
ícono de conjunto de copia de seguridad completa del sistema hasta el ícono de Backup.

'femas rclacionados.

Hacer una copia de seguridad de las carpetas y archivos seleccionados

l. Haga clic en la ficha Copia de seguridad.
2. Haga clic en el signo Mris que aparece junto a la unidad de disco en la que estén las

carpetas o archivos de los que desee haccr una copia de seguridad.
3. Para sclecciona¡ todos los archivos que hay en una carpeta, haga clic en el cuadro

que aparecc junto a ella. Para sclccciona¡ sólo unos archivos determinados, haga clic
en el icono de la ca¡peta que contenga los a¡chivos y. despues, en el cuadro que

aparece junto a cada a¡chivo, en el lalo derecho de cada ventana
4. Haga clic en'Siguiente paso',, rleccione el desino en el qrr desea almacena¡ los

archivos copiados y. despues. haga clic cn "lniciar copia".
5. Escriba un nombrc para el conjunto dc copia dc scguridad.
ó. Si dcsca asigna¡ una contrascña- haga clic cn "Protcgido con cont¡Íui(ña".

-G)v Sugerencies: La casilla de veriticación
sombreada indica que sólo se han seleccionado algunos
a¡chivos de esa carpeta.

PRoTC()Iú (.apítulo 2 Páginu l'\ ESPOL
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Figüra 2.32 Psntslls Microsoft Backup 2
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Figura 2.33 P¡nt¡lla Microsoft Backup 3

2.I7.2.DETECTANDO Y Rf,PARANDO ERRORES DE DISCO CON
SCANDISK.

Puede utilizar ScanDisk pa¡a detecta¡ errores lógicos y fisicos en su disco duro y
p¿üa rep¿u¿¡r las ¿ireas dañadas.

S-úr b úúú. n b q.. .¡- !-. -úi
-
Jll¡td0)

I

c

f

v.i¿e$#. I

t¡rrqó,rb cAlr .

¡IT¡
I

Figura 2.J.1 Sc¡n Disk

_ r.)

\2 Sugertncias: Si desea especificar cómo debe
reparar ScanDisk cualquier error que detecte. asegúrese de
que la casilla de verificación "Reparar errores
automáticamente" no este activada.
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2.17.3.\]TILIZAR EL DESFRAGMENTADOR DE DISCO PARA ACELERAR
EL DISCO DURO

Con el paso del tiempo, Ios a¡chivos pueden quedar divididos en fragmer8a :i¡
almacenados en diferenles lugares del disco du¡o. Estos a¡chivos aparecen enteros g¡l-¡ris
abrirlos pero su PC tarda m¿is tiempo en leerlos y escribir en ellos. PdrAS

Puede utiliz¡r el desfragmentador de discr¡ para reorganizar archivos y espacio no

usado de su disco du¡o, con el fin de que los programas s€ ejeculen mris rápidamentc.

Figura 233 Desfr¡gmenardor de disco

2.I7.4.VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto ticmpo debe elimina¡ por completo l«rs a¡chivos que estáLn por

eliminar y que se encuentran almacenados en la papelera de reciclaje, eslo se hace para

poder liberar el espacio ocu@o por ellos y aumenta¡ el espacio en su disco duro.

Para vacia¡ la papelera de ruciclajc siga los siguientes pasos:

l. Haga clic en cl ícono Papclera dc rcr,iclajc.

2. Iin el menú a¡chivo, haga clic en Vaciar papelera de reciclaje.

¡

i
, ,i¡

tó.ó6cl
IAGE

I.9, GE

5.!§ (¡
u
l,l

J(E )

J(G,)

r.6¡a AGdn § &r¡d.
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Figura 2.36 V8c¡sndo la papclera de reciclaje

-G)v Sugerencias: Si desea qütar sólo algunos
elementos de la Papelera de reciclaje, mantenga
presionada la tecla Ctrl. mientras hace clic en cada
elemento. luego haga clic en el menú Archivo y a

continuación en Eliminar.
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3.I. INTRODUCCION

Sistema Médico versión 1.0, es una aplicación que ayuda al usuario que esta a

cargo de un consultorio médico a evar un control de su lugar de trabajo o clínica. Es un
sistema computariz¡do de mucha ayuda pa¡a todo lo referente a las consultas médicas
en el ámbito de la medicina general.

Funciona. en muchos sentidos, en forma similar a otras aplicacionss de Windows.
Las barras de menús. los comandos. las barras de herr¿mientas. los menús contextuales
y los cuadros de diríLlogo tienen mucho en común con los programas utilizados en
Windows para ¡ealiza¡ una ta¡ea como Microsoft Excel, Microsoft Word, etc. Todo bajo
el ambiente gÉfico lo cual facilitani los primeros pasos de su uso.

Esta versión 1.0 es [a primera en salir, por eso su versión, tiene muchas opciones
que tralan de cubrir todas las necesidades de los usurios. Actividades como el registro
de las citas hechas por los pacientes, la organización en que se lleva el registro del
historial médico y la manera en que se lleva el cobro de las consultas.

Esta versión esta hecha para ser levantada todas las versiones de Windows
empezando desde Windows9S. Aunque también eslá diseñado para coÍrer bajo I-inux
por esta¡ fabricado en el lenguaje de programación Java.

En el sistema Médico se pueden obtener informes de los procesos mas
importantes como son las citas, un informe completo del historial medico de algún
paciente tal como sea necesario.

3.2. BENEFICIOS

Los beneficios serian los siguientes:

FT,C
,

916
s r-l
s

f€r{A8

J. UAT(AL I IIKIS I IUAS UI'L §I§ I I'lvIA MIII'IU('
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l. Mejoras en la porción destinada a los recursos.
2. El programa tiene una seguridad para usuarios y asigna permisos a los usuarios

del sistema.
3. El usuario puede acomodar citas de acuerdo a la conveniencia del paciente.
4. Se pueden obtener informes.
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3.3. CARACTERiSTICAS DEL EQUIPO

Aquí se identiñcaran los recu¡sos mínimos de Ha¡dwa¡e y Software n"""*iffjor,lj^
para un óptimo ft¡ncionamiento del Softwa¡e. ,¡E¡ s

3.3.1. REQUERIMTENTO DE HARDWARU

E UIPO CARA

Servidor

Estación de trabajo

-1.-1.2. REQUER¡MtENTO DE SOFTWARE

UIPO

Procesador Pentium IV de 1.2 Ghz. y 256 MB de
memoria RAM mínimo
Mainboa¡d PC{hips 756

Video shs¡ed, sonido, LAN, Fax modem
Disco Dum de 80 GB
NIC lCom 100 Mbps

Procesador Pentium lll de E00 Mhz. y 256 MB de

memoria RAM mínimo
Mainboa¡d PC{hips 756

Video shared, sonido, LAN, Fax modem
Disco Du¡o de 40 GB
NIC 3Com 100 Mbps

Table J.l Requerim¡eltto dc Hardwarr

CAS

CARACTERISTICAS

Sistema oper¿tivo Windows XP
Administrador de base de datos SQl. Server 2000

Sistema operativo Windows XP
Plataforma para Java: J2SDK

Tabla 3.2 Requerimiento de Software

Servidor

PROTC'OM ('upítukt 3 Página 2 ESPOT-
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Utilice La información de este capítulo que se detalla a continuacióni si desea'ati;'''3
instala¡ o desinstala¡ el softwa¡e del CD "§istema Médico". Los requerimientos 

f'E¡48

necesarios para la mejor instalación de su sistema se describen a continuación.

2,j El CD de instalación no contiene un sistema operativo. Para poder utiliza¡
el Softwa¡e debe estar instalado en el sistema operativo.

El Sistema Médico no esta disponible para cualquier sistema operativo solo para
ambiente Windows.

3.4.1. REQUERTMTENTOS PREVIOS A LA TNSTALAC|ÓN

A continuación se describe [a siguiente información que describe los
requerimientos necesarios pa¡a iniciar y culmina¡ con éxito la instalación.

Minimo Revisado en Recomend¡do

Computadora P t L] t'lV 2.8 Ghz. P2.8 Ghz

Memoria

Espacio libre del Disco ICb

Velocidad de CD-ROM

Monitor

Sistema Operativo Windows 98

Mouse/Teclado Cualquiera

Tabl¡ 3.3 Requerimiento Previo ¡ la lnst¡lación

[.a información que ha sido descrita anteriormente ha sido examinada
minuciosamente por personal técnicamente competenle. Recomendamos seguir estos
datos pa¡a el mejor desenvolvimiento del Softwa¡e y pueda beneficia¡se con todos sus

componenles evitando complicaciones i¡rnecesarias.

a.l
+ La letra P significa Pentium

256 Mb 256 Mb

r0 Gb 5Gb

40x 52X 48X

VCA SV(;A SV(iA

Windows XP Windows XP

Cualquiera Cualquiera

PROl'COM ('upítulo 3 Pcigina 3 ESPOL
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3.4.2. PROCESO DE INSTALACIÓN

Para instala¡ .Sis tema Médiut directamente desde el CD.

l. Inserte el CD en la unidad de CD-ROM como s€ muestra el gnífico siguiente.

G

figura J.l. I nsertsr CD.

2. Abrir el explorador de Windows prira ver el contenido del CD y de la Carpeta
Sistema Mfrico.

3. Para cumplir toda la instalación basta con copiar la carpeta Sistema Médico al disco
duro C dentro hay un archivo con extensión .bat que es el ejecutable del sistema.

4. Pa¡a tener un ingreso más Épido al sistema se puede crear un acceso directo en el
escritorio de Windows para no entrar a la carpeta del sistema o al explorador de
Windows; para eslo se debe da¡ clic derecho a.l archivo ejecutable del sistema.
aparecerá un menú donde se elige enviar; luego aparece un submenú donde se

selecciona "Escritorio (acceso directo)" y el acceso estaná en el escritorio.

5. Ahora para ingresar a.l sistema basta iniciar el sistema operativo y en el escritorio se

da doble clic al ícono de acceso del sistema y el sistema se iniciara.

6. Otra manera de inicia¡ más rapido es creando un acceso en el menú inicio del sistema
para esto de da clic derecho en la barra de tareas del sistema y se elige Propiedades.

7. Se elige Menú Inicio, luego Personalizar; aparecerán opciones para agregar o quitar
opciones del menú, al da¡ clic en agregrr pedini la ruta donde s€ encuentra el a¡chivo
ejecutable se Io busca por medio de un explorador, al cncontrarlo se da doble clic
sobre él y se agregará al menú.

8. Ahora también podnl ingresar al sistema por medio del menú inicio, dando clic en él
y buscando el acceso en el submenú programas, o dependiendo en donde fue
agregado en las propiedades del menú inicio.

BlBu, : rc
cAt:PUS
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PROTCOtt't ('opitulo 3 Pógina I ESPOI,

Manual <le Usuario Sistema Médico- C I} ar



lhuttrtl lt I'.suorit¡ Sisle nn ,llcidiu¡- v;!P¿
É'i
§l
*:
I8Lr.:Cr
t c^rPus'fúA¡

ligura J.2, Ubicación del Sistema.
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4. Aru(ANVUI- Ut t_, üIU I tllvlA MIllrIL('

Para poder comenz¿u a trabajar con la aplicación anteriormente instalada se

describe los pasos para come¡rza¡ a trabajar con el sistema.

4.I. ENCENDER LA COMPUTADORA

Describimos los siguientes pasos que nos perniten trabajar con el hardware y el
software.

Antes de todo para poder a trabajar con la aplicación es necesario haber instalado
un Sistema Operativo. Recomendado Windows XP u orras versiones, pueden ser
anteriores mínimo hasta Windows 98 como se dijo en un capítulo anterior.

Para empezar nosotros debemos encender la computadora. en este caso e[ monitor y
el procesador. Presione el botón Power/on o el gni,fico correspondiente según como
lo muestra el gnífico de una computadora tipo tome esüinda¡ comúnmente usada en
el hogar u oficina.

Not¡: Puede veriñca¡ que todos los dem¡ls perifericos estén correctamente
conectados, para un encendido sin problemas.

Power/On

Figura rl.l. Gráfico qu€ mueslrs el enccndido de una compulsdora pcrsonsl

2. Esperamos repuesta del computador mientras se carga e[ Sistema Operativo.

PROTCO\I L'apitulo I Página I ESPOL
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3. A continuación aparecera una pantalla de acceso al sistema operativo, de acuerdo a
que sistema operativo este usando, en este caso Windows XPI en el cual tendni que
ingresar en el usuario que tenga asignado la contraseña de acceso, si tuviese.

Figura 4.3 P¡nt¡lla de acceso

¡ Si usted tiene una contraseña y no la digita no podra ingresar y le pedini
nuevdnente la contraseña, tendá algunos intentos, después se bloqueará y
tendni que reiniciar el equipo.

. En Windows 98 podni cancelar la contraseña de acceso pero no tendÉ
permiso a los rect¡rsos compafidos por los demiis usuarios en la red, en
Windows XP o Me no podni ingresar al Sistema Operativo si no digita la
conEaseña.

PROTCOIlI ('ttpitulo I Página 2 ESPOL
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Figura 4.2 Müeslr¡ de un Ususrio
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4. Una vez ingresada,/cancelada Ia contr¿seña de acceso se muestra la pantalla principal

del Sistema Operativo, Ilamado también escritorio que nos permitinl ingresar al
Sis¡ema Médico.

:AUPUS
2€riL8

Figura 4.4 Escritorio de Windows

4.2. ¿cÓMo EJECUTAR EL srsrEMA MÉDrco?

Una vez que ha concluido la carga del Sistema operativo a continuación debcrá
busca¡ el ícono de acceso al Sistema Médico para ejecuta¡lo. Para ejecular program¿§
hay varios métodos véase la sesión de cómo inicia¡ un progñrma.

Si encuentra el ícono de acceso directo del Sistema en el escritorio de Windows
solo tiene que dar doble clic sobre él para ejecularlo.

II

b
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b Acceso directo Si¡tem¡
Médico

EEL, , , ¡C^
.cá§PUS
,TR¡¡

F¡gurr 4.5 Acceso dirccto del sistems

Si no lo encuentra en el escritorio de Windows debe busca¡lo en el botón

@luego dar un clic en Programas. Busque el acceso en el siguiente
menú que aparecerá y de clic en el ícono del Sistema Médico como se muestra
en la siguiente ñgura:

Figun 4.6 M.nú lnicio

Y se inicianí el Sistema Médico que se detallani en el siguiente capítulo
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INICIANDO LA OPERACION DEL
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El Sistema Médico esui compuesto por menls y pantallas amigables, en un tolal
ambiente Windows, capaz de cumplir tdas las operaciones.

5.I. PANTALLA PRTNCIPAL DEL SISTEMA MÉDICO

SISTEMA MEDICO 1.0 tiene una pantalla principal que permite tener abierlas
varias pantallas secundarias del sistema al mismo tiempo.

Tiluk) dc venta¡a llotoncs dc (i)nt()l
llarra dc Mcnú Principal

Figur¡ 5.¡ Componertes de l¡ p¡rtsl¡r. pri[cip{l del Sist€ms M&ico

5.I.I. TiTtII,() Dl] LA VENTANA

Nos indica el nombre de la pantalla en este caso el nombre del Programa
(SISTEMA MÉDICO).

Íeo¿

BiD'-ijj:¿C¡
c l¡PtJ3
fáAt

\
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5.I.2. BARRA DE MENÚ PRINCIPAL

Permite visualizar todo el menú principal del sistema el cual nos va a perm Íl' ''"
accesa¡ a cada una de las opciones que se deseen. 8l5L, iEc^

cAr¡ñJS
ftnlt

5.I.3. BOTONES DE, CONTROL

Nos muestra tres botones para el Control de la Pantalla:

Minimiza¡.- Permite Minimiza¡ la pantalla principal, se oculta y solo se mueslra
en la barra de tareas del escritorio de Windows.
Restaurar.- Pcrmite Restaurar la pantalla principal, la pantalla regresa al eslado
normal.
Cerr¿r.- Permite Salir de la pantalla principal, [a ventana se cierra por completo

5.2. BARRA DE MENÚS DEL SISTEMA MÉDICO

La barra de Menú del Sistema Médico contiene todos los menús y submenús
importantes que se utilizan para trabajar en todo lo que se refiere a una cita médica.

En los siguientes puntos se muestra cuales son los menús que intervienen en
Sistema Médico.

5.3. MENU ARCHIVO

c-r-a
F

Figurs 5.2 Menú Archivo del Sisiem¡ M&ico
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5.4. MENÚ ADMINISTRACIÓN

Figur¡ 5.3 Menú Adm¡nistrEcióo del Sislemr M&ico

5.5. MENU MANTENIMIENTO

Si;ttnn ,l c,Pct.lr

\

BtBL..-:t 3Cr
'cAi!:PLls
td^t

Figura 5.4 Menú Mantenimiento del Sistems M&ico
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5.6. MENU PROCESOS

t

Figür¡ 5.ó Mcrú Reporles del Sistem¡ M&ico

L'upitulo 5 Página IPROTCof\l ESPoI

0

?€r. 6

!-'l

I

-

. ..:¡

Figura 5.5 Menú Procesos del Sisleme Médico

5.7. MENÚ REPORTES
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5.E. BO'I'ONf,S DL, LAS PAN'I'ALLAS Df,L STS'I'EMA MEDICO

Tsbl¡ 5.1 Descripción de botones dertro de las panlallas

5.9. MENSA.IES GENERALES DEL SISTEMA MÉDICO

A continuación se muestra los mensajes que pueden aparecer en el Prograrna.

5.9.I. MENSA.IES DE ERROR

Se visualiza cumdo tratamos de realiza¡ una operación que no es!á permitida o
est¿i mal realizada.

t

Y

I
N DE CONTROLES DENTRO DE LAS PANTALLAS

PROGRAMA
Botón Guardar. permite guardar un cambio o un registro
nucr o realizado en el Sistema

I)ESCRIPCI
B¡ELi

,' Botón Salir. cierra la ventana en la que se encucntra el botón.

,l Botón Buscar. permite buscar un registro guardado p¿ra su
eliminación o modificación.

¡]|
Botón Eliminar. elimina un registro quc ha sido guardado en el
srstema.

g Botón lmprimir. presenta en pantalla el reporte o informe para
lucgo ser enviado a la impresora.

D Botón Nuevo. blanquea la ventana para poder ingresar nuevos
datos en ésta.

Botón Si. opción de verdad.

E Botón No. opción de lalsedad.

PROTT'OM ('upítulo 5 Púgino 5 ESPOL
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Botón Consulta, permite consultar datos auxilia¡es existentes.
mostrándose dentro de una tabla.
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5.9.2. MENSAJES DE CONFIRMACIÓN

Es el que muestra o pide elegir entre dos opciones en este caso confirma¡ si o no

Figure 5.8. Mensrje de confirmrción

5.9..3. MENSAJES DE INFORMACIÓN

Da a conocer o da alguna información necesaria para el trabajo realizado.

F¡Büra 5.9 Menseje de lnformsclón

§
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S.IO.VISTA PREVIA DE LOS INFORMES O REPORTES

Objetivos: Nos permite vi5r¡eli2¿¡'s¡ pantalla como va a salir los informes cuaetdo

sean impresos presentándonos [a siguiente pantalla. L,_

)

CA;,i.-'JS

l€^^s

SISTEMA MEDICO
¡.F.r¡úFúr¡

l7

¡!

r¡4É&1

COD¡@

3

l¡
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Figurr 5.l0 Reportes
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Este menú tiene dos opciones. pam salir del sistema y, iniciar sesión con oro
usuano.

6.T. CAMBIAR USTIARIO

Esta opción permite cerrar el programa parcialmente dando la opción a entrar
nuevamenle con la identificación de un nuevo usua¡io o con su mismo usuario y clave.

Al hacer esto podni tener mayor scguridad y solo entrar o lener permisos a las
diferentes opciones que se le han asignado, tiene para ingresar como administrador que

es el que crea o otorga los permisos y crea los usuarios-

1 Al hacer un clic se abre una ventana que da opción a ingresar el nombre del
usuario y el password con su botón de aceptar y cancelar; es igual a la ventana
que aprirece al iniciar el progmma por primera vcz.
Hecho esto el sistema inicianí y solo le dará acceso al sistema de acuerdo a como
fue asignado por el administrador.

Figura 6.1 menú Camb¡¡r Usüsrio

2
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Figura 6.2 ventlnr de inicio de sesión

6.2. SALIR

Esta opción cierra el Sistema Médico en su totalidad, existen varias formas de salir
del programa.

'1. Escogiendo Salir del menú archivo.
2. dando un clic en el icono cerrar -l!, ubicado en la parte superior izquierda de la

!'entana. Siempre le pedirá Ia conlirmación si desea salir del programa o no. por
medio de una ventana de mensajes como se vio anteriormente.

cp¡ ¡

!

\

8:6'-. j'.-

cA';PuS
'tS¡ ¡fc-"a

Login:
PassrYord:

I lnicio de Sesión x

st

t»rorS*?
¡.o

Sistema Módico x

l'lgur¡ ó.3 menú Selir
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MENU ADMINISTRACION



1. MENTIADMINISTRACION

7.I. USUARIOS

Esta opción permite abrir una ventana donde se ingresan datos de referencia para
un nuevo usuario o modificar a uno que ya tenga datos gtnrdados en el sistema.

td¡ al- 

-. 

ar- tsi

Figura 7.1 menú Usu¡rio

2. Se ingresan los datos relerentes al usuario y luego se guarda, la venlana que
apa¡eció contiene una barra de herramientas donde hay un icono que le permite

\i.ttL,nru .llttlico

( dpitt t)' I'Jginu I

lllunuol ie I lsuurio c

I

Este menú tiene dos opciones, que son muy impoñantes pa¡? com€nzar a rrabajaF

con el sistema. Estas opciones solo las podni ver el administrador o el usuario que tenga
permisos para poder manejar esta árca. Este menú contiene lo que se le llama seguridad
del sistema. Donde se asignan permisos y se crean usuarios.

Al registrar un usuario podni ser utilizado para la asignación de permisos.

1. Al hacer un clic se abre una ventana que tiene algunos datos que se deben llena¡
para poder registra¡ a un usuario.

CA&:PU§

tgt^B
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^{ I1
grürdar como s€ explicó en un capítulo anterior; y saldÉ un mensaje indicando trrc
el usuario esui registrado en el sistema.

lru¡úlú
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Figura 7.2 Ventrns de registro de Usuarios

3. También hay opción en la bara de herramientas que permite eliminar un registro de
un usuario ingresado en el sistema. el usuario eliminado queda con un estado de
inactivo para que pueda ser reestablecido y entra¡ a un estado de activo.

4. Existe un botón que crea un nuevo registro limpiando la pantalla: su botón de
imprimir que presenta un listado de todos los usuarios registrados en el sistema por
papel, igual que el botón de búsqueda pero este presenta el listado por pantalla.

7.2. PERMISOS

Este menú asigrra los permisos respectivos a un ust¡ario registrado siguiendo los
pasos del menú Usuarios. Para realizar este proceso se siguen los pasos descritos a
continuación:

1, Dar clic en el menú pcrmisos del menú Administración. Y se abrini una vent¿na
donde se asignaran los permisos al usuario respectivo.

PROTCOM ('upitulo " Paginu ) I: SP()I-
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Figura 7.3 Menú Permisos

2. La venta¡a de permisos presentará un listado de totlos los usuarios registrados, se le
da doble clic al usuario esp€rando que su login aparezca en la parte inferior
izquierda de la ventana y a la derecha las opciones a las que tiene permiso, si es

nuevo no tendrá asignado ninguna opción.

3. Se elige las opciones que se requiem dependiendo que función va a desempeñar ese

usuario en el Sistema Médico. Existen unas c¿sillas de verificación que es donde se

dani un clic y chequear la casilla; en si se da permisos a los submenús y menús
existentes en el sistema.

4. Cuando se guardan los permisos pa¡a un usuario con el botón de la barra de
hen'amientas, después de chequear las casillas de verificación del listado de
opciones, el usuario elegido podrá iniciar sesión al coner e[ sistema o cambia¡ de
usuario; y al ingresar solo podÉ acceder a los submenús que se les iuignó. los
demás no aparecerán para éste usuario.

Capirulo 7 PáSina 3PR( )1 ( Ot\.I ESPOL
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Existe el botón de elimina¡ que quila o revoca todos los permisos que tiene utr
usuario en el sistema y no podñl iniciar sesión en e[ mismo; el usuario consta como
tal pero no puede ingresar al sistema si no va a visu¿lii¿a¡ ni utili:¿a¡ ninguna opción.

Figura 7.4 Vent¡¡a de Permisos
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CAPITULO 8

MENU MANTENIMIENTOS



En este menú hay opciones que como su nombre lo dice dan un mantenimiento a
ciertas opciones que se utilizan en el sistema. Una de estas y la más imporlante es el
registro de pacientes; se le llama mantenimientos debido a que son datos que se

ingresan muy a menudo y que son utilizados como opciones en otros procesos como son
los Estudios que existen, cada vez pueden implementarse otros de acuerdo a lo utiliz¿do
en e[ consultorio donde se utilice el sistema.

8.I. PACIENTES

1. Al hacer un clic se abre una ventana que tiene algunos datos de llenar para poder
registrar a un paciente.

Figura 8,1 m€nú Pac¡elte!

\is¡tntu llétlito

(',tpir ulo X PdgirtLt I
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PROTCOM ES POI

Munuol ¡l¿ Lisuario

T

Este submenú permite abrir una ventana donde se ingresan datos de referencia
para un nuevo paciente que llegue al consultorio o modific¿r a uno que ya este

registrado para tenerlo ya registrado en una próxima visita.
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2. Se ingresan los datos del paciente que pide la ventana y luego se guardá" la vent¿rl¡
que apareció es simila¡ a Ia vcntana descrita en el capítulo anterior de los usuarlos'

contiene una barra de herr¿mientas con las opciones de guardar. elimina¡ nuevo.

imprimir y la de salir.
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Figura E.2 VentsoE de registro d€ Psc¡Gntes

3. Se ingresan los datos miis importantes del paciente que son necesarios llenar para

utiliz¿rlos posteriormente y llevar un registro completo del paciente, como son el
número de cédula los nombres y apellidos completos, su fecha de nacimiento. su

fecha de ingreso al consultorio que es tomada automáticamente del sistema. su

teléfono para poder tener referencia del paciente, etc. El primer casillero es un
código que se [e asigna a cada registro pam una mejor ubicación del mismo, al
colocar un número manualmente en éste casillero y presionar "enter", si el código
existe el registro aparecerá y los campos se llenará automáticamente.

PRoTCONI ('apitulo 8 Págittu 2 ESPOL

4. I.a opción de elimina¡ realiza una eliminación lógica del registro, es decir el registro
esta almacenado p€ro está en modo inactivo, y se puede regresar al estado de activo,
para su utilización.
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5. Existe la opción de imprimir y buscar que presentan un listado de todos:los
pacientes que s€ encuentrari en la base de datos, la una en papel y la om en pantflla
respectiv¿urenle.

fJt

BrEr-'. , :.3C¡

cA¡iP(§
'rÉ{As

El submenú Estudio permite abrir una ventana para registrar los estudios que
pueden ser utilizados para generar una orden de laboratorio, y poder registrar tipos de
estudio.

Not¡: Para utiliza¡ las dcmris opciones como es la generación de una orden de
Iaboratorio se deben tener registrados datos en las opciones del menú de
mantenimientos.

I . Da¡ clic en cl menú Estudios. Se abre la ventana de Estudio.

Figura E.3 Mcnú Estüd¡os

PROl'C]OM ( u¡titub l'i Púginu J L.SP()[.

8.2. ESTUDIOS
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La ventana de estudios muestra una casilla donde se escribe el nombre del Ilstudió
que se utilizaní en los procesos del sislema. Con cl botón guardar se podr{
almacena¡ el registro o modifica¡lo si el registro ya existe.

leor t 8
D ,l I x g L-d

Ddos

cdtc l:

Do.crSdó.E

Figura t.4 VeÍtrns de Estudio

3. lgual que en el mantenimiento de paciente se puede eliminar un registro; existe la
opción de busca¡ e imprimir que presentan el listado de los esrudios.

8.3. TIPOS DE ESTUDIOS

El submenú lipo de estudio permite abrir una ventana para registrar los tipos de
estudios que existen denÚo de un estudio; por este motivo para poder registra¡ un tipo
de estudio primero habni que registrar un estudio.

'l . Da¡ clic en el mcnú tipo de estudios. Se abre la ventana de tipos de estudio.

SIICI
2 t

BEL':Ml
1 c¡¡-:,pt§
'É{,
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BL. ,:-L
.Cl l":; 'lis
'tdrrE

Figur¡ t.5 Menú Tipo d€ Estudios

2. La ventana de tipos de estudios muestra casillas quc hay que llenar, pam poder
registmr y un combo box que es una lista donde se elige a que estudio pefenece el
tipo de estudio. se podrá también modificar un registro ya guzudado, en caso de
algún cambio.

3. Las opciones de elimina¡ anula un registro ya guardado en la base de datos de
manera lógica.

4. Se puede busca¡ e imprimir también los tipos de estudios con las opciones de la
barra de herr¿mientas, para ver el listado de los tipos de estudios.

PRO.I'C OI\'l ('upit lo ll Púginu 5 ESPOL
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F¡gür8 8.ó Ventsne de Tipos de Estudio

8.4. PARAMETROS

El submenú par¿írnetros permite abrir una ventana para registrar los diversos
valores es!áticos que serán utilizados como parte de Ia empresa en algunas operaciones
como los valores a utilizar en la facturación.

Se ingresan todos los valores que se utiliza¡an en la factua, luego se guarda y
contiene una barra de herr¿mientas con las opciones de, nuevo, guardar y salir.
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Figura 8.7 Venhn¿ de P¡rámetros
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Este menú contiene las operaciones más importantes que se realizan en &ü j '

consuha mfiica son los pasos mL grandes y los qui más uso tienen dent¡o de lo quefJPu'
un sistema médico se refiere. Como son la reservacion ¿" .iut, g.n"r* *u ¡iu 6tfu
historial médico y la facturación.

9.I. CITAS

Este submenú abre la ventana del registro de citas donde se guarda el tiempo que
un paciente pide para poder ser atendido, también se puede modifica¡ una cita asignada
a esto se le llama Replonificoción de citas.

1 - Al igual que todos los submcnús al hacer un clic se abre la ventana de citas

Figurs 9.1 Me nú Citss

PRCII COIIT ('u¡titulo 9 I'úginu I É,SPOL
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2. Se ingresan los datos necesarios, la ventana pide datos del paciente, que se

muestran en otra ventana por medio de un botón de consulta donde se le da doble
clic al que deseamos de un listado de todos los pacientes que se encuentftm
registrados en el sistema. Luego se elige una lecha por medio del calendario para
guardar la cita correspondiente al paciente asignado, es imporlante guardar la hora
de la cita. ya que señi única para la atención del paciente, aunque es posible
modifica¡la siempre y cuando a última hora ocurra algo inesperado de parte del
paciente o del médico.
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Figura 9.2 Vent¡o¡ dc Consult¡ de Prcienles
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9.2. FICHA

Bn la opción ficha es donde se guardañi el historial completo de un paciente (B§dé'

su llegada al consultorio hasta que el decida ya no asistir o ser asistido por este sistffi., i
Si el paciente llega por primera vez se lo registra primero y luego se Ie genera su fidhá¡.iPu.i
médica otorgríndole un número de ficha que lo va a utilizar siempre. PFIL\S

1 . Da¡ clic en el submenú Ficha del menú Procesos. Se abre la ventana de F icha.

2. Pa¡a registrar una ficha, primero se debe consultar los datos del paciente a través de
una ventana de consulta que aparece cuando se le ü clic al botón busca¡ de la barra
de herramienta y después se selecciona al paciente correspondiente d¿i,ndole doble
clic para que se asigne a la ficha y proceder a manipularla o simplemente consulta¡
el historial del paciente. l,a ventana de ficha muestra datos importantes que se deben
registrar para tenerlos en cuenta para las consultas respectivas, hay uru tabla donde
se guarda detalles capturados por el médico al momento de realizar la consulla.
como el diagnóstico que éste le da al paciente.

3. Desde esta misma ventana podÉ generar una receta u orden de laboratorio por
medio de unos botones que están en cada línea del historial; y cada una estará
asignada a cada detalle guardado por consulta. Nótese que una receta o una orden
también son generados o consultados desde el menú Procesos directamente pero no
estanin ligados a un historial de algun paciente.

4. Esta ventana permite guardar y elimina¡ el historial de los pacientes y también sirve
para imprimir todos los reportes que sean necesarios para obtener un relevante
material de información.

Ot

(t

PROT('OM ('upirulo 9 Púgútu 3 ESPOL
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Figura 9.4 Vctrtrn¡ de F¡chr

9.3. RECETA

El submenú sirve para gene¡ar o consultar r¡na receta donde se lista los
medicamentos necesarios para mejora¡ la salud de un paciente; al generarla de esta

manera desde el submenú. como se dijo antes no estará asignada a ningún historial del
paciente, por eso se recomienda usa¡la solo para consultas.

1 . Da¡ clic en el submenú Rcceta. Esto hace abrir la ventana de receta.

2. I.a ventana muestra una lista donde se debe llenar de acuerdo a cada título, la lista
va a contener el medicamento. dosis. duración lo cual se debeÉ detalla¡ v si es

necesario se podÉ agregar una observación a la receta.

3. También se puede consulta¡ una receta o modificarla para eso existe una barra de
herramientas donde contiene botones que tienen difcrentes funciones las cuales
fueron detalladas en un capítulo anterior.

0¿

ofEc¡
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Figura 9.5 Ventene de Recetr

9.4. ORDEN

El submenú siwe para generar o consulta¡ una orden de laboratorio donde se lisu
los estudios y tipos de estudios que el paciente necesita para que el médico pueda dar un
diagnóstico; al generarla de esta manera desde el submenú, como en el caso de la receta
no estará asignada a ningún historial del paciente, por eso se recomienda usa¡la solo
para consultas.

I . Dar clic en el submenú Orden. Esto hace abrir la ventana de orden.

2. La ventana muestra un listado de todos tipos de cstudios clasificados por estudios
donde se elegirá por medio de casillas que estudios debe realiza¡se el paciente y que
el especialista sepa que tiene que hacer. y es importante otorgar una observación que
servini de información relevante para que el paciente este al tanto del examen a
realiza¡se.

PROT('0M (-upítulo 9 Pci¡¿inu 5 Is Pot.
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3. Así mismo como en receta también se puede consultar, modificar, elimina¡ una
orden, contiene también una barra de herr¿mientas que presenta botones con
diferentes funciones.

ürhLüúlrb
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Rayos X
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Figura 9.6 Vcntrna de Orden de l.¡bor¡torio

9.5. FACTURACIÓN

El sistema maneja un pequeño módulo de facturación. que le permitini al usuario
del sistema poder realiza¡ un cobro por una consulta. Maneja también la anulación de
facturas y lo que respecta a créditos o notas de crédito.

1 . Da¡ clic en el submenú Iractu¡ación. Esto hace abrir la ventana de facturación

2. La ventana de facturación muestra en pantalla un modelo de factura común con su

número que es un secuencial, a quien va dirigida la factura. muestra también un
listado donde se detalla el motivo de la generación de la factura y sus costos.

3. Se muestra totales y subtotales descuentos e IVA. La factura hace todos los cáculos
automáticamente, y es guardado todo para poder ser consultado después. ser
eliminado o impreso.

PROTCOM (-lpitulo 9 Póginu 6 ISPOI,
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Figun 9.7 Velllrns dc Fsctur¡c¡ón

4. Cuando la factura presenta un error. se la puede elimina¡ del sistema por medio del
botón de la barra de herr¿mientas "eliminar" y luego aparece una venta¡a que
donde se regisua el motivo de la eliminación de la factura; Después de eliminarla el
sistema pregunta si desea generar una nota de crédito, ya que con el valor de esta se

le pueda otorgar un crédito al pacicnte al cual se realizo la factura.

PROTCOI\'I ('upítulo 9 Ptiginu - l:Sl'()1.
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Figura 9.E ventsn¡ de Eliminscién dc Fscturs

5. En este módulo de facturación imprime la factura de forma automática al emitirla o
al realiz¿r una factura registrada mostrando los datos y los va.lores que fueron
cobrados al término de la consulta médica.

Figura 9.9 Factura
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Cada módulo de Mantenimientos o de Procesos consta de su respectiva emi¡i¡ft, j -,(
de reportes ya sea en mostrar un listado de pacientes o imprimir una ficha médiqgrupus
también existe un menú que permite presentar otros reportes que no constan dentro dElat
los módulos anteriores.

Este menú tiene dos opciones, para emitir reportes de las citas zrnuladas y las
facturas anulad¿s-

F¡gura l0.l Menú Rcportes
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Cuando se realiza el proceso de Citas, se da el caso de que la cita sea anulada: §s.
submenú presenta un listado de todas estas citas anuladas.

2€,,{A3
1. Al da¡ clic en éste submenú apareceni un calendario donde se va a selcrcionar la

fecha por la cual se realizará una búsqueda de todas las citas eliminadas.

Figura 10.2 Citas Anul¡das

2. Luego de elegir la iecha apareceni una ventarE mostrando un listado
correspondiente a todas las citas eliminadas en esa fecha seleccionada.

Figura 10.3 Cites Anulsdas por Fechr
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I 0.2. FACTURAS ANU LADAS

Al emitir una factua, pueden da¡se problemas, la factu¡a no cumplirá con loPl8t
requisitos o contendÉ valores que no conesponden, ésla señi anulada desde 

"¡ 
rn5¿u1o cA;"r

de facturacióu éste submenú muest¡a el listado de todas esas factu¡as con errores y t'cÁ^s

anuladas.

1. Al dar clic sobre éste mostrará las facturas en forma de listado.

F¡gur8 10,4 Fscluras Anuladas
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lO3.CITAS FACTURADAS POR FECHA /,

É

qr

Al emitir una factu¡a. la factura cumplini con los requisitos y contendrá üfo.",
correspondientes a la consulta ésta seÉ impresa para tener constancia que la fac&Fi ha :
sido registrada; éste submenú muestra el listado de todas esas citas activas y factura0ál:zLJs, ,r€i^¡

1. Al dar clic sobre éste mostrará las citas facturadas en forma de listado.

Figür¿ 10,5 Citis Fsctursdss por Fcch¡
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Esta opción pernite presentar una lista de pacientes ya registrados en el sisteñEiy .
muesfa un calendario el cual se procede a especificar [a fecha se ingreso del pacisu$rus
para luego mostrar dicho reporte. ,E¡As
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Figurr 10.6 Psc¡cnld por Fechr de lngreso

IO.S.CONSULTAS POR EDAD

Esta opción muestra una ventrna q permite buscar a los pa.cientes por edad,
después de haber ingresado la edad se visualiza un reporle, sl sr¡al pres€nlara la lista de
los pacientes encontrados.
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Figun 10.7 P¡cicnles por Edad
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I0.6.CONSULTAS POR SEXO

BIL

Esta opción permite presentar una ventana donde se selecciona el sexo masculfdti;; ''
o femenino de la persona, luego el sistema procede a busca¡lo y muestra el respecti0tN
reporte encontrado.

Figum l0.t Prcientes por S€ro

TO.T.CONSULTAS POR TIPO DE SANGRE

Esta opción permite presenlar una ventana q muestra a todos los pacientes por
tipos de sangrc que se encuentren regisúados en el sistema después de haber ingresado
tipo de sangre se visualiz¡ un reporte, el cual prrsentara la lista de los pacientes
encontrados.
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Figura 10.9 Paciente por Tipo dc Ssogre
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A.I. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza
oper¿rciones aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas. que se ejecutan
sin intervenciones humanas.

Tsbl¡ A.l Cornponentes de un! compütldor¡.

I(IIUI.,N(-,UIIIyIITIN I (-, I-'E LAS TAI( I IlD I-'I! TJ IIAIIL'WAI(II

tjnidad de Entrada

tlnidad de Salida

a Unidad de memoria auxilia¡

Se ingresa lo datos e instrucciones a la
Computadora utilizando eI teclado.

I-a compuladora procesa o manipula
esas instrucciones o datos.

La computadora coloca información
en un almacenador electrónico del que
puede recuperarse miís tarde.

PROTCOM Anexo A Púginu I I:S P( )t.

El hardware o equipo de cómputo comprendc todos los dispositivos fisicos que

comprenden la máquina. El hardware de la computadora debe realiza¡ cuatro ta¡eas

vitales.

I

I

I
I

. Unidad de Proceso

I Lu computadora comunica sus I

I resultados al usuario: por el monitor 
I

I 
o imRrimiéndola 

I



llanual de U.suurio

Pa¡lantes
Im

Monitor Unidad Central g
B¡8

prcsor.a

tE rl S
a

Mouse

Teclado

Figura A.l Componcntes dc uns compul¡dor¡.

A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I. EL TI,CLADO

Existen diversas formas de introducir información en la computadora pero la más
común es el teclado. Cuando se ingresa inlormación en la computadora, esta aparece en
la pantalla.

Un teclado típico consta de tres pales; teclas de funciones (en su pafe izquierda a
lo largo de la parte superior). teclas alfa¡ruméricas (en la parte media) y en el teclado
numérico (en el ri.rea derecha).

Figura A.2 Teclado
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De este grálico podemos mencionar que un teclado es simila¡ a una máqui
escribir electrónica en el cral podemos identifica¡ los siguientes componentes.

PXt
na de

816.

CAT:PUS

,ÉAs
Teclas de Función

Usualmente rotuladas como Fl, F2... Flz, son u conjuntos de teclas que se

reservan por un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos.
Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa.

Teclas AIf¡numéric¡s

Sirven para teclear caracteres alfabéticos. numéricos y de puntuación.

Las teclss de modo calculedora

Estas estiin localizadas en el extremo derecho del teclado. las cuales son activadas
por medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar ápidamente números y símbolos
aritméticos para efectr¡a¡ c¡iLlculos matemáticos y mover el cursor.

a Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los ust¡arios moverse a través de la pantalla" entre las cuales tenemos.

PROT('ONI .4naxo,l Púginu J ESP()I.

)
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t
Irl.tr('ilA ARRIIIA Movimiento cursor arriba.

I
Movimiento curior abajo.

I]LECIIA IZQUII]RDA Movimicnto cursor
izquierda.

III,I]('I IA I)F,RI-,(]HA Movimiento cu¡sor
derecha.

Home
IIOMI: IN I(' Io Movimiento cursor al inicio

de la línea.

End
F]NI) ll I N Movimiento cursor al final

de la línea.

Page

Up

PAGE IJP RH PA(i Permite avanzar páginas
anteriores.

Page

Down

PAGE DOWN AV PAG Permite avanzar páginas
posteriores.

Tsbla A.2 Tccl¡s de movimiento
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Teclas de Uso Especial

BrEr
Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora" entre las cuales tener¡3¡¡ , ;5

PEi S

Insert
INSERI' INSERl'

Cuando esta activada"
puede insertar caracteres
de un texto.

Delete
DELETE S(JPR

Borra el canicter que esta

en la posición actual del
cursor.

Backs
pace

BACKSPACE RI'.IR(X'HSo

Realiza el refoceso de un
canicter. borr¿ndo el
carácter que esta en la
posición del retroceso.

Print
Screen

PRINT
S(]RF]F-N

IMPR
PAN'T

Captura la pantalla que se

encuentra activa.

Scroll
Lock

SCROLL
LOCK

BLOO
DESPI,

Retroceder página

tAu ,fABULADOR

Desplaz,r al cursor a la
siguiente posición del
tabulador.

CI'RI- CONI'ROI,

Es utilizada para ingresar
ciertos códigos y car¿cteres
que no eslán en el teclado
normal.

Alr ALT ALT

Se emplea en
combinaciones con otras
teclas.

shifi SHII,'1' sHltj'l

Si presiona esta tecla al
mismo liempo que
presiona una letra. esta
aparece en mayúxula.

PROICOM Ane.wt .1 Páginu 5 LSP()t-
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ENTER ENTER

Iis la tecla principal que

indica a la computadora
que se ha ingresado
información.

Esc
t.]SC

Esla tecla es utilizada para

realiur salidas o cancela¡
alguna operación que se

esta realizando.

Trblr A.3 Tecl¡s EspeciE¡es

A.2.2. IJSO DEL MOI.]SE

Es una unida fisica extema a la computadora que sirvc para ingresar cierta
información al mismo. Esta información que se ingresa es b¿ásicamente comandos y
posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas,
tanto simples como complejas, apuntando con en ratón y oprimiendo sobre los menús,
cuadro de dialogo y otros objetos gráficos.

Una vez que el ratón este trabajando en el Sistema de Administración de piginas
Web, podnl ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da cl nombre de puntero del ratón. En la siguiente tabla s
explican los términos b¡isicos asociados con el uso del Mouse.

TAREAS ACCION

Señalar
Coloque el puntero del Mouse sobre un
elemento.

Tabla A.{ Acciooes del Mousr

Ilacer Clic
Señale un elemento y, a continuación.
presione y suelte nipidamente el botón de I
Mouse.

I lacer Doble Clic
Señale un elemento y. a continuación,
presione y suelte rapidamente el botón de I

Mouse dos veces.

Seña.le un elemento y. a continuación.
presione y suelte nipidamente el botón de I

Mouse mientras lo desplaza a otra
posición, suelte el botón.

PR()I(()t\t Antxo .4 Página ó ESPOL
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El puntero del Mousc cambia de forma según el elemento que este señalando o Ia
tarea en curso

T8bl8 A.5 Punleros del Mouse

A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en la computadora. Entre uno de los
componentes miás importante podemos menciona.r: el microprocesador quc varia de
acuerdo al modelo de la computadora" las memorias ROM (Read Only Memory) y
RAM (Random Acces Memory), y la unidad aritmética/lógica que realiza las
opcraciones lógicas y matemáticas.

Figura A..l Memori¡ RAM

h Selección normal puede selecciona¡ opciones o desplazarse en

una ventana.

I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

h't Selc.cción de ayuda.

hE Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

E
§ Selección no disponible

I Aj uste Vertical

rH
Aj uste I Iorizontal.

t
) Ajuste diagonal l.

Ajuste diagonal 2.

H+ Mover un objeto.

PROl'COM ,4ncxo A Página 7 tlSP( )l .
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A.3.I. I.INIDAD I}E ME,MORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de Proceso. Esta conformada por las
unidades de disco f'lexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas. discos ópticos o CD
ROM. Son utilizados para almacenar grandes cantidades de información.

TshlE A-ó Unidades de Almsccnsm¡ento

A.3.2. TINIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostra¡ los resultados de los
cálculos y procesos de datos. Los tipos de unidad miis común son:

Tsbls A.7 tjnidades de Salid¡

"l
Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportarlo. Los disquetes de 3.5 pulgada
proporcionan una protección contra ecriturs cua¡rdo el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad
inlbrmación. La grabación y recuperación de

información es mucho más rápida que los disquetes.

de

la

tI A diferencia de los anteriores estos almacenan datos
óptimamente, con la misma tecnología de las grabaciones
musica.les en CD. Son utilizados en proyectos
multimedi¡.

Es el dispositivo de salida más corriente
tipos de monitores para computadoras.
monocromático y el monitor a color.

Existen dos
EI monitor

Este dispositivo de salida a difbrencia de los monitores
genera una copia en papel.
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B¡8,

Los reportes son lislás de datos mostradas por panlalla que no s€ puederÍtl,,..
manipular, p€ro si plasmarlos en una hoja de papel por medio de la impresión de dicho pel¡r-.

lisrado-

El rrpole mu€stra ütos en forma ordenada de acuerdo a los requerimientos del
usuario que manipula el sistemai cada módulo del sistema tienen la opción de emilir un
listado de datos de acuerdo en que parte del módulo se encuentre, ésta opción se

muestra en un botón que tiene el dibujo de una impresora.

La presentación de dicho listado o reporte se realiza¡á en una ventana muy
simila¡ a una hoja con una barra de herramienlas, donde se podni avanzar o retroceder
de hoja si existiese mís de una. también la opción de imprimir que enviani dicho listado
a la impresora predeterminada en ese momento en el sistema; contendrá una barra de
menú que contendni las mismas opciones de la barra de herr¿mientas.

Figurs B.l Partes del Reportc

Jarra de I Icrranlicntas

SISTEMA MEDICO
Rlt r: & tk¡¡rbc
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CODIGO

¡

2

3

TICHA

t9R2Ífr5

t9g2tñ5

t9f2¡ñs

LOG¡II

Pchi
Cr¡or¡o

Xdlr

I'§UAXIO

q¡¡EB

Crti¡r€Q

no&¡ú X

E§TADO

l

A

I

t¡.É, E

G&El l
C.6r  

.x
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B.I. REPORTES REALES DEL SISTEMA

A continuación se muestra la emisión de reportes con datos reales del sistema

médico.

En el menú Administración:

Submenú Usuarios, al dar clic en el botón imprimir de la ventana de usuanos
muestra un listado de todos los usuarios registrados en la base de datos

Figura 8.2 Reporte de Usuarios

Submenú Permisos. en esta ventana para mostrar el reporte se debe prinrero
cargar los permisos de un ustrario ya registrado en el sistema. al da¡ clic en el botón
imprimir apareceni en su respectiva ventana el listado de permisos por usuario.

SISTEMA MEDICO
R4.rt & II¡r¡rLú

26Mñn5

u§uá¡¡o

Gii.e E

tui¡uQ
Ro&iuI

E TADO

A

A

A

CODIGO

I

2

3

TECf,A

19ú2¡2m5

t9mJ¡Ils

§D,2m5

LOGIN

P¡.rL¡

C:Io¡¡o

Xchr

T¡¡ru B

GüEI A

C¡ó, 
^

lrdra w
añ

E¡Ort

t()wE¡rt¡r

.x
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SISTEMA MEDICO
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Qo¡rrc ELOGIN: h-ll USU¡¡¡O ratú E

llE{U: Ábbl¡trá¡
u¡r¡¡u

P¡a¡¡o¡

I

2

llE{U: Artll¡
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a

5

6

XEIII: I¡hhLú
Pad.
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Br'¡üo
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8

9

¡0

n

Crl¡

Frtu
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d¡¡

HE{U: l¡¡nrr¡
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Figur¡ 8.3 Reporte de Permisos
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f
En el menú Mantenimientos:

Submenú Paci al dar clic en el botón imprimir de la ventana de pacientes

muestra un listado de todos los pacientes registrados en la base de datos ordenados-pQr
fecha de ingreso.

Pñ I

BrEl, :Cr
CA;,2US
tt¡^8

ubmenú Est al da¡ clic en el hotón imprimir de la ventana de muestra un
listado los estudios registrados.

Figura 8.5 Reporte de Estudios

E¡rlr¡l

SISTEMA MEDICO
R+ri & P-LÉ.

EST/iDO

?ó¡¡t;fiS

PACIE{TI

f.INCIESO: frauraa
3

lidh V- lrúlr

coDtco cr¡r¡lá
f. DIGIf,§O: ¡ílr2-.
¡

F. INGIDSO: ¡t/rt/La
2

a; lal r < )

I Raport. dG Pdiañt.r

A8

SISTEMA MEDICO
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Df,SCEPCION f,!;rADO

ldh U¡ E rúL

coDtco
I

2

l<)vE¡l-l
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Su ú ]i
muestra un listado los estudios registrados.

Ficha Médica. Presenta el historial médico de un paciente

Figur¿ B.7 Histori¡l M&¡co

de Estudio al dar clic en el botón imprimir de [a ventana de

2Fr{A-!

SISTEMA MEDICO
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Receta. Presenta una
diagnóstico de su enfermedad.

tt.r-
recela emitida a un paciente después de sabá un

c¿

USE¡

S!STEMA MEDICO&úrrlql

R¡c¡ft

DU&4CIONCANTIDAI)

19: ¡

lrdk !- Ftú¡ BIEL¡

cA
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x

FigurE B.t Rccets

Orden de Laboratorio. Emite la orden para realiz¿rse un exarnen de laboratorio.

F¡gurs 8.9 Orden de L¡bor¡torio

El'Iüt
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'¡.
F'actu¡a. Emite la factura ya cobrada.

Figürs B.l0 F¡ctura

En el menú Reportes:

Factu¡as Anuladas, al da¡ clic en el botón imprimir de la ventana del calendario
muestra un lislado de todas las facturas anuladas anteriormente registradas.

Figura B.! I Facluras Anulsds§
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Citas Anuladas, al da¡ clic en el botón imprimir de la ventana d"l .d*d;p 0¿
muestra un listado de todas las Citas Anuladas anteriormente registadas. I

t,
t.

lrcif¡ Yr
g¡

Efrrr
t < ) \, ft¡- i r- I i:cA

i¡PUS
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Figurr B.l2 Citas Anul¡das
Citas F'acturadas oor Fecha en la ventana del calendario. al dar clic en la fecha

correspondiente de la cita muestra un listado de todas las Citas Facturadas.
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INS IALALI(-,N t'I' LA I'ASI' UU T,,AI('§

c.l. QUE SE DEBE CONOCER?

En el sistema médico se ingresa gran cantidad de información, loda esta

información debe ser almacenada y para eso interactúa con un softwa¡e administrador
de base de datos como es SQL Server; dicho softwa¡e se encarga de guardar todos los
datos que utiliza el sistema en forma ordenada y organizada para su administración.

SQL Server estara instalado en la m:iquina servidor, la instalación de este

softwa¡e administrador de base de datos la deberá realiza¡ una persona adminisÚador de
base de datos ya que se debeÉ elegir algunas opciones dependiendo de su maner¿ de
utilización que únicamente ésta persona sabná la ma¡¡era de insralar el softwa¡e
administrador.

Junto con el sistema médico vcndní conjuntamente un archivo de comandos de
SQL el cual permitini crea¡ Ia base de datos y los prccedimientos almaccnados que
utiliza el sistcma para su ñ:ncionamicnto.

C.2. INSTALACIÓN

En el computador servidor después de la instalación del software administrador de
base de datos se podnl instalar la base de datos que utilizaní el sistema médico.
't'ambién es recomendado quc la instalación de la base de datos la realice una
pcrsona Administrador de base dc datos (DBA).

2. Para empc2,ar la instalación una vcz encendido el computador servidor e instalado el
Softwa¡e Administ¡ador de Basc de Datos. Se presiona clic en el botón "lnicio" de
la barra de tareas, luego dar clic en el menú desplegará *rodos lm pogramas", ahi se
desplegara una lista de programas qr¡e se encuentran inSalados en Cornp.rtador
luego se proced€ a h¡scar el softwa¡e -Mic¡osoft SQl, ServeC'y seleccionarlo para
que se extierdan las opciones del mismo uru vez sek:ccionado buscar la opción
"Analizador de Consultas" y seleccionala

3. Ya activado el *Ana.lizador de consult¿s" apareceni una ventana con el titulo
"Conectar a SQL Scwef' ahí debe esta¡ selc.ccionado en el combo de "Servidor
SQL Server" el Nombre del S€rvidor donde se enctEntra la base de dae para la
conexión con la mis¡na

1
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4. En la opción "Conectar usando" debe esta¡ seleccionado la opción "Autentifr¡Gi.Sf) ¡
de SQL Server" y esp€cificar el nombre del inicio de s€sión y conb?seña t '' '<,

'i:¡

c)Br6-
cAiiñF

P€,lAs

6. Una vez abierto el archivo se visualizanin todos los comandos que construyen la
base de datos y se procederá a ejecutar tan solo presionando la tecla "F5" o
presionando e[ botón de la ba¡ra de herramientas "Ejecutar Consultu" I.

Figura C.l Conect¡r s SQL Server

5. Se procede a Abrir el Archivo de comandos "'comandosSQlbase.sql" buscándolo en
la ruta de origen.

7. Después de crear la base, se procede a eslablecer el ODBC de conexión (fuente de
datos ODBC) con la misma.

8. Para crear el Origen de Datos (ODBC) se debe presionar el botón inicio de la barm
de ta¡eas, para luego seleccionar la opción "Panel de Cont¡ol" Ia cu"l abre una
Ventana con ()pciones de configuración de Dispositivos dcl Computador.

9. Seleccionar Ia opción "Herramientas Administrativas" y hacer clic en Orígenes de
datos (ODBC). Se abriní una Ventana en la que se debc scleccionar la pcstaña "DSN
de sistema" y presionar agregar.

PROTCOM ,lnato (' Páginu ) ESPOL
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'l0.Fln la ventana siguiente se debe Selecciona¡ "SQL Server" y Finalizar. El siguieüe
paso es dar la descripción del ODBC (nombre, descripción y el servidor con el qw
tendní relación). el nombre del inicio de sesión y la contraseña si es necesrio.
seleccionar la base de datos con la que se generara el ODBC. selecciona¡ el idioma
para los mensajes del sistcma realiz¿dos todos estm pasoq se procede a abrir la
ventána "Configuración de ODBC de Microsoft SQl, Server". ', ir
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Figura C.2 Conliguración DSN de Microsofi liQL sr€rver

11. Aquí se presiona el botón "Probar Origen de datos" para verificar si no hay
ningún problema con la base y presionar Aceptar.

Conligurcíón de (De( de l¡lkrosolt SQ Servtr '=@

Figura C.3 Configuración de ODBC de Microsoft SQl,.qrerver
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Apliceción.- Conjunto de instrucciones convenientemente organizadas qtltf,el
ordenador sigue para realizar tareas especificas. al;

Archivos.- Conjunto de información extraído de la memoria RAM que se graba

en un dispositivo de almacenamiento permanente, pueden ser archivos que contienen
datos concretos de una base de datos, hasta a¡chivos que contienen información de una

imagen o a¡chivos que pueden contener programas o elementos necesarios para ejecutar
un progñrma.

Bese de Detos.- Conjunto de Información organizada sistemáticamente con el fin
de que la inf'amación almacenada en ella sea de flácil acceso.

Bios.- Parte del ordenador que administra los procedimientos de inicio. como las
pruebas de RAM y la configuración en general.

Bit.- Unidad digital mris pequeña de información.

Bytes.- Conjunto de 8 bits.

Barra de t¡res3.- Bara que ap¿recc en la parte inlbrior del escritorio de
Windows. a través de la cual podremos visualiza¡ todas las aplicaciones o ventanas que

están abiertas. Nos pcrmitc cambia¡ de una aplicación a otra simplemente haciendo clic
en la aplicación a la quc deseemos cambia¡.

B¡rr¡ de menús.- Recitre este nombre la parte de la pantalla (generalmente [a
parte superior) que utilizá una aplicación para presentar los títulos de los menus de que
dispone.

Barra de título.- Barra horizontal donde se encuentra el título de la ventana o
cuadro de diálogo. La bana de titulo sc encuentra en la parte superior de cada ventana.
Cracias a la barra dc título, podremos mover una ventana de un sitio a otro.

B¡rr¡ de herremient¡s.- La barra de herramientas es el conjunto de botones
dispuestos en la parte superior o inferior (generalmente) de la pantalla y que haciendo
"clic" sobre ellos ejecutan una función de la aplicación.

B¡rr¡ de estado.- [.ínea que se encuentra en la parte superior o inferior de la
pantalla y que se utiliza para mostmr la información sobre el trabajo que esos momentos
se esuí realizando. Se oliecen datos como el número de lÍneas. el nombre del archivo en
uso, la posición del cursor. etc.

Botón.- En las interfaces griíficas recibe este nombre un rectángulo o pequeño
cuadrado que nos permite ejecutar una acción solo con hacer "clic" sobre é1.
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C¡silt¡s de verificación.- En las pantallas se muestran recuadros que requieren de

una confirmación por parte del Usuario.

Clic,- Acción consistentc en pulsar y soltar ápidamente uno de los bolones del
ratón

Cursor,- Marcador parpadeante que aparece en la pantalla para indicarnos la
posición donde se introducirá el próximo carácler que tecleemos, el cursor puede tomer- I
diversas formas: una línea horizontal, un recüí,ngulo, una línea vertical. etc.

Combo box,- Caja o ventana en la que se mueslra al usuario una lis¡a de

opciones para que pueda elegir la que desee.

CD.- Disco compacto de sólo de lectura. reciben este nombre los discos
compactos utilizados en dispositivos de solo de lectura. es decir rcn dispositivos de

almacenaje de información de forma que solo prdemos acceder a esa información para

leerla y nunca mo«lificarla. Normalmente tienen una capacidad de ó50 Mb.

Disco Duro.- Sistema de almacenamiento de datos compuesto por un conjunto de
discos de gran capacidad. impregnados de un material magnético, que giran
superpuestos unos a otros a una velocidad de 3.600 vueltalminutos.

DSN.- (Dafa Source Nume). Nombre de origen de datos.

Doble clic.- Acción consistente en pulsar y soltar succsiva y nipidamente dos
veces e[ botón izquierdo del ratón de los ordenadores personales y el único botón que
tiene los ratones de los Macintosh.

DBA.- Data Base Administrador. Administrador de la base de datos, La persona
que se encarga del mantenimiento y control de una base de datos.

Flex Grid.- Es un conjunto de filas y columnas. es de solo lectura- es decir no
permite ingresar datos.

Gu¡rdar.- Almacena¡ un Archivo en la memoria del Disco du¡o o en un soporte

H¡rdware.- Equipo. Es el conjunto de todos los componentes materiales de un
sistema informático

Inst¡l¡r.- Procedimiento o Acción que permite copiar automáticamente en el
disco duro todos los ficheros necesarios para el buen funcionamiento de un Programa.

iconos.- Pequeñas imágenes gráficas creadas con el objetivo de facilitar al usuario
el manejo de los ficheros y program¿s de un sistema.

Linux.-Software de libre disposición que permite la implementación de LJNIX
para los PC compatible con IBM.

Date Picker.- Sirve para manejar la fecha del sistema



MB.- Es una abreviatura de Megab¡e que es la unidad de almacenamienf 3é
inlbrmación, que es equivalente a 1024 kilob¡é. It'

Mouse.- Ratón. Dispositivo de entrada que se maneja con la mano y suele cstar

compuesto por un estuche con dos o tres botoncs unido al ordcnador mediante un ca[le,

Módulo,- Agrupación de procesos en que se encuentra dividido un sisl
informático.

Memori¡.- Medio de almacenamiento de unidades elementales de información en

la computadora.

Menú.- Es el Conjunto de Opciones que realizan operaciones determinadas

Mi PC.- Proporciona acceso e información acerca de unidades de disco, cáma¡as.
escáneres y otro hardware conectado a su equipo.

Microsoft Ercel.- Es una Aplicación que permite realiz¿¡ cálculos, analiza¡
información y administrar listas en hojas de cálculo en piginas Web.

Microsoft Word.- Ls una Aplicación que permite crear y modificar texto )-
gráficos en cartas, informes, páginas Web o mensaje de correo electronico.

Mainbored.- Tarjeta de circuitos electrónicos principal del computador llamada
también "Tarjeta madre".

ODBC.- (Open Datu Base Connectiviry) Es un cont¡olador que permite abrir la
conectividad a la base datos. Nombre de Ia biblioteca din¿iL¡nica de Windows cuya
misión es la de facilita¡ el acceso a un tipo específico de §GBS,

Pentium.- Es ur¡a ma¡ca de procesador. a nivel mundial es muy conocida ya que
es una empresa muy grande y exitosa.

Programe.- IJs un conjunto de instrucciones que señalan al ordenador como
realiza¡ una tarea determinada. El lenguaje esta escrito que puedes ser de alto nivel.
como es PASCAL, o de bajo nivel, como el Ensamblador.

Proces¡dor.- Elemento elect¡ónico que se encarga de regular [a sucesión de ta¡eas
elementales que han de cumplirse para conseguir un resultado específico.

Papelera de Recicleje.- Sirve para almacenar temporalmente la información que
deseemos elimina¡.

Red.- Sistema formado por dos o miís computadoras. Esta interconexión se puede
realiza¡ mediante enlaces locales (LAN) o enlaces nacionales o intemacionales (Wan).

Reporte.- lnlbrme imprerc de los datos visualizados por pantalla.

Spreed.- Este objeto es parecido a un ahoja de cálculo que muesÚa una serie de
filas y columnas en donde se pueden ingresar o visualizar gran cantidad de información.
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§ervidor.- Computador que se encarga de suministra información u
recursos. Los Clientes se conectan a é[.

oros c¿
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Sisteme Opentivo.- Programa que se dedica controlar las ope raciones o actnes

hisicas de una Computadora. Las principales funciones que realiza son: comunicatlún
con los dispositivos o periféricos, Ia organi:ración o estructuración de los a¡chivos. .-

8'o-
Software,- ('oni unto tle Programas y aplicaciones que se utilizan en un sist¿ñá:'.2us

PEiA§inlbrmático.

Sc¡nDisk- Sirve para detectar errores lógicos y fisicos en su disco duro y para

reparar las ¡áreas dañadas.

SQL Servcr.- (Structule Quero l-anguaje). Lcnguaje de consultas est¡ucturado.
Lenguaje de cuarta generación de interrogación de bases de datos. Lenguaje
desarrollado por IBM que permite, por un lado. realizar consultas en las bases de datos a
través de mandatos elementales y. por otro, permite realizar la gestión completa de
dichas bases de dalos. SQL se encuentra disponible para su utilización de
microordenadores.

SGBS.- Acrónimo de Sistema de gestión de base de datos. Es la serie de
aplicaciones que nos permilen [a creació¡L búsqueda y la organización de los datos en
una base de datos.

Teclrdo.- Nombre que recibe el periférico por antonomasia de entrada de dalos.
Está compuesto por varias filas de teclas colocadas según una configumción
determinada y propia de cada país de utilización.

Time Picker.- Sirve para manejar la hora del sistema.

UPS.- Sistema de Alimenlación intemrmpida, dispositivo electrónico que tiene
como misión la de proporcionar corriente electrica a los equipos informáticos en caso dc
que exista un corte de suminist¡o de energia

UPS.- Sistema de Alimentación intemrmpida dispositivo electmnico que tiene
como misión la de proporcionar corriente electrica a los equipos informáticos en caso de
que exista un corte de suminist¡o de energía

C¡

Windows.- Nombre comercial con el que se conoce a un software desarrollado
por Microsoft con la intención de que sirviera de soporte a la ejecución de otros
program¿¡s.


