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Manual de Usuario Sistema Médico
M' .

1.1. INTRODUCCION

Este manual expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema
implantado. Para lograr esto, se detallan todas y cada una de las caracteristicas que
tienen los programas y la forma de acceder e introducir informacion.

Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos deberan
desarrollar para la consecucion de los objetivos del sistema. Reune la informacion,

normas y documentacion necesaria para que el usuario conozca y utilice adecuadamente
la aplicacion desarrollada.

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

+ Describir como realizar una tarea paso a paso.

+ Servir como manual de aprendizaje.

+ Servir como manual de referencia.

+ Definir las funciones que debe realizar el usuario.

+ Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.

+ Informar los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos
introducidos.

+ Que el usuario conozca cémo preparar los datos de entrada.

+ Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion del sistema implementado.

+ Al Gerente General de la empresa.

+ Al Personal Administrativo.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 1 ESPOL
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+ Personas con conocimientos Basicos de computacion.

+ Usuarios finales del Sistema.

1.4. LO QUE SE DEBE CONOCER

El personal debe conocer que este manual contiene datos veridicos y puestos en
practica diariamente, por lo cual serd un gran aporte al momento de querer realizar

algun proceso.

Conocimientos basicos de informatica basada en Ambiente de Windows.

Asi mismo podran tener un gran apoyo a la mano, ya que ponemos a su
disposicion un capitulo sobre Hardware (Equipo Fisico) del computador, donde podran
enriquecer su dominio sobre computadoras, ya que describe cada una de las partes que

ésta posee, asi mismo se describen anexos del manual.

1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

CAPITULO ! TEMA
Capitulol ~ |Generalidades
Capitulo 2 Explicacion de la interfaz grafica
Capitulo 3 Caracteristicas del Sistema
Capitulo 4 Arranque del Sistema
Capitulo 5 Inicio de operaciones del Sistema
Capitulo 6 Menu Archivo

Capitulo 7

Menu Administracion

Capitulo 8 Ment Mantenimientos
Capitulo 9 Ment Procesos
Capitulo 10 Menu Consultas y Reportes

Capitulo 11

Menu Ayuda

Anexo A Reconocimientos de las Partes de la computadora
Anexo B Emision de Reportes reales del Sistema
Anexo C Instalacion de la Base de Datos
Anexo D Glosario
Tabla 1.1 Organizacién del manual
PROTCOM Capitulo | Pagina 2 ESPOL
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1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido elaborado por los programadores alumnos de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral con el deseo de dar a conocer cada unas de las
caracteristicas del Programa, para llegar a cada uno de los usuarios finales del mismo, y
poder dar una respuesta a todas sus interrogantes.

Podemos decir que contiene en si toda la recopilacion de datos iniciales, asi
mismo los beneficios que le ofrecemos, y mas que todo la seguridad que le brindaremos
al momento de usar el Software. Se podran visualizar pantallas que inician el Programa,
seguridades, etc., en si demuestra la manera como debe ser utilizado en caso que
existiera un imprevisto.

Sin mas que afadir solo nos queda poner a su disposicion todo nuestro
conocimiento de trabajo para ustedes.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

" FORMATO TIPO DE INFORMACION |
MAYUSCULA | Capitulo -

Negrita Inicio de Capitulo
+ item de procedimientos
1. Titulo Titulo

1.1 Subtitulo Subtitulo

Texto normal Desarrollo del tema

Tabla 1.2 Convenciones de formato de texto
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1.7.2. CONVENCIONES DEL MOUSE (RATON)
FORMATO TIPO DE INFORMACION BIBL ~=CA
Sefialar Colocar el extremo superior del mouse sobre el CAwrlUS
elemento que se desee. PENAS
Dar clic Colocar el mouse sobre un elemento y presionar
una vez el boton izquierdo o derecho.
Doble Clic Colocar el mouse sobre un elemento y presionar
dos veces el botdn izquierdo o derecho.
Arrastrar Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desee y moverlo a una
determinada ubicacion.

Tabla 1.3 Convenciones del mouse

Boton izquierdo o derecho debe ser configurado o cambiado en caso de que la
persona que maneje el sistema sea Diestra o Zurda. Esto se cambia en Panel de control

Mouse, aparecen propiedades en las cuales Ud. escoge la que mas le convenga.

1.7.3. CONVENCIONES DEL TECLADO

DESCRIPCION

'Esta tecla se utiliza para indicar a la
computadora que ha terminado de
introducirse informacion a la computadora.

Se denomina Cursor hacia arriba, nos
permite ubicar el cursor del teclado una linea
hacia arriba

Se denomina Cursor hacia abajo, nos
permite ubicar el cursor del teclado una linea
hacia abajo

Se denomina Cursor izquierda, nos permite
ubicar el cursor del teclado una posicion
hacia la izquierda.

Se denomina Cursor derecha, nos permite
ubicar el cursor del teclado una posicion
hacia la derecha.

Se denomina Inicio. Como su nombre indica
nos permite ubicar el cursor del teclado al
inicio de una frase o linea escrita.

00

Se denomina Fin. Como su nombre indica
nos permite ubicar el cursor del teclado al
final de una frase o linea escrita.

PROTCOM
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Péo

Se denomina Avanzar. Como su nombre
indica nos permite avanzar el cursor del
teclado una pantalla o pagina en pantalla.

Se denomina Retroceder. Como su nombre
indica nos permite retroceder el cursor del
teclado una pantalla o pagina en pantalla.

Esta tecla se denomina alternar. También es
una tecla que provoca acciones especiales de
la computadora o de los programas que estén
ejecutandose en ese momento.

Por ejemplo, si presiona la tecla Alt + A se
activara el mena archivo de la barra de
menus.

Esta tecla se denomina control, y se utiliza
en combinacion con otras teclas para realizar
una funcion especial:

Por ejemplo, pulsando Ctrl y la letra C al
mismo tiempo se provoca una interrupcion
de procesos.

Se denomina escape. Como su nombre
indica permite «escapar» de algun proceso o
forma.

Se denomina Insertar. Como su nombre
indica nos permite insertar uno o mas
caracteres en medio de una cadena de
caracteres,

Se denomina suprimir (Eliminar). Como su
nombre indica nos permite eliminar uno o
mas caracteres de una cadena de caracteres.

Se denomina Tabulador. Como su nombre
indica nos permite tabular 2 posiciones el
cursor del teclado en la pantalla.

IECEEEENE:

Mayis

Se denomina Tecla Maytscula. Como su
nombre indica nos permite activar el modo
de escritura en mayuscula es decir que todo
lo que se escriba cuando esta esté activa se
escribira en mayusculas.

Se denomina Shift, nos permite realizar un
cambio automatico de la escritura de una
letra minuscula a mayiscula, también sirve
para poder escribir caracteres especiales del
teclado.

1 E

Se denomina Back Space, nos permite
eliminar un caracter ubicado a la izquierda
donde se encuentre ubicado el cursor del
teclado.

PROTCOM
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Se denomina Num Lock nos permite activar

Num Lock las teclas numéricas de un teclado.

AT

ooy

Tabla 1.4 Convenciones del teclado BIELi. TECA
'CANLPUS
1.7.4. SOPORTE TECNICO PENAS

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sistema, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante o desea mas informacion al respecto,
contactese con los programadores y disefladores del sistema.

Para llamar a soporte técnico de los programadores debe tener disponible la
documentacion correspondiente del Sistema y seguir los siguientes pasos:

+ Se le pedird el nimero de la version del producto que esta usando.
+ El tipo de hardware que esta usando.

+ El Sistema Operativo.

+ Las palabras exactas de los mensajes que aparecen en la pantalla.

4+ Una descripcion de lo que ha sucedido y de lo que estaba haciendo cuando el
problema se presento.

+ Una descripcion sobre como trato de resolver el problema.

+ Los numeros telefonicos para soporte técnico se encuentran en la siguiente tabla.

INTEGRANTES ; NUMEROS TELEFONICOS |
Prog. Quijano B. Francis Teléfonos : (04)2784-518, 094581723
Prog. Rodriguez M. Carlos Teléfonos : (04)2783-217
Prog. Gutiérrez Q. Gabriel Teléfonos : (04)2940-535

Tabla 1.5 Integrantes soporte técnico
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2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS o

En esta seccion se presenta el ambiente Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Windows XP es un sistema operativo que hace mas sencilla la utilizacion de su
equipo, incluye herramientas que ayudan al equipo a funcionar mas rapidamente. Tiene
un conjunto de programas disefiado para optimizar la eficacia del equipo, especialmente
cuando se utilizan conjuntamente.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas
comunes en Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha
buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton m y a continuacién en
Ayuda @

ro de ayuda y soporte fécnico

3 @ B e vt D recs [ seoersone [ cooere

I - @ Centro de ayuda y soporte técnico

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

* Novedades en Windows XP EJ Invitar 3 un amigo & conectarse a U sguPo con Asistencia remota
» Midsica, viden, jurgos y fotos
* *» Fundamentos de Windows £ Cbtener soporte técnico, o encontrar rformacin en ios grupos de noticias de
Wirsdows XP
* Redes y Web
" « Trabajer de lorma remota Eleg" una tarea
2 8
s = r mace n Mantenga actuskzsdo su squUpo con Windows Lipdate

D Busc o hardware y software compatible para Windows P
» * Personalizar el equipo
< o Accesibilidad E) Deshacer o cambios reakados an s squpo con Restaurar sistema

& Utiice Herramientas para ver la nformacion de su squipo v disgnosticar probiemas
Lrmprimir y transmitir por [ax

" et y mantenimients ¢Lo sabia?
-/ Solucionar un problema Cuando ssté conectado a Internet, esta zona mastrard vinculos para la informacion de ayuda

Envie sus comentarios a Microsoft soporte thanico oportuncs. i desea conectarse & Intemet shora, inicie of Asistente
para nueva Conexdén y ves como se establece una conexin & [nbermet & traves de un
provesdor de servicios [nternet.

Figura 2.1 Pantalla de la ayuda de Windows

" ESPOL
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\/ Sugerencias: Para desplazarse dentro del indice de
ayuda escriba las primeras letras del termino que desea
buscar. El indice esta organizado como el de un libro.

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

o -

¢

-
BIELS
CAMPUS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran
determinados iconos en su escritorio en la siguiente ilustracion vera los mas

importantes.

_icono |

|
u

'~ DESCRIPCION ]
Haga doble clic en este icono para ver el
contenido de su PC y administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los
recursos disponibles en la red, si su PC tiene
acceso a esta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de
almacenamiento temporal de los archivos
eliminados. Puede utilizarse para recuperar
archivos eliminados por error.

Este es una acceso directo a la carpeta Mis
documentos en la Raiz del disco duro.

Si hace clic en el boton inicio de la barra de
tarea, podra iniciar  programas, abrir
documentos, cambiar la configuracion del
sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su

PC y mucho mas.

Tabla 2.1 Iconos principales del escritorio de Windows

PROTCOM
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2.3. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrara el boton “Inicio” y la barra de
tarea en la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion. RIBLI. 'ECA

CANPUS
pERAF

Botén Inicio Barra de Tareas

Figura 2.3 Botén Inicio y barra de tareas

2.3.1. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Boton inicio, para utilizar Windows | HACEESTO _ e
* Programas Presenta una lista de
Programas programas que podra iniciar.
= Documentos Presenta una Ilista de
Documentos documentos que abrid previamente.
. * Configuracién Presenta una lista de la
g Configuracion configuracién del sistema que podra cambiar.
o = Buscar Permite buscar una carpeta, un
= Buscar archivo, un equipo compartido 0 un mensaje de
L correo electronico.
g Ayuda y soporte técnico * Ayuda y Soporte técnico Inicia la ayuda.
Podra utilizar entonces el contenido, el Indice y
& Ejecutar... otras_ﬁchas para saber como hacer una tarea
e en Windows.
= » Ejecutar Inicia 0 efecuta un programa o
.g Cerrar sesidn de Panchis. .. abre una carpeta al escribir un comando en MS-
£ DOS.
= Apagar equipo. .. = Apagar Cierra o Reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de la opcion que
tenga instalada, es posible que encuentre
elementos adicionales en el menu.

Tabla 2.2 Iniciar el trabajo con el menu inicio

2.4. LA BARRA DE TAREAS

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas
aparecera un boton que representa a dicha ventana. Para cambiar entre ventanas haga
clic en el botén de la ventana que desee. Al cerrar una ventana, su boton desaparecera
de la barra de tareas.
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' pefia:

Botones ‘
de la barra Area de mensajes
de tareas

Figura 2.3 Partes de una barra de tareas

Segun la tarea que este realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en
el area de notificacion de la barra de tareas, como por ejemplo una impresora para
representar un trabajo de impresion. En un extremo de la barra de tarea se vera el reloj.
Para ver o cambiar una configuracion solo tendra que hacer doble clic en el reloj o en
cualquiera de los indicadores.

2.5. ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA WINDOWS

Una ventana Windows esta formada por varios elementos que facilitan tareas
como abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana, cambiar el
tamafio de una ventana, etc.
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Barrade titulo ——» FIIE L o -
Archive Edicién Yer Ipsetar Formato Ayuda

Minimizar- Maximizar - Cerrar

l ,
e B

’ BIBLJ =
mends. -~ =
CARPU

Barra de herramientas ———» Q]!lﬂ' !lgl ﬂ] _LJ!LJ i]
PERAS

Pasa obtener Ayuda, presione F1 F
- 7

Barra de estado

Figura 2.4 Partes de una ventana de Windows

2.6. TITULO DE VENTANA

El titulo de una ventana es una breve descripcion de lo que hace esa pantalla, ese

titulo lo tendra cada ventana o pantalla.

Figura 2.5 Titulo de ventana

2.7. CAMBIAR EL TAMANO DE LA VENTANA

Es posible cambiar el tamafio o la forma de una ventana para ver mas de una cada
vez 0 para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuacion

presentamos dos métodos para cambiar el tamafio de las ventanas.

L

HAGACLICEN

Utilice lo botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

' PARAHACERESTO

Reducir (minimizar) la ventana al tamaio de un
boton de la barra de tareas.

Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe
toda la pantalla.

—e ESPOL
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Volver al tamafio anterior de la ventana. Ese boton i
aparecera cuando se maximice la ventana.

Cerrar la ventana y salir del programa.

m BiB ZCA

Tabla 2.3 Cambiar el tamafio de una ventana PENAS

2. Desplace el puntero hasta el borde de una ventana. Cuando cambie la forma de un
puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para cambiar
su forma.

o] x)
f&ychivo Edicién Yer Ipsetar Formato Apuda
Dles|a| SR 2| [ [m]- | B
[Times New Roman (Occdental S0 o wx|s|® [ =]
N I RIS T ECIEE § R

E_.,.1.,,2.,.3...4...5.,.5...7

Pata obtener Ayuda, presione F1 @

Figura 2.6 Cambiar el tamafio de una ventana

2.8. BARRA DE HERRAMIENTAS

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicacion de
forma que se puedan encontrar y utilizar rapidamente. Las barras de herramientas se
pueden personalizar facilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitar menu 6
botones, crear barras de herramientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y
moverlas.

[La mayoria de los botones de la barra de herramientas corresponden a un
comando menu. Podra averiguar cual es la funcion de cada boton apoyando el puntero
sobre el mismo, aparecera un cuadro que mostrara el nombre del boton.
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h Ba”? di Nombre o funcién
erramientas del hoton

& (:\Documents and Settings\WPanchis\[scritorio\Sistema Medico Manual\usuario

Tareas de archivo y carpeta #

ii‘w Cambiar nombre a esta
carpeta
j Mover esta carpeta

J Copiar esta carpeta
' Publicar esta carpeta en Web

._;’ Compartir esta carpeta

'_J Enviar por correo electronco
los archivos de esta carpeta

¢ Eliminar esta carpeta

Otros sitios

) Sistema Medico Manual
L) Mis documentos

) Documentos compartidos
-j Mi PC
\-3 Mis sitios de red

Detalles

1 objetods) selecaonados

Figura 2.7 Barra de herramientas

2.9. BARRA DE ESTADO

La barra de estado, es un rectangulo o un area situada debajo de una ventana,
proporciona informacion acerca del estado de lo que se esta viendo en la ventana y
cualquier otra informacion relativa al contexto.

.. Mi PC

Figura 2.8 Barra de estado
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2.10.BARRA DE MENU

Los menis son una forma cémoda y sencilla de agrupar coherentemente las
funciones de una aplicacion. Con los menis usted estara en capacidad de realizar una
serie de operaciones de acuerdo a sus necesidades.

Figura 2.9 Barra de menu

2.10.1.;COMO ACCESAR A LOS MENUS?

¢ Usando el teclado. Notese en la figura 2.9 que en cada uno de los nombres de las
opciones de la barra hay una letra que se encuentra subrayada. En el caso de querer
ingresar a cualquiera de estas opciones por medio del teclado se presiona ALT +
[letra subrayada| tendra acceso rapido a dicha opcion, en el caso de las opciones de
un menu basta con presionar la letra que se encuentra subrayada y se ejecutara la
opcion deseada o desplacese con las flechas de movimiento hasta la opcion deseada
y presione ENTER.

e Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubiquese en el modulo u opcion
deseada y haga un solo clic en esta.

Un Menu bajo el ambiente de Windows.

Tituln del meni
Eiemento del menu Barra de menu

/ /

Menu

Barra separadora

Figura 2.10 Elementos de un menu
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2.10.2.MOVER VENTANAS

Mover ventanas a una posicion diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultaneamente mas de una ventana, asi como algun elemento que esté tapado por esta,
hay dos formas. '

1. Mueva una ventana a otra ubicacion utilizando el Mouse, solo tiene que hacer ufnFHAS

clic sostenido en la barra de titulo de la ventana y sin soltar el boton del Mouse
desplazar la ventana al lugar del escritorio que desee.

2. En el icono principal de la aplicacion ubicado en la esquina superior izquierda de un
clic, aparecera un menu, elija la opcion mover, enseguida cambiara el puntero del
Mouse y debera moverlo sin soltarlo hacia la posicion que desee.

2.10.3.SELECCIONANDO INFORMACION

Se selecciona (resalta) texto, u otra informacion, antes de hacer algo con él, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, sitie el
puntero del Mouse en la posicion en la que desee comenzar la seleccion. A
continuacion, dando un clic sostenido arrastre el puntero hacia la posicion en la que
desee terminar la seleccion.

B Documento - WordPad

LITORAL

Fara obtener Ayuda, presione F1 MAY  NUM

Figura 2.11 Seleccionando informacion
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2.11LINICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA

Utilice el boton Inicio para iniciar cualquier programa que desee usar como por
ejemplo, el procesador de textos o su juego favorito, los siguientes pasos son para
iniciar un programa.

1. Haga clic el boton Inicio y a continuacion en Programas.
2. Seiiale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que esta
buscando y después haga clic en el nombre del programa.

@
Sugerencias: Podra agregar un programa a la
parte superior del menu inicio arrastrando su icono
hasta el botén Inicio.

Para salir de un programa existe varias formas, a continuacion se describe alguna
de ellas.

1. Hagaclic en el boton  CerreXde la esquina superior derecha de la ventana.
2. Presionando ALT + F4 desde el teclado.

3. Enel menu archivo de cada programa en la opcion salir.

4. Enel icono de la aplicacion, que aparece en la esquina superior izquierda.

Podra ejecutar simultaneamente todos los programas que la capacidad de su PC lo
permita Windows facilita el cambio entre programas o entre ventanas.

2.11.1.PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a
continuacion:

Haga clic en el boton de la barra de tareas correspondiente al programa que desee
gjecutar.

Si las ventanas no ocupan toda la pantalla es decir no estin maximizadas solo haga
clic en la ventana que desea activar.

En ambos casos dicho programa aparecera delante de las demas ventanas. El
cambio no cierra la ventana con la que estaba trabajando, solo cambia la presentacion en
pantalla.
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2.12.USO DE CUADROS DE DIALOGO

Los cuadros de dialogos son objetos que nos permiten ingresar o visualizar fO‘S

datos de una aplicacion. El COI‘)JUI'IIO de estos objetos mas las ventanas forman
interfase o medio de comunicacion entre el usuario y la computadora.

A continuacion se describen los cuadros de dialogo mas comun en una aplicacion
de Windows. Es de mucha importancia el entendimiento de estos cuadros de dialogos

por cuanto forman la base para el entendimiento de este manual y

la operacion del

programa.
~ CUADRO DE DIALOGO ~ DESCRIPCION
Barras de Desplazajmento
N Las barras de desplazamiento permiten
B explorar facilmente una larga lista de
= elementos o una gran cantidad de
4 1 informacion.

figura 2.12 Barras de desplazamiento
( SCROLL BAR)

Las barras de desplazamiento permiten
desplazar la informacion a la izquierda o
a la derecha, hacia arriba o hacia abajo.

Cuadro de Texto

Nombre: |

figura 2.13 Cuadro de Texto

Sirve para escribir o visualizar texto.

De forma predeterminada, presenta una
tnica linea de texto y no tiene barras de
desplazamiento.

Si el texto es mas largo que el espacio
disponible, solo sera visible parte del
texto.

Cuadro de texto multiples lineas

Motas:

AI 3 Il’l El!

Imuestra mulbpies ineas de texto Un cuadro de texto con
Imuiitiples lineas admunistra automabcamente el auste de
[texto s)empre y cuando no haya una barra de
[desplazarmiento honzontal

figura 2.14 Cuadro de texto para multiples lineas

A diferencia del anterior este cuadro de
texto acepta o muestra multiples lineas de
texto.

Un cuadro de texto con multiples lineas
maneja automaticamente el ajuste de
texto siempre y cuando no haya una barra
de desplazamiento horizontal.

Cuadro de Opcion

Dibujar
(% Dgtrés de las barras de tareas

" Delante de las barras de tareas
€ o dibujer

Figura 2.15 Cuadro de Opcion

En Inglés Option Button. Se utiliza para
seleccionar una opcion entre varias. De
esta forma solo se puede seleccionar una
opcion de un grupo de ellas.

Por ejemplo en la figura solo puedo
escoger Detras de las barras de tareas.
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R

Cuadro de Verificacion

PR Mm@ Fm@
Mu@w T 4@ o

figura 2.16 Cuadro de Verificacién

En Inglés Check Box. Se utiliza para
marcar o sefialar una opcion. De esta
manera se pueden seleccionar varias
opciones de un grupo. BIBL,
Se suele utilizar solo para opciones en-la}
que usted tenga que decidir por Si misrme}
(marcado) o No (desmarcado).

Time Picker

Hora de Entrada |12EII[IJAM -

Figura 2.17 Time Picker

Sirve para manejar la hora. Contiene un
par de botones con flechas en los que el
usuario puede hacer clic para incrementar
o decrementar la hora.

Date Picker

9 10 11
16 17 18 19 20 21
2 u 5@
2

& JHoy: 26/06/02

12 13

figura 2.18 Date Picker

Sirve para manejar la fecha. Dando un
clic en __'__| nos muestra un calendario,
indicandonos en la parte inferior la fecha
actual del Sistema.

Para elegir un mes damos clic en _*J
para avanzar los meses y a la vez los afios
v un clic en *J para retroceder los
meses y los afios también. Cuando
elegimos un mes y queremos seleccionar
un dia, basta con dar un clic sobre el para
que la fecha se ponga en el cuadro del
Date Picker.

Cuadro Combinado

Grupo de trabajo:

En Inglés Combo Box. Permite introducir
informaciéon en la parte del cuadro de
texto o seleccionar un elemento en la
parte del cuadro de lista. -l
Puede abrir la lista dando un clic = en
para cerrarla solo tiene que dar un clic en
el elemento seleccionado.

figura 2.20 Botén

Este objeto siempre tiene asociada una
orden con él. Esta orden se ejecutara
cuando haga clic sobre el boton.
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Cuadro de Fichas
w Cliodo Ortografia Gy
vata Ganera Edcén ¢
Vista gredeterminads: | Diograma de Gantt =
Formato de feche: [ 31/01/97 =

Mosuw
R Rowrn e mtave & Incirarie dm dnins 01 F

figura 2.21 Cuadro de Fichas

En Inglés TabStrip. Este objeto es como
los separadores de un cuaderno o las
etiquetas de un grupo de carpetas de
archivo. Es muy util porque permite
definir varias paginas para la misma area
de una ventana o cuadro de didlogo en la
aplicacion.

Cuadro de Celdas ( Spread )

Figura 2.22 Spread

El objeto Spread es parecido a una hoja
de calculo que muestra una serie de filas
y columnas en donde se puede ingresar o
visualizar gran cantidad de informacion.

Cuadro de Celdas (FlexGrid )

(1] Nombre de tarea

figura 2.23 FlexGrid

El objeto FlexGrid es parecido al
anterior, pues también es un conjunto de
filas y columnas. A diferencia del
anterior el FlexGrid es de solo lectura, es
decir no permite ingresar datos, pero es
mas flexible y por eso permite agrupar y
ordenar la informacion.

Tabla 2.4 Cuadros de Didlogo

2.13.MENSAJES DE WINDOWS

En una aplicacion de Windows es muy comun emitir mensajes ya sea para
notificar que hubo un error, para informar acerca de un evento, para advertir o para
firmar algo. A continuacion se presentan los mensajes mas comunes junto con su

significado.

__ MENSAJES DE WINDOWS

La ﬁgura° indica que se trata de un error critico. Por ejemplo el siguiente mensaje
indica que se van a cerrar todos los archivos de Project.

Microsoft Project X

Este programa ha efectuado una operacién no
admitida y serd interrumpido.

Si el problema persiste, consulte al proveedor del
programa.

Detalles>>

figura 2.24 Mensaje de Error
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La figura \7) indica que se trata de una pregunta, que usted tendra que responder. Por
ejemplo eswe mensaje de confirmacion se emitird cuando cierre PROJECT y no ha
grabado los ultimos cambios.

@ Desea Guardar este registro?

!ﬂnoj

figura 2.25 Mensaje de Confirmacion

La figura & indica que se trata de una advertencia de acuerdo a la accion que se esté
ejecutando.

Microsoft Project

La figura \l) indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este mensaje
presenta

ﬁ,’ Existen campos vacios

Aceptar

figura 2.27 Mensaje de Informacion

Tabla 2.5 Mensajes de Windows

2.14.VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haria en su oficina o
en casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dentro de Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Si abre
una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas, a su
vez pueden contener archivos, programas y otras carpetas.

PROTCOM Capitulo 2 Pagina 14 o ESPOL
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e - _— )
BIE =CA
Py de . CAMPUS
Disco de 34 (A:) PERAS

»

= Disco local (C:)

. Unidad CD-RW (D:)

-« Disco local (E:)

< Unidad DVD (F:)

«* Disco local (G:)
Documentos compartidos

Tareas del sistema

,J] Ver informacion del sistema

'1) Agregar 0 quitar programas
0' Cambiar una configuracidn

Otros sitios

% Mis sitios de red
L) Mis documentos
) Documentos compartidos
O Panel de control

Detalles

objetos

Figura 2.28 Viendo el contenido de su PC.

q-)
vSugerencias: Para volver a la carpeta anterior,

haga clic en de la barra de herramienta o bien
presione la tecla Retroceso. Si la barra de herramientas no
esta visible, haga clic en el ment Ver y a continuacion en
barra de herramientas.

TECLA |  HACEESTO
F§ Actualizar los nuevos cambios.
Alt. + tecla subrayada Seleccionar las  opciones del  menu
dependiendo de la tecla subrayada.
Ctrl.+ E Selecciona todos los iconos.
Alt. + & 6 Alt. + € Sirve para volver a la carpeta anterior o ir a la
siguiente.

Tabla 2.6 teclas utilizadas en la ventana
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2.15.BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar fas

carpetas en Mi Pc, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando™
Buscar del menu Inicio. PE

En el cuadro de texto Nombre, solo tiene que escribir el nombre del archivo o de
la carpeta que este buscando y después hacer clic en el boton “Buscar ahora™.

En el cuadro combinado de “Buscar en” se puede especificar la unidad o carpeta
en donde buscar.

B Resultado de 1a bisqueda

Figura 2.29 Buscando Archivos o Carpetas

2.16.EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el menu Inicio elija programas y a continuacion haga clic en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

También se puede acceder al explorador de Windows mediante la combinacion de

teclas . + tecla [—E__]
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PERASR
;_jm - _,LHdadCD-Rw(o)
= 'f[::] 4D|scnbcd(E:)
g | .5Unidad DVD (F:)

+ ') Disco de 314 (A:) !

& <o Disco local (C:) - Dt e ()

DR 0) o st

+ - Disco local (E:)

+ . Unidad DVD (F:)

+ -»* Disco local (G:)

+ [ Panei de control

+ (s Documentos compartidos

+ | Documentos de Panchis
+ %4 Mis sitios de red

2/ Papelera de reciclaje
+ ) 1_INSTALADORES _MUSIC
+ ) 07marzo05

Figura 2.30 Explorador de Windows

2.17.MANTENIMIENTO DE SU PC

2.17.1.UTILIZAR BACKUP
Utilizar Copia de seguridad

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos del disco duro.
Puede hacer copia de seguridad de archivos a disquetes, a una unidad de cinta o a otro
equipo de la red. Si los archivos originales resultan dafiados o se pierden, puede
restaurarlos desde la copia de seguridad.

Como iniciar el Backup o respaldo de datos

I. También puede iniciar Copia de seguridad si hace clic en Inicio, selecciona
Programas, Accesorios, Herramientas del sistema y, a continuacion, hace clic en
Copia de seguridad.

b2

Si no ve Copia de seguridad en el ment Accesorios, Herramientas del sistema, es
que no esta instalado.
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Hacer una copia de seguridad completa del sistema

1. Haga clic en la ficha Copia de seguridad.

2. Enel mena Archivo, haga clic en Abrir conjunto de archivos.

3. Haga clic en "Copia de seguridad completa del sistema" y, después, en "Abrir".

4. Haga clic sucesivamente en "Siguiente paso”,, en el archivo de destino, donde se
almacenaran los archivos copiados y, después, en "Iniciar copia”.

5. Escriba un nombre para el conjunto de copia de seguridad.

6. Si desea asignar una contrasefia, haga clic en "Protegido con contrasefia”.

Para realizar una copia de seguridad completa del sistema, siga este procedimiento. Si
selecciona unicamente su disco duro (por ejemplo, unidad C), Backup no hara copia de
seguridad de las partes principales de su sistema, como por ejemplo, de los archivos de
registro.

También puede realizar una copia de seguridad completa del sistema arrastrando el
icono de conjunto de copia de seguridad completa del sistema hasta el icono de Backup.

Temas relacionados.
Hacer una copia de seguridad de las carpetas y archivos seleccionados.

1. Haga clic en la ficha Copia de seguridad.

2. Haga clic en el signo Mas que aparece junto a la unidad de disco en la que estén las
carpetas o archivos de los que desee hacer una copia de seguridad.

3. Para seleccionar todos los archivos que hay en una carpeta, haga clic en el cuadro
que aparece junto a ella. Para seleccionar s6lo unos archivos determinados, haga clic
en el icono de la carpeta que contenga los archivos y, después, en el cuadro que
aparece junto a cada archivo, en el lado derecho de cada ventana.

4. Haga clic en "Siguiente paso”,, seleccione el destino en el que desea almacenar los

archivos copiados y, después, haga clic en "Iniciar copia”.

Escriba un nombre para el conjunto de copia de seguridad.

6. Si desca asignar una contrasciia, haga clic en "Protegido con contraseiia”.

o

4
\) Sugerencias: La casilla de verificacion
sombreada indica que sélo se han seleccionado algunos
archivos de esa carpeta.
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Biorwenido [ opu de segundad  Heitaua y AdTWSiN medos

Figura 2.31 Pantalla Microsoft Backup |

£ Utilidad de copia de seguridad - [Sin titulo]
bervendo  Copa de segundad Fesladal y admarschian medws  Flogiama Uabagos

Comentano

O 3 11mazols
O 3 1_INSTALADORE

+ Ol 1_INSTALADORE
+ O ande

+ O casos de uso

+ O cdtoss

+ O cheats and crack

Figura 2.32 Pantalla Microsoft Backup 2
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Progreso de la copia de seguridad

@

Figura 2.33 Pantalla Microsoft Backup 3

Sistema Médicop T -

CALPUS

2.17.2.DETECTANDO Y REPARANDO ERRORES DE DISCO CON

SCANDISK.

Puede utilizar ScanDisk para detectar errores logicos y fisicos en su disco duro y

para reparar las areas danadas.

& ScanDisk - Carlos (C:)

9

Seleccions las unidades en las que desee buscar emores:
2
) Instad (D)

Tipo de prusba -
[ ro

2]
=
o

* Figura 2.34 ScanDisk

automaticamente™ no este activada.

v Sugerencias: Si desea especificar como debe
reparar ScanDisk cualquier error que detecte, asegurese de
que la casilla de wverificacion “Reparar errores
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2.17.3.UTILIZAR EL DESFRAGMENTADOR DE DISCO PARA ACELERAR

EL DISCO DURO
Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmerftos. = ~Ca
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros abhi»us
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos. PENAS

Puede utilizar el desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no
usado de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente.

Desfragmentador de disco

Archivo  &coon  Ver  Aypda
ki

Estado de la seson Sstema de archrvos

Figura 2.35 Desfragmentador de disco

2.17.4.VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE
Cada cierto tiempo debe eliminar por completo los archivos que estan por
eliminar y que se encuentran almacenados en la papelera de reciclaje, esto se hace para
poder liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco duro.
Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el icono E Papelera de reciclaje.

2. En el mena archivo, haga clic en Vaciar papelera de reciclaje.
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Figura 2.36 Vaciando la papelera de reciclaje

‘ECA
LALIPUS

PENAS

{J)

v Sugerencias: Si desea quitar solo algunos
elementos de la Papelera de reciclaje, mantenga
presionada la tecla Ctrl. mientras hace clic en cada
elemento, luego haga clic en el meni Archivo y a
continuacion en Eliminar.
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3 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA MEDICO™ ™|

3.1. INTRODUCCION

Sistema Médico version 1.0, es una aplicacion que ayuda al usuario que esta a
cargo de un consultorio médico a llevar un control de su lugar de trabajo o clinica. Es un
sistema computarizado de mucha ayuda para todo lo referente a las consultas médicas
en el ambito de la medicina general.

Funciona, en muchos sentidos, en forma similar a otras aplicaciones de Windows.
Las barras de menus, los comandos, las barras de herramientas, los menus contextuales
y los cuadros de didlogo tienen mucho en comin con los programas utilizados en
Windows para realizar una tarea como Microsoft Excel, Microsoft Word, etc. Todo bajo
el ambiente grafico lo cual facilitara los primeros pasos de su uso.

Esta version 1.0 es la primera en salir, por eso su version, tiene muchas opciones
que tratan de cubrir todas las necesidades de los usuarios. Actividades como el registro
de las citas hechas por los pacientes, la organizacion en que se lleva el registro del
historial médico y la manera en que se lleva el cobro de las consultas.

Esta version esta hecha para ser levantada todas las versiones de Windows
empezando desde Windows98. Aunque también esta disefiado para correr bajo Linux
por estar fabricado en el lenguaje de programacion Java.

En el sistema Médico se pueden obtener informes de los procesos mas

importantes como son las citas, un informe completo del historial médico de algin
paciente tal como sea necesario.

3.2. BENEFICIOS

Los beneficios serian los siguientes:

—

Mejoras en la porcion destinada a los recursos.

2. El programa tiene una seguridad para usuarios y asigna permisos a los usuarios
del sistema.

El usuario puede acomodar citas de acuerdo a la conveniencia del paciente.

4. Se pueden obtener informes.

(8]
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3.3. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

i

BAE(.,. I eLA
Aqui se identificaran los recursos minimos de Hardware y Software necesarios, .- s

para un 6ptimo funcionamiento del Software. ' PERAS

3.3.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

~ EQUIPO | CARACTERISTICAS

Servidor Procesador Pentium IV de 1.2 Ghz. y 256 MB de
memoria RAM minimo
Mainboard PC-Chips 756
Video shared, sonido, LAN, Fax modem
Disco Duro de 80 GB
NIC 3Com 100 Mbps

Estacion de trabajo Procesador Pentium III de 800 Mhz. y 256 MB de
memoria RAM minimo
Mainboard PC-Chips 756
Video shared, sonido, LAN, Fax modem
Disco Duro de 40 GB
NIC 3Com 100 Mbps

Tabla 3.1 Requerimiento de Hardware

3.3.2. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

EQUIPO - CARACTERISTICAS

e e SRS e

Servidor Sistema operativo Windows XP
Administrador de base de datos SQL Server 2000

Estacion de trabajo Sistema operativo Windows XP
Plataforma para Java: J2SDK

Tabla 3.2 Requerimiento de Software
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3.4. INSTALACION DEL SISTEMA MEDICO

LT

Sistema A fédi(‘g

BIBLI. TEC

Utilice La informacion de este capitulo que se detalla a continuacion; si desea

instalar o desinstalar el software del CD “Sistema Médico™. Los requerimientos
necesarios para la mejor instalacion de su sistema se describen a continuacion.

g El CD de instalacion no contiene un sistema operativo. Para poder utilizar
el Software debe estar instalado en el sistema operativo.

El Sistema Médico no esta disponible para cualquier sistema operativo solo para
ambiente Windows.

3.4.1. REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION

A continuacion se describe la siguiente informacion que describe los

requerimientos necesarios para iniciar y culminar con éxito la instalacion.

; Minimo : Revisado en Recomendado
['Com‘pﬁtado"ré_'__ P13 | PIV28Ghz | = P28Ghz
'Memoria B 128 Mb 256 Mb 256 Mb

 Espacio libre del Disco 1 Gb 10 Gb 5Gb
'Velocidad de CD-ROM 40X 52X 48X

‘Monitor VGA SVGA SVGA

| Sistema 'Opérativo Windows 98 Windows XP Windows XP
‘PMﬁus'_éff eclado Cualquiera Cualquiera Cualquiera

Tabla 3.3 Requerimiento Previo a la Instalacion

La informaciéon que ha sido descrita anteriormente ha sido examinada
minuciosamente por personal técnicamente competente. Recomendamos seguir estos
datos para el mejor desenvolvimiento del Software y pueda beneficiarse con todos sus
componentes evitando complicaciones innecesarias.

.,-.;, + La letra P significa Pentium
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3.4.2. PROCESO DE INSTALACION

1

2

Para instalar Sistema Médico directamente desde el CD. i

Inserte el CD en la unidad de CD-ROM como se muestra el grafico siguiente.

figura 3.1. Insertar CD.

. Abrir el explorador de Windows para ver el contenido del CD y de la Carpeta

Sistema Médico.

. Para cumplir toda la instalacion basta con copiar la carpeta Sistema Médico al disco

duro C dentro hay un archivo con extension .bat que es el ejecutable del sistema.

. Para tener un ingreso mas rapido al sistema se puede crear un acceso directo en el

escritorio de Windows para no entrar a la carpeta del sistema o al explorador de
Windows; para esto se debe dar clic derecho al archivo ejecutable del sistema,
aparecera un menu donde se elige enviar; luego aparece un subment donde se
selecciona “Escritorio (acceso directo)” y el acceso estara en el escritorio.

. Ahora para ingresar al sistema basta iniciar el sistema operativo y en el escritorio se

da doble clic al icono de acceso del sistema, y el sistema se iniciara.

. Otra manera de iniciar mas rapido es creando un acceso en el menu inicio del sistema,

para esto de da clic derecho en la barra de tareas del sistema y se elige Propiedades.

. Se elige Menu Inicio, luego Personalizar; apareceran opciones para agregar o quitar

opciones del menu, al dar clic en agregar pedira la ruta donde se encuentra el archivo
ejecutable se lo busca por medio de un explorador, al encontrarlo se da doble clic
sobre €l y se agregara al menu.

. Ahora también podra ingresar al sistema por medio del menu inicio, dando clic en él

y buscando el acceso en el submenu programas, o dependiendo en donde fue
agregado en las propiedades del menu inicio.
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Sistema Médi¢q ¥ 7~

- { ] !.

) i 4

& (:\Documents and SettingsWanc his\I scritorio\1 1marzo05Wedic\Sistema Médico\ ;r
‘- Atrds -~ & - '} squeds ‘ Carpetas m-
-
) ettings\Panchis\E scritorio) 1 I marzo0S|Medic|Sistema Médico|System ) >0 BIE

Nombre Tamafio  Tipo v ’

; LAMPUS

Tareas de archivo y carpeta

) Crear nueva carpeta
‘ Publicar esta carpeta en Web
ks Compartr esta carpeta

Otros sitios

) Sestema Medico
-‘_) Ms documentos
o Documentos compartidos

¥ MPC

&y Mis sitios de red

figura 3.2. Ubicacién del Sistema.
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Para poder comenzar a trabajar con la aplicacion anteriormente instalada se
describe los pasos para comenzar a trabajar con el sistema.

4.1. ENCENDER LA COMPUTADORA

Describimos los siguientes pasos que nos permiten trabajar con el hardware y el
software.

Antes de todo para poder a trabajar con la aplicacion es necesario haber instalado
un Sistema Operativo. Recomendado Windows XP u otras versiones, pueden ser
anteriores minimo hasta Windows 98 como se dijo en un capitulo anterior.

1. Para empezar nosotros debemos encender la computadora, en este caso el monitor y
el procesador. Presione el boton Power/on o el grafico correspondiente segun como
lo muestra el grafico de una computadora tipo torre estandar comunmente usada en
el hogar u oficina.

Nota: Puede verificar que todos los demas periféricos estén correctamente
conectados, para un encendido sin problemas.

Power/On

—_—

":f"-‘ ,.lll‘-l ._: - ..: \".
T '!"«‘;!.":’f\“«_\‘x\ =

Figura 4.1. Grafico que muestra el encendido de una computadora personal

2. Esperamos repuesta del computador mientras se carga el Sistema Operativo.
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BIBLITECA
CAMPUS

PEMAS

Figura 4.2 Muestra de un Usuario

3. A continuacion aparecera una pantalla de acceso al sistema operativo, de acuerdo a
que sistema operativo este usando, en este caso Windows XP; en el cual tendra que
ingresar en el usuario que tenga asignado la contrasefia de acceso, si tuviese.

Windows

Haga chc ef s nombie SarE COmense

Figura 4.3 Pantalla de acceso

= Si usted tiene una contrasefia y no la digita, no podra ingresar y le pedira
nuevamente la contrasefia, tendra algunos intentos, después se bloqueard y
tendra que reiniciar el equipo.

* En Windows 98 podra cancelar la contrasefia de acceso pero no tendra
permiso a los recursos compartidos por los demas usuarios en la red, en
Windows XP o Me no podra ingresar al Sistema Operativo si no digita la
contrasena.
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4. Una vez ingresada/cancelada la contrasefia de acceso se muestra la pantalla principal
del Sistema Operativo, llamado también escritorio que nos permitira ingresar al
Sistema Médico.

y—— CAMPUS

PENAS

fre

L-—_—ﬂ

Figura 4.4 Escritorio de Windows

4.2. ;COMO EJECUTAR EL SISTEMA MEDICO?

Una vez que ha concluido la carga del Sistema operativo a  continuacion debera
buscar el icono de acceso al Sistema Médico para ejecutarlo. Para ejecutar programas
hay varios métodos véase la sesion de como iniciar un programa.

e Siencuentra el icono de acceso directo del Sistema en el escritorio de Windows
solo tiene que dar doble clic sobre €l para ejecutarlo.
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e Si no lo encuentra en el escritorio de Windows debe buscarlo en el boton
'J Inicio

e
=

f"__“\ T . .
2 )« Acceso directo Sistema

J Médico

Figura 4.5 Acceso directo del Sistema

en la siguiente figura:

-
-
-
-
-
=
-
-
-
-
‘-
-
-
-
-
-
-

@

Figura 4.6 Meni Inicio

Y se iniciara el Sistema Médico que se detallara en el siguiente capitulo.

PROTCOM

luego dar un clic en Programas. Busque el acceso en el siguiente
menu que aparecera y de clic en el icono del Sistema Médico como se muestra
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Sistema Médico ¢ ? r r) _L
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BICLI TECA

El Sistema Médico esta compuesto por mends y pantallas amigables, en un total — ~yppPus
ambiente Windows, capaz de cumplir todas las operaciones. PENAS

5.1. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA MEDICO

SISTEMA MEDICO 1.0 tiene una pantalla principal que permite tener abiertas
varias pantallas secundarias del sistema al mismo tiempo.

Titulo de Ventana Botones de Control

Barra de Menu Principal \

Figura 5.1 Componentes de la pantalla principal de Sistema Médico

5.1.1. TITULO DE LA VENTANA

Nos indica el nombre de la pantalla, en este caso el nombre del Programa
(SISTEMA MEDICO).
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5.1.2. BARRA DE MENU PRINCIPAL ;

Permite visualizar todo el menu principal del sistema, el cual nos va a permitir =~ =~

accesar a cada una de las opciones que se deseen. BIBLICTECA
CAMPUS
PERNAS

5.1.3. BOTONES DE CONTROL
Nos muestra tres botones para el Control de la Pantalla:

- Minimizar.- Permite Minimizar la pantalla principal, se oculta y solo se muestra
en la barra de tareas del escritorio de Windows.
- Restaurar.- Permite Restaurar la pantalla principal, la pantalla regresa al estado

normal.
- Cerrar.- Permite Salir de la pantalla principal, la ventana se cierra por completo

5.2. BARRA DE MENUS DEL SISTEMA MEDICO

La barra de Menu del Sistema Médico contiene todos los menus y submenus
importantes que se utilizan para trabajar en todo lo que se refiere a una cita médica.

En los siguientes puntos se muestra cuales son los menus que intervienen en
Sistema Médico.

5.3. MENU ARCHIVO

N_—”mm

Cambler Usuario
Salw

Figura 5.2 Meniu Archivo del Sistema Médico
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5.4. MENU ADMINISTRACION

Figura 5.3 Mené Administracion del Sistema Médico

5.5. MENU MANTENIMIENTO

L

Figura 5.4 Mena Mantenimiento del Sistema édico
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5.6. MENU PROCESOS éﬁ

Figura 5.5 Meni Procesos del Sistema Mieo

5.7. MENU REPORTES

Mchho Admiistiacin Manterarientos  Procesos

Figura 5.6 Menu Reportes del Sistema Médico
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5.8. BOTONES DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA MEDICQ

' DESCRIPCION DE CONTROLES DENTRO DE LAS PANTALLAS DE |
I PROGRAMA e

= Boton Guardar. permite guardar un cambio o un registro = ».5
nuevo realizado en el Sistema.
i 5 Boton Salir, cierra la ventana en la que se encuentra el boton.
h Boton Buscar, permite buscar un registro guardado para su
|‘, eliminacion o modificacion.
% :' Bot(’)n Eliminar, elimina un registro que ha sido guardado en el
— sistema.

T Boton Consulta, permite consultar datos auxiliares existentes,
= mostrandose dentro de una tabla.
3 Boton Imprimir, presenta en pantalla el reporte o informe para
— luego ser enviado a la impresora.
0 Boton Nuevo, blanquea la ventana para poder ingresar nuevos
Si
No

datos en ésta.
Boton Si, opcion de verdad.

Boton No, opcion de falsedad.

Tabla 5.1 Descripcion de botones dentro de las pantallas

5.9. MENSAJES GENERALES DEL SISTEMA MEDICO

A continuacion se muestra los mensajes que pueden aparecer en el Programa.

5.9.1. MENSAJES DE ERROR

Se visualiza cuando tratamos de realizar una operacion que no esta permitida o
esta mal realizada.
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select Cita.cit_fecha, Cita.cit_hora, Cita.cit_numero,

Paciente.pac_nombres, Paciente.pac_apellidos from Paciente, Cita -
where (Paciente.pac_codigo = Cita.pac_i ) and ( ”":‘;.
Cita.cit_fecha = (?fecha) and Cita.cit_estado =T ) order by ;éhAs-
Cita.cit_fecha asc, Cita.cit_hora asc

java.sql.SQLException: [Microsoft) ] ODBC SQL Server
Driver]Caracteristica opcional no implementada

Aceptar

Figura 5.7 Mensaje de error

5.9.2. MENSAJES DE CONFIRMACION

Es el que muestra o pide elegir entre dos opciones en este caso confirmar si o no.

Citas le

'%%i Desea agregar esta cita

Si | No |

Figura 5.8. Mensaje de confirmacién

5.9.3. MENSAJES DE INFORMACION

Da a conocer o da alguna informacion necesaria para el trabajo realizado.

Pacientes m

’E'f Registro Guardado correctamente

Aceptar

Figura 5.9 Mensaje de Informacion
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5.10.VISTA PREVIA DE LOS INFORMES O REPORTES

Objetivos: Nos permite visualizar en pantalla como va a salir los informes cuando
sean impresos presentandonos la siguiente pantalla.

PENAS

g‘ Reporie de Permisos por usuario
Archive Yer Reporte
a &

-

CODIGO

SISTEMA MEDICO

Pagina 1 de 1

Reperte de Permises per wyuwarie

DESCRIPCION
USUARIO Francs B
MENU: Administracion

U manos

Pacante

Two de Lstado

Cata

Ficha

Factara

Citas Amaladas

Fact Amaladas

Pigma |

Figura 5.10 Reportes
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Este menu tiene dos opciones, para salir del sistema y, iniciar sesion con otro
usuario.

6.1. CAMBIAR USUARIO

Esta opcion permite cerrar el programa parcialmente dando la opcion a entrar
nuevamente con la identificacion de un nuevo usuario o con su mismo usuario y clave.

Al hacer esto podra tener mayor seguridad y solo entrar o tener permisos a las
diferentes opciones que se le han asignado, tiene para ingresar como administrador que
es el que crea o otorga los permisos y crea los usuarios.

1. Al hacer un clic se abre una ventana que da opcion a ingresar el nombre del
usuario y el password con su boton de aceptar y cancelar; es igual a la ventana
que aparece al iniciar el programa por primera vez.

2. Hecho esto el sistema iniciara y solo le dara acceso al sistema de acuerdo a como
fue asignado por el administrador.

Figura 6.1 mend Cambiar Usuario
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& Inicio de Sesion = X
%
Login: i
Password: BB
CALPUS
“ oK xﬁn‘m' PENAS

Figura 6.2 ventana de inicio de sesi6n

6.2. SALIR

Esta opcion cierra el Sistema Médico en su totalidad, existen varias formas de salir
del programa.

1. Escogiendo Salir del menu archivo.

2. dando un clic en el icono cerrar X ubicado en la parte superior izquierda de la
ventana. Siempre le pedira la confirmacion si desea salir del programa o no, por
medio de una ventana de mensajes como se vio anteriormente.

.-—-—.—-—-p—--—

Sistema Médico

Figura 6.3 mena Salir
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Este menu tiene dos opciones, que son muy importantes para comenzar a trabajar P
con el sistema. Estas opciones solo las podra ver el administrador o el usuario que tenga ___
permisos para poder manejar esta area. Este menu contiene lo que se le llama seguridad

del sistema. Donde se asignan permisos y se crean usuarios.

7.1. USUARIOS

Esta opcion permite abrir una ventana donde se ingresan datos de referencia para
un nuevo usuario o modificar a uno que ya tenga datos guardados en el sistema.

Al registrar un usuario podra ser utilizado para la asignacion de permisos.

1. Al hacer un clic se abre una ventana que tiene algunos datos que se deben llenar
para poder registrar a un usuario.

Figura 7.1 mena Usuario

2. Se ingresan los datos referentes al usuario y luego se guarda, la ventana que
aparecio contiene una barra de herramientas donde hay un icono que le permite
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guardar como se explico en un capitulo anterior; y saldrd un mensaje indicando que ’

el usuario esta registrado en el sistema.

Bl
D PENAS

Datos

Nombres: Francis B ]

Apellidos: | Quijano B |

Ingreso:  |19/2/2005

Login Panchis |

Password

Confirmar

Figura 7.2 Ventana de registro de Usuarios

3. También hay opcion en la barra de herramientas que permite eliminar un registro de
un usuario ingresado en el sistema, el usuario eliminado queda con un estado de
inactivo para que pueda ser reestablecido y entrar a un estado de activo.

4. Existe un boton que crea un nuevo registro limpiando la pantalla; su boton de
imprimir que presenta un listado de todos los usuarios registrados en el sistema por
papel, igual que el boton de busqueda pero este presenta el listado por pantalla.

7.2. PERMISOS

Este menu asigna los permisos respectivos a un usuario registrado siguiendo los
pasos del menu Usuarios. Para realizar este proceso se siguen los pasos descritos a
continuacion:

1. Dar clic en el ment permisos del meni Administracion. Y se abrird una ventana
donde se asignaran los permisos al usuario respectivo.
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Figura 7.3 Meni Permisos

. La ventana de permisos presentara un listado de todos los usuarios registrados, se le
da doble clic al usuario esperando que su login aparezca en la parte inferior
izquierda de la ventana y a la derecha las opciones a las que tiene permiso, si es
nuevo no tendra asignado ninguna opcion.

. Se elige las opciones que se requiera dependiendo que funcion va a desempefiar ese
usuario en el Sistema Médico. Existen unas casillas de verificacion que es donde se
dara un clic y chequear la casilla; en si se da permisos a los submenis y menus
existentes en el sistema.

. Cuando se guardan los permisos para un usuario con el boton de la barra de
herramientas, después de chequear las casillas de verificacion del listado de
opciones, el usuario elegido podra iniciar sesion al correr el sistema o cambiar de
usuario; y al ingresar solo podra acceder a los submenus que se les asignd, los
demas no apareceran para éste usuario.
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5. Existe el boton de eliminar que quita o revoca todos los permisos que tiene un
usuario en el sistema y no podra iniciar sesion en el mismo; el usuario consta como
tal pero no puede ingresar al sistema si no va a visualizar ni utilizar ninguna opcion.

[7] Asignacion de Permisos
D/Ex/ @ &
Permisos Usuarios
Apellidos |
Nombre | Login Meni | Menultem
Francis B Quijano B Panchis Administracion || Usuarios
Gabriel A Gutierrez Q T CjCethome” |_ Permisos
Carlos A Rodriguez M Noche Archivo [vi Salir
Mantenimiento (v Paciente
|v Tipo de Estudio
[v! Estudio
Procesos | Cita
| | Ficha
[_| Receta
Datos | Orden
[v| Factura
Reportes [_| Citas Anuladas
Login || Fact. Anuladas
|

Figura 7.4 Ventana de Permisos
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En este menu hay opciones que como su nombre lo dice dan un mantenimiento a
ciertas opciones que se utilizan en el sistema. Una de estas y la mas importante es el
registro de pacientes; se le llama mantenimientos debido a que son datos que se
ingresan muy a menudo y que son utilizados como opciones en otros procesos como son
los Estudios que existen, cada vez pueden implementarse otros de acuerdo a lo utilizado
en el consultorio donde se utilice el sistema.

8.1. PACIENTES

Este submenu permite abrir una ventana donde se ingresan datos de referencia
para un nuevo paciente que llegue al consultorio o modificar a uno que ya este
registrado para tenerlo ya registrado en una proxima visita.

1. Al hacer un clic se abre una ventana que tiene algunos datos de llenar para poder
registrar a un paciente.

Figura 8.1 menu Pacientes

PROTCOM Capitulo 8 Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema Meédicg T2 |
“L r v /4

2. Se ingresan los datos del paciente que pide la ventana y luego se guarda, la ventana
que apareci6 es similar a la ventana descrita en el capitulo anterior de los usuari_ps.
contiene una barra de herramientas con las opciones de guardar, eliminar nuevo,

imprimir y la de salir.

DAEx & 7
Datos

Codgo: 7

o -
Nombres: )
Apeliidos:

T.Sangre: |

Edad: [

Sexs: [Mascutino ~
Ocupacidn: __
Fecha ingresa: 291512005

Focha Nacimiento:  2/5/2005

Figura 8.2 Ventana de registro de Pacientes

o

BiBL =
CARPUS
,Ei' l ~

3. Se ingresan los datos mas importantes del paciente que son necesarios llenar para
utilizarlos posteriormente y llevar un registro completo del paciente, como son el
numero de cédula, los nombres y apellidos completos, su fecha de nacimiento, su
fecha de ingreso al consultorio que es tomada automaticamente del sistema, su
teléfono para poder tener referencia del paciente, etc. El primer casillero es un
codigo que se le asigna a cada registro para una mejor ubicacion del mismo, al
colocar un namero manualmente en éste casillero y presionar “enter”, si el codigo

existe el registro aparecera y los campos se llenara automaticamente.

4. La opcion de eliminar realiza una eliminacion logica del registro, es decir el registro
esta almacenado pero esta en modo inactivo, y se puede regresar al estado de activo,

para su utilizacion.

PROTCOM
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5. Existe la opcion de imprimir y buscar que presentan un listado de todos ‘ios o
pacientes que se encuentran en la base de datos, la una en papel y la otra en panfdla
respectivamente.

BIBL!,TZCA
-CAMPUS
8.2. ESTUDIOS PERAD

El submenu Estudio permite abrir una ventana para registrar los estudios que
pueden ser utilizados para generar una orden de laboratorio, y poder registrar tipos de
estudio.

Nota: Para utilizar las demas opciones como es la generacion de una orden de
laboratorio se deben tener registrados datos en las opciones del menu de
mantenimientos.

1. Dar clic en el menu Estudios. Se abre la ventana de Estudio.

Figura 8.3 Menu Estudios
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2. La ventana de estudios muestra una casilla donde se escribe el nombre del Estudio
que se utilizard en los procesos del sistema. Con el boton guardar se podrd
almacenar el registro o modificarlo si el registro ya existe.

o -

BIBL!.2TCCA
CALIPUS
S i

Figura 8.4 Ventana de Estudio

3. lgual que en el mantenimiento de paciente se puede eliminar un registro; existe la
opcion de buscar € imprimir que presentan el listado de los estudios.

8.3. TIPOS DE ESTUDIOS

El submenu tipo de estudio permite abrir una ventana para registrar los tipos de
estudios que existen dentro de un estudio; por este motivo para poder registrar un tipo
de estudio primero habra que registrar un estudio.

1. Dar clic en el menu tipo de estudios. Se abre la ventana de tipos de estudio.
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Figura 8.5 Meni Tipo de Estudios

2. La ventana de tipos de estudios muestra casillas que hay que llenar, para poder
registrar y un combo box que es una lista donde se elige a que estudio pertenece el
tipo de estudio, se podra también modificar un registro ya guardado, en caso de
algin cambio.

3. Las opciones de eliminar anula un registro ya guardado en la base de datos de
manera logica.

4. Se puede buscar e imprimir también los tipos de estudios con las opciones de la
barra de herramientas, para ver el listado de los tipos de estudios.
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B.‘:
Codigo: 3 | CAi.:
Estudio: “mn - | PENAS
Descripcion: |

Figura 8.6 Ventana de Tipos de Estudio

8.4. PARAMETROS

El submend parametros permite abrir una ventana para registrar los diversos

valores estaticos que seran utilizados como parte de la empresa en algunas operaciones
como los valores a utilizar en la facturacion.

1. Se ingresan todos los valores que se utilizaran en la factura, luego se guarda y
contiene una barra de herramientas con las opciones de, nuevo, guardar y salir.

[7) Parametros a Utilizar
oms
Factura
Costo: 22 |
Numero:
Ruc: 5465465465 |
Autorizacin: 6546798465

Figura 8.7 Ventana de Parametros

PROTCOM Capitulo 8 Pagina 6 ESPOL



S2O)

PENAS

CAPITULO 9

MENU PROCESOS




Manual de Usuario Sistema Médz’cE p O}

ATIENES

5
W

Este menu contiene las operaciones mas importantes que se realizan en Gha-* -
consulta médica, son los pasos mas grandes y los que mas uso tienen dentro de lo queca“"‘pu“S
un sistema médico se refiere. Como son la reservacion de citas, generar una ficha Sesus
historial médico y la facturacion.

9.1. CITAS

Este subment abre la ventana del registro de citas donde se guarda el tiempo que
un paciente pide para poder ser atendido, también se puede modificar una cita asignada
a esto se le llama Replanificacion de citas.

1. Al igual que todos los submens al hacer un clic se abre la ventana de citas.

Figura 9.1 Mena Citas
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2. Se ingresan los datos necesarios, la ventana pide datos del paciente, que se
muestran en otra ventana por medio de un boton de consulta donde se le da doble
clic al que deseamos de un listado de todos los pacientes que se encuentran
registrados en el sistema. Luego se elige una fecha por medio del calendario para
guardar la cita correspondiente al paciente asignado, es importante guardar la hora
de la cita, ya que serd unica para la atencion del paciente, aunque es posible
modificarla siempre y cuando a altima hora ocurra algo inesperado de parte del

paciente o del médico.

[7] Consulta de Pacientes

Codigo: |
Apefiido:|

Codigo| Cédula | Nombres [ Apellidos

~ |Estad

1 919716993 Francis Quijano
2 92837234  Juan Piguave
3 917653792 Carlos Rodriguez

Activo
- Activo
Activo

Figura 9.2 Ventana de Consulta de Pacientes

) cnas & B
nAax & &
Datos de la Cita
Fecha:
' - 2008} 2] o
JJJEJ*EQ Coduta: =
1 2 Paciente:
Sjals el 7| e [11.48:54
0112 13 U 15 6
17 nﬁo 2| 21 2 z:]
2425 28 27 28 2 |
3 |
Chas
S Pacleme I Fecha | o |
1 _|Quijano Francis 8112005 15:55:00
2 Plgumduan 8172005 16:25.00
;igﬂodnguucmns 8/1/2005 18:55.41
i
L
Figura 9.3 Ventana de Citas
ESPOL
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9.2. FICHA é.

En la opcion ficha es donde se guardara el historial completo de un paciente db‘étle .'

su llegada al consultorio hasta que el decida ya no asistir o ser asistido por este sisténta.
Si el paciente llega por primera vez se lo registra primero y luego se le genera su ficha~J=

médica otorgandole un nimero de ficha que lo va a utilizar siempre.

T

Dar clic en el subment Ficha del ment Procesos. Se abre la ventana de Ficha.

2. Para registrar una ficha, primero se debe consultar los datos del paciente a través de

una ventana de consulta que aparece cuando se le da clic al boton buscar de la barra
de herramienta y después se selecciona al paciente correspondiente dandole doble
clic para que se asigne a la ficha y proceder a manipularla o simplemente consultar
el historial del paciente. La ventana de ficha muestra datos importantes que se deben
registrar para tenerlos en cuenta para las consultas respectivas, hay una tabla donde
se guarda detalles capturados por el médico al momento de realizar la consulta,
como el diagnostico que éste le da al paciente.

Desde esta misma ventana podra generar una receta u orden de laboratorio por
medio de unos botones que estan en cada linea del historial; y cada una estara
asignada a cada detalle guardado por consulta. Notese que una receta o una orden
también son generados o consultados desde el menu Procesos directamente pero no
estaran ligados a un historial de algun paciente.

Esta ventana permite guardar y eliminar el historial de los pacientes y también sirve
para imprimir todos los reportes que sean necesarios para obtener un relevante
material de informacion.
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Figura 9.4 Ventana de Ficha

9.3. RECETA

El submenu sirve para generar o consultar una receta donde se lista los
medicamentos necesarios para mejorar la salud de un paciente; al generarla de esta
manera desde el submenu, como se dijo antes no estara asignada a ningun historial del
paciente, por eso se recomienda usarla solo para consultas.

1. Dar clic en el submenu Receta. Esto hace abrir la ventana de receta.

2. La ventana muestra una lista donde se debe llenar de acuerdo a cada titulo, la lista
va a contener el medicamento, dosis, duracion lo cual se debera detallar y si es
necesario se podra agregar una observacion a la receta.

3. También se puede consultar una receta o modificarla, para eso existe una barra de
herramientas donde contiene botones que tienen diferentes funciones las cuales
fueron detalladas en un capitulo anterior.
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Fecha: |29/52005
Paciente:

Medicamentos:
Medicamento [ Presentacion | cantidad | Dosis | Frecuencia | Duracion |

Figura 9.5 Ventana de Receta

9.4. ORDEN

El submenu sirve para generar o consultar una orden de laboratorio donde se lista
los estudios y tipos de estudios que el paciente necesita para que el médico pueda dar un
diagnostico; al generarla de esta manera desde el submenu, como en el caso de la receta
no estara asignada a ningun historial del paciente, por eso se recomienda usarla solo
para consultas.

1. Dar clic en el submenu Orden. Esto hace abrir la ventana de orden.

2. La ventana muestra un listado de todos tipos de estudios clasificados por estudios
donde se elegira por medio de casillas que estudios debe realizarse el paciente y que
el especialista sepa que tiene que hacer. y es importante otorgar una observacion que
servira de informacion relevante para que el paciente este al tanto del examen a
realizarse.
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3. Asi mismo como en receta también se puede consultar, modificar, eliminar una
orden, contiene también una barra de herramientas que presenta botones con
diferentes funciones.

[ Orden Laboratorio
DABE X & 5
Datos
Nombre: .|  Fecha[11/32005 |
Estudio: Observacion:
Estudio | Tipos [
Rayos Gamma  |_ Cabeza { s s
i [ Torax '
'Rayos X |v Brazo -
|_| Pierna |

Figura 9.6 Ventana de Orden de Laboratorio

9.5. FACTURACION

El sistema maneja un pequefio médulo de facturacion, que le permitira al usuario
del sistema poder realizar un cobro por una consulta. Maneja también la anulacion de
facturas y lo que respecta a créditos o notas de crédito.

1. Dar clic en el subment Facturacion. Esto hace abrir la ventana de facturacion

2. La ventana de facturacion muestra en pantalla un modelo de factura comun con su
numero que es un secuencial, a quien va dirigida la factura, muestra también un
listado donde se detalla el motivo de la generacion de la factura y sus costos.

3. Se muestra totales y subtotales descuentos e IVA. La factura hace todos los céalculos

automaticamente, y es guardado todo para poder ser consultado después, ser
eliminado o impreso.
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=
DaBE x & 5

Datos de la Factura
Nimero: Fecha:
RUC: : Autorizacion SRE
Ceduta: | . | Nombre:
Detalle
Linea, Detalle | Costo
1 Consulta Medica 2.2

Figura 9.7 Ventana de Facturacién

4. Cuando la factura presenta un error, se la puede eliminar del sistema por medio del
botén de la barra de herramientas “eliminar” y luego aparece una ventana que
donde se registra el motivo de la eliminacion de la factura; Después de eliminarla el
sistema pregunta si desea generar una nota de crédito, ya que con el valor de esta se
le pueda otorgar un crédito al paciente al cual se realizo la factura.
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7 Figura 9.8 Ventana de Eliminacién de Factura

5. En este modulo de facturacion imprime la factura de forma automatica al emitirla o
al realizar una factura registrada mostrando los datos y los valores que fueron
cobrados al término de la consulta médica.

S SISTEMA MEDICO ™

actura

RIIC 5465465465 # AUTORIZACION SRI: 6546798465

FECHA/EMISION: 28/05/2005

PACIENTE: ESPOL PROTCOM

CEDULA:

LINEA DETALLE COSTO

1 220
SUBTOTAL: 220
IVA: 0264

5465465465

DESCUENTO: 0.00
TOTAL: 2.4640000000000004

TOTALAPAGAR: 2464

¢

Figura 9.9 Factura
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Cada médulo de Mantenimientos o de Procesos consta de su respectiva emisién .~ -,
de reportes ya sea en mostrar un listado de pacientes o imprimir una ficha médieas;p <
también existe un menu que permite presentar otros reportes que no constan dentro desfias
los médulos anteriores.

Este menu tiene dos opciones, para emitir reportes de las citas anuladas y las
facturas anuladas.

Figura 10.1 Mena Reportes
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10.1.CITAS ANULADAS

Cuando se realiza el proceso de Citas, se da el caso de que la cita sea anulada; gstc
submenu presenta un listado de todas estas citas anuladas.

1. Al dar clic en éste subment aparecera un calendario donde se va a seleccionar la
fecha por la cual se realizara una busqueda de todas las citas eliminadas.

tjcmcnumu 7k o B
G &)
‘mqn v 2] musj

n | mar | mié | e | vie | dblimi

[2]3fafs ( 7/ 8
9 (11| 12|13 141
21 |
2 |

6 | 17 1 ié 19 \[
SAEEAE Y
0 31

zz
£

Figura 10.2 Citas Anuladas

2. Luego de elegir la fecha aparecera una ventana mostrando un listado
correspondiente a todas las citas eliminadas en esa fecha seleccionada.

& Reporte de Citas Anuladas por fecha

_5 & = < » v Pognatdet
pry— - R -
SISTEMA MEDICO 4
Reporte de Citas Anuladas por fecha L/
5
7
NUMERO PACIENTE HORA /
270572005
14 ertystyeteryryeryeryoih pw 18:14:04 4

o1

Figura 10.3 Citas Anuladas por Fecha
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10.2.FACTURAS ANULADAS

Al emitir una factura, pueden darse problemas, la factura no cumplira con lo§®
requisitos o contendra valores que no corresponden, ¢ésta sera anulada desde el modulo -

de facturacion; éste submenu muestra el listado de todas esas facturas con errores y
anuladas.

1. Al dar clic sobre éste mostrara las facturas en forma de listado.

& factura | m [ ip ¢
Archivo Ver Reporte
& & = <[>]v|rumiss
2600472005
SISTEMA MEDICO
Factura

LINEA DETALLE COSTO
FECHA/EMISION: 11/03/2005 N 1 ﬁ
PACIENTE: Francis Quyano ‘
1 7.50
2 450

SUBTOTAL: 1200

IVA: 1.44

DESCUENTO: 000

TOTAL: 13.44

."__

Figura 10.4 Facturas Anuladas
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10.3.CITAS FACTURADAS POR FECHA

Al emitir una factura, la factura cumplira con los requisitos y contendré vafores
correspondientes a la consulta, ésta sera impresa para tener constancia que la facfttfa ha

sido registrada; éste subment muestra el listado de todas esas citas activas y facturadas’’
P'FNA.S

1. Al dar clic sobre éste mostrara las citas facturadas en forma de listado.

= Reporte de Citas Facturadas por fecha
Pagina 1de 1

SISTEMA MEDICO

Reporte de Citas Facturadas por fecha

% |

|

ol
|
|
|

15 ertyetyeteryryeryeryoih  poudhfgmshdfinghsdmfhg 11:23:47
ol s
16 ESPOL PROTCOM 17:40:05
|
i
-

Figura 10.5 Citas Facturadas por Fecha
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10.4.CONSULTAS POR FECHA DE INGRESO '
Esta opcion permite presentar una lista de pacientes ya registrados en el sistema, y -

muestra un calendario el cual se procede a especificar la fecha se ingreso del paciente; (<
para luego mostrar dicho reporte. 'PERAS

[ Consultas por Fecha de Ingreso
a8

myo  viY w005
| n mar| mié| jue | vie | sébdom
(2] s]e[s]e]7]s]
‘951101\11,.,1 {13“4!15[
\15};1?}\105£Jm!mfﬁ§“\
23| 24| 25| 26 | 27 | 28 [[ 29|
EX1ETN

Figura 10.6 Pacientes por Fecha de Ingreso

10.5.CONSULTAS POR EDAD

Esta opcion muestra una ventana q permite buscar a los pacientes por edad,
después de haber ingresado la edad se visualiza un reporte, el cual presentara la lista de
los pacientes encontrados.

lam , & E

Figura 10.7 Pacientes por Edad
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10.6.CONSULTAS POR SEXO

D s

-

BIE A

Esta opcidn permite presentar una ventana donde se selecciona el sexo masculirio -~
o femenino de la persona, luego el sistema procede a buscarlo y muestra el respecti¥6™*
reporte encontrado.

Figura 10.8 Pacientes por Sexo

10.7.CONSULTAS POR TIPO DE SANGRE

Esta opcion permite presentar una ventana q muestra a todos los pacientes por
tipos de sangre que se encuentren registrados en el sistema después de haber ingresado
tipo de sangre se visualiza un reporte, el cual presentara la lista de los pacientes
encontrados.

Figura 10.9 Paciente por Tipo de Sangre
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[RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL HARDWARE|

A.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza
operaciones aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan
sin intervenciones humanas.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
comprenden la maquina. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales.

e Unidad de Entrada Se ingresa lo datos e instrucciones a la
Computadora, utilizando el teclado.

e Unidad de Proceso [La computadora procesa o manipula
esas instrucciones o datos.

e Unidad de Salida La computadora comunica  sus
resultados al usuario; por el monitor
o imprimiéndola

e Unidad de memoria auxiliar [La computadora coloca 1!1formac10n
en un almacenador electronico del que
puede recuperarse mas tarde.

Tabla A.1 Componentes de una computadora.
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Monitor Unidad Central

Parlantes

Figura A.1 Componentes de una computadora.

A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1. EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir informacion en la computadora pero la mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, esta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes; teclas de funciones (en su parte izquierda a
lo largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y en el teclado
numérico (en el area derecha).

Figura A.2 Teclado
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De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una méaquina‘de '
escribir electronica en el cual podemos identificar los siguientes componentes.

new

s 1] & N

e Teclas de Funcién CALIPUS

PENAS

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son u conjuntos de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos.
Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa.

e Teclas Alfanuméricas

Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos y de puntuacion.

e Las teclas de modo calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas
por medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente numeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos y mover el cursor.

e Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos.

PROTCOM Anexo A Pdgina 3 ESPOL
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FLECHA ARRIBA

Movimiento cursor arriba.

FECHA ABAJO

Movimiento cursor abajo.

FLECHA IZQUIERDA Movimiento cursor
— izquierda.
FLECHA DERECHA Movimiento cursor
— derecha.
HOME INICIO Movimiento cursor al inicio
Home \ ,
| de la linea.
END FIN Movimiento cursor al final
End de la linea.
Page PAGE UP RE PAG | Permite avanzar paginas
Up . anteriores.
PAGE DOWN AV PAG |Permite avanzar paginas
Page posteriores.
Down |
X |
|
Tabla A.2 Teclas de movimiento
PROTCOM Anexo A Pagina 4 ESPOL
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e Teclas de Uso Especial v
BIBL., 204
Estas teclas emiten 6rdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos;- - <
S
Cuando esta activada,
Insert INSERT INSERT puede insertar caracteres
de un texto.
Borra el caracter que esta
en la posicion actual del
DELETE SUPR cursor.
Delete
Realiza el retroceso de un
Backs caracter, borrando el
. BACKSPACE | RETROCESO caracter que esta en la
P posicion del retroceso.
Captura la pantalla que se
Print PRINT IMPR encuentra activa.
Screen SCREEN PANT
.Y
Scroll SCROLL BLOO Retroceder pagina.
Lock LOCK DESPL
Desplaza al cursor a la
F— siguiente posicion del
TAB TABULADOR |tabulador.
Es utilizada para ingresar
Ctrl CTRL CONTROL ciertos cod'lgos y caracteres
que no estan en el teclado
normal.
Se emplea en
combinaciones con otras
Alt ALT ALT teclas.
Si presiona esta tecla al
Shift mismo tiempo que
. SHIFT SHIFT presiona una letra, esta
aparece en mayuscula.
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Es la tecla principal que

Enter ENTER ENTER indica a la‘ computadora
que se ha ingresado

informacion.

Esta tecla es utilizada para
Esc ESC ESC :laallzar sallda_s'o cancelar

guna operacion que se
esta realizando.

Tabla A.3 Teclas Especiales

A.2.2. USO DEL MOUSE

Es una unida fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
informacion al mismo. Esta informacion que se ingresa es basicamente comandos y
posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas,
tanto simples como complejas, apuntando con en raton y oprimiendo sobre los menus,
cuadro de dialogo v otros objetos graficos.

Una vez que el raton este trabajando en el Sistema de Administracion de paginas
Web, podra ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. En la siguiente tabla s
explican los términos basicos asociados con el uso del Mouse.

TAREAS ] ACCION
Sefalar Coloque el puntero del Mouse sobre un
elemento.
Sefiale un elemento y, a continuacion,
Hacer Clic presione y suelte rapidamente el boton de |
Mouse.
Sefiale un elemento y, a continuacion,
Hacer Doble Clic presione y suelte rapidamente el botén de |
Mouse dos veces.
Sefiale un elemento y, a continuacion,
pp— presione y §uelte rapidamente el boton de |
Mouse mientras lo desplaza a otra
posicion, suelte el boton.

Tabla A.4 Acciones del Mouse
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El puntero del Mouse cambia de forma segun ¢l elemento que este sefialando o la
tarea en curso.

Seleccion normal puede seleccionar opciones o desplazarse en
una ventana.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Seleccion de ayuda.

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

La computadora esta ocupada.

Seleccion no disponible.

Ajuste Vertical.

Ajuste Horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

ENENI I AREE ) > AR R

Mover un objeto.

Tabla A.5 Punteros del Mouse

A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los
componentes mas importante podemos mencionar: el microprocesador que varia de
acuerdo al modelo de la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y
RAM (Random Acces Memory), y la unidad aritmética/légica que realiza las
operaciones logicas y matematicas.

pomm——

Figura A.3 Memoria RAM
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A.3.1. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de Proceso. Esta conformada por las
unidades de disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos Opticos o CD
ROM. Son utilizados para almacenar grandes cantidades de informacion.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
' facil de transportarlo. Los disquetes de 3.5 pulgada
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el

orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de la
informacion es mucho mas rapida que los disquetes.

A diferencia de los anteriores estos almacenan datos

Optimamente, con la misma tecnologia de las grabaciones
: musicales en CD. Son utilizados en proyectos
multimedia.

Tabla A.6 Unidades de Almacenamiento

A.3.2. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los
calculos y procesos de datos. Los tipos de unidad mas comun son:

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos
tipos de monitores para computadoras. ElI monitor
monocromatico y el monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores
genera una copia en papel.

Tabla A.7 Unidades de Salida
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Los reportes son listas de datos mostradas por pantalla que no se puedencai.
manipular, pero si plasmarlos en una hoja de papel por medio de la impresion de dicho PENAS
listado.

El reporte muestra datos en forma ordenada de acuerdo a los requerimientos del
usuario que manipula el sistema; cada médulo del sistema tienen la opcion de emitir un
listado de datos de acuerdo en que parte del modulo se encuentre, ésta opcion se
muestra en un boton que tiene el dibujo de una impresora.

La presentacion de dicho listado o reporte se realizarda en una ventana muy
similar a una hoja con una barra de herramientas, donde se podra avanzar o retroceder
de hoja si existiese mas de una, también la opcion de imprimir que enviara dicho listado
a la impresora predeterminada en ese momento en el sistema; contendra una barra de
menu que contendra las mismas opciones de la barra de herramientas.

2 Reporte de Usuarios

m Ver Reporte Barra de Menu
& & ® ¢ 5> v Pagnatdet
“:._'_. e -_- e ’, .‘
26042005 Barra de Herramientas
Reporte de Usuarios 1
CODIGO FECHA LOGIN USUARIO
1 19022005 Panchus Francis B Quyano B
2 19022005  Cachomo Gabnel A Gutierrez Q
F ot
3 190272005  Noche Cazlos A Rodrignez M A
|
— _ — . I
Listado de Datos
o
T —— — — - ll__l_ H‘ I

Figura B.1 Partes del Reporte
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B.1. REPORTES REALES DEL SISTEMA

A continuacion se muestra la emision de reportes con datos reales del sistema
médico.

En el meni Administracion:

Submenu Usuarios, al dar clic en el boton imprimir de la ventana de usuarios
muestra un listado de todos los usuarios registrados en la base de datos.

) Reporte de Usuarios

a 7 2 = ' Pagina 1de 1
e M e ph——— - — — .
SISTEMA MEDICO 1
Reporte de Usuarios

CODIGO  FECHA LOGIN USUARIO ESTADO

1 190272005 Panchos Francis B Qupano B A

2 190272005 Cachorro Gabnel A Gaterrez Q A ]

3 190272005 Noche Carlos A Rodnguez M A [—d

1

|
!

Figura B.2 Reporte de Usuarios

Submenu Permisos, en esta ventana para mostrar el reporte se debe primero
cargar los permisos de un usuario ya registrado en el sistema, al dar clic en el boton
imprimir aparecera en su respectiva ventana el listado de permisos por usuario.
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= Reporte de Permisos por usuario « BN
Archivo Ver Reporte 5
.&j & = 5 Pagina 1 de 1 E
2600472005 PE)
SISTEMA MEDICO
Reporie de Permisos por usuario
CODIGO DESCRIPCION
LOGIN: Panchis USUARIO  Francis B Quyjanc B
MENU: Administracion
1 Usuanos
2 Permusos
MENU: Archive
3 Salr

4 Pacwente
5 Tipo de Estadio
6 Estadwo

MENU: Proceses

¥ ) Cita

8 Ficha

9 Receta

10 Orden

11 Factura
MENU: Repeortes

12 Citas Armladas

13 Fact. Amladas

Pigma: |

Figura B.3 Reporte de Permisos
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En el meni Mantenimientos:

Submenu Pacientes, al dar clic en el boton imprimir de la ventana de pacientes
muestra un listado de todos los pacientes registrados en la base de datos ordenados_por
fecha de ingreso.

- !

& Reporte de Pacientes

Archivo Ver Reporte

8 @& Pagina 1 de 1
SISTEMA MEDICO
Reperte de Pacietes

CODIGO CEDULA PACIENTE ESTADO
F.INGRESO: 161272004
1 Francy Quyano A
F.INGRESO: 19/122004 J
2 Pignave A '
F.INGRESO: 07817005
3 Carlos Rodrigaez A

K

Figura B.4 Reporte de Pacientes -

Submenu Estudios, al dar clic en el boton imprimir de la ventana de muestra un
listado los estudios registrados.

8 Reporte de Fstudios

Ver
8 & Pagina 1 de 1
26042005 -
SISTEMA MEDICO |
Reperte de Estudios |
CODIGO DESCRIPCION ESTADO
1 Rayos X A
2 Rayos Garuna A

Figura B.5 Reporte de Estudios
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Submenu Tipo de Estudios, al dar clic en el boton imprimir de la ventana de
muestra un listado los estudios registrados.

& Reporte de Tipo de Istudios - OX
Archivo Ver Reporte
5. d = b %  Paginaide1 PENAS
zimmms o _ 7 7 [a
SISTEMA MEDICO
Reporie de Tipe de Estudiss
CODIGO DESCRIPCION ESTADO
ESTUDIO: Rayos X :
1 Bramo A i-_J
< | Parma A [
!
ESTUDIO: Rayos Gamuma :
4 Torax A |
2 Cibema A i
|
'f

Figura B.6 Reporte de Tipos de Estudios

En el menu Procesos:

Ficha Médica. Presenta el historial médico de un paciente.

Achie Ver Feperte

a & : Pagina 1da 1
e SISTEMA MEDICO "
Ficha Madica
FECHAEMISION: 22050005
PACENTE: iy i PEt— DDICACION:
A FISICOS: " ' A
15

F.CONSULTA PRESION PULS TEMPERATIR PES TALLA SINTOMAS DIAGNOSTICO TRATAMENTO
B/OSI0Y
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Receta. Presenta una receta emitida a un paciente después de saber un
diagnostico de su enfermedad.

1‘]1-1\3
|
|
1
i
1

& Receta
Ver Bl
& | & Pagina 1 de 1 CAM
5042005
SISTEMA MEDICO 0 4
Receta

FECHAEMISION: 110372005
PACIENTE: Prancis o

MEDICAMENTO PRESENTACION CANTIDAD DOSIS FRECUENCIA DURACION
Parangancut mumacuaro Jarabe 1 cocharada dos al dia una semana

OBSERVACION Tomar con estomago leno

Figura B.8 Receta

Orden de Laboratorio. Emite la orden para realizarse un examen de laboratorio.

& Orden de Laboratorio

& Vir ‘ Paunauu_n
. SISTEMA MEDICO v i

FECHA/EMISION: 2005-03-11 00:00:00.0

PACIENTE: Francis Quijano
TIPO DE ESTUDIO
ESTUDIO: Rayes X

Bramo

OBSERVACION: Irenayunas \

Figura B.9 Orden de Laboratorio
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Factura. Emite la factura ya cobrada.

& ractura
8| & i Pagina 1 de 1
29052005 b = 8
SISTEMA MEDICO L -
RIIC 5465465465 # AUTORIZACION SRI: 6546798465
FECHA/EMISION: 2805/2005
PACIENTE: ESPOL PROTCOM rl
CEDULA: 4
LINEA DETALLE COSTO =
1 220
SUBTOTAL: 220
IVA: 0.264
Sesaezaes DESCUENTO: 0.00 '
TOTAL: 2 4640000000000004 |
TOTAL APAGAR: 2464 F
-
SENR

Figura B.10 Factura
En el mena Reportes:

Facturas Anuladas, al dar clic en el boton imprimir de la ventana del calendario
muestra un listado de todas las facturas anuladas anteriormente registradas.

® ractura -
Archivo Ver Reporte
a & | v Paginatdes
—
26004/2005 |
SISTEMA MEDICO |
Factura |
LINEA DETALLE COSTO 7
FECHA/EMISION:  11/03/2005 R =
PACIENTE: Francis Qi Eas! |
1 7.50
2 4.50
SUBTOTAL: 1200 ;
IVA: 1.44
DESCUENTO: 000 ,‘
TOTAL: 1344 |
e ————— |-

Figura B.11 Facturas Anuladas
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Citas Anuladas. al dar clic en el boton imprimir de la ventana del calenddrio
muestra un listado de todas las Citas Anuladas anteriormente registradas.

& Reporte de Citas Anuladas por fecha

= db Pagina 1 de 1 BIBY
- Lo
29/5/2005 :;
SISTEMA MEDICO
Reporte de Citas Anuladas por fecha -
7
NUMERO PACIENTE HORA
2700512005 '
14 ertyetysteryryeryeryoih podhfgmshdfinghsdmfhg  18:14.04 %
o1 E] r__t
1
|
|

Figura B.12 Citas Anuladas
Citas Facturadas por Fecha, en la ventana del calendarnio, al dar clic en la fecha

correspondiente de la cita muestra un listado de todas las Citas Facturadas.

g Reportle de Citas Facturadas por fecha

& CIRR 2R Pagina 1 de 1
29/5/2005 o ]
SISTEMA MEDICO
Reporte de Citas Facturadas por fecha
NUMERO PACIENTE HORA
28/05/2005
15 ertyetyeteryryeryeryoih  poidhfgmshdfughsdmfhg 11:23:47
o1 s
16 ESPOL PROTCOM 17:40:05 |
|
|
i

Figﬁra B.13 Citas Facturadas
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C.1. QUE SE DEBE CONOCER?

En el sistema médico se ingresa gran cantidad de informacion, toda esta
informacion debe ser almacenada, y para eso interactia con un software administrador
de base de datos como es SQL Server; dicho software se encarga de guardar todos los
datos que utiliza el sistema en forma ordenada y organizada para su administracion.

SQL Server estara instalado en la maquina servidor, la instalacion de este
software administrador de base de datos la debera realizar una persona administrador de
base de datos ya que se debera elegir algunas opciones dependiendo de su manera de
utilizacion que unicamente ésta persona sabra la manera de instalar el software
administrador.

Junto con el sistema médico vendra conjuntamente un archivo de comandos de
SQL el cual permitira crear la base de datos y los procedimientos almacenados que
utiliza el sistema para su funcionamiento.

C.2. INSTALACION

1. En el computador servidor después de la instalacion del software administrador de
base de datos se podra instalar la base de datos que utilizara el sistema médico.
También es recomendado que la instalacion de la base de datos la realice una
persona Administrador de base de datos (DBA).

2. Para empezar la instalacion una vez encendido el computador servidor ¢ instalado el
Software Administrador de Base de Datos. Se presiona clic en el boton “Inicio™ de
la barra de tareas, luego dar clic en el menu desplegara “todos los programas”, ahi se
desplegara una lista de programas que se encuentran instalados en Computador
luego se procede a buscar el software “Microsoft SQL. Server” y seleccionarlo para
que se extiendan las opciones del mismo una vez seleccionado buscar la opcion
*Analizador de Consultas™ y seleccionaria.

3. Ya activado el “Analizador de consultas” aparecera una ventana con el titulo
“Conectar a SQL Server” ahi debe estar seleccionado en el combo de “Servidor
SQL Server” el Nombre del Servidor donde se encuentra la base de datos para la

conexion con la misma.
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4. En la opcion “Conectar usando™ debe estar seleccionado la opcion “Autcntiﬁéc"m )
de SQL Server” y especificar el nombre del inicio de sesion y contrasefia. TN

Conectar a SQL Server

(5
!

Blo- ZCA
CAWMPUS
PENAS

Figura C.1 Conectar a SQL Server

5. Se procede a Abrir el Archivo de comandos “comandosSQLbase.sql” buscandolo en
la ruta de origen.

6. Una vez abierto el archivo se visualizaran todos los comandos que construyen la
base de datos y se procedera a ejecutar tan solo presionando la tecla “F5” o

presionando el boton de la barra de herramientas “Ejecutar Consulta™ .

7. Después de crear la base, se procede a establecer el ODBC de conexion (fuente de
datos ODBC) con la misma.

8. Para crear el Origen de Datos (ODBC) se debe presionar el botén inicio  de la barra
de tareas, para luego seleccionar la opcion “Panel de Control™ la cual abre una
Ventana con Opciones de configuracion de Dispositivos del Computador.

9. Seleccionar la opcion “Herramientas Administrativas™ y hacer clic en Origenes de
datos (ODBC). Se abrira una Ventana en la que se debe seleccionar la pestana “DSN
de sistema” y presionar agregar.
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QPN
Gyl 4
10.En la ventana siguiente se debe Seleccionar “SQL Server” y Finalizar. El siguiente s
paso es dar la descripcion del ODBC (nombre, descripcion y el servidor con el que
tendra relacion), el nombre del inicio de sesion y la contrasefia si es necesario,
seleccionar la base de datos con la que se generara el ODBC, seleccionar el idioma:
para los mensajes del sistema realizados todos estos pasos, se procede a abrir la
ventana “Configuracion de ODBC de Microsoft SQL Server™. BIBLILUTECA
CAMPUS
Configuracion DSN de Microsoft SQL Server m

SEY -

Figura C.2 Configuracién DSN de Microsoft SQL Server

11.  Aqui se presiona el boton “Probar Origen de datos™ para verificar si no hay
ningun problema con la base y presionar Aceptar.

Configuracion de ODBC de Microsoft SQL Server

Figura C.3 Configuracion de ODBC de Microsoft SQL Server
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Aplicaciéon.- Conjunto de instrucciones convenientemente organizadas qﬁeuel

ordenador sigue para realizar tareas especificas. LAl pr
PE '\-\-J

Archivos.- Conjunto de informacion extraido de la memoria RAM que se graba
en un dispositivo de almacenamiento permanente, pueden ser archivos que contienen
datos concretos de una base de datos, hasta archivos que contienen informacion de una
imagen o archivos que pueden contener programas o elementos necesarios para ejecutar
un programa.

Base de Datos.- Conjunto de Informacion organizada sistematicamente con el fin
de que la infamacion almacenada en ella sea de facil acceso.

Bios.- Parte del ordenador que administra los procedimientos de inicio, como las
prucbas de RAM y la configuracion en general.

Bit.- Unidad digital mas pequefia de informacion.
Bytes.- Conjunto de 8 bits.

Barra de tareas.- Barra que aparece en la parte inferior del escritorio de
Windows, a través de la cual podremos visualizar todas las aplicaciones o ventanas que
estan abiertas. Nos permite cambiar de una aplicacion a otra simplemente haciendo clic
en la aplicacion a la que deseemos cambiar.

Barra de menis.- Recibe este nombre la parte de la pantalla (generalmente la
parte superior) que utiliza una aplicacion para presentar los titulos de los menus de que
dispone.

Barra de titulo.- Barra horizontal donde se encuentra el titulo de la ventana o
cuadro de dialogo. L.a barra de titulo se encuentra en la parte superior de cada ventana.
Gracias a la barra de titulo, podremos mover una ventana de un sitio a otro.

Barra de herramientas.- La barra de herramientas es el conjunto de botones
dispuestos en la parte superior o inferior (generalmente) de la pantalla y que haciendo
“clic™ sobre ellos ejecutan una funcién de la aplicacion.

Barra de estado.- Linea que se encuentra en la parte superior o inferior de la
pantalla y que se utiliza para mostrar la informacion sobre el trabajo que esos momentos
se esta realizando. Se ofrecen datos como el nimero de lineas, el nombre del archivo en
uso, la posicion del cursor, etc.

Botén.- En las interfaces graficas recibe este nombre un rectangulo o pequeiio
cuadrado que nos permite ejecutar una accion sélo con hacer “clic” sobre él.
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Casillas de verificacién - En las pantallas se muestran recuadros que requieren de
una confirmacion por parte del Usuario.

Clic.- Accion consistente en pulsar y soltar rapidamente uno de los botones del
raton.

Cursor.- Marcador parpadeante que aparece en la pantalla para indicarnos la

posicion donde se introducira el proximo caracter que tecleemos, el cursor puede tomar = .3

diversas formas: una linea horizontal, un rectangulo, una linea vertical, etc.

Combo box.- Caja o ventana en la que se muestra al usuario una lista de
opciones para que pueda elegir la que desee.

CD.- Disco compacto de solo de lectura, reciben este nombre los discos
compactos utilizados en dispositivos de solo de lectura, es decir son dispositivos de
almacenaje de informacion de forma que solo podemos acceder a esa informacion para
leerla y nunca modificarla. Normalmente tienen una capacidad de 650 Mb.

Date Picker.- Sirve para manejar la fecha del sistema

Disco Duro.- Sistema de almacenamiento de datos compuesto por un conjunto de
discos de gran capacidad, impregnados de un material magnético, que giran
superpuestos unos a otros a una velocidad de 3.600 vueltas/minutos.

DSN.- (Data Source Name). Nombre de origen de datos.

Doble clic.- Accion consistente en pulsar y soltar sucesiva y rapidamente dos
veces el boton izquierdo del raton de los ordenadores personales y el unico botén que

tiene los ratones de los Macintosh.

DBA.- Data Base Administrador. Administrador de la base de datos, La persona
que se encarga del mantenimiento y control de una base de datos.

Flex Grid.- Es un conjunto de filas y columnas, es de solo lectura, es decir no
permite ingresar datos.

Guardar.- Almacenar un Archivo en la memoria del Disco duro o en un soporte.

Hardware.- Equipo. Es el conjunto de todos los componentes materiales de un
sistema informatico

Instalar.- Procedimiento o Accion que permite copiar automaticamente en el
disco duro todos los ficheros necesarios para el buen funcionamiento de un Programa.

Iconos.- Pequeias imagenes graficas creadas con el objetivo de facilitar al usuario
el manejo de los ficheros y programas de un sistema.

Linux.-Software de libre disposicion que permite la implementacion de UNIX
para los PC compatible con IBM.



MB.- Es una abreviatura de Megabyte que es la unidad de almacenamientd de
informacion, que es equivalente a 1024 Kilobyte. :‘"
Mouse.- Raton. Dispositivo de entrada que se maneja con la mano y suele estar
compuesto por un estuche con dos o tres botones unido al ordenador mediante un cable.

4 S S # BibLiv EM
Moédulo.- Agrupacion de procesos en que se encuentra dividido un sistema PUS
informatico. PERAS

Memoria.- Medio de almacenamiento de unidades elementales de informacion en
la computadora.

Menii.- Es el Conjunto de Opciones que realizan operaciones determinadas

Mi PC.- Proporciona acceso e informacion acerca de unidades de disco, camaras,
escaneres y otro hardware conectado a su equipo.

Microsoft Excel.- Es una Aplicacion que permite realizar calculos, analizar
informacion y administrar listas en hojas de calculo en paginas Web.

Microsoft Word.- Es una Aplicacion que permite crear y modificar texto y
graficos en cartas, informes, paginas Web o mensaje de correo electronico.

Mainborad.- Tarjeta de circuitos electronicos principal del computador llamada
también “Tarjeta madre™.

ODBC.- (Open Data Base Connectivity) Es un controlador que permite abrir la
conectividad a la base datos. Nombre de la biblioteca dinamica de Windows cuya
mision es la de facilitar el acceso a un tipo especifico de SGBS.

Pentium.- Es una marca de procesador, a nivel mundial es muy conocida ya que
es una empresa muy grande y exitosa.

Programa.- Es un conjunto de instrucciones que sefialan al ordenador como
realizar una tarea determinada. El lenguaje esta escrito que puedes ser de alto nivel,

como es PASCAL, o de bajo nivel, como el Ensamblador.

Procesador.- Elemento electronico que se encarga de regular la sucesion de tareas
elementales que han de cumplirse para conseguir un resultado especifico.

Papelera de Reciclaje.- Sirve para almacenar temporalmente la informacion que
deseemos eliminar.

Red.- Sistema formado por dos 0 mas computadoras. Esta interconexion se puede
realizar mediante enlaces locales (LAN) o enlaces nacionales o internacionales (Wan).

Reporte.- Informe impreso de los datos visualizados por pantalla.

Spread.- Este objeto es parecido a un ahoja de calculo que muestra una serie de
filas y columnas en donde se pueden ingresar o visualizar gran cantidad de informacion.
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Servidor.- Computador que se encarga de suministra informacion u @ﬁ)s { ) )
recursos. Los Clientes se conectan a ¢l. X4 &

Sistema Operativo.- Programa que se dedica controlar las operaciones o accﬁnes
basicas de una Computadora. Las principales funciones que realiza son: comunicacién
con los dispositivos o periféricos, la organizacion o estructuracion de los archivos. ™

BiBL: . TECH
Software.- Conjunto de Programas y aplicaciones que se utilizan en un sistema =
PENAS

informatico.

ScanDisk.- Sirve para detectar errores logicos y fisicos en su disco duro y para
reparar las areas dafiadas.

SQL Server.- (Structure Quero Languaje). Lenguaje de consultas estructurado.
Lenguaje de cuarta generacion de interrogacion de bases de datos. Lenguaje
desarrollado por IBM que permite, por un lado, realizar consultas en las bases de datos a
través de mandatos elementales y, por otro, permite realizar la gestion completa de
dichas bases de datos. SQL se encuentra disponible para su utilizacion de
microordenadores.

SGBS.- Acronimo de Sistema de gestion de base de datos. Es la serie de
aplicaciones que nos permiten la creacion, busqueda y la organizacion de los datos en
una base de datos.

Teclado.- Nombre que recibe el periférico por antonomasia de entrada de datos.
Estd compuesto por varias filas de teclas colocadas segin una configuracion
determinada y propia de cada pais de utilizacion.

Time Picker.- Sirve para manejar la hora del sistema.

UPS.- Sistema de Alimentacion interrumpida, dispositivo electronico que tiene
como mision la de proporcionar corriente eléctrica a los equipos informaticos en caso de
que exista un corte de suministro de energia

UPS.- Sistema de Alimentacion interrumpida, dispositivo electronico que tiene
como mision la de proporcionar corriente eléctrica a los equipos informaticos en caso de
que exista un corte de suministro de energia

Windows.- Nombre comercial con el que se conoce a un software desarrollado
por Microsoft con la intencion de que sirviera de soporte a la ejecucion de otros
programas.



