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Resumen
En un contexto donde la transformacion digital a menudo supera la modernizacion de los
controles, este proyecto propone un modelo de gestion integral para una estacion radial. El
objetivo es disefar una plataforma tecnoldgica que formalice procesos operativos criticos,
cerrando la brecha entre la agilidad digital y una supervision robusta para mitigar riesgos. Para
ello, se partid de un diagndstico profundo del caso de estudio, aplicando el ciclo DMAIC para
asegurar que la solucion respondiera a las causas raiz del problema. Se utilizaron herramientas
como el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) para priorizar las funcionalidades de mayor impacto
y la Casa de la Calidad (QFD) para traducir las necesidades de los usuarios en un disefio técnico.
El resultado principal fue un prototipo funcional que transformo practicas informales, como la
gestion de inventarios y los flujos de aprobacion, en procesos estructurados y auditables. La
prueba piloto no solo valido la viabilidad del disefio, sino que también reveld un cambio positivo
en la cultura organizacional hacia el control. Se concluye que la tecnologia, integrada en un
enfoque holistico, es un catalizador clave para la modernizacion segura de las PYMEs,
demostrando que es posible fortalecer el control sin sacrificar la agilidad.
Palabras Clave: Eficiencia Operativa, Trazabilidad, Transformacion Digital, Gestion de

Procesos, Radiodifusion.



Abstract

In a context where digital transformation often outpaces the modernization of internal
controls, this project proposes a comprehensive management model for a radio station. The
objective is to design a technology platform that formalizes critical operational processes,
bridging the gap between digital agility and robust oversight to mitigate risks. To achieve this,
the project began with an in-depth diagnosis of a case study, applying the DMAIC cycle to
ensure the solution addressed the problem's root causes. Tools such as the Analytic Hierarchy
Process (AHP) were used to prioritize high-impact functionalities, and the House of Quality
(OFD) framework was employed to translate user needs into a technical design. The main
outcome was a functional prototype that transformed informal practices, such as inventory
management and approval workflows, into structured and auditable processes. The pilot test not
only validated the design's viability but also revealed a positive shift in the organizational
culture towards formalized control. The study concludes that technology, when integrated within
a holistic approach, is a key catalyst for the safe modernization of SMEs, demonstrating that it is

possible to strengthen control without sacrificing agility.

Keywords: Operational Efficiency, Auditability, Digital Transformation, Process Management,

Broadcasting.
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Capitulo 1



1. Introduccion

En la Cuarta Revolucion Industrial, la competitividad exige innovacion digital y controles
internos agiles; modernizar solo los canales digitales deja obsoletos los mecanismos de
supervision y multiplica riesgos operativos, financieros y reputacionales.

Una emisora ecuatoriana de 46 anos refleja esta brecha al gestionar inventarios de forma
verbal, corregir contenido de manera reactiva y operar con software sin licencias. Para superarla,
se propone un modelo de control de gestion basado en una plataforma inteligente que incorpora
controles preventivos y de deteccion en el dia a dia, formaliza la asignacion y el seguimiento de
equipos, estandariza los ciclos de aprobacion de contenido y centraliza la gestion de licencias. De
este modo, los datos dispersos se transforman en informacion auditable y replicable,

garantizando una transformacion digital segura.
1.1 Descripcion del Problema
1.1.1 Contexto organizacional y operativo

El estudio se centra en una empresa de telecomunicaciones ecuatoriana, fundada en 1979 y
referente en Guayas y Santa Elena por su evolucion de radio AM/FM a un modelo digital con
presencia en Instagram, YouTube y aplicacion movil. La convivencia de procesos tradicionales e
iniciativas multiplataforma ha generado tensiones estructurales en el area de produccion y sus
soportes administrativos y financieros, marcados por la informalidad y la comunicacion verbal.
La falta de procedimientos estandarizados compromete la eficiencia operativa, la trazabilidad y
el control, transformando su estructura histdrica en una fuente critica de riesgos en el entorno

digital.
1.1.2 Declaracion formal del problema

La estacion radial carece de un sistema formal de control interno, lo que provoca

inconsistencias, falta de trazabilidad y errores en la gestion de activos y facturacion. La



dependencia de procesos verbales y la ausencia de procedimientos definidos aumentan demoras,
riesgos de incumplimiento contractual y dafio reputacional. Esto impide escalar digitalmente sin

elevar la exposicion al riesgo.
1.1.3 Analisis de causas raiz y sus efectos

El analisis del proceso de pauta publicitaria (ver Anexo A: Diagrama de flujo del proceso de
pautaje) por su impacto en ingresos, satisfaccion del cliente y reputacion institucional reveld dos
quiebres criticos: 1) la ausencia de validacion formal del material creativo, que provoca
retrabajos e ineficiencia, y 2) la dependencia de un unico programador, que origina cuellos de
botella y riesgo de continuidad. Estas deficiencias muestran vulnerabilidades de trazabilidad y
resiliencia que limitan la escalabilidad digital y aumentan la exposicion al riesgo. Para
abordarlas, se disefid un marco estratégico basado en el modelo Kepner-Tregoe, que estructura el
diagnostico desde la clarificacion de la situacion hasta la identificacion de causas raiz y la
planificacion de contingencias, tal como ilustra la Figura 1: Diagrama de anélisis estratégico del
problema.

El analisis estratégico revelo tres causas sistémicas: 1) la ausencia de procedimientos
operativos estandar y de un filtro de aprobacion formal, que provoca variabilidad, retrabajos y
errores en la pauta; 2) la falta de un organigrama y de descripciones de cargo, que impide la
capacitacion cruzada y crea dependencia critica de personas clave; 3) y la debilidad en la
gobernanza de Tecnologias de la Informacion (TI), evidenciada por el uso de software sin
licencias y la carencia de politicas claras de adquisiciéon y mantenimiento, lo que compromete la
seguridad y el cumplimiento normativo.

Estas deficiencias exponen vulnerabilidades en trazabilidad, resiliencia y cumplimiento,
subrayando la necesidad de establecer controles operativos, estructuras organizativas definidas y

politicas de TI robustas.



Figura 1

Diagrama de andlisis estratégico del problema.
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Las deficiencias procedimentales y de gobernanza se ven corroboradas de manera
contundente por el sistema actual de gestion de activos. Como se observa en la Figura 2:
Evidencia del sistema de inventario inicial, la radio opera sobre una hoja de célculo empirica sin
codificacion estandar, sin registro del estado funcional ni mecanismos de integridad o pista de
auditoria, lo que debilita la gobernanza, reduce la eficiencia y eleva el riesgo de pérdida de

equipos.



Figura 2

Evidencia del sistema de inventario inicial

AREA CODIGO DESCRIPCION IMAGEN

E2-001 EVL - UNION HDMI HEMBRA A HEMBRA / HDC 830
E2-002 EVL .- UNION HDMI HEMBRA A HEMBRA / HDG 830 1}
E2-003 AXHDCAP - TARJETA DE CAPTURA DE VIDEO HDMI L
E2-004 AXHDCAP - TARJETA DE CAPTURA DE VIDEO HOMI 4
E2-005 CABLE HDMI ETHERNET - MACHO A MACHO / 30cm &
E2-006 CABLE HDMI A HDMI - MACHO A MACHO / 30cm !
E2-007 ADAPTADOR HEMBRA HDMI A MICRO HDMI / 10cm w
E2-008 CABLE DISPLAYPORT A HDTV 4Kx2K - MACHO A MACHO / 3mt a
E2-009 CABLE HDMI A MINI HDMI - MAGHO A MACHO / 1.5mt o
E2-011 CABLE HDMI A MINI HDMI - MACHO A MACHO / 1.5mt cﬂ

ESTUDIO 2 E2-012 CABLE HDMI A MICRO HDMI - MACHO A MACHO / 1mt ©
E2-013 CABLE DISPLAYPORT A DISPLAYPORT - MACHO A MACHO / 1.5mt »
E2-014 CARGADOR DE BATERIA SONY.- BC-QZ1 / 1pe (cable incluido) £
E2-015 CARGADOR DE BATERIA SONY.- BC-QM1 / 2pc (cable incluido)
E2-016 CARGADOR DE BATERIA SONY .- BC-QM1 / 2pc (cable incluido
E2-017
E2-018
E2-019
E2-020
E2-021 EVL - UNION HDMI HEMBRA A HEMBRA / HDC 830
E2-022 CABLE HDMI A HDMI - MACHO A MACHO / 1.5mt o

El efecto acumulativo de las deficiencias procedimentales genera altos costos de la no
calidad (COPQ, por sus siglas en inglés): internamente provocan retrabajos, pérdida de
productividad y demoras por falta de coordinacion; externamente dafian la reputacion de la
marca, erosionan la confianza de los anunciantes y degradan la experiencia de usuario movil. Por
lo tanto, la solucion del proyecto se enfocara en eliminar estas causas raiz y reducir

significativamente los costos asociados.
1.1.4 Requerimientos, restricciones y variables de interés

Se establecen tres requerimientos funcionales: registro estructurado y trazabilidad de
activos, flujos de trabajo con aprobaciones obligatorias y centralizacion de la informacién
mediante reportes y alertas automatizadas. El disefio debe operar con un presupuesto limitado,
baja complejidad técnica y plena compatibilidad con la infraestructura existente, sin inversiones
adicionales. El éxito se medira con tres indicadores clave: porcentaje de cumplimiento de

controles, tasa de errores en publicaciones y tiempo de ciclo de procesos criticos.
1.2 Justificacion del problema

Para abordar este desafio, el proyecto se apoya en dos marcos consolidados de control de

gestion y auditoria: el Integrated Framework del Committee of Sponsoring Organizations of the



Treadway Commission (COSO) y COBIT 2019, que facilitan el diagndstico y la restauracion del
ambiente de control, las actividades de control, la comunicacion organizacional y la gobernanza
de TI. La cuantificacion de los COPQ adopta el enfoque de Aramaki (2025), quien demuestra
que invertir en prevencion resulta mas rentable que cubrir costos de fallas internas y externas,
mientras que Dewani y Raizada (2024) subrayan la necesidad de politicas de licenciamiento y
gestion de TI. Metodoldgicamente, el estudio de caso tnico, conforme a Burnard (2024), y la
aplicacion del modelo Kepner-Tregoe garantizan un analisis profundo, estructurado y alineado
con las causas raiz. El resultado es una hoja de ruta replicable para pequefias y medianas

empresas (PYMEs) ecuatorianas que fortalece la pluralidad informativa local.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo integral de control interno para una estacion radial, guiado por el ciclo
DMAIC y soportado en una plataforma tecnologica low-code, que formalice los procesos
operativos criticos, mitigue los riesgos asociados a la informalidad y garantice un sistema de

informacion trazable y auditable.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar los procesos operativos actuales del 4rea de produccién de la emisora
mediante técnicas de auditoria operativa, identificando las debilidades en el control
interno, la planificacion y el uso de recursos técnicos, con base en documentos y
entrevistas.

2. Diseiiar la arquitectura funcional de una plataforma tecnologica y los instrumentos de
gestion complementarios (descriptivos de cargo) que instrumenten los controles

internos preventivos y detectivos, para la mitigacion de los riesgos identificados.



3. Validar la pertinencia y la efectividad potencial del modelo de control disefiado, a
través de la implementacion de un prototipo funcional (MVP) y la ejecucion de una
prueba piloto con usuarios del area de produccion.

4. Evaluar el impacto de la solucion propuesta, mediante la cuantificacion de una linea
base de indicadores de desempeiio (KPIs) y la comparacion con los resultados

obtenidos en la prueba piloto.
1.4 Alcance

El proyecto se centra en el disefio de un modelo de control interno respaldado por una
plataforma tecnoldgica inteligente para el area de produccion de una emisora radial, integrando
principios de auditoria y control de gestion para formalizar procesos, mitigar riesgos operativos y
generar informacion rastreable que apoye la toma de decisiones estratégicas.

Su alcance abarca el disefio conceptual y funcional de tres modulos integrados de control
de activos técnicos, gestion de flujos de trabajo y gobernanza de activos digitales; el desarrollo
de la estructura organizativa, las descripciones de cargo y la politica de gobernanza de T1; y la
elaboracion de un MVP centrado en los componentes mas criticos.

Para mantener el enfoque, se excluyen el desarrollo de software a nivel de codigo fuente,
la implementacion técnica completa en producciodn, el analisis de contenido editorial o artistico,
los procesos fuera del area de produccion y la adquisicion de hardware o licencias especificas.
Esta delimitacion permite concentrar recursos en formalizar controles, optimizar la operacion y

asegurar la escalabilidad de la solucion.
1.5 Marco tedrico

Este capitulo articula los conceptos esenciales para disefiar una plataforma de control
interno en una emisora radial, integrando tres dominios: la evolucion de la radiodifusion en la

convergencia mediatica, los fundamentos del control interno y los marcos de gobernanza



tecnolodgica y gestion de calidad. No se presenta como un glosario, sino como un sistema de

ideas interconectadas que sustenta el analisis del problema y guia el disefio de la solucion.
1.5.1 La convergencia medidtica y la transformacion digital en la radiodifusion

La radiodifusion tradicional enfrenta un cambio estructural impulsado por la convergencia
mediatica, donde el despliegue de 5G y la omnipresencia de dispositivos moviles difuminan las
fronteras entre audio, video y redes sociales (Rong, 2024; Akalili, 2020). Lejos de ser un canal
exclusivamente sonoro, la radio se convierte en un ecosistema multiplataforma que produce
contenido audiovisual, gestiona comunidades digitales y compite por la atencion en tiempo real
(Rong, 2024). Este transito no solo exige interaccion constante con la audiencia, sino que
redefine los flujos de trabajo y la cultura organizacional: la digitalizacion es mas que un cambio
tecnologico, es una transformacion organizacional que moviliza recursos de datos estratégicos y
reconfigura procesos (Zhao et al., 2023; Kazantsev et al., 2024).

La desalineacion entre las regulaciones disefiadas para medios convencionales y estos
nuevos escenarios genera vacios de control y tensiones operativas que requieren un solido marco

de control interno.
1.5.2 El impacto de la digitalizacion en la efectividad del control interno

Frente a la incertidumbre y los riesgos derivados de la digitalizacion, el control interno
asegura operaciones eficientes, informacion confiable y cumplimiento normativo (Wang et al.,
2023). El modelo COSO desglosa este control en cinco elementos interrelacionados —ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo—, proporcionando una estructura integral para gestionar riesgos emergentes de datos
y tecnologias (Wang et al., 2023). La literatura empirica confirma que una alta calidad de control
interno correlaciona positivamente con el desempefio financiero y mitiga pérdidas asociadas a

fallas tecnologicas (Gao, 2019).



No obstante, la complejidad y velocidad de los procesos digitales demandan extensiones

tecnologicas para que COSO opere con eficacia en entornos dinamicos.
1.5.3 Gobernanza de TI como pilar del control interno moderno: El marco COBIT

La gobernanza de TI establece las estructuras, politicas y procesos que alinean las
inversiones tecnologicas con los objetivos de negocio y gestionan riesgos especificos de T1 (Ilori
et al., 2024). COBIT 2019 es el estandar de referencia que integra estrategia, entrega de valor y
gestion del riesgo en un solo marco, permitiendo a las organizaciones optimizar recursos y
cumplir requisitos de auditoria en entornos digitales (Antariksa et al., 2025). Su adopcion
convierte los controles tecnoldgicos en componentes nativos de la arquitectura de control
interno, en lugar de afiadidos secundarios (Ilori et al., 2024).

Integrar COBIT 2019 en la emisora asegura que cada decision de TI refuerce la gobernanza

global y cierre brechas de control surgidas con la convergencia mediatica.
1.5.4 Tecnologia aplicada al control interno y aseguramiento de calidad

Para materializar los controles disefiados, la automatizacion de procesos de negocio (BPM)
reduce errores manuales y estandariza flujos operativos, lo que mejora eficiencia y productividad
especialmente en PYMEs (Abidemi, 2024). Desde la ingenieria de la calidad, el modelo de
Costos de la Calidad (CoQ) distingue costos de prevencion y fallas, demostrando que invertir
proactivamente en prevencion —como el disefio de una plataforma de control interno— genera
ahorros exponenciales frente a pérdidas por retrabajos o dafios reputacionales (Tambunan, 2024;
Psomas et al., 2022).

El disefio de la plataforma también debe incorporar las capacidades de BPM para la era
digital, incluyendo gobernanza de datos de procesos y andlisis de datos de procesos, tal como

proponen Kerpedzhiev et al. (2021), cerrando asi el ciclo de control y mejora continua.



Capitulo 2
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2. Metodologia

Este trabajo se desarrolld bajo un disefio de investigacion de tipo proyectivo con enfoque
metodologico hibrido (métodos cualitativos y cuantitativos), guiado por la logica secuencial del
ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), tomado de la ingenieria de la
calidad. Esta estructura permiti6 alinear cada fase del proyecto con las causas raiz identificadas
en la evaluacion inicial, garantizando confiabilidad (consistencia entre entrevistadores) y validez
(correlacion entre hallazgos cualitativos y cuantitativos). La Figura 3 presenta una visualizacion
general del ciclo DMAIC aplicado en este estudio, destacando las herramientas utilizadas y los

entregables clave en cada etapa.

Figura 3
Visualizacion general del ciclo DMAIC

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
DEFINIR/MEDIR ANALIZAR MEJORAR CONTROLAR

IMPACTO ey

Q4

ESFUERZO =
HERRAMIENTA Triangulacién + Matriz MA::P s Mgfé”‘_} Defm_:_c'(l)n dde KPls
CLAVE Kepner-Tregoe Esfuerzo-Impacto c '"Sf:’g segzi?:ie:to
s —_— . g 72 ; Especificaciones
Diagnostico Lista preliminar de Cartera final de G
ENTREGABLE validado iniciativas funcionalidades tcnicas del MVP'y

tablero de control

La intervencion activa del equipo investigador incluy6 el diagndstico de la situacion actual,
el levantamiento de requerimientos y el disefio conceptual de la plataforma tecnologica, todo ello
en un contexto de datos cuantitativos limitados y con un énfasis claro en la formalizacion de
procesos. En cada fase del ciclo DMAIC se aplicaron herramientas especificas de analisis y
decision para garantizar el rigor en la ejecucion y sentar las bases para la medicion y el control

futuros.
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2.1 Estrategia de diagnéstico y analisis del problema (Fases Definir, Medir, Analizar)

La fase inicial del proyecto, desarrollada en el Capitulo 1, se enfoco en comprender a
profundidad el problema mediante un estudio de caso unico, adecuado para analizar fenomenos
contemporaneos en su entorno real. Para validar el diagnoéstico, se aplicd una triangulacion
metodologica que incluyo entrevistas semiestructuradas—con pilotaje previo para afinar el
guion—, revision documental de procesos y politicas internas, y mapeo de flujos operativos con
sus respectivas brechas de control. La consistencia en la codificacion fue validada por dos
investigadores, y se identificaron posibles sesgos, como la deseabilidad social, que fueron
mitigados mediante contraste de fuentes y revision cruzada. Los hallazgos se interpretaron con
apoyo del modelo Kepner-Tregoe, que permitid distinguir causas raiz de sintomas operativos.
Esta fase concluy6 con un diagndstico validado de las debilidades estructurales, procedimentales
y de gobernanza, lo que sentd las bases para la propuesta de solucion, alimentando directamente

las soluciones candidatas de la fase “Mejorar”.

2.2 Metodologia para el disefo y seleccion de la solucion (Fase Mejorar)

La fase de "Mejorar" del ciclo DMAIC se enfoco en identificar, evaluar y seleccionar la
alternativa de solucion mas adecuada. Para ello, se desarrollaron tres etapas sucesivas que
garantizaron un analisis objetivo y una decision alineada con las prioridades estratégicas del

proyecto.

2.2.1 Identificacion y justificacion de las funcionalidades candidatas

Como punto de partida del proceso de mejora, se definié un conjunto de soluciones
candidatas con miras a su integracion en la plataforma tecnologica, presentadas en la Tabla 1:
Disefio modular justificado por diagnostico operativo. Cada una fue disefiada para responder
directamente a causas raiz identificadas en el diagndstico, abarcando tanto controles operativos

fundamentales como iniciativas estratégicas de largo plazo.



13

Tabla 1

Diserio modular justificado por diagnostico operativo

Modulo Causa raiz que aborda
Gestion de inventario Falta de trazabilidad de activos fisicos.
Automatizacion de Dependencia operativa de un unico actor ( “bus factor”) y errores en
cronogramas programacion.
Flujos de aprobacion Ausencia de supervision en la publicacion de contenidos.

Gobernanza de licencias Uso de software sin control y gestion débil de TI.
Dashboard de audiencia  Falta de informacion en tiempo real para toma de decisiones.

IA para pauta No responde a causas raiz actuales; propuesta estratégica.

2.2.2 Priorizacion inicial mediante Matriz Esfuerzo-Impacto

Para gestionar la diversidad de propuestas y facilitar un primer filtro cualitativo, se utiliz6
la Matriz Esfuerzo-Impacto. Esta herramienta visual y analitica compara alternativas en funcion
de dos criterios clave: el esfuerzo requerido para su implementacion y el impacto estimado sobre
el control interno. Su aplicacion permitio establecer una clasificacion estratégica preliminar,
orientando el analisis posterior hacia las iniciativas con mayor valor potencial.

La construccion de la matriz requiri6 definir con objetividad ambos ejes segun el contexto
del proyecto. El esfuerzo técnico (escala 1 a 5) considerd no solo las horas-hombre estimadas,
sino también la complejidad de integracion y la curva de aprendizaje asociada. Por su parte, el
impacto en el control interno (también de 1 a 5) evalu6 la capacidad de cada funcionalidad para
mitigar riesgos, cerrar brechas de control o fortalecer componentes del marco COSO. Las seis
funcionalidades fueron posicionadas en la matriz con base en estos criterios. Los resultados se
presentan graficamente en la Figura 4: Matriz Esfuerzo-Impacto y se detallan en la Tabla 2:

Clasificacion de acciones seglin esfuerzo e impacto.
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Figura 4

Matriz Esfuerzo-Impacto
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ESFUERZO
Tabla 2

Clasificacion de acciones segun esfuerzo e impacto

Nro. Funcionalidad Esfuerzo estimado Impacto estimado
1 Gestion de inventario 2 5
2 Dashboard de audiencia 3 2
3 Automatizacion de cronogramas 3 4
4 Flujos de trabajo con aprobacion 2 5
5 Gobernanza de licencias 2 4
6 Algoritmo de IA para pauta 5 2

La interpretacion de la matriz esfuerzo-impacto permitio extraer conclusiones estratégicas
fundamentales. Funcionalidades como la gestion de inventario, los flujos de aprobacion y la
gobernanza de licencias se posicionaron con claridad en el cuadrante de ganancias rapidas (quick
wins), al combinar un alto impacto en la mitigacién de debilidades de control —como la
trazabilidad de activos, la validacion de contenido y el cumplimiento normativo— con un bajo

esfuerzo técnico, lo que las convierte en prioridades inmediatas.
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En contraste, la automatizacion de cronogramas fue clasificada como un proyecto mayor,
dada su alta relevancia operativa, pero con un esfuerzo técnico moderado que implica mayor
complejidad de integracion. El dashboard de audiencia se ubico en el cuadrante de tareas de
relleno (fill-ins), al presentar un esfuerzo medio y un impacto limitado en el control directo, ya
que opera principalmente como herramienta de monitoreo. Por tltimo, el algoritmo de IA para
pauta se posiciond como una tarea ingrata (thankless task) en esta fase, debido a su alta
complejidad técnica y su bajo impacto inmediato en el fortalecimiento del control interno, por lo
que se considera una iniciativa prospectiva, pero no prioritaria.

La herramienta cumplio una doble funcién en la investigacion: primero, ofrecié una
justificacion visual clara para enfocar el andlisis en iniciativas de mayor valor (como las
clasificadas como ganancias répidas y proyectos mayores); segundo, contribuy6 a una toma de
decisiones mas objetiva y estratégica, evitando juicios basados en intuicion. Como resultado, se
defini6 una lista corta de funcionalidades de alto valor, preparada para ser evaluada

cuantitativamente en la siguiente fase metodologica.

2.2.3 Seleccion cuantitativa mediante Proceso Analitico Jerdarquico (AHP)

Para la seleccion final de funcionalidades se requirié un método mas riguroso y auditable
que complementara la priorizacion cualitativa de la Matriz Esfuerzo-Impacto. Por ello, se aplico
el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), metodologia multicriterio que permite descomponer
problemas complejos en jerarquias, reducir el sesgo mediante comparaciones por pares y
sintetizar distintos criterios en un resultado cuantitativo defendible.

El objetivo fue establecer un ranking de prioridad en funcion de seis criterios derivados de
los objetivos del proyecto: impacto en el control interno, mejora en la trazabilidad, generacion de
evidencia para auditoria, sostenibilidad operativa, facilidad de adopcion y compatibilidad

técnica. La aplicacién del AHP permitié ponderar estos criterios y evaluar cada funcionalidad
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respecto a ellos. El procedimiento completo —incluyendo matrices comparativas, normalizacién
y vectores de prioridad— se detalla en el Anexo B: Proceso de Analisis AHP.

El resultado valido el enfoque del proyecto: el criterio "impacto en el control interno"
obtuvo un peso de 0.485, muy por encima de los demas, seguido por "trazabilidad" (0.190) y
"evidencia para auditoria" (0.184), lo que confirma la alineacidén del modelo con los principios
clave de la auditoria. Los puntajes finales, presentados en la Tabla 3: Resultados ponderados y
ranking de prioridad AHP, identificaron a la gestion de inventario y los flujos de aprobacion
como funcionalidades con maxima prioridad (puntaje total: 5). Este hallazgo refuerza que
aquellas soluciones que abordan los aspectos mas criticos del control —activos y calidad— son
también las mas valiosas estratégicamente, consolidando su inclusion prioritaria en el disefio del
MVP.

Tabla 3

Resultados ponderados y ranking de prioridad AHP
Funcionalidad Puntaje Total AHP

Gestion de inventario 5
Flujos de trabajo con aprobacion
Automatizacion de cronogramas
Gobernanza de licencias

Dashboard de audiencia

N W W B~ WD

Algoritmo de IA para pauta

2.2.4 Validacion estratégica mediante Matriz McKinsey-General Electric (M-GE)

Como etapa final de validacion, se aplicod la Matriz de Portafolio McKinsey—General
Electric (M-GE), una herramienta complementaria que permitié observar las funcionalidades
desde una perspectiva mas estratégica. A diferencia de otros enfoques aplicados previamente, la
M-GE introdujo dos dimensiones clave: el atractivo estratégico, vinculado a la alineacion con

objetivos de control de largo plazo, y la capacidad de implementacion, entendida como la
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viabilidad técnica y organizacional para poner en marcha cada iniciativa. Esta mirada permiti6
confirmar no solo qué funcionalidades eran prioritarias desde el punto de vista técnico, sino
también cudles eran mas factibles y convenientes dentro del contexto operativo real. La matriz
sirvid, asi como un filtro final, agregando una capa de realismo estratégico a la toma de
decisiones.

El desarrollo de los ejes incluy6 la ponderacion de subcriterios clave (por ejemplo: control
interno, trazabilidad, recursos disponibles, curva de aprendizaje), cuyo detalle completo se
documenta en el Anexo C: Proceso de Construccion de la Matriz M-GE. El resultado se presenta
en la Figura 5: Matriz McKinsey-General Electric: Analisis de portafolio de funcionalidades

tecnologicas, donde cada funcionalidad fue posicionada en uno de los nueve cuadrantes.

Figura 5

Matriz McKinsey-General Electric: Andlisis de portafolio de funcionalidades tecnoldgicas.
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cronogramas

Dashboard
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imi Algoritmo
Limitar el

expansion pauta

Buscar rentabilidad

2,33

Maximizar Administrar
flujo de por
efectivo resultados

Redefinir
negocio

1 2,33 3,66 4,99
CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION —
La lectura de esta figura reafirmo lo observado en las herramientas anteriores.
Funcionalidades como gestion de inventario y flujos con aprobacion se ubicaron en la zona de
invertir / priorizar, gracias a su doble fortaleza: alta relevancia estratégica y fuerte viabilidad de

implementacion. En cambio, automatizacion de cronogramas se posiciond como una iniciativa
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valiosa, pero que requiere mayor preparacion organizacional para su ejecucion. Este analisis
aporto solidez adicional al disefio del MVP, asegurando una eleccion realista y alineada con las

capacidades institucionales.

2.2.5 Diseirio conceptual mediante House of Quality (QFD)

Tras definir las funcionalidades prioritarias mediante AHP y la validacion estratégica con la
matriz M-GE, la metodologia avanzo hacia el disefio conceptual de la solucion. Para asegurar
que las especificaciones técnicas de la plataforma respondieran fielmente a las necesidades de los
stakeholders, se aplico el Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD, por sus siglas en inglés),
también conocido como Casa de la Calidad. Esta herramienta permitio6 traducir de forma
sistemadtica la VoC en requisitos técnicos concretos, promoviendo un disefio centrado en el
usuario y coherente con los objetivos de control definidos en el proyecto.

La Figura 6: Matriz HOQ, presenta la aplicacion de esta herramienta al proyecto.
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Figura 6
Matriz HOQ
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El resultado cuantitativo del andlisis se presenta en la seccion inferior de la matriz QFD,
donde se indican la “importancia calculada” y el “ranking de prioridad” para cada funcionalidad.
Segun estos datos, “flujos con aprobacion” obtuvo el mayor puntaje (350), seguido por “gestion

de inventario” (294) y “automatizacioén de cronogramas” (263). Este resultado es especialmente
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significativo, ya que refleja que, desde la perspectiva de las necesidades del cliente, las
funcionalidades orientadas al control preventivo y la trazabilidad son percibidas como las de
mayor valor. Asi, el analisis valida nuevamente el enfoque central del proyecto: fortalecer el

control interno a través de soluciones directamente alineadas con los riesgos identificados.

2.3 Diseiio detallado de la solucion propuesta

Concluido el proceso metodologico, se definieron las funcionalidades prioritarias para la
plataforma de control interno. A partir de ello, esta seccién avanza hacia el disefio detallado de la
solucion seleccionada. Se presentan la metodologia aplicada, los fundamentos técnicos, los
criterios de disefo, la seleccion de recursos y las especificaciones del producto final, con cada
decision respaldada por los hallazgos del diagnostico y los objetivos estratégicos del proyecto.

2.3.1 Principios y criterios de diseiio

El disefio de la plataforma se guio por un conjunto de cinco principios técnicos y de gestion,
seleccionados para garantizar que la solucion no solo fuera funcionalmente adecuada, sino
también sostenible y adoptable en el contexto operativo de la organizacion.

1. Usabilidad y adopcion del usuario: El disefio prioriz6 una interfaz de usuario
intuitiva y una curva de aprendizaje minima. Este criterio fue fundamental para
mitigar el riesgo de "resistencia al cambio", una de las principales barreras
identificadas en el andlisis del problema.

2. Auditabilidad y trazabilidad: Cada funcionalidad fue disefiada con el requisito de
generar una pista de auditoria (audit trail) inmutable. Este principio técnico asegura
que todas las acciones, decisiones y modificaciones queden registradas con usuario,
fecha y hora, generando evidencia fiable para futuros procesos de auditoria interna y
externa, un requerimiento central del proyecto.

3. Modularidad y escalabilidad: La solucion se concibid bajo una arquitectura

modular. Este principio permite una implementacion por fases (comenzando con el
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MVP) y asegura que la plataforma pueda crecer y adaptarse a futuras necesidades del
negocio sin requerir un redisefio completo.

4. Bajo costo y sostenibilidad operativa: En cumplimiento con la restriccion de
presupuesto, el disefio favoreciod el uso de tecnologias que minimizaran tanto la
inversion inicial (CapEx) como los costos de mantenimiento a largo plazo (OpEXx).

5. Integracion y compatibilidad: Se consideré como criterio fundamental la capacidad
de la plataforma para integrarse con los sistemas existentes en la organizacion,

aunque limitados, para evitar la creacion de nuevos silos de informacion.

2.3.2 Metodologia de diserio y seleccion de recursos

La metodologia de disefio adoptada fue el desarrollo de un MVP, un enfoque iterativo que
permite validar tempranamente las funcionalidades criticas con usuarios reales, incorporar
retroalimentacion y reducir riesgos. Esta estrategia resultd especialmente adecuada dada la
cultura organizacional y la necesidad de demostrar valor desde etapas iniciales para facilitar la
adopcion. En coherencia con el principio de bajo costo, se opto por tecnologias low-code o
Plataformas como Servicio (PaaS), como AppSheet, que permiten acelerar el desarrollo, reducir
la dependencia de programadores especializados, un recurso limitado en la organizacion, y
facilitar el mantenimiento futuro por parte de personal con conocimientos intermedios.

2.3.3 Especificaciones técnicas y funcionales de los modulos de control

A continuacion, se describen en la Tabla 4: Relacion entre médulos del MVP, objetivos de
control y lineamientos COSO, las especificaciones técnicas y funcionales de los médulos

prioritarios que conformaran el MVP, disefiados para instrumentalizar los controles internos.
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Relacion entre modulos del MVP, objetivos de control y lineamientos COSO
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Médulo

Componente COSO

Objetivo de control

Especificaciones funcionales

Gestion de activos

Actividades de

Mitigar el riesgo de pérdida o deterioro

- Panel de control rapido con indicadores de

técnicos y espacios control de activos fisicos y establecer una solicitudes, devoluciones y stock disponible.
salvaguarda verificable. - Listado de equipos con codigos QR, estado y
ubicacion.
- Calendario de estudios con reservas en tiempo real.
- Gestion de solicitudes pendientes (aprobar/rechazar)
con notificaciones automaticas.
Dashboard principal ~ Monitoreo Vision consolidada de métricas - Graficas de tendencias mensuales de reservas y
operativas. horas.
- KPIs de uso de espacios y herramientas.
- Acceso alternativo al dashboard en nueva ventana.
- Filtros por dia de la semana, espacio y programa.
Centro de produccion  Actividades de Formalizar y estandarizar los procesos - Tablero Kanban para proyectos de produccion.
control de creacion y publicacion de contenido. - Control de calidad preventivo que bloquea

publicaciones sin validacion.

- Seguimiento de estado de tareas y roles.
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Gobernanza digital Informacion y

comunicacion

Cumplimiento normativo y auditoria de

licencias.

- Repositorio central de licencias y versiones.
- Alertas automaticas de vencimiento.
- Generacion de reportes de cumplimiento para

auditorias

Analitica de audiencia Informacion y

comunicacion

Proveer datos en tiempo real para la

toma de decisiones.

- Dashboard con métricas de usuarios activos,
engagement y tendencias.

- Comparativos de periodos (semanal, mensual).
- Visualizacion de interacciones y tasas de

aprobacion.

Gestion comercial Informacién y

comunicacion

Seguimiento de contratos y desempefio

comercial.

- Asistente IA para reportes comerciales automaticos.
- Panel de clientes activos, ingresos y frecuencia de
servicios.

- Monitoreo de cumplimiento contractual y KPIs de

ventas.

Reportes ejecutivos Monitoreo

Supervision estratégica de KPIs

corporativos.

- Dashboard gerencial con métricas clave (eficiencia
global, proyectos activos).
- Exportacion de informes automaticos.

- Andlisis de tendencias y alertas de desviaciones.
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2.3.4 Validacion del disefio: Prueba piloto

Para evaluar la efectividad y pertinencia del disefio, se definié una metodologia de

validacion basada en una prueba piloto controlada del MVP.

Poblacion y muestra: La poblacion objetivo son los nueve miembros del area de
produccion. Para la prueba piloto, se seleccionara una muestra por conveniencia de 3 a 4
miembros que representen diferentes roles (un productor, un editor, un supervisor).
Implementacion del experimento: El prototipo funcional se desplegard en un entorno
de prueba. A la muestra de usuarios se le asignaran tareas especificas que simulen los
procesos reales (ej. solicitar un equipo, subir un post para aprobacion).

Recoleccion y analisis de datos: La validacion se basara en dos tipos de datos. Datos
cuantitativos, como el tiempo de finalizacion de la tarea y la tasa de errores en la
ejecucion con el prototipo. Y datos cualitativos, que se recopilardn a través de encuestas
de usabilidad (ej. System Usability Scale - SUS) y entrevistas de seguimiento para
capturar la percepcion de los usuarios sobre la facilidad de uso, la claridad del proceso y
la efectividad del control implementado. El andlisis de estos datos permitira validar si el

disefio cumple con los objetivos y generar recomendaciones para su iteracion final.

2.4 Consideraciones éticas y legales

El desarrollo de este proyecto se adhirid a estrictas consideraciones éticas y legales. Se

garantiz6 la confidencialidad de la informacion de la organizacion cliente mediante su

anonimizacion en el presente documento. Se respeto la propiedad intelectual, asegurando que el

disefio propuesto es de autoria original. Finalmente, el disefio de la plataforma contempla el

cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador,

asegurando que cualquier dato gestionado por el sistema sea tratado con las debidas medidas de

seguridad y con un proposito legitimo.



Capitulo 3
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3. Resultados y analisis

El proceso metodologico descrito en el capitulo anterior culminé en la creacion de un
modelo integral de control interno. Este modelo se materializa en dos entregables sinérgicos: el
prototipo funcional de la plataforma y los instrumentos de gestion organizacional que la
soportan, incluyendo la propuesta de organigrama y los descriptivos de cargo formalizados. La
documentacion detallada de estos entregables, como el manual de usuario de la plataforma y los
descriptivos de cargo, se encuentra en los Apéndices D y E respectivamente.

El presente capitulo se centra en el analisis de los resultados obtenidos tras la validacion
de estos entregables. Para evaluar la efectividad del prototipo de manera objetiva, se disefid y
ejecutd una prueba piloto controlada con una muestra representativa del personal del area de
produccion. La metodologia de validacion consisti6 en la medicion de un conjunto de KPIs antes
y después de la intervencion, complementada con un analisis cualitativo de la percepcion del

equipo.
3.1 Métricas de impacto y control de gestion

Con el objetivo de garantizar una medicion objetiva, trazable y alineada con estandares de
auditoria, se definieron siete KPIs especificos. Estos indicadores permiten cuantificar de forma
sistematica las brechas de control identificadas en el diagndstico inicial. La Tabla 5: Diccionario
de KPIs, consolida un marco técnico replicable, detallando para cada indicador su propdsito de
control, formula de célculo y relevancia estratégica. Este esquema no solo facilita el seguimiento
interno del proyecto, sino que también puede ser adaptado a otros entornos organizacionales que

enfrenten desafios similares en materia de control y transformacion digital.
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Diccionario de KPIs
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Indicador (KPI)

Objetivo de control

Forma de calculo

Interpretacion y relevancia

Indice de friccion

Medir la eficiencia del flujo interno,

(Solicitudes sin reprocesos + Total

Mide la calidad del proceso "a la primera".

cero minimizando reprocesos y de solicitudes) x 100 Un indice bajo indica alta ineficiencia y
aclaraciones. costos de falla interna.
Tiempo de Evaluar la agilidad en la provision de ~ Promedio (Hora de entrega — Hora  Cuantifica el tiempo improductivo desde la

“Microfono listo”

recursos para la operacion.

de inicio)

necesidad hasta la disponibilidad del activo.

Tasa de uso en

tiempo real

Fomentar la planificacion y eliminar el

uso improvisado de activos.

(Registros anticipados + Total de
usos) x 100

Mide el grado de formalizacion y

planificacion en el uso de recursos.

Ratio de Cuantificar y reducir el sobreesfuerzo  (Solicitudes sin seguimiento Mide la autonomia y fiabilidad del proceso.
“Seguimiento de supervision informal. manual + Total de solicitudes) x Un ratio bajo indica alta dependencia de la
fantasma” 100 intervencion humana.

Indice de Medir la percepcion del equipo sobre (% de usuarios con calificacion >4 Indicador cualitativo, mide la moral y la
confianza la fiabilidad del sistema. en encuesta de confianza 1-5) predictibilidad del entorno de trabajo.
operativa

Indice de Medir el impacto de las fallas de (Operaciones sin retraso por control  Cuantifica el riesgo operativo directo de las

continuidad técnica

control en la continuidad del negocio.

+ Total de operaciones) x 100

deficiencias de control.

Tiempo promedio

de devolucidon

Optimizar la disponibilidad y rotacion

de los activos fisicos.

Promedio (Hora de devoluciéon —

Hora de fin de uso)

Indicador directo de la eficiencia en la

gestion del ciclo de vida del inventario.
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3.2 Analisis cuantitativo: Comparativa de linea base vs. Resultados de prueba piloto

Para evaluar la efectividad del prototipo de manera objetiva, se disefido una metodologia de
validacion que permiti6 cuantificar el estado de la organizacion antes y después de la
intervencion. La principal dificultad metodologica fue la ausencia de registros historicos fiables,
una consecuencia directa de las debilidades de control diagnosticadas. Para superar este
obstaculo, se empled una metodologia de reconstruccion retrospectiva de datos para establecer la
linea base, seguida de una medicidn directa durante una prueba piloto controlada para obtener los
resultados del estado futuro.

Para establecer la linea base (estado A4s-Is), se selecciond una muestra de 50 procesos
operativos pasados (ej. solicitudes de equipos, reservas de espacios) que fueron reconstruidos a
través de entrevistas guiadas con el personal involucrado. A los participantes se les pidi6 que
recordaran y detallaran el ciclo de vida completo de cada proceso: el momento de la solicitud
inicial, los pasos de comunicacion, los tiempos de espera, los seguimientos necesarios, los
errores o reprocesos y el tiempo final de entrega o devolucion. A partir de la agregacion y el
promedio de estos datos reconstruidos, se calcularon los valores de la linea base para cada KPI.

Para medir los resultados del piloto (estado 7o-Be), se ejecutd una prueba piloto controlada
con una muestra representativa del personal. A los usuarios se les asignaron tareas estandarizadas
que simulaban los mismos 50 procesos reconstruidos, pero esta vez utilizando el prototipo
funcional de la plataforma. Los KPIs, como el tiempo de ciclo o la tasa de errores, fueron
registrados automaticamente por el sistema o cronometrados por el investigador durante la
prueba. Este enfoque dual garantiza que la comparacion entre el "antes" y el "después" sea
metodologicamente consistente y se base en la evidencia mas rigurosa posible dadas las
circunstancias. La Tabla 6: Estado operativo As-Is vs. To-Be también incluye la meta que se
establecid para cada indicador al inicio del proyecto, permitiendo una evaluacion del grado de

éxito de la intervencion.
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Estado operativo As-Is vs. To-Be
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Resultado
Linea base Meta del
Indicador (KPI) piloto Resultado
(As-Is) proyecto
(To-Be)

Indice de friccion 30% 92% >95% Meta casi alcanzada. Se observé una drastica reduccion de los reprocesos,
cero validando la efectividad del flujo estandarizado.
Tiempo de 240 15 minutos <30 Meta superada. La automatizacion del flujo elimind los tiempos de espera y la
“Microfono listo” minutos minutos friccion comunicacional, demostrando un impacto excepcional en la agilidad.
Tasa de uso en 5% 85% >90% Meta casi alcanzada. La visibilidad del calendario de reservas y del inventario
tiempo real fomento una cultura de planificacion y registro anticipado.
Ratio de 10% 95% >95% Meta alcanzada. La trazabilidad del sistema y las notificaciones automaticas
“Seguimiento eliminaron casi por completo la necesidad de supervision informal.
fantasma”
Indice de confianza 20% 88% >90% Meta casi alcanzada. La fiabilidad y predictibilidad del prototipo incrementaron
operativa significativamente la confianza del equipo en los procesos internos.
Indice de 75% 98% >99% Meta casi alcanzada. Se redujeron drasticamente las interrupciones operativas
continuidad técnica causadas por conflictos de disponibilidad de recursos.
Tiempo promedio 48 horas 4 horas <8 horas  Meta superada con creces. El sistema de notificaciones y la asignacion de

de devolucidon

responsabilidad redujeron en un 92% el tiempo que los activos permanecen no

disponibles, optimizando drasticamente la rotacion del inventario.
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3.3 Analisis integrado de resultados cualitativos y cuantitativos

Si bien la Tabla 6 presenta la evidencia cuantitativa del impacto de la plataforma, los datos
cualitativos recopilados durante la prueba piloto permiten interpretar la magnitud de estas
mejoras y comprender su impacto en la cultura y la experiencia del equipo. A continuacion, se
presentan los hallazgos cualitativos, organizados tematicamente y vinculados directamente a los
resultados cuantitativos.

e Hallazgo 1: Reconfiguracion de la eficiencia operativa y la experiencia del
usuario. La drastica mejora en los KPIs de eficiencia, como la reduccion del

omn

"Tiempo de ‘Microfono listo’ de 240 a 15 minutos y del "Tiempo promedio de
devolucion" de 48 a 4 horas, se ve corroborada por la retroalimentacion cualitativa
del equipo. La facilidad de uso fue un factor consistentemente favorable, pero el
aporte mas significativo del piloto fue la transformacion en la percepcion del
proceso. Los flujos de solicitud de equipos, reserva de espacios y aprobacion fueron
calificados por los usuarios como "claros, rapidos y seguros", marcando un cambio
sustancial frente a la gestion informal previa, descrita por ellos mismos como
"desordenada e incierta". Este resultado valida que el disefio de la plataforma no solo
automatiza tareas, sino que optimiza activamente la experiencia de los usuarios y
mejora la eficiencia organizacional, eliminando los seguimientos informales y las
ambigiiedades que antes afectaban la continuidad operativa.

e Hallazgo 2: Consolidacion de una cultura de control mas rigurosa y
profesionalizada. El excepcional rendimiento en los indicadores de control, como el
incremento del "Ratio de ‘Seguimiento fantasma’" del 10% al 95% y del "Indice de
confianza operativa" del 20% al 88%, se explica por un cambio cualitativo profundo

en la forma en que el equipo interpreta su rol. La prueba piloto reveld que la

presencia de registros centralizados —tanto para activos moviles como para espacios
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de produccion— instauro6 una logica de trazabilidad que antes no existia. Los
participantes destacaron la herramienta como “la forma en que siempre debimos
haber trabajado”, evidenciando una interiorizacion espontanea del valor que aportan
la formalidad y la rendicion de cuentas. Mas allad de cumplir una funcion técnica, la
plataforma se posiciond como un agente transformador, capaz de instaurar una
cultura organizacional alineada con principios de responsabilidad, transparencia y
control estructurado.

e Hallazgo 3: Identificacion de requerimientos técnicos para su escalabilidad. La
prueba piloto no solo sirvi6 para validar el disefio actual, sino que también cumpli6
una funcion exploratoria, generando insumos clave para futuras iteraciones. La
implementacion practica permitié detectar oportunidades para fortalecer el disefio y
asegurar su escalabilidad. Una de las observaciones mas relevantes fue la
dependencia del uso de dispositivos méviles para escanear codigos QR, lo que limita
su operatividad en estaciones de trabajo fijas. Esta necesidad no invalida el modelo
actual, sino que sugiere la incorporacion de soluciones complementarias —como
lectores USB de escritorio— que amplien la cobertura sin sacrificar la trazabilidad.
Este hallazgo confirma que la validacion piloto fue una herramienta metodoldgica
eficaz para generar recomendaciones técnicas que optimizaran la escalabilidad

tecnologica del sistema de control.
3.4 Analisis del impacto en la madurez de procesos (CMMI)

Los resultados cuantitativos y cualitativos expuestos previamente evidencian no solo una
mejora operativa, sino también un avance significativo en la madurez de los procesos
organizacionales. Para dimensionar esta transformacion, se adopta como marco de referencia el

Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI), que permite clasificar el estado inicial (“As-Is”) y
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el estado alcanzado tras la intervencion (“7o-Be’), demostrando el impacto estratégico de la

solucion implementada.
La Figura 7: Transicion de niveles de madurez CMMI presenta una visualizacion

comparativa que ilustra el salto evolutivo en la madurez de procesos, desde el estado inicial hasta

el nivel alcanzado tras la implementacion del prototipo:

Figura 7

Transicion de niveles de madurez CMMI

Indice de confianza operativa: 88%
indice de friccion cero: 92%
Estandares y mejora de

procesos a nivel
organizacional

Definido

Gestionado

Gestion de proyectos y
disciplina de procesos
establecida

Nivel de madurez

Procesos impredecibles
y mal controlados

Inicial
Nivel 1: Inicial Nivel 2: Gestionado Nivel 3: Definido

El diagndstico presentado en el Capitulo 1 ubico a la emisora en el nivel 1 (inicial),
caracterizado por procesos impredecibles, reactivos y ejecutados de forma ad-hoc. La
implementacion del prototipo permitio escalar inmediatamente al nivel 2 (gestionado), al
establecer registros formales y flujos de aprobacion que convierten cada solicitud en un proceso
controlado. No obstante, el alcance integral de la solucion —que incluye estandarizacion
tecnoldgica y definicion de roles organizacionales— posiciona a la emisora en el nivel 3
(definido), donde los procesos se ejecutan de manera proactiva, uniforme y alineada con
estandares institucionales.

Esta conclusion se sustenta en la definicion misma del nivel 3 del CMMI, el cual se
distingue por establecer procesos estandarizados y proactivos que se aplican de forma transversal

en toda la organizacion, no inicamente en proyectos aislados. La solucion disefiada cumple con
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estos criterios al integrar dos componentes clave: una plataforma tecnologica que estandariza el
“coOmo” se ejecutan los procesos, y los descriptivos de cargo que definen el “quién” es
responsable de su cumplimiento a nivel institucional.

Los resultados cuantitativos obtenidos —un indice de friccion cero del 92% y un indice de
confianza operativa del 88%— constituyen evidencia empirica de que el proceso ha dejado de
ser reactivo, convirtiéndose en un estandar organizacional estable, predecible y confiable. Este
salto de dos niveles en la escala de madurez representa el logro estratégico mas relevante del

proyecto, al consolidar una cultura operativa basada en control, trazabilidad y mejora continua.



Capitulo 4
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4. Estudio de viabilidad econémica y sostenibilidad del proyecto

Si bien los capitulos anteriores han establecido la pertinencia metodoldgica y la
necesidad operativa del proyecto, este analisis busca demostrar que la solucidén propuesta no
constituye un gasto, sino una inversion estratégicamente solida y financieramente rentable.
Desde la perspectiva de la gestion de proyectos y el control de gestion, la justificacion de
cualquier inversion debe trascender la mejora funcional para demostrar un retorno tangible,
cuantificable y auditable.

Para lograrlo, se aplic6 una metodologia de Andlisis Costo-Beneficio (CBA, por sus
siglas en inglés), un enfoque estandar para la evaluacion de proyectos. Este método consiste en la
cuantificacion de todos los costos asociados a la implementacion de la solucion y la
monetizacion de los beneficios esperados, derivados de la mitigacion de las ineficiencias y
riesgos identificados en el diagnostico. El andlisis se proyecta sobre un horizonte temporal de
tres afios, utilizando una tasa de descuento del 12% para reflejar el costo de oportunidad del

capital para una PYME en el contexto ecuatoriano.

4.1 Modelo de Negocio: Software como Servicio (SaaS)

Para asegurar la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo, la plataforma fue concebida no
como un desarrollo Unico para la organizacion cliente, sino como un Sofiware como Servicio
(SaaS). Este modelo de negocio fue seleccionado por su capacidad de adaptabilidad y
escalabilidad, permitiendo que la solucion pueda ser ofrecida a otras emisoras radiales o PYMES
con necesidades de control similares. La estrategia de precios se disefio para ser flexible y
accesible, reduciendo la barrera de entrada para organizaciones con presupuestos limitados.

Se propone un modelo de precios escalonado (Tiered pricing), disefiado para ofrecer
flexibilidad y escalabilidad a organizaciones con distintos niveles de madurez operativa. La

fijacion de precios se fundamento6 en un analisis de valor percibido por el usuario final y en un
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ejercicio comparativo (benchmarking) con herramientas similares de gestion de proyectos y
control de activos disponibles en el mercado latinoamericano. Los niveles definidos se muestran

en la Tabla 7: Propuesta de precios por niveles:

Tabla 7

Propuesta de precios por niveles

Usuarios
Plan Precio Moddulos incluidos . Justificacion
maximos
Basico $50 / mes - Gestion de activos Hasta 10 Competitivo frente a
- Flujos de aprobacion herramientas de
productividad estandar;
accesible para la
organizacion.
Profesional $150/ mes - Gestion de activos Hasta 30 Anade Kanban y reportes
- Flujos de aprobacion de cumplimiento que
- Centro de impulsan eficiencia y
produccion mitigan riesgos.
- Gobernanza digital
Enterprise Precio a Todos los modulos [limitado Incluye soporte prioritario
convenir e integraciones a medida,

para una solucion
completamente

personalizada.

4.2 Analisis de costos: Inversion requerida

Los costos del proyecto se clasificaron en dos categorias fundamentales: la inversion de
capital inicial (CapEx), correspondiente al desembolso nico para el desarrollo del prototipo, y
los costos operativos anuales (OpEx), asociados al mantenimiento y sostenibilidad de la

plataforma.
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4.2.1 Inversion de capital (CapEx)

La inversion inicial corresponde al desarrollo del MVP. Basandose en la metodologia de
seleccion de recursos (low-code), el costo principal es la contratacion de un consultor
especializado en la implementacion de sistemas de control en plataformas PaaS. Se estim6 un
total de 100 horas de trabajo para cubrir las fases de analisis, disefio, configuracion, pruebas y
capacitacion inicial. Considerando una tarifa de mercado conservadora de $80 por hora para este
perfil, la inversion inicial se calcula en $8,000.

Aunque este monto podria parecer elevado en relacion con el entregable técnico, su
razonabilidad se sustenta en tres pilares estratégicos:

e La especializacion del perfil contratado, que combina dominio técnico con

conocimiento normativo.

e La cobertura integral de fases criticas que aseguran que el MVP no sea solo

funcional, sino alineado con estdndares de control interno y listo para escalar.

e El valor proyectado del prototipo como base de un modelo SaaS replicable, con

potencial de retorno exponencial.

En conjunto, estos elementos permiten concluir que el monto de inversion inicial esta
alineado con el valor estratégico del proyecto, y que su retorno —tanto financiero como

operativo— lo convierte en una decision racional y sostenible.
4.2.2 Costos operativos anuales (OpEx)

La estimacion de los costos operativos del prototipo se realizd bajo un enfoque
conservador, fundamentado en referencias de mercado vigentes en 2025 y en principios de
eficiencia operativa. Cada componente fue seleccionado por su relevancia funcional y su
contribucién directa a los objetivos de control, escalabilidad y replicabilidad definidos en el

diseno del modelo.
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La operacion mensual del prototipo se sustenta en un esquema de costos optimizado,
estimado en $250 mensuales, distribuidos en los siguientes rubros:

Tabla 8

Composicion del gasto operativo mensual

Costo mensual

Componente Descripcion técnica
(USD)
Licenciamiento Acceso a funcionalidades avanzadas, soporte
plataforma low-code 100 técnico y actualizaciones automaticas.
Almacenamiento en la 50 20 GB mensuales con redundancia, respaldo
nube automatico y escalabilidad progresiva.

Mantenimiento técnico . .
100 Hasta 5 horas mensuales para ajustes, mejoras

especializado . . . .
P incrementales y resolucion de incidencias.

Este esquema de costos responde a una logica de sostenibilidad inteligente, disefiada para
maximizar el valor funcional del prototipo sin comprometer la viabilidad financiera del proyecto.
Su razonabilidad se sustenta en tres principios clave:

e [Eficiencia sin sobrecarga estructural: Al externalizar servicios criticos bajo
demanda, se evita la contratacion de personal fijo en etapas tempranas, reduciendo el
riesgo financiero y manteniendo flexibilidad operativa.

e Escalabilidad progresiva: La eleccion de plataformas PaaS permite adaptar la
capacidad técnica del prototipo conforme evolucionan los requerimientos, sin incurrir
en costos adicionales por infraestructura o licencias complejas.

e Alineacion con el modelo SaaS: El esquema operativo fue disefiado para ser
replicable en otras organizaciones, lo que convierte este gasto en una inversion
estratégica que habilita la expansion del modelo de negocio.

En conjunto, el OpEx mensual representa una inversion racional, defendible y

directamente vinculada a la sostenibilidad técnica y comercial del proyecto.
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4.3 Cuantificacion de beneficios: Retorno de la inversion

La estimacion financiera de los beneficios representa el componente mas decisivo del
analisis. Se aplicd un enfoque conservador que convierte los hallazgos cualitativos del
diagnostico (Capitulo 1) en proyecciones econdmicas respaldadas por criterios de rigor y

plausibilidad.
4.3.1 Beneficios tangibles: Reduccion de costos de falla interna

El diagndstico evidencio una pérdida significativa de tiempo productivo en el area de
produccion. De manera conservadora, se estim6 que cada uno de los 9 colaboradores pierde en
promedio 30 minutos diarios debido a fricciones operativas —como la busqueda de equipos,
seguimientos verbales y correccion de errores—. Tomando como base un costo horario promedio
ponderado de $10 (que incluye salario y beneficios sociales), y considerando 22 dias laborables

al mes, el costo mensual de esta ineficiencia se calculd de la siguiente manera:

horas dias 10

Costo mensual de ineficiencia = 9 empleados X 0.5 ——X X
dia mes hora

Costo mensual de ineficiencia = $990 por mes

Beneficio anual por reduccién de ineficiencia = $990/mes X 12 meses

Beneficio anual por reduccion de ineficiencia = $11,880 por afo

4.3.1 Beneficios tangibles: Mitigacion de riesgo de pérdida de activos

El diagndstico cualitativo reveld pérdidas recurrentes y deterioro de equipos técnicos. A
partir de las entrevistas realizadas, se estim6 de forma conservadora una pérdida anual de $2,000
atribuible a este concepto. Se proyecta que la implementacion del modulo de control de activos
permitird mitigar este riesgo en un 80%, al fortalecer la trazabilidad y el resguardo de los

recursos operativos.
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Beneficio anual por mitigacién de riesgo = $2,000 X 80%

Beneficio anual por mitigacién de riesgo = $1,600 por afio

4.4 Indicadores de viabilidad financiera

A partir de la cuantificacion de costos y beneficios, se calcularon los tres indicadores
financieros clave para evaluar la viabilidad del proyecto. Los resultados consolidados se detallan

en la Tabla 9: Flujo de caja proyectado.

Tabla 9
Flujo de caja proyectado

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Beneficios anuales tangibles $13,480  $13,480  $13,480
Costos operativos (OpEx) ($3,000)  ($3,000)  ($3,000)
Inversion inicial (CapEx) ($8,000)
Flujo de caja neto ($8,000)  $10,480  $10,480  $10,480

Flujo de caja descontado (Tasa: 12%) ($8,000) $9,357.14 $8,354.59 $7,459.46

El analisis se ha ejecutado aplicando una tasa de descuento del 12% anual para evaluar la
viabilidad financiera del proyecto mediante la técnica de flujo de caja descontado. Este
procedimiento responde al principio fundamental del valor del dinero en el tiempo, seglin el cual
los recursos financieros disponibles en el presente tienen mayor valor que aquellos que se
recibiran en el futuro. Esta diferencia se explica por factores como la inflacion, el riesgo
inherente al proyecto, el costo de oportunidad del capital y las condiciones del mercado.

La eleccion de la tasa de descuento se fundamenta en criterios financieros y estratégicos.
En primer lugar, se considerd el costo promedio ponderado de capital (WACC, por sus siglas en

inglés) estimado para proyectos similares dentro del sector, lo que permite mantener coherencia
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con las expectativas de retorno exigidas por inversionistas y stakeholders. En segundo lugar, se
incorporo el nivel de riesgo operativo y tecnologico asociado a la implementacion del proyecto,
asi como las alternativas de inversion disponibles que ofrecen retornos comparables. Finalmente,
se tomd en cuenta la politica financiera de la organizacion, que establece un umbral minimo de
rentabilidad para la aprobacion de iniciativas estratégicas.

Para calcular el valor presente de los flujos netos futuros, se utilizo la férmula clasica del
descuento financiero:

Flujo neto

Flujo descontado = A+r)

donde 7 representa la tasa de descuento (12%) y t el afio correspondiente.

La aplicacion de esta metodologia permite obtener una vision mas realista del impacto
econdémico del proyecto, ajustando los beneficios esperados a condiciones actuales. El resultado
es un flujo de caja descontado que facilita la toma de decisiones estratégicas, al reflejar el

verdadero valor del proyecto desde una perspectiva conservadora y financieramente solida.
4.4.1 Periodo de recuperacion de la inversion (Payback period)

El indicador de periodo de recuperacion de la inversion permite estimar el tiempo
necesario para recuperar el monto invertido inicialmente a partir de los flujos netos generados
por el proyecto. En este caso, la inversion inicial asciende a $8,000, mientras que el flujo de caja
neto anual proyectado es de $10,480. Al aplicar la formula basica —inversion inicial dividida
por el flujo neto anual— se obtiene un resultado de 0.76 afios, equivalente a aproximadamente 9
meses.

Este periodo de recuperacion, notablemente breve, evidencia una alta capacidad del
proyecto para generar liquidez en el corto plazo. Desde una perspectiva tactica, esta
caracteristica reduce la exposicion financiera inicial y permite una rapida reintegracion del

capital, lo que resulta especialmente valioso en entornos volatiles o con restricciones de
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financiamiento. Ademas, habilita una mayor agilidad para reorientar recursos hacia nuevas

oportunidades sin comprometer la estabilidad operativa.
4.4.2 Valor Actual Neto (VAN):

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador clave para evaluar la creacion de valor
economico en términos actuales. Se calcula como la diferencia entre la suma de los flujos de caja
descontados y la inversion inicial. En este analisis, los flujos descontados totalizan $25,171,
mientras que la inversion inicial es de $8,000, lo que arroja un VAN de $17,171.

Este resultado refleja que el proyecto no solo recupera el capital invertido, sino que
genera un excedente significativo por encima del costo de oportunidad del capital, estimado en
12%. A diferencia del payback period, que se enfoca en la velocidad de recuperacion, el VAN
permite cuantificar el valor absoluto que el proyecto aporta a la organizacion. Su positividad
confirma que la iniciativa es financieramente viable y que contribuye de manera directa al

fortalecimiento patrimonial y estratégico de la entidad.
4.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa la rentabilidad porcentual que el proyecto
genera sobre el capital invertido, considerando la totalidad de los flujos proyectados y su
distribucion temporal. En este caso, la TIR calculada es de 130%, una cifra extraordinariamente
alta que supera ampliamente la tasa de descuento utilizada (12%).

Este resultado indica que el proyecto ofrece un rendimiento muy superior al minimo
requerido, lo que lo posiciona como una inversion altamente atractiva. A diferencia del VAN,
que mide valor absoluto, la TIR permite comparar la eficiencia relativa del proyecto frente a
otras alternativas de inversion. Su magnitud sugiere una sélida capacidad para absorber riesgos y
mantener rentabilidad incluso ante escenarios adversos, lo que refuerza su perfil estratégico

dentro del portafolio institucional.
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4.5 Analisis de sensibilidad

Un andlisis financiero robusto no solo debe basarse en estimaciones optimistas, sino que
debe evaluar la capacidad del proyecto para mantenerse viable frente a escenarios adversos. En
este sentido, se realizo un analisis de sensibilidad con el objetivo de medir la resiliencia de los
indicadores de viabilidad ante variaciones significativas en las condiciones iniciales.

Se definieron dos escenarios pesimistas, representativos de riesgos operativos y
financieros plausibles:

e Escenario 1: Reduccion de beneficios del 50% Se asumi6 que los ahorros derivados

de la eficiencia operativa solo alcanzarian la mitad de lo proyectado originalmente.
En este caso, el beneficio anual se reduce de $13,480 a $6,740, afectando
directamente los flujos de caja netos y los indicadores de rentabilidad.

e Escenario 2: Sobrecosto en la inversion del 50% Se proyectd que la consultoria
técnica requeriria 50 horas adicionales, elevando la inversion inicial de $8,000 a
$12,000. Este escenario simula una desviacion en el alcance o complejidad del
desarrollo del MVP, con impacto directo en el periodo de recuperacion y el VAN.

Estos escenarios permiten anticipar el comportamiento financiero del proyecto ante
condiciones menos favorables, fortaleciendo la toma de decisiones y la planificacion de
contingencias. Los resultados se consolidan en la Tabla 4.2: Analisis de sensibilidad de

indicadores de viabilidad.
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Tabla 10

Analisis de sensibilidad de indicadores de viabilidad

Escenario 1 Escenario 2 (CapEx
Indicador Escenario base
(Beneficios -50%) +50%)

Periodo de

. 9 meses 2.14 afos (26 meses) 1.15 afios (14 meses)
Recuperacion
VAN a 3 afios $17,171 $982 $13,171
TIR 130% 16% 85%

La interpretacion del analisis de sensibilidad es contundente: incluso bajo condiciones
significativamente adversas, el proyecto mantiene su viabilidad financiera. En el escenario mas
restrictivo —una reduccion del 50% en los beneficios proyectados— se obtiene un VAN positivo
de $982 y una TIR del 16%, superando la tasa de descuento establecida del 12%.

Este resultado valida la solidez del caso de negocio, evidenciando que el modelo
propuesto posee un margen de resiliencia suficiente para absorber desviaciones relevantes sin
comprometer su capacidad de generar valor. En otras palabras, aun si las proyecciones iniciales
fueran excesivamente optimistas, el proyecto seguiria siendo rentable. Este hallazgo refuerza la
confianza en la propuesta, no solo como una inversion eficiente en condiciones ideales, sino
como una solucion estratégica capaz de sostenerse frente a incertidumbres operativas y

financieras.
4.6 Plan de contingencia

Un andlisis de viabilidad no debe limitarse a las proyecciones financieras; también debe
considerar los riesgos que podrian afectar la ejecucion y el éxito del proyecto. Por ello, incluir un
plan de contingencia en el disefio es fundamental para asegurar su sostenibilidad operativa y
estratégica. En el caso de esta solucion tecnoldgica, anticipar escenarios adversos es clave, ya

que se trata de un sistema digital integrado a procesos organizacionales sensibles.
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Desde el punto de vista técnico, el desarrollo de sistemas inteligentes depende de factores
como la infraestructura digital, la compatibilidad entre plataformas, el talento especializado y la
estabilidad de los proveedores. Si alguno de estos elementos falla, el rendimiento del sistema
puede verse comprometido. El plan de contingencia permite establecer alternativas claras—como
ajustes funcionales, redistribucion de recursos o apoyo externo—para mantener la continuidad
del proyecto.

En el entorno dindmico de una estacion radial, donde intervienen aspectos regulatorios,
técnicos y humanos, es vital contar con una respuesta rapida ante cualquier incidente. La
plataforma propuesta se vincula con procesos editoriales, administrativos y financieros, por lo
que una interrupcion podria requerir ajustes inmediatos. Ademads, desde la perspectiva de
gobernanza, tener un plan de contingencia refuerza la solidez del proyecto, demuestra prevision
y genera confianza entre los involucrados.

El Apéndice F: Matriz de riesgos y plan de mitigacion, resume este enfoque, ofreciendo
una herramienta practica para gestionar riesgos de forma proactiva y fortalecer la toma de

decisiones durante la implementacion.



Capitulo 5
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5. Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo de titulacion ha abordado la problematica de la ausencia de un sistema
de control interno formalizado en una estacion radial en proceso de transformacion digital. A
través de un diagnoéstico profundo y el disefio de un modelo de gestion integral, esta
investigacion ha demostrado la viabilidad de utilizar la tecnologia como un habilitador para el
fortalecimiento del control, la eficiencia y la trazabilidad. La principal fortaleza del estudio
reside en su enfoque holistico, que no se limita a la implementacion de software, sino que integra
procesos, gobernanza y personas. No obstante, se reconoce como debilidad inherente su
naturaleza de estudio de caso unico, cuyos resultados, si bien profundos, no son estadisticamente
generalizables. A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de

los hallazgos.

5.1 Conclusiones

Tras la aplicacion de las fases metodologicas propuestas, se ha obtenido un conjunto de
conclusiones clave que responden directamente a cada uno de los objetivos especificos definidos
en el proyecto. Estas conclusiones sintetizan el aporte técnico, organizacional y estratégico de la
investigacion, consolidando los hallazgos obtenidos en relacion con el diagnostico, el disefio, la
implementacion y la validacion de la solucion propuesta:

e El andlisis detallado de los procesos operativos permiti6 concluir que las deficiencias
operativas de la emisora no eran fallas puntuales, sino manifestaciones de causas raiz
sistémicas de naturaleza estructural, procedimental y de gobernanza. El andlisis de los
procesos y la evidencia documental validaron que una soluciéon meramente tecnologica
habria sido insuficiente, confirmando la necesidad de un modelo integral de control de
gestion.

e Es factible disefiar una arquitectura funcional que instrumenta controles internos

preventivos y detectivos directamente en los flujos de trabajo. El disefio de los mddulos
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de la plataforma y la formulacion de los descriptivos de cargo materializan principios
clave como la trazabilidad y la segregacion de funciones, constituyendo una base técnica
y organizacional sélida para la generacion de evidencia auditable.

La implementacion y ejecucion de una prueba piloto con usuarios del area de produccion
valido6 la pertinencia y la efectividad potencial del modelo de control disefiado. Los
resultados cualitativos de la prueba no solo confirmaron la usabilidad del prototipo, sino
que revelaron una mejora notable en la percepcion del equipo respecto a la eficiencia y la
rendicion de cuentas, validando la capacidad del disefio para catalizar un cambio cultural
positivo.

Se logro evaluar el impacto de la solucion propuesta mediante una cuantificacion
objetiva, comparando una linea base de KPIs con los resultados obtenidos en la prueba
piloto. Los hallazgos cuantitativos, como la reduccion del "tiempo de micréfono listo" de
240 a 15 minutos, demostraron una mejora drastica y medible en la eficiencia y el
control, confirmando que la solucidén propuesta tiene un impacto significativo y positivo

en la operacion.

5.2 Recomendaciones

Con base en la culminacion del modelo propuesto y los exitosos resultados obtenidos

durante su validacion, se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas. Estas buscan no

solo ampliar el impacto institucional del proyecto, sino también orientar futuros desarrollos que

capitalicen el nuevo nivel de madurez alcanzado por la organizacion.

Se recomienda a la organizacién cliente avanzar hacia una segunda fase que contemple la
implementacion total de la plataforma en el area de produccion, con el fin de consolidar
los logros del piloto a nivel organizacional. Una vez implementada, se debe activar la
funcionalidad del dashboard de control para recopilar de manera continua los datos de

los KPIs. Esto permitira a la organizacion evolucionar de un nivel de madurez "definido"
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(nivel 3), alcanzado gracias a este proyecto, a uno "gestionado cuantitativamente" (nivel
4), donde las decisiones de mejora se basen en el analisis de tendencias y métricas
histéricas, consolidando practicas sustentables de mejora continua.

Dado el caracter de estudio de caso Unico, se recomienda la realizacion de
investigaciones comparativas que repliquen el enfoque propuesto en otras emisoras o
PYMES que enfrenten retos similares en su transicion digital. Adicionalmente, se
propone explorar la integracion progresiva de tecnologias como la IA para la
optimizacién de la pauta comercial. Habiendo establecido una base solida de controles
fundamentales con este proyecto, la organizacion se encuentra ahora en una posicion
ideal para abordar mejoras de mayor complejidad estratégica, asegurando que la
innovacion se construya sobre un cimiento de control y no sobre la informalidad.

El presente proyecto reconoce limitaciones metodologicas inherentes: su enfoque
cualitativo-cuantitativo se basa en una validacion sobre un prototipo funcional y en datos
de una prueba piloto de corta duracidon, no en un estudio longitudinal. Futuras
investigaciones podrian abordar estos aspectos mediante el disefio experimental de
validaciones a mayor escala y a lo largo de un periodo extendido, lo que permitiria medir
el impacto a largo plazo en la rentabilidad y la cultura organizacional. Este tipo de
estudio fortaleceria la posibilidad de generar un marco metodolégico replicable con

validez estadistica para el ecosistema empresarial ecuatoriano.
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Apéndice A. Diagrama de flujo del proceso de pautaje
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Apéndice B. Proceso de analisis AHP para la priorizacion de funcionalidades

El modelo AHP se desarroll6 mediante cinco etapas claramente estructuradas, orientadas
a garantizar una seleccion cuantitativa, objetiva y trazable de las funcionalidades candidatas. Esta
metodologia multicriterio se escogio por su solidez analitica para enfrentar decisiones complejas
y su capacidad para reducir el sesgo subjetivo del evaluador a través de comparaciones por pares.
Ademas, ofrece resultados facilmente interpretables y auditables, lo que la convierte en una
herramienta idonea dentro del enfoque de control de gestion adoptado por este proyecto. A
continuacion, se describe en detalle cada una de las etapas aplicadas.

Paso 1: Construccion de la matriz de comparacion por pares

El primer paso consistio en establecer la importancia relativa de los criterios de decision
identificados para la priorizacion de funcionalidades. Para ello, se construy6 una matriz de
comparacion por pares que permite evaluar, de forma estructurada, la preferencia de un criterio
sobre otro en una escala del 1 al 9, segtin el modelo propuesto por Thomas Saaty (ver Tabla B-
1). Esta escala facilita que el juicio experto del evaluador se traduzca en datos numéricos
coherentes para su andlisis posterior. Cada celda de la matriz representa el resultado de una
comparacion directa entre dos criterios, y su valor inverso se refleja en la celda simétrica

inferior. La matriz completa de juicios emitidos se presenta en la Tabla B-2.

Tabla B-1

Escala fundamental de Saaty para comparaciones por pares

Valor Significado
1 Igual importancia
3 Moderadamente mas importante
5 Fuertemente mas importante
7 Muy fuertemente mas importante
9 Extremadamente més importante




Tabla B- 2

Matriz de comparacion por pares entre criterio

Impacto en el Evidencia de
Trazabilidad Compatibilidad Adopcion Sostenibilidad
control interno auditoria
Impacto en el
1,000 5,000 5,000 9,000 9,000 7,000
control interno
Trazabilidad 0,200 1,000 3,000 5,000 5,000 3,000
Evidencia
0,200 0,333 1,000 7,000 7,000 5,000
auditoria
Compatibilidad
0,111 0,200 0,143 1,000 3,000 1,000
técnica
Facilidad de
0,111 0,200 0,143 0,333 1,000 0,333
adopcion
Sostenibilidad
0,143 0,333 0,200 1,000 3,000 1,000

operativa




Paso 2: Normalizacion de la matriz

Tras la construccion de la matriz inicial de juicios relativos, el siguiente paso
metodologico consistioé en su normalizacion, un proceso esencial para estandarizar los valores
asignados y permitir una interpretacion coherente. La normalizacién convierte cada juicio en una
proporcion que refleja el peso relativo de cada criterio dentro del conjunto total, lo cual es
fundamental para asegurar que las preferencias expresadas por el evaluador puedan compararse
de manera consistente.

Este proceso se llevo a cabo dividiendo cada elemento de la matriz de comparacion por
pares (ver Tabla B-2) entre la suma total de su respectiva columna. Esta operacion aritmética
transforma los valores absolutos de comparaciéon —que pueden variar considerablemente entre
pares— en una escala comun donde cada columna suma exactamente uno (1). Esto permite
observar la proporcion relativa de importancia atribuida a cada criterio en funcion de todas sus
comparaciones directas, facilitando su posterior ponderacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta etapa tiene al menos tres beneficios
principales. En primer lugar, reduce el sesgo numérico, al eliminar diferencias de escala que
podrian distorsionar la percepcion relativa de cada criterio. En segundo lugar, prepara los datos
para el calculo del vector de prioridades de forma estructurada, garantizando que la siguiente
etapa produzca resultados coherentes con los juicios iniciales. Y en tercer lugar, ofrece
transparencia y trazabilidad, ya que cada operacion es replicable, lo que fortalece la audibilidad
técnica del modelo.

El resultado de este proceso es la matriz normalizada, donde se visualiza con claridad el
aporte proporcional de cada criterio frente a los demds. Esta matriz se presenta en la Tabla B-3,

la cual servira como base directa para el calculo de las prioridades relativas en la etapa siguiente.



Tabla B- 3

Matriz normalizada por columna

Impacto en el

Evidencia de

Trazabilidad Compatibilidad Adopcion Sostenibilidad
control interno auditoria

Impacto en el

0,567 0,708 0,527 0,386 0,321 0,404
control interno
Trazabilidad 0,113 0,142 0,316 0,214 0,179 0,173
Evidencia

0,113 0,047 0,105 0,300 0,250 0,288
auditoria
Compatibilidad

0,063 0,028 0,015 0,043 0,107 0,058
técnica
Facilidad de

0,063 0,028 0,015 0,014 0,036 0,019
adopcion
Sostenibilidad

0,081 0,047 0,021 0,043 0,107 0,058

operativa




Paso 3: Calculo del vector de prioridades (Pesos AHP)

A partir de la matriz normalizada obtenida en la etapa anterior, se procedio al calculo del
vector de prioridades, el cual representa el peso relativo de cada criterio dentro del modelo de
decision. Este vector se construy6 promediando los valores de cada fila, lo que permitid
sintetizar la informacion comparativa en una unica medida porcentual por criterio. El resultado,
expuesto en la Tabla B-4, es esencial para jerarquizar los criterios en funcion de su impacto
dentro del proceso de priorizacion. De este modo, se establecio una estructura de pesos coherente

y defendible, que refleja cuantitativamente las preferencias expresadas por el evaluador.

Tabla B- 4
Vector de prioridades de criterios (Pesos AHP)

Criterio Peso AHP
Impacto en el control interno 0,485
Sostenibilidad operativa 0,059
Generacion de evidencia para auditoria 0,184
Mejora en la trazabilidad 0,190
Facilidad de adopcion 0,029
Compatibilidad técnica 0,052

Paso 4: Calificacion de las alternativas por criterio

Posteriormente, cada una de las funcionalidades candidatas fue calificada en una escala
de 1 a 5, donde 5 representa la mayor capacidad para satisfacer un criterio dado. Esta
calificacion, aplicada a los criterios ponderados previamente, permitid estructurar una evaluacion
objetiva y consistente del aporte de cada alternativa. La matriz resultante se presenta en la Tabla

B-5, reflejando el desempefio relativo de las funcionalidades frente a los objetivos del proyecto.



Tabla B-5

Calificacion de funcionalidades por criterio

Impacto en el Trazabilidad Evidencia de Compatibilidad Adopcion Sostenibilidad
control interno auditoria
Automatizacion de
4 4 4 5 5 4
cronogramas
Dashboard de
3 4 3 4 4 3
audiencia
Algoritmo de IA
2 3 3 3 2 3
para pauta
Gestion de
5 5 5 5 4 5
inventario
Flujos de trabajo
5 5 5 4 3 4
con aprobacion
Gobernanza de
3 4 4 3 3 3

licencias




Paso 5: Calculo del puntaje ponderado final y ranking

En la etapa final, se integraron las calificaciones de cada funcionalidad (Tabla B-5) con
los pesos relativos de los criterios (Tabla B-4). Cada calificacion fue multiplicada por el peso
correspondiente y los resultados sumados, generando un puntaje total ponderado por
funcionalidad. Estos valores permitieron jerarquizar las alternativas de mayor a menor prioridad,
entregando un insumo cuantitativo clave para la seleccion de funcionalidades del MVP. La Tabla

B-6 presenta estos puntajes junto con el ranking resultante.

Tabla B- 6
Puntajes ponderados finales y ranking de prioridad AHP

Criterio Peso AHP
Gestion de inventario 5
Flujos de trabajo con aprobacion 5
Automatizacion de cronogramas 4
Gobernanza de licencias 3
Dashboard de audiencia 3

Algoritmo de IA para pauta 2




Apéndice C. Proceso de Construccion de la Matriz McKinsey-General Electric

La Matriz McKinsey—General Electric (M-GE) fue aplicada como herramienta de analisis
estratégico para validar el portafolio de funcionalidades priorizadas. Su construccion se
desarrolld en tres etapas claramente definidas, que permitieron posicionar cada funcionalidad en
funcion de su atractivo relativo y la capacidad de la organizacion para su implementacion. Esta
evaluacion complementa el enfoque técnico del modelo AHP con una perspectiva mas
estratégica, alineada con los criterios de valor y viabilidad definidos para el proyecto.

Paso 1: Definicion y ponderacion de criterios para cada eje

Se definieron dos ejes compuestos para estructurar la evaluacion estratégica:
“Atractividad estratégica”, que mide el grado de alineacion de cada iniciativa con los objetivos
de control a largo plazo; y “Capacidad de implementacion”, que valora la viabilidad técnica y
organizacional de su ejecucion. Ambos ejes se construyeron a partir de subcriterios especificos,
seleccionados y ponderados en funcion de las prioridades y restricciones del proyecto. La Tabla
C-1y la Tabla C-2 detallan, respectivamente, la composicion estructural y la ponderacion

asignada a cada uno de estos dos ejes estratégicos.

Tabla C-1
Definicion y ponderacion de criterios para eje “Actividad estratégica”
Subcriterio Peso (%)

Contribucion al control interno 30%
Trazabilidad y evidencia para auditoria 35%
Sostenibilidad operativa en el mediano plazo 20%
Valor agregado para decisiones estratégicas 5%
Alineacion al objetivo general del proyecto 10%

Total 100%




Tabla C-2

Definicion y ponderacion de criterios para eje “Capacidad de implementacion"

Subcriterio Peso (%)
Recursos técnicos disponibles 25%
Complejidad tecnolégica 10%
Costo relativo de implementacion 15%
Curva de aprendizaje del personal 20%
Compatibilidad con los sistemas existentes 20%
Dependencia de proveedores externos 10%
Total 100%

Paso 2: Asignacion de puntuaciones a las funcionalidades

Cada funcionalidad candidata fue evaluada individualmente con base en los subcriterios
establecidos en los ejes de “Atractividad estratégica” y “Capacidad de implementacion”. Para
ello, se utiliz6 una escala ordinal de 1 a 5, donde 5 representa el mayor nivel de cumplimiento
respecto al subcriterio evaluado, y 1 el menor. La asignacion de estas calificaciones respondi6 a
un proceso sistematico que integro los hallazgos obtenidos durante el diagndstico institucional,
asi como la experiencia practica del equipo evaluador en relacion con el entorno operativo del
proyecto.

Este enfoque permiti6 capturar, de manera estructurada, la percepcion de valor y
viabilidad asociada a cada funcionalidad, considerando tanto su impacto estratégico como su
factibilidad de ejecucion. Ademas, al desagregar la evaluacion por subcriterios, se facilitdé una
lectura mas detallada del desempefio de cada iniciativa, identificando con precision sus fortalezas
y areas de mejora dentro del portafolio. Las puntuaciones obtenidas en esta etapa se consolidan
en las Tablas C-3 y C-4, correspondientes a los ejes de atractividad estratégica y capacidad de
implementacion, respectivamente, y constituyen la base para el calculo de las valoraciones

compuestas en la siguiente fase.



Tabla C-3

Funcionalidad Control Trazabilidad / Sostenibilidad Valor Alineacion al Total (sin
Interno Auditoria operativa estratégico objetivo ponderar)
Gestion de inventario 5 5 5 4 5 24
Dashboard de audiencia 3 3 4 4 3 17
Automatizacion de
4 4 5 4 4 21
cronogramas
Flujos de trabajo con
5 5 5 4 5 24
aprobacion
Gobernanza de licencias 4 5 4 3 4 20
IA para pauta 2 3 4 5 2 16

Asignacion de puntuaciones por subcriterio para eje “Actividad estratégica”



Tabla C-4

Asignacion de puntuaciones por subcriterio para eje “Capacidad de implementacion”

Recursos Complejidad Curva de Dependencia Total (sin
Funcionalidad Costo estimado Compatibilidad
técnicos técnica aprendizaje externa ponderar)
Gestion de inventario 5 2 2 4 5 4 22
Dashboard de audiencia 3 4 3 3 3 3 19
Automatizacion de
3 3 3 4 4 4 21
cronogramas
Flujos de trabajo con
5 3 2 4 4 4 22
aprobacion
Gobernanza de licencias 4 2 2 4 5 4 21

IA para pauta 2 5 5 2 3 2 19




Paso 3: Asignacion de puntuaciones a las funcionalidades

Como fase final del anélisis M-GE, se procedio al calculo del puntaje ponderado
compuesto para cada uno de los dos ejes estratégicos. Este se obtuvo mediante la multiplicacion
de las calificaciones asignadas a cada funcionalidad en los distintos subcriterios (Paso 2) por el
peso correspondiente de cada subcriterio (Paso 1), y la posterior suma de dichos productos. El
mismo procedimiento se aplico por separado para cada eje: primero para atractividad estratégica,
luego para capacidad de implementacion.

Las puntuaciones intermedias asociadas a cada subcriterio se consolidan en las Tablas C-
4 y C-5, una para cada eje. A partir de estos resultados, se derivaron los puntajes totales
compuestos que reflejan la ubicacion relativa de cada funcionalidad dentro del espacio
estratégico definido.

Finalmente, estos dos puntajes —uno por eje— fueron utilizados como coordenadas (x,
y) para representar graficamente cada funcionalidad dentro de la matriz de nueve cuadrantes (ver
Figura 5: Matriz McKinsey-General Electric: Anélisis de portafolio de funcionalidades
tecnoldgicas). Esta visualizacion permiti6 identificar con claridad las iniciativas que combinan
alto valor estratégico con alta viabilidad de ejecucion, completando asi el proceso de validacion

estratégica del portafolio.

Tabla C-5

Puntajes ponderados finales por funcionalidad para eje “Actividad estratégica”

Funcionalidad Peso (%)
Gestidn de inventario 4,95
Dashboard de audiencia 3,25
Automatizacion de cronogramas 4,2
Flujos de trabajo con aprobacion 4,95
Gobernanza de licencias 4,3

IA para pauta 2,9




Tabla C-6

Puntajes ponderados finales por funcionalidad para eje “Capacidad de

implementacion"
Funcionalidad Peso (%)
Gestion de inventario 3,95
Dashboard de audiencia 3,1
Automatizacion de cronogramas 3,5
Flujos de trabajo con aprobacion 3,85
Gobernanza de licencias 3,7

IA para pauta 2,95




Apéndice D: Manual de usuario

Manual de Usuario
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1. Introduccion

1.1 Objetivo

Brindar a los usuarios una guia integral, clara y practica para el uso eficiente de la
plataforma, abarcando desde la gestion de activos hasta las funcionalidades de gestion comercial,
con instrucciones paso a paso que faciliten la comprension y aplicacidon en contextos operativos

reales.

1.2 Publico objetivo

Este manual esta dirigido a los colaboradores internos que intervienen directamente en
los procesos operativos de produccion de la emisora radial, incluyendo areas como
programacion, contenidos, técnica y comercial. Su proposito es proporcionar una herramienta de
referencia clara y funcional que permita estandarizar el uso de la plataforma, promoviendo la
eficiencia operativa, la trazabilidad de los activos gestionados y la correcta ejecucion de las
funciones comerciales.

Al ofrecer lineamientos estructurados y accesibles, este documento busca fortalecer la
autonomia de los equipos, reducir errores operativos y facilitar la adopcion tecnoldgica en los
distintos niveles de la organizacion. Esta disefiado para ser utilizado tanto por personal técnico
como administrativo, garantizando una comprension transversal de los modulos y

funcionalidades clave de la plataforma.

1.3 Alcance del manual
Este manual abarca el uso funcional de la plataforma tecnologica implementada en la
emisora radial, proporcionando lineamientos claros para su correcta operacion. Incluye:
e Requisitos del sistema: Especificaciones técnicas necesarias para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de la plataforma en los entornos de trabajo.
e Definicion de roles: Descripcion de los perfiles de usuario y sus respectivas

responsabilidades dentro del sistema.



e Moddulos principales: Explicacion detallada de las funcionalidades clave de la
plataforma, incluyendo gestion de activos, operaciones comerciales y otros

componentes relevantes para el proceso productivo.

2. Requisitos del sistema

2.1 Requisitos técnicos

Para garantizar un acceso fluido y sin interrupciones a todas las funcionalidades de la
plataforma, los usuarios deben disponer de una conexion a Internet estable y rapida. Esto es
especialmente importante para asegurar la carga eficiente de contenido multimedia, asi como la
sincronizacion en tiempo real de los datos operativos que se gestionan dentro del sistema.

Asimismo, es fundamental contar con acceso a un navegador web actualizado. Se
recomienda el uso de navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge, ya
que algunos moédulos especificos de la plataforma requieren compatibilidad con las versiones
mas recientes para funcionar correctamente. El uso de navegadores obsoletos puede generar
errores de visualizacion o limitar el acceso a ciertas funcionalidades.

Por ello, se sugiere mantener una velocidad de conexién minima que permita una
experiencia de navegacion estable, especialmente en entornos de trabajo donde se gestionan
archivos multimedia, transmisiones o procesos comerciales en tiempo real. Verificar
periodicamente la calidad de la conexion y mantener el navegador actualizado contribuira

significativamente al rendimiento 6ptimo de la plataforma.

2.2 Accesos necesarios

El acceso a la plataforma esté restringido exclusivamente a usuarios autorizados
pertenecientes a la organizacion radial. Para ingresar, cada usuario debe haber sido previamente
validado por el sistema y contar con un correo electronico institucional activo, el cual sera

utilizado como credencial principal de autenticacion.



El proceso de registro es gestionado directamente por el “Administrador del sistema”,
quien se encarga de habilitar los perfiles de usuario conforme a los requerimientos operativos.
No se permite el acceso a usuarios no registrados o externos, garantizando asi la seguridad y
trazabilidad de las acciones dentro de la plataforma. Los accesos estan diferenciados por roles

especificos, que determinan el alcance de las funcionalidades disponibles para cada usuario.

3. Roles

Dentro de la plataforma, especificamente en el mdédulo de gestion de activos, los usuarios
pueden desempenar distintos roles que definen sus niveles de acceso, responsabilidades y
capacidades operativas. Estos roles estan jerarquicamente organizados para garantizar un flujo de

trabajo ordenado, seguro y alineado con los procesos internos de la emisora radial.

3.1 Solicitante

Los usuarios asignados con el rol de “Solicitante” dentro del modulo de gestion de
activos cuentan con permisos especificos que les permiten interactuar con el sistema de forma
controlada y segura.

En primer lugar, tienen la capacidad de enviar solicitudes de préstamo relacionadas con
herramientas, equipos y espacios fisicos disponibles en la emisora radial. Estas solicitudes
pueden incluir detalles operativos como fechas de uso, responsables, y justificacion del
requerimiento. Ademas, los solicitantes pueden visualizar la informacion general contenida en
los distintos campos del mddulo, lo que les permite hacer seguimiento al estado de sus
solicitudes y consultar datos relevantes para la planificacion operativa. Sin embargo, su
capacidad de edicion estd limitada exclusivamente a los registros que hayan creado
personalmente, lo que garantiza la integridad de la informacion y evita modificaciones no
autorizadas.

Es importante destacar que los usuarios con este rol no tienen permiso para eliminar

registros que no hayan sido generados por ellos mismos. Esta restriccion forma parte de las



medidas de control implementadas para preservar la trazabilidad y seguridad de los datos dentro

de la plataforma.

3.2 Aprobador

Los usuarios asignados con el rol de “Aprobador” dentro del mddulo de gestion de
activos tienen la responsabilidad de validar y aprobar las solicitudes generadas por otros
usuarios. Esto incluye la revision de requerimientos, la firma de respaldos documentales y la
verificacion del cumplimiento de criterios operativos establecidos por la emisora radial.

Al igual que los “Solicitantes”, los “Aprobadores” pueden visualizar la informacion
general contenida en los distintos campos del sistema y editar inicamente los registros que hayan
creado personalmente. Sin embargo, a diferencia del rol de “Solicitante”, no tienen autorizacion
para generar solicitudes de préstamo de herramientas ni espacios fisicos.

Es posible que un mismo usuario posea ambos roles —“Solicitante” y “Aprobador”—
para facilitar la participacion en distintos niveles del proceso. No obstante, el sistema esta
disefiado para impedir que un usuario apruebe sus propias solicitudes, asegurando asi la
separacion de funciones, la trazabilidad de decisiones y el cumplimiento de principios basicos de

control interno.

3.3 Administrador

El rol de “Administrador” dentro del modulo de gestion de activos otorga al usuario un
nivel avanzado de control sobre la plataforma. Este perfil incluye todas las funcionalidades
disponibles para los roles de “Solicitante” y “Aprobador”, ademas de capacidades adicionales
que permiten gestionar el sistema de forma mas integral.

Una de sus principales atribuciones es la de gestionar los permisos de usuario, lo que
incluye la asignacion, modificacion o revocacion de roles dentro del sistema. Esta funcion
permite al Administrador configurar el acceso segun las necesidades operativas de cada area,

asegurando que los usuarios cuenten con los niveles de autorizacion adecuados. Ademas, el



“Administrador” tiene la facultad de editar y eliminar registros, tanto propios como de otros
usuarios. Esta capacidad esta sujeta a criterios de trazabilidad y control, y se utiliza para corregir
errores, actualizar informacion o depurar datos que ya no son relevantes para el proceso
operativo.

En conjunto, estas atribuciones convierten al “Administrador” en una figura clave para la
gobernanza del modulo, garantizando la coherencia, seguridad y eficiencia en la gestion de

activos.

3.4 Superadministrador

El rol de “Superadministrador” esta disefiado para cumplir funciones de supervision y
monitoreo dentro del mddulo de Gestion de Activos, actuando como una figura independiente
que vela por la trazabilidad, transparencia y cumplimiento de los procesos operativos.

Este perfil cuenta con los mismos permisos que el “Administrador”, incluyendo la
capacidad de visualizar informacion, editar registros propios, gestionar roles de usuario y revisar
el flujo completo de solicitudes. Sin embargo, a diferencia del “Administrador”, el
“Superadministrador” no tiene autorizacion para eliminar registros, lo que refuerza su caracter de
observador imparcial y garante de la integridad documental.

Su principal funcidn es revisar y auditar las actividades realizadas por los distintos
usuarios, identificando posibles inconsistencias, desviaciones o incumplimientos de los
protocolos establecidos. Esta supervision contribuye a fortalecer los mecanismos de control
interno y a mantener una operacion alineada con los principios de transparencia y
responsabilidad institucional.

El “Superadministrador” no interviene directamente en la ejecucion operativa, sino que se
enfoca en el andlisis, seguimiento y validacion de los procesos, asegurando que cada accion

dentro del sistema esté¢ debidamente registrada y justificada.



4. Planes

La plataforma ofrece tres planes escalables que se adaptan a las necesidades operativas y

de crecimiento de cada organizacion:

Usuarios
Plan Precio Modulos incluidos .
maximos
Bésico $50 / mes - Gestion de activos Hasta 10
- Flujos de aprobacion
Profesional ~ $150 / mes - Gestion de activos Hasta 30
- Flujos de aprobacion
- Centro de produccion
- Gobernanza digital
Enterprise ~ Precio a convenir Todos los mddulos Ilimitado

5. Plataforma

La informacién que se presenta a continuacion describe el contenido completo y
detallado de cada modulo del sistema, tal como se incluye en el plan Enterprise. Esta
documentacion ofrece una vision integral de todas las funcionalidades disponibles en la version
mas robusta y escalable de la plataforma.

Cada moédulo ha sido disefiado para responder a necesidades especificas de gestion,
control y transformacion digital, y se documenta aqui con sus respectivas herramientas, flujos
operativos, roles involucrados y capacidades técnicas.

Las limitaciones o exclusiones de funcionalidades aplican inicamente segun lo indicado
en el apartado de “Planes y Configuraciones”. Por lo tanto, esta descripcion refleja el maximo

alcance funcional posible, sin restricciones por tipo de suscripcion.



5.1 Ingreso a la plataforma

Para acceder al sistema, el usuario debe ingresar al siguiente enlace: Plataforma. Al
hacerlo, se desplegara la pantalla de inicio de sesion, donde se solicita el ingreso de credenciales
validas. Esta interfaz permite validar el acceso de forma segura y personalizada, segun el perfil
asignado.

Al ingresar, el usuario visualizara la pantalla de autenticacion, tal como se muestra en la
Figura D1: Login a la plataforma. Esta pantalla es el punto de entrada principal al sistema y esta
disefiada para garantizar la trazabilidad de cada sesion iniciada.

Para fines exploratorios, de capacitacion o revision funcional, se proporcionan
credenciales de demostracion que permiten ingresar de forma general a la plataforma. Estas
credenciales no otorgan permisos administrativos ni acceso a informacion sensible, y estan
destinadas exclusivamente a entornos controlados o de prueba.

Es recomendable contar con una conexion a internet estable y utilizar navegadores
actualizados como Chrome, Edge o Firefox para asegurar una experiencia optima. En caso de
inconvenientes al iniciar sesion, se sugiere verificar la validez de las credenciales o contactar al

administrador del sistema.

Figura D1

Login a la plataforma

Control Studio

Plataforma de Gestion Integral

© Credenciales de Demo

Usuario: admin@controlstudio.com

Contrasena: demo123

4 Acceso Rapido Demo

Email corporativo

tu.email@empresa.com

Contrasena


https://control-studio.netlify.app/

Una vez iniciada la sesion, el usuario accede a una vista general personalizada, que
incluye un saludo contextual y elementos clave de navegacion. Esta pantalla inicial se muestra en
la Figura D2: Vista principal — 1, y est4 disefiada para ofrecer una experiencia intuitiva desde el
primer momento.

Desde esta vista, el usuario puede extraer datos recopilados por la plataforma,
relacionados con el uso, actividad y comportamiento dentro del sistema. Ademas, se presentan
meétricas relevantes que permiten monitorear el rendimiento y la interaccion con los distintos
modulos disponibles.

Al desplazarse verticalmente por la pantalla principal, se despliegan los modulos
funcionales del sistema, organizados de forma clara y accesible. Estos incluyen: Gestion de
Activos, Centro de Produccion, Gobernanza Digital, Analitica de Audiencia, Gestion Comercial
y Reportes Ejecutivos. Cada mddulo estd acompafiado de una breve descripcion y cifras
destacadas que reflejan su estado actual o impacto operativo.

La disposicion visual de estos mddulos se ilustra en la Figura D3: Vista principal -2 y
Figura D4: Vista principal — 3, donde se destaca la estructura modular y la jerarquia de

informacion que facilita la navegacion y el acceso rapido a funcionalidades especificas.

Figura D8
Vista principal — 1
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Figura D9
Vista principal — 2
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Vista principal — 3
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5.2 Médulo: Gestion de activos

El moédulo de Gestion de Activos centraliza toda la informacion relevante sobre las
herramientas, equipos y estudios de grabacion disponibles en la organizacion. Su proposito
principal es facilitar la administracion eficiente de los recursos tecnoldgicos, garantizando su
trazabilidad, disponibilidad y correcto uso.

Este sistema organiza sus funcionalidades de manera estructurada en cuatro secciones
principales, cada una orientada a una dimension especifica de la gestion operativa. Esta division
permite al usuario acceder rapidamente a los datos necesarios para realizar tareas de control,

asignacion, mantenimiento o auditoria.



La centralizacion de la informacion en este médulo permite un mejor seguimiento de los
activos, optimiza los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo, y contribuye a una
toma de decisiones mas informada sobre la renovacion o redistribucion de recursos. Ademas, al
integrar este modulo con otros componentes de la plataforma, se fortalece la capacidad de
analisis transversal, permitiendo identificar patrones de uso, necesidades emergentes y
oportunidades de mejora en la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

5.2.1 Panel de control rapido. Esta seccion ofrece una vista general del estado operativo
de la emisora radial, permitiendo al usuario monitorear en tiempo real los indicadores clave
relacionados con la administracion de recursos. Su disefio estd orientado a facilitar la toma de
decisiones rapidas y la atencion oportuna de solicitudes.

El panel proporciona estadisticas esenciales, como el numero de solicitudes pendientes,
devoluciones por gestionar (tanto de herramientas como de estudios de grabacion), y el
inventario actualizado de equipos disponibles para préstamo. Estos datos permiten visualizar el
nivel de actividad y detectar posibles cuellos de botella en la operacion.

Ademas, desde esta seccion es posible agregar nuevas herramientas a la base de activos,
lo que facilita la actualizacion constante del inventario. También se habilita la revision de
solicitudes que requieren atencion inmediata, priorizando aquellas que impactan directamente en
la continuidad operativa.

La disposicion visual de esta seccion se muestra en la Figura D5: Modulo Gestion de
Activos — Panel de Control Répido, donde se destacan los bloques informativos, botones de
accion y alertas que orientan al usuario en sus tareas diarias.

Figura D11

Modulo gestion de activos — panel de control rapido
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5.2.2 Inventario de equipos técnicos. El modulo de gestion de activos presenta un
inventario completo de los equipos técnicos disponibles, detallando el estado operativo de cada
herramienta registrada. Esta informacion se actualiza de forma continua, lo que permite mantener
una trazabilidad precisa sobre la disponibilidad y ubicacion de los recursos.

A través del apartado de acciones, los usuarios pueden realizar diversas operaciones
segun su nivel de permisos. Entre estas se incluyen la solicitud de herramientas especificas, la
consulta del monitoreo en tiempo real de los equipos, y la generacion de alertas ante eventos
relevantes como fallos operativos o necesidades de mantenimiento (Figura D6: Mdédulo gestion
de activos — inventario de equipos técnicos).

El sistema esta disefiado para facilitar la toma de decisiones informadas, optimizar el uso
de los recursos técnicos y fortalecer el control operativo. La interfaz permite acceder
rapidamente a los datos clave de cada herramienta, promoviendo una gestion eficiente y segura
del inventario.

Figura D12

Modulo gestion de activos — inventario de equipos técnicos
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5.2.3 Calendario de estudios de grabacion. El bloque correspondiente al calendario de
estudios de grabacion permite visualizar todos los espacios que han sido reservados previamente,
asi como gestionar nuevas solicitudes de uso segun la disponibilidad registrada en el sistema.
Esta funcionalidad optimiza la planificacion operativa y garantiza un uso eficiente de los
recursos técnicos.

La plataforma incorpora una vista de calendario interactiva, disefiada para facilitar la
programacion y consulta de los espacios en tiempo real. Esta herramienta permite a los usuarios
identificar rapidamente los horarios disponibles, evitando conflictos y mejorando la coordinacion
entre equipos. Ademas, los usuarios pueden acceder a los detalles especificos de cada reserva,
incluyendo fecha, hora, responsable y tipo de actividad. Segun los permisos asignados, es posible
realizar modificaciones, confirmar cambios o cancelar reservas directamente desde la interfaz

(Figura 7 Médulo gestion de activos — calendario de estudios de grabacion).

Figura D13

Modulo gestion de activos — calendario de estudios de grabacion
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5.2.4 Solicitudes pendientes de aprobacion. El modulo de solicitudes pendientes de
aprobacion concentra todas las operaciones que requieren una validacion explicita por parte de
un usuario autorizado. Este espacio permite revisar, aprobar o rechazar solicitudes generadas
dentro de la plataforma, asegurando un flujo de trabajo ordenado y transparente.

Para preservar la integridad del proceso, el sistema incorpora un control de autorizacion
automatizado que impide que los solicitantes aprueben sus propias solicitudes. Esta medida
garantiza que toda operacion pase por una instancia de revision independiente, fortaleciendo los
principios de trazabilidad y responsabilidad operativa.

Esta funcionalidad es clave para mantener la coherencia en la gestion de activos, evitando
conflictos de interés y asegurando que cada accidon dentro del sistema esté debidamente validada
por un tercero autorizado (Figura D8 Mddulo gestion de activos — solicitudes pendientes de

aprobacion).

Figura D14

Modulo gestion de activos — solicitudes pendientes de aprobacion
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Nota: A continuacion, se describe el procedimiento paso a paso relacionado con el
proceso de solicitud y gestion de herramientas y la solicitud y gestion de espacios de grabacion.

5.2.5 Procedimiento de solicitud y gestion de herramientas. Este procedimiento
establece el marco operativo para la gestion de solicitudes de equipos técnicos, asegurando la
trazabilidad completa, la gobernanza funcional y el cumplimiento de los estandares de control
institucional. Se estructura en cuatro fases interdependientes, cada una con funciones,
responsabilidades y mecanismos automatizados que garantizan la eficiencia, transparencia y
seguridad del proceso desde la solicitud inicial hasta la devolucion del activo.

Fase I — Registro y formalizacion de la solicitud: El proceso se inicia cuando el usuario
accede al modulo de gestion de activos dentro de la plataforma. A través de una navegacion
guiada, el solicitante ingresa al bloque especifico de inventario de equipos técnicos, donde
identifica el activo requerido y activa la funcidn de solicitud. La captura de datos se realiza
mediante un formulario estandarizado, que garantiza la completitud, consistencia y relevancia de
la informacion necesaria para su evaluacion. Este formulario incluye campos obligatorios como
tipo de equipo, motivo de uso, periodo estimado de préstamo y observaciones técnicas.

Fase II - Evaluacion técnica y aprobacion administrativa: Una vez enviada la
solicitud, el sistema ejecuta automaticamente el protocolo de notificacion, alertando a los
usuarios con perfiles de “Aprobador” y “Administrador”. Los evaluadores autorizados acceden al

modulo correspondiente y se dirigen al bloque de solicitudes pendientes, ubicado



estratégicamente en la seccion inferior del panel principal. La evaluacion contempla la revision
de los datos ingresados, la verificacion de disponibilidad del equipo y la consulta de informacion
técnica complementaria mediante codigos QR vinculados a cada activo. Este proceso permite
validar el estado operativo del equipo y su historial de uso antes de emitir una decision.

Fase III - Resolucion y activacion del préstamo: El sistema implementa un mecanismo
de notificacion diferenciado segun el resultado de la evaluacion:

e En caso de rechazo, se activa un protocolo de comunicacion que incluye el motivo
especifico del rechazo, la identificacion del evaluador responsable y recomendaciones
para reformular la solicitud si corresponde.

e En caso de aprobacion, el sistema actualiza automaticamente el estado del equipo a
"prestado" dentro del inventario, notifica al solicitante la confirmacion y registra el
inicio del periodo de préstamo, habilitando el seguimiento posterior.

Fase IV - Seguimiento, control de devolucion y cierre del ciclo: La fase final
implementa un sistema de control temporal automatizado, que se activa una hora después de la
aprobacion del préstamo. Este mecanismo genera alertas de “devolucion pendiente” dirigidas
tanto al usuario solicitante como a los administradores del sistema. Las notificaciones se emiten
de forma periddica hasta que se registre la devolucion efectiva del equipo en el sistema. Este
ciclo de seguimiento garantiza la trazabilidad del activo, previene pérdidas y facilita la auditoria
operativa.

5.2.6 Procedimiento de solicitud y gestion de estudios de grabacion. El presente
procedimiento establece el marco operativo para la solicitud, evaluacion, aprobacion y gestion de
reservas en los estudios de grabacion institucionales. Su propoésito es garantizar un uso eficiente,
transparente y controlado de los espacios audiovisuales, alineado con los principios de
trazabilidad, gobernanza funcional y optimizacion de recursos. La estructura del proceso se

organiza en cuatro fases secuenciales, cada una con funciones especificas, mecanismos



automatizados y criterios de control que aseguran la integridad operativa del sistema y la
coherencia institucional en la asignacion de espacios.

Fase I - Registro formal de la solicitud: Comienza cuando el usuario accede al Sistema
Institucional de Gestion de Activos (SIGA) mediante autenticacion segura. Una vez dentro de la
plataforma, el solicitante navega hacia el médulo “Calendario de estudios de grabacion” y
selecciona la opcion “Reservar estudio”. La captura de informacion se realiza mediante un
formulario digital estructurado que exige la especificacion de pardmetros temporales (fecha, hora
de inicio, duracion estimada) y detalles del proposito de la reserva. El sistema valida
automaticamente la completitud de los campos requeridos y registra la solicitud con sello de
tiempo, generando un identificador inico que permite su trazabilidad en todo el ciclo operativo.
Esta fase garantiza que toda solicitud se formalice bajo criterios estandarizados, facilitando su
posterior evaluacion y control.

Fase 11 - Evaluacion técnica y aprobacion administrativa: El sistema ejecuta un
protocolo de notificacion automatica dirigido a los perfiles de Aprobador y Administrador de
Espacios Audiovisuales. Los usuarios autorizados reciben una alerta inmediata sobre la nueva
solicitud pendiente de evaluacion. El aprobador accede al mdodulo de gestion de activos, navega
hacia el bloque “Solicitudes Pendientes de Aprobacion” y procede a revisar los detalles
proporcionados. Esta revision incluye la verificacion de disponibilidad del estudio, la
compatibilidad con otras reservas existentes y la evaluacion de la justificacion operativa
presentada por el solicitante. La decision de aprobar o rechazar la solicitud se emite con firma
digital y queda registrada en el expediente de la solicitud, asociada al perfil responsable mediante
trazabilidad documental. Esta fase asegura que toda asignacion de espacio se realice bajo
criterios técnicos, administrativos y estratégicos.

Fase III - Resolucion y confirmacion de la reserva: Contempla la implementacion de

protocolos diferenciados de notificacion segun el resultado de la evaluacion. En caso de rechazo,



el sistema envia una notificacion detallada al solicitante que incluye la justificacion especifica de
la decision y la identificacion del evaluador responsable. En caso de aprobacion, la reserva se
incorpora automaticamente al calendario institucional de estudios de grabacion, marcando el
espacio como ocupado durante las fechas y horarios correspondientes. El solicitante recibe una
confirmacion oficial con los detalles de la reserva y las condiciones de uso. Esta fase garantiza la
transparencia en la toma de decisiones y la formalizacion del compromiso institucional respecto
al uso del espacio.

Fase IV - Gestion y mantenimiento de la reserva: Las reservas confirmadas se
despliegan automaticamente en el calendario institucional con todos los detalles relevantes. El
sistema mantiene una actualizacion permanente del estado de disponibilidad de los espacios de
grabacion, permitiendo a los usuarios consultar en tiempo real las reservas existentes y planificar
futuras solicitudes. Esta gestion automatizada contribuye a optimizar el uso de los recursos
audiovisuales, prevenir conflictos de programacion y proporcionar una base solida para la toma
de decisiones operativas y estratégicas relacionadas con la asignacion de espacios. Ademas,
permite la generacion de reportes de uso que fortalecen los procesos de auditoria, planificacion y
mejora continua.

Este procedimiento debe integrarse con los manuales de operacion, planificacion
audiovisual y control institucional. Se recomienda definir una matriz de responsabilidades por
perfil (“Solicitante”, “Aprobador”, “Administrador”), establecer tiempos méximos para cada
fase, y aplicar criterios de priorizacion segun el tipo de solicitud o el impacto institucional del
proyecto audiovisual. La implementacion efectiva de este proceso fortalece la gobernanza de los
espacios técnicos, promueve la eficiencia operativa y garantiza la trazabilidad documental en el

uso de recursos estratégicos.



5.3 Médulo: Centro de produccion

El médulo “Centro de Produccion” constituye el nucleo operativo para la gestion integral
del contenido multimedia institucional, abarcando tanto el material publicitario como la
programacion regular. Esta plataforma ha sido disefiada para ofrecer una experiencia de gestion
altamente personalizable, permitiendo a los usuarios adaptar sus flujos de trabajo segun las
necesidades especificas de cada unidad o campaiia. Su arquitectura funcional responde a criterios
de eficiencia, trazabilidad y control de calidad, convirtiéndose en una herramienta estratégica
para la planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos editoriales y promocionales.

El mddulo permite gestionar de forma estructurada todo el ciclo de vida del contenido,
desde su carga inicial hasta su aprobacion final, integrando funcionalidades que optimizan la
coordinacion entre areas técnicas, editoriales y administrativas. En particular, se orienta a
fortalecer la gobernanza del contenido publicitario, asegurando que cada pieza cumpla con los
estandares institucionales antes de su difusion. Asimismo, facilita el seguimiento de la
programacion regular, permitiendo una supervision continua del estado de cada elemento
multimedia.

5.3.1 Panel de control de produccion. Es la interfaz central del mddulo, disefiada para
consolidar las métricas criticas del proceso productivo mediante indicadores clave de
rendimiento (KPIs). Estos indicadores permiten monitorear en tiempo real el estado operativo del
sistema y tomar decisiones informadas sobre la gestion de contenidos. Entre las métricas
principales se incluyen:

o Contenidos pendientes de carga,

e Materiales en proceso de revision,

o Contenidos aprobados durante la semana actual, y
o Tasa de aprobacion general del sistema.

Esta ultima métrica se calcula mediante la formula:



Tasad bacion — Contenidos aprobados 100
asade dprobacton = Total de contenidos subidosx

La tasa de aprobacion permite evaluar el desempeio del sistema editorial, identificar
cuellos de botella y establecer metas de mejora continua en la gestion de calidad.

El panel también integra funcionalidades operativas esenciales, como la carga directa de
contenido, que agiliza el proceso de incorporacion de nuevos materiales, y la generacion
automatizada de reportes semanales, que consolidan toda la informacidon métrica presentada en la
interfaz. Estos informes se estructuran en formato estandarizado y pueden ser exportados para
analisis comparativo, auditoria interna o planificacion estratégica. La visualizacion de estos
datos, representada en la Figura D9: Médulo “Centro de produccion” — Panel de control de
produccion), permite a los usuarios identificar tendencias, evaluar el cumplimiento de objetivos
y ajustar sus flujos de trabajo con base en evidencia operativa.

Figura D15

Modulo “Centro de produccion” — panel de control de produccion
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5.3.2 Plantillas de contenido rdpido. La funcionalidad Plantillas de Contenido Répido
ofrece un conjunto estructurado de formatos predefinidos que actian como guias editoriales para
la generacion de contenido institucional. Estas plantillas han sido disefiadas bajo criterios de
consistencia visual, claridad narrativa y eficiencia operativa, permitiendo a los usuarios replicar

estructuras probadas que cumplen con los estandares de calidad establecidos por la organizacion.



Al utilizar estos ejemplares preconfigurados, se reduce significativamente la incidencia
de errores de formato, se agiliza el proceso de creacidon y se minimiza el riesgo de
inconsistencias que podrian generar observaciones o rechazos durante el proceso de aprobacion.
Esta herramienta no solo optimiza el flujo de trabajo, sino que también fortalece la trazabilidad
editorial, al garantizar que cada pieza de contenido se origine desde una base estructural
validada. La visualizacion de esta funcionalidad se presenta en la Figura D10: Modulo “Centro
de produccion” — Plantillas de contenido rapido.

Figura D16

Modulo “Centro de produccion” — Plantillas de contenido rapido
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5.3.3 Flujo de aprobacion de contenido. El Flujo de Aprobacion de Contenido
implementa un sistema de gestion visual basado en la metodologia Kanban, que organiza los

materiales en cuatro estados operativos claramente definidos:

Pendiente,

En Revision,

Aprobado, y

Rechazado.

Esta estructura permite una supervision panoramica del pipeline editorial, facilitando el

seguimiento en tiempo real del estado de cada pieza de contenido. Funciona como un sistema de



control de calidad preventivo, asegurando que unicamente los materiales validados y aprobados
avancen hacia las etapas de produccion y despliegue final.

El flujo incorpora multiples puntos de control que refuerzan la gobernanza editorial,
previniendo la publicacién de contenido no autorizado y reduciendo el riesgo de emision de
material inapropiado. Ademas, permite la identificacion temprana de patrones de rechazo o
revision recurrente, lo que facilita la implementacion de medidas correctivas y la mejora
continua del proceso.

La plataforma incluye alertas automaticas para contenidos que permanecen demasiado
tiempo en una etapa especifica, activando mecanismos de seguimiento que previenen cuellos de
botella y aseguran el cumplimiento de los cronogramas de emision. Esta funcionalidad se ilustra
en la Figura D11: Médulo “Centro de produccion” — Flujo de aprobacion de contenido.

Figura D17

Modulo “Centro de produccion” — Flujo de aprobacion de contenido
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5.4 Médulo: Gobernanza digital

Centraliza la gestion integral de licencias y suscripciones corporativas, consolidando en
una sola interfaz el monitoreo, control y andlisis de los activos digitales contratados por la
organizacion. Esta funcionalidad permite supervisar de forma continua el estado de las licencias
adquiridas, incluyendo fechas de vencimiento, ciclos de renovacion, niveles de uso y

cumplimiento contractual. Su implementacion responde a la necesidad de fortalecer la



trazabilidad institucional, garantizar el cumplimiento normativo y optimizar los costos asociados
a software y servicios digitales.

El modulo opera como una herramienta estratégica para la administracion de recursos
tecnologicos, permitiendo a las areas responsables tomar decisiones informadas sobre
renovacion, redistribucion o cancelacion de licencias. Ademas, facilita la deteccion temprana de
riesgos operativos vinculados a vencimientos no gestionados, duplicidades contractuales o
subutilizacion de servicios, lo que contribuye directamente a la eficiencia financieray a la
sostenibilidad digital de la organizacion.

5.4.1 Dashboard de cumplimiento corporativo. El dashboard de cumplimiento
corporativo constituye la interfaz principal del modulo, disefiada para ofrecer una visualizacion
clara y dinamica de las métricas clave relacionadas con la gestion de licencias. Entre los
indicadores disponibles se incluyen:

e Numero total de licencias activas,
e Porcentaje de cumplimiento, calculado mediante la formula:

Cuentas activas

Cumplimiento = x 100
p Total de cuentas

e Cuentas proximas a renovacion, y

e Valor total de suscripciones contratadas.

El sistema incorpora controles automaticos que detectan discrepancias entre las licencias
adquiridas y las efectivamente utilizadas, activando alertas preventivas ante posibles
incumplimientos contractuales o sobrecostos derivados de la subutilizacion. Esta funcionalidad
permite a los administradores anticipar decisiones de ajuste, renegociacion o redistribucion de

recursos, fortaleciendo la gobernanza digital y el control presupuestario.



La visualizacion de estas métricas, representada en la Figura D12: Médulo “Gobernanza
digital” — Dashboard de cumplimiento corporativo, proporciona una base sélida para auditorias
internas, revisiones de cumplimiento y planificacion estratégica de activos tecnologicos.

Figura D18

Modulo “Gobernanza digital” — Dashboard de cumplimiento corporativo
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5.4.2 Gestion de licencias de software. Esta seccion presenta un inventario detallado y
dindmico de todas las suscripciones contratadas por la organizacion, clasificadas segun su estado

operativo:

e Activas: Licencias vigentes y en uso.
e Proximas a vencer: Licencias cuya fecha de expiracion se encuentra dentro del
rango de alerta definido por la politica institucional.

e Vencidas: Licencias expiradas que requieren revision, renovacion o baja definitiva.

Para cada licencia, el sistema despliega informacion clave que permite una gestion
precisa y trazable:

e Fecha de vencimiento,

e Numero de usuarios asignados,

e (Costo anual asociado,

e Estado de la renovacion automatica (activada/desactivada).



Esta visualizacion permite a los responsables técnicos y administrativos identificar
oportunidades de optimizacidn, anticipar renovaciones criticas y evitar interrupciones en
servicios esenciales.

El mddulo incorpora controles de acceso diferenciados, que restringen la edicion o
modificacion de licencias criticas exclusivamente a usuarios autorizados. Esta medida fortalece
la seguridad operativa y reduce el riesgo de alteraciones no autorizadas que puedan comprometer
la continuidad de servicios o el cumplimiento contractual.

La interfaz correspondiente, ilustrada en la Figura D13: Mddulo “Gobernanza digital” —
Gestion de licencias de software, constituye una herramienta clave para la administracion
eficiente de activos digitales, alineada con los principios de gobernanza, control interno y
sostenibilidad tecnolégica.

Figura D19

Modulo gobernanza digital — gestion de licencias de software
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5.4.3 Centro de alertas y notificaciones. Constituye una herramienta critica para la
gestion proactiva de licencias y suscripciones digitales. A través de esta funcionalidad, el usuario
accede a un resumen consolidado de alertas que monitorean vencimientos proximos, con
anticipacion programada de 30 y 15 dias, segun los parametros definidos por la politica

institucional. Este sistema permite identificar de forma temprana los activos digitales que



requieren renovacion, revision o redistribucion, evitando interrupciones operativas y
fortaleciendo la continuidad de los servicios tecnologicos.

Ademas del monitoreo temporal, el médulo incorpora un motor de recomendaciones
basado en patrones de uso histoérico, que analiza la frecuencia, intensidad y cobertura de cada
licencia para sugerir acciones de optimizacion. Estas recomendaciones permiten reducir costos
innecesarios, ajustar suscripciones subutilizadas y mejorar la eficiencia presupuestaria sin
comprometer la funcionalidad operativa.

Para garantizar la atencion oportuna de alertas criticas, el sistema implementa controles
de escalamiento automatico, que elevan las notificaciones a niveles gerenciales cuando no se
registra respuesta dentro del plazo establecido. Este mecanismo asegura que los vencimientos de
licencias esenciales no pasen inadvertidos, minimizando el riesgo de interrupciones en servicios
estratégicos o incumplimientos contractuales.

La visualizacion de esta funcionalidad, representada en la Figura D14 (Modulo
Gobernanza Digital — Centro de Alertas y Notificaciones), consolida la légica de gobernanza
escalonada, trazabilidad operativa y eficiencia institucional, convirtiéndose en un componente

clave para la gestion inteligente de activos digitales.

Figura D20

Modulo “Gobernanza digital” — Centro de alertas y notificaciones
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5.5 Modulo: Analitica de audiencia
El Modulo de Analitica de Audiencia permite realizar un analisis integral del
comportamiento y rendimiento de los usuarios, consolidando métricas clave que facilitan la toma
de decisiones estratégicas en programacion y contenido. La herramienta recopila datos desde
YouTube Analytics y Meta Business Suite, procesando informacion de engagement, demografia 'y
patrones de consumo para ofrecer una vision completa y actualizada del desempefio de cada
programa.
5.5.1 Anadlisis detallado de los programas. Esta seccion presenta métricas organizadas de
forma integral, con filtros interactivos que permiten personalizar la visualizacion por programa
especifico. Las métricas principales incluyen:
e Usuarios promedio: Cantidad de oyentes unicos por programa, extraida de YouTube
Analytics.

o [Engagement rate: Porcentaje de interaccion calculado como (Interacciones +
Alcance) x 100

e Interacciones en redes: Consolidado de /ikes, comentarios, compartidos y

reacciones en Facebook, Instagramy X.

Ademas, se presentan insights estratégicos semanales que permiten ajustar la estrategia

de contenido:



e Crecimiento semanal: Variacion porcentual de audiencia respecto a la semana

anterior.

e Tiempo promedio de escucha: Duracion media de permanencia de los usuarios.

e Horario de emision éptimo: Identificacion de franjas horarias con mayor

concentracion de audiencia.

La funcionalidad de exportacion en formato CSV permite generar reportes ejecutivos y

realizar analisis externos sin necesidad de consultar multiples plataformas. Ver Figura D15:

Modulo “Analitica de audiencia” — Combinado.

Figura D21

Modulo “Analitica de audiencia” — Combinado
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5.5.2 Ranking semanal de programas. El sistema presenta un ranking dindmico con el

Top 3 de programas de mayor engagement semanal. Para cada programa se visualizan:

o Engagement score: Indice consolidado de interacciones sociales.

e Usuarios promedio alcanzados: Audiencia semanal promedio.

e Variacion porcentual: Comparativa de rendimiento respecto a la semana anterior

(11 %).

Este ranking se actualiza automaticamente cada semana y proporciona una vista

competitiva interna que permite:



e Identificar contenido exitoso.
e Replicar factores de éxito de programas top performers.
e Reasignar recursos hacia contenidos con mayor potencial de audiencia.

Ver Figura D16: Modulo “Analitica de audiencia” — Ranking semanal de programas.

Figura D22

Modulo “Analitica de audiencia” — Ranking semanal de programas
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5.6 Modulo: Gestion comercial

El modulo incorpora una funcionalidad avanzada de inteligencia artificial orientada a la
reporteria de cumplimiento de pautaje comercial. A través de un Asistente de IA especializado,
los usuarios pueden realizar consultas en lenguaje natural para obtener reportes instantaneos,
personalizados y sincronizados con el estado actual del pipeline de contenido. Esta herramienta
automatiza el analisis de cumplimiento comercial, reduciendo significativamente el trabajo
manual y mejorando la precision de la informacion presentada.

El asistente se encuentra integrado en tiempo real con el modulo “Centro de produccion”,
lo que garantiza que todos los datos procesados reflejen el estado actualizado de los contenidos
aprobados, emitidos y pendientes. Esta sincronizacion permite responder de forma inmediata a
requerimientos ejecutivos, solicitudes de clientes y necesidades internas de control comercial,

fortaleciendo la trazabilidad y la gobernanza del proceso de pautaje.



5.6.1 Funcionalidades principales. El sistema permite consultas conversacionales
mediante lenguaje natural, lo que facilita su uso por parte de perfiles no técnicos. Ejemplos de
preguntas incluyen:

e “;Cual es el estado del pautaje de esta semana?”

e “Muéstrame lo pendiente del cliente X”

Ante cada consulta, el asistente ejecuta un analisis automatico que genera un desglose
detallado con los siguientes componentes:
e Pautaje cumplido: Contenidos emitidos exitosamente segun lo programado.
¢ Elementos pendientes de emision: Materiales aprobados que ain no han sido
difundidos.
e Porcentajes de cumplimiento: Segmentados por cliente, campana o periodo.
e Identificacion de retrasos o incumplimientos: Alertas sobre desviaciones respecto

al cronograma pactado.

5.6.2 Opciones de exportacion. El moédulo ofrece dos formatos de exportacion que se
adaptan a distintos usos institucionales:

e PDF: Reportes ejecutivos listos para presentacion ante clientes, gerencias o comités.

e (CSV: Datos estructurados para analisis adicional en hojas de calculo, tableros de

control o auditorias internas.

5.6.3 Impacto operativo. La automatizacion de la reporteria comercial mediante TA
proporciona mayor visibilidad del cumplimiento, mejora la capacidad de respuesta ante consultas
criticas y reduce la carga operativa del equipo. Se estima una reduccion de hasta 3 horas
semanales en tareas manuales de reporteria, ademas de una minimizacion significativa de errores

humanos. Esta eficiencia habilita una gestion comercial mas agil, precisa y alineada con los



estandares de calidad institucional. Ver Figura D17: Modulo “Gestion comercial” — Asistente de

reporteria de pautaje.

Figura D23
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5.7 Médulo: Reportes ejecutivos

El médulo consolida las métricas clave de rendimiento institucional en una interfaz
centralizada, permitiendo al usuario acceder de forma 4gil y estructurada a los indicadores
activos configurados en los distintos modulos de la plataforma. Esta funcionalidad facilita la
visualizacion estratégica del desempefio operativo, editorial, comercial y técnico, integrando
datos provenientes de sistemas como el “Centro de produccion”, “Gobernanza digital”, “Gestion
comercial” y “Analitica de audiencia”.

Al seleccionar el apartado “KPIs activos”, el usuario accede exclusivamente a los
indicadores que se encuentran disponibles y correctamente configurados en los modulos
correspondientes. Esta 16gica de filtrado garantiza que la informacion presentada sea relevante,
actualizada y trazable, evitando la visualizacion de métricas incompletas o no habilitadas. La
interfaz permite navegar entre bloques tematicos, comparar resultados y realizar analisis
cruzados que fortalecen la toma de decisiones basada en evidencia.

Ademas de consultar los indicadores existentes, el modulo habilita la posibilidad de

proponer nuevos KPIs derivados de patrones identificados en los datos recopilados. Esta



funcionalidad fomenta la mejora continua, la personalizacion de métricas seglin objetivos
institucionales y la evolucion del sistema de monitoreo hacia modelos mas predictivos y
adaptativos.

Toda la informacion disponible en el mdédulo puede ser exportada en formatos
estructurados, como CSV para andlisis externos en hojas de calculo o sistemas de inteligencia de
negocios, y PDF para presentaciones ejecutivas. Los datasets consolidados se encuentran
accesibles desde la vista principal, lo que permite una gestion eficiente de la informacion sin
necesidad de navegar por multiples modulos. Ver Figura D18: Modulo “Reportes ejecutivos” —

Consolidado de KPIs activos.

Figura D24

Modulo “Reportes ejecutivos” — Consolidado de KPIs activos

CONTROL
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A Dashboard Principal

. 25 Semanal

ou Gestion de Activos

KPis Activos Frecuencia

@« Centro de Produccion

© Gobernanza Digital

° Jesis Tomala
Administrador Generat



Apéndice E: Organigrama y descriptivos de cargo
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LOGO DE LA
ORGANIZACION

Descriptivo de Cargo:
Head of Audio Production-
Produccion Radial

Referencia HCM-RC-PROD-HAP-1
Version V1.0

Fecha 10/07/2025

Autor Ginger Cevallos
Aprobado por XXXXXX XXXXXX
Pagina Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

HAP-PROD-01

Nombre del cargo:

Jefe de Produccion y Audio

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Gerente General / COO

Cargo que supervisa:

Productor audiovisual senior, Productor audiovisual
junior, Analista de pauta, Especialista de operaciones
y streaming, operadores.

Horario:

10:30 — 18:30

Fecha de actualizacion: | 10/07/2025

2. Mision del cargo

Liderar, dirigir y garantizar la excelencia creativa y técnica de toda la produccion

de audio de la emisora. Es responsable de definir la identidad sonora de la marca,

gestionar al equipo de produccion para alcanzar los mas altos estandares de calidad

y optimizar los flujos de trabajo para asegurar la eficiencia operativa y la

innovacion constante.

3. Ubicacion en el organigrama




PRESIDENTE Y CEO

!

GERENTE
GENERAL / CCO

l

JEFATURA DE
PRODUCCION Y AUDIO
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Eos::: :::'I'EJSSD‘E PRODUCTOR PRODUCTOR ANALISTA DE PAUTA Y OPERADOR
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AUDIOVISUAL

4. Funciones y responsabilidades clave

e Direccion estratégica y creativa:

O

Establecer la linea creativa y los estandares de calidad para todo el
contenido de audio (spots, locucion institucional, disefio sonoro de
programas).

Dirigir la conceptualizacion y produccion de campaiias de audio
clave y proyectos especiales.

Actuar como la principal voz institucional de la emisora, asegurando

consistencia y profesionalismo.

¢ Gestion de equipos y talento:

o

Supervisar, mentorizar y desarrollar al equipo de produccion,
asignando proyectos y evaluando el rendimiento.

Fomentar un ambiente de colaboracion, creatividad y mejora
continua.

Identificar necesidades de capacitacion y liderar la implementacion

de nuevas técnicas y tecnologias.

e Supervision técnica y operativa:

o Garantizar el control de calidad final de todas las piezas de audio

antes de su emision.



o Supervisar los procesos de mezcla, masterizacion y postproduccion.
o Colaborar con el Gerente General en la planificacion de

presupuestos y la adquisicion de nuevo equipamiento de audio.

5. Perfil del ocupante

Formacion profesional: Titulo en Ingenieria de Sonido, Produccion

Musical, Comunicacién o afines.

Conocimientos técnicos: Nivel experto en DAWs (Pro Tools, Adobe

Audition, Acid Pro), técnicas de microfonia,

mezcla, masterizacion y acustica.

Experiencia: Minimo 10 afios de experiencia en produccion de

audio, con al menos 4 afios en un rol de liderazgo

0 supervision de equipos.

6. Competencias clave

Liderazgo inspiracional, vision estratégica, desarrollo de talento, oido critico,

gestion de proyectos.




LOGO DE LA
ORGANIZACION

Descriptivo de Cargo:
Senior Audiovisual Producer

Referencia HCM-RC-PROD-SAP-1
Version V1.0

Fecha 10/07/2025

Autor Ginger Cevallos
Aprobado por XXXXXX XXXXXX
Pagina Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

SAP-PROD-01

Nombre del cargo:

Productor Audiovisual Senior

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Jefe de Produccion de Audio

Cargo que supervisa:

y pasantes.

Mentoria informal de productores audiovisuales junior

Horario:

10:30 — 18:30

Fecha de actualizacion: | 10/07/2025

2. Mision del cargo

Liderar de manera auténoma la produccion de los programas y proyectos de mayor

complejidad y prioridad de la emisora. Actiia como un referente creativo y técnico

dentro del equipo, proponiendo mejoras, optimizando procesos y mentorizando a

los miembros junior para asegurar la ejecucion impecable de la vision del

programa.

3. Ubicacion en el organigrama
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STREAMING

PRODUCTOR PRODUCTOR ANALISTA DE PAUTA Y
AUDIOVISUAL SENIOR AUDIOVISUAL JUNIOR REPORTERIA

OPERADOR

l

PASANTE DE
PRODUCCION
AUDIOVISUAL

4. Funciones y responsabilidades clave

e Liderazgo de proyectos:

o

Gestionar el ciclo completo de produccion de programas asignados,
desde la preproduccion hasta la postproduccion, con minima
supervision.

Desarrollar guiones, pautas y estructuras de contenido para
programas de alta relevancia.

Coordinar la logistica de invitados de alto perfil, equipos técnicos y

recursos.

e Ejecucion y calidad:

o

Operar equipos de audio y video en grabaciones complejas,
asegurando la maxima calidad técnica.

Realizar ediciones de audio y video de nivel avanzado.

Proponer y ejecutar ideas innovadoras para mejorar el formato y el

contenido de los programas.

e Mentoria y soporte:

o

Guiar y capacitar a los Productores Junior y Pasantes en técnicas de

produccion y uso de software.



o Actuar como el principal punto de contacto operativo en ausencia

del Jefe de Produccion.

5. Perfil del ocupante

Formacion profesional: Titulo en Comunicacion, Produccién Audiovisual
o afines.
Conocimientos técnicos: Dominio experto de la suite de Adobe (Premiere,

Audition), DAWs de audio y software de

operacion en vivo.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en produccion de

radio o medios audiovisuales, con un portafolio

de proyectos complejos.

6. Competencias clave

Autonomia, gestion de proyectos, creatividad, liderazgo instruccional, resolucion de

problemas complejos.



LOGO DE LA
ORGANIZACION

Descriptivo de Cargo:
Junior Audiovisual Producer

Referencia

HCM-RC-PROD-JAP-1

Version V1.0

Fecha 10/07/2025

Autor Ginger Cevallos
Aprobado por XXXXXX XXXXXX
Pagina Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

JAP-PROD-01

Nombre del cargo:

Productor Audiovisual Junior

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Senior

Jefe de Produccion de Audio / Productor Audiovisual

Cargo que supervisa:

Pasante de Produccion Audiovisual

Horario:

10:30 — 18:30

Fecha de actualizacion: | 10/07/2025

2. Mision del cargo

Ejecutar y coordinar las tareas operativas diarias de produccion bajo la supervision

del Jefe de Produccion o un Productor Senior. Es responsable de asegurar que todos

los recursos logisticos y técnicos estén listos para las grabaciones y transmisiones,

mientras desarrolla sus habilidades para asumir proyectos de mayor envergadura.

3. Ubicacion en el organigrama




PRESIDENTE Y CEO

!

GERENTE
GENERAL /CCO

l

JEFATURA DE
PRODUCCION Y AUDIO

v 3 r L 3

4
ESPECIALISTA DE

PRODUCTOR PRODUCTOR ANALISTA DE PAUTA Y
oL A AUDIOVISUAL SENIOR AUDIOVISUAL JUNIOR REPORTERIA 2t
STREAMING
PASANTE DE
PRODUCCION
AUDIOVISUAL

4. Funciones y responsabilidades clave

e Soporte a la produccion:

o

o

Asistir en la coordinacion de la logistica para grabaciones:
preparacion de estudios, confirmacion de invitados, y gestion de
equipos.

Operar equipos de audio y video durante grabaciones y
transmisiones segun las indicaciones del productor a cargo.

Realizar la edicion bésica y media de segmentos de audio y video.

e Ejecucion de tareas:

o

Asistir en la coordinacion de la logistica para grabaciones:
preparacion de estudios, confirmacion de invitados, y gestion de
equipos.

Operar equipos de audio y video durante grabaciones y
transmisiones segun las indicaciones del productor a cargo.

Realizar la edicion basica y media de segmentos de audio y video.

5. Perfil del ocupante




Formacion profesional:

Titulo o egresado de Comunicacion, Produccion

Audiovisual o afines.

Conocimientos técnicos:

Buen manejo de Adobe Premiere y Audition.

Conocimientos basicos de operacion de consolas

de audio y camaras.

Experiencia:

0-3 afios de experiencia en roles de asistencia de

produccion o pasantias en medios.

6. Competencias clave

Organizacion y planificacion, proactividad, capacidad de aprendizaje rapido,

trabajo en equipo, atencion al detalle.




Referencia

HCM-RC-PROD-ATR-1

Version

V1.0

LOGO DE LA Descriptivo de Cargo: Fecha
ORGANIZACION Ad-Traffic & Reporting Analyst Autor

10/07/2025

Ginger Cevallos

Aprobado por

XXXXXX XXXXXX

Pagina

Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

ATRA-PROD-01

Nombre del cargo:

Analista de Pauta y Reporteria

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Jefe de Produccion de Audio

Cargo que supervisa: N/A
Horario: 10:30 — 18:30
Fecha de actualizacion: | 10/07/2025

2. Mision del cargo

Asegurar el cumplimiento de los compromisos comerciales de la emisora a través

de la meticulosa generacion, analisis y entrega de reportes de pauta publicitaria.

Actia como el puente entre las areas de Produccion y Comercial, garantizando la

precision de los datos y la satisfaccion del cliente.

3. Ubicacion en el organigrama
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l

PASANTE DE
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AUDIOVISUAL

4. Funciones y responsabilidades clave

e Generacion de reportes:
o Extraer datos de los sistemas de pauta (Dinesat) para crear reportes
ejecutivos de cumplimiento para los clientes.
o Utilizar Microsoft Excel a nivel avanzado (tablas dinamicas,
formulas, dashboards) para presentar la informacion de manera clara
y profesional.
e Analisis y verificacion:
o Verificar la correcta emision de las campafias publicitarias,
contrastando la pauta programada con la emitida.
o Identificar y reportar cualquier discrepancia al area Comercial y de
Produccidn para su correccion.
e Coordinacion interdepartamental:
o Mantener una comunicacion fluida con el equipo Comercial para
entender las necesidades de los clientes en cuanto a reporteria.
o Colaborar con el equipo de Produccion para asegurar que la

informacion de emision sea registrada correctamente.



5. Perfil del ocupante

Formacion profesional:

Titulo en Administracion, Marketing,
Comunicacién o carreras con componente

analitico.

Conocimientos técnicos:

Nivel experto en Microsoft Excel es
indispensable. Familiaridad con software de

automatizacion radial es un plus.

Experiencia:

Minimo 2 afos de experiencia en roles
administrativos, de analisis de datos o trafico en

medios de comunicacion.

6. Competencias clave

Habilidad analitica, atencion meticulosa al detalle, organizacion y gestion del

tiempo, comunicacion efectiva.




LOGO DE LA

Descriptivo de Cargo:

ORGANIZACION Broadcast & Digital Operations

Specialist

Referencia

HCM-RC-PROD-BDO-1

Version V1.0

Fecha 10/07/2025

Autor Ginger Cevallos
Aprobado por XXXXXX XXXXXX
Pagina Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

BDOS-PROD-01

Nombre del cargo:

Especialista de Operaciones y Streaming

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Jefe de Produccion de Audio / Productor del programa

Cargo que supervisa: N/A

Horario:

10:30 — 18:30

Fecha de actualizacion: | 10/07/2025

2. Mision del cargo

Garantizar la integridad técnica y la ejecucion impecable de las transmisiones

audiovisuales. Actlia como el experto técnico en tiempo real, gestionando el flujo

de video, audio y graficos para ofrecer una experiencia de usuario profesional, y

brinda soporte multifuncional para asegurar la continuidad de las producciones.

3. Ubicacion en el organigrama
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4. Funciones y responsabilidades clave

e Operacion de Transmision en Vivo:

o

Gestionar el software de produccion en vivo (vMix, OBS, Stream
Deck).

Realizar el poncheo de camaras en tiempo real y la direccion técnica
de la transmision.

Insertar y administrar graficos y material de apoyo visual durante los

programas.

e Soporte Técnico y Mantenimiento:

o

Monitorear la calidad de la sefal de audio y video, realizando ajustes
inmediatos.

Resolver incidencias técnicas de hardware y software durante las
transmisiones.

Realizar checklists y mantenimiento preventivo de los equipos de

streaming.

e Versatilidad Operativa:

o Asumir roles operativos complementarios (operacion de audio,

edicion rapida) segun las necesidades del dia.



5. Perfil del ocupante

Formacion profesional: Titulo técnico o universitario en Produccion

Multimedia, Sistemas o afines.

Conocimientos técnicos: Dominio experto de vMix, OBS, Stream Deck, y

conocimientos s6lidos de redes y codecs de video.

Experiencia: Minimo 4 afos de experiencia especifica en

operacion de streaming en vivo.

6. Competencias clave

Gestion del estrés, resolucion de problemas bajo presion, alta capacidad técnica,

precision.




LOGO DE LA
ORGANIZACION

Descriptivo de Cargo:
Audio Board Operator

Referencia

HCM-RC-PROD-ABO-1

Version V1.0

Fecha 10/07/2025

Autor Ginger Cevallos
Aprobado por XXXXXX XXXXXX
Pagina Pagina 1de3

Descripcion del cargo

1. Identificacion del cargo

Codigo:

ABO-PROD-01

Nombre del cargo:

Operador de audio

Area:

Produccion Radial

Cargo al que reporta:

Jefe de Produccion de Audio / Productor del programa

Cargo que supervisa: N/A

Horario:

10:30 — 18:30

Fecha de actualizacion:

10/07/2025

2. Mision del cargo

Operar la consola de audio durante las transmisiones en vivo y grabaciones,

asegurando que el sonido sea claro, balanceado y sin interrupciones, siguiendo las

directrices del productor y manteniendo los estandares técnicos de la emisora.

3. Ubicacion en el organigrama
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4. Funciones y responsabilidades clave

e Operacion de Transmision en Vivo:

o

Gestionar el software de produccion en vivo (vMix, OBS, Stream
Deck).

Realizar el poncheo de camaras en tiempo real y la direccion técnica
de la transmision.

Insertar y administrar graficos y material de apoyo visual durante los

programas.

e Soporte Técnico y Mantenimiento:

o

Monitorear la calidad de la sefal de audio y video, realizando ajustes
inmediatos.

Resolver incidencias técnicas de hardware y software durante las
transmisiones.

Realizar checklists y mantenimiento preventivo de los equipos de

streaming.

e Versatilidad Operativa:

o Asumir roles operativos complementarios (operacion de audio,

edicion rapida) segun las necesidades del dia.



5. Perfil del ocupante

Formacion profesional: Titulo técnico o universitario en Produccion

Multimedia, Sistemas o afines.

Conocimientos técnicos: Dominio experto de vMix, OBS, Stream Deck, y

conocimientos s6lidos de redes y codecs de video.

Experiencia: Minimo 4 afos de experiencia especifica en

operacion de streaming en vivo.

6. Competencias clave

Gestion del estrés, resolucion de problemas bajo presion, alta capacidad técnica,

precision.




Apéndice F: Matriz de riesgos y plan de mitigacion

Plan de mitigacion

Nivel de Plan de contingencia
ID Descripcion del riesgo Categoria Probabilidad Importancia (Acciones
riesgo (Acciones correctivas)
preventivas)
R- Baja adopcioén por parte  Organizacional 4 (Alta) 5 (Muy Alto) 20 (Critico) - Involucrar a usuarios - Ejecutar sesiones de
01 del personal debido a la clave desde las coaching
resistencia al cambio de primeras fases del individualizadas para
una cultura informal a disefio. usuarios reticentes.
una formal. - Designar - Recopilar feedback y
"campeones" internos  realizar ajustes de
que promuevan el uso  usabilidad en la
de la herramienta. siguiente iteracion.
- Realizar un plan de
capacitacion
exhaustivo y practico.
R- Limitaciones técnicas Técnico 3 (Media) 4 (Alta) 12 (Alto) - Realizar una prueba - Evaluar la integracion
02 de la plataforma /ow- de concepto (PoC) de herramientas de

code que impidan la
implementacion de una

funcionalidad critica a

exhaustiva antes de la
seleccion final de la

plataforma.

terceros via API para
suplir la funcionalidad

faltante.



futuro.

- Disefiar una
arquitectura modular
que permita reemplazar
0 complementar un

modulo sin afectar todo

- Presupuestar un
desarrollo a medida
para el mddulo
especifico si es critico

para el negocio.

el sistema.
R-  "Scope Creep" o Gestion de 3 (Media) 4 (Alta) 12 (Alto) - Elaborar un Acta de - Analizar cada
03 expansion no proyecto constitucion del solicitud de cambio,
controlada del alcance proyecto (Project evaluar su impacto en
mas alla del MVP charter) firmada por el cronograma y el
definido. todos los stakeholders, presupuesto.
que defina claramente - Negociar con el
el alcance. patrocinador la
- Implementar un asignacion de recursos
proceso formal de adicionales o la
control de cambios. postergacion de la
nueva funcionalidad.
R- Sobrecostos en la Gestion de 2 (Baja) 3 (Media) 6 - Obtener cotizaciones - Activar el fondo de
04 implementacion por proyecto (Moderado) detalladas basadas en contingencia.

una subestimacion de
las horas de consultoria

requeridas.

un desglose de trabajo
(WBS) claro.

- Incluir un colchén de

- Renegociar el alcance
del MVP para ajustarse

al presupuesto original,



contingencia del 15%
en el presupuesto del

proyecto.

postergando
funcionalidades no

criticas.

05

Brechas de seguridad o
privacidad de datos al
mover informacién a

una plataforma digital.

Técnico

2 (Baja)

5 (Muy Alto)

10 (Alto)

- Seleccionar una
plataforma PaaS que
cumpla con estandares
de seguridad (ej. ISO
27001).

- Aplicar una gestion
de roles y permisos
estricta (principio de

minimo privilegio).

- Activar el protocolo
de respuesta a
incidentes predefinido.
- Realizar una auditoria
de seguridad para
identificar y cerrar la
vulnerabilidad.

- Comunicar de manera
transparente a los
afectados segun la

LOPDP.
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