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Analisis de alternativas de innovacidén de empaque plastico para productos lacteos

Fabricio Ricardo PLAZA CANCHINGRE y Emilio Fernando TINOCO FLORES

Palabras clave: Resumen: Este caso de negocios busca identificar la alternativa
més adecuada para mejorar los empaques de una empresa lactea,
segun lo que estipula el acuerdo contractual de las Empresa XYZ
y Empresa ABC para el uso de la bolsa de inversion para
innovacion, mediante el uso de la metodologia del Caso de Negocio
de Harvard se realizd6 una evaluacion financiera, operativa y
estratégica para proporciona tres alternativas enmarcados en los
objetivos de maximizar las utilidades y satisfacer a su cliente
empresa ABC, quienes buscan optimizar sus costos variables
mediante la aplicacion de estrategias y politicas adecuadas para
analizar los avances de diferentes polimeros, procesos de moldeo
(inyeccion, extrusion, soplado) y tecnologias de empaque. Se
determind que la alternativa de la migracion de poliestireno a
Polipropileno es la opcion méas beneficiosa econdmica y
estratégicamente para ambas compafiias, para esto se presenta un
plan de implementacion que se ajusta al requerimiento de beneficio
econdmico y eficiencia al cliente permitiéndole a la empresa XYZ
producir de manera mas réapida y a la empresa ABC producir con
empaques mas econémicos.

Codigos JEL: L23, L65, M11, O32

Empaque, Polimero,
Moldeo, envase,
innovacion

Key words Abstract: This business case seeks to identify the most appropriate
alternative to improve the packaging of a dairy company product,
as stipulated via contract between Company XYZ and Company
ABC, which, states a packaging innovation fee. Using the Harvard
Business Case methodology, a financial, operational, and strategic
evaluation was carried out to provide three alternatives framed in
the objectives of maximizing profits and satisfying the company
customer ABC, that, seeks to optimize their variable costs by
applying appropriate strategies to analyze the advantages of
different polymers, molding processes (injection, extrusion,
blowing) and packaging technologies. It was found out that the
alternative of migration from Polystyrene to Polypropylene is the
most beneficial option for both companies. An implementation
plan is presented to the customer that adjusts to the requirement of
economic benefit and efficiency to the customer, allowing
Company XYZ to produce faster and Company ABC to produce
with cheaper packaging.

Packaging, Polymer,
Molding, packaging,
innovation
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1. Definicion de oportunidad

Dentro de la industria del plastico Ecuatoriana la Empresa Plastica XYZ es uno de los
mayores transformadores de plastico en Ecuador y uno de los lideres en el mercado de
empaques, recientemente, gano un contrato de exclusividad de abastecimiento de empaque
primario con la Empresa “ABC” también lider del mercado ecuatoriano de consumo masivo,
cuyo rol principal es la produccion de productos lacteos y gélidos. El contrato fue ideado
mediante el método “Ganar — Ganar” que €S una estrategia de negociacion la cual busca que
todas las partes involucradas satisfagan sus necesidades de manera equitativa, se basa en la
cooperacion y en la premisa de que todos los oponentes deben comprender, respetar y tener
en cuenta los intereses de los demés como sugiere (Cabrera Nyst-Martos, 2024).

La Empresa Plastica XYZ es especialista en soluciones plasticas para empaque primario
(Arapack, 2019), actualmente posee el 95% del mercado de bebidas gaseosas, aguas e
isotonicos y con el contrato adquirido esta diversificando su portafolio de productos.

Los principales procesos productivos que maneja la Empresa Plastica XYZ son moldeo por
inyeccion y moldeo por soplado (procesos utilizados en la fabricacion de botellas plasticas y
tapas). Y con el nuevo contrato incluirian a la lista de procesos el de extrusion vy
termoformado, conocer las bases y caracteristicas de este nuevo contrato permitira identificar
de manera adecuada la oportunidad de negocio que se plantea en este caso, su estructura se

indica en la siguiente figura:
Fondo de
Innovacion

Ajuste mensual de

precios

Contrato
|

Figura 1 Estructura del Acuerdos Contractuales Empresa XYZ - Empresa ABC

Fuente: Empresa XYZ
Elaborado por: Los Autores

Dentro de la estructura del Acuerdo Contractual como indica la figura anterior, consta de un
Fondo de Inversion para Inversiones, corresponde a una bolsa de inversiones de 500,000
USD otorgada por la Empresa Plasticos XYZ para proyectos de innovacién de empaques de
la Empresa ABC, el problema principal esta en definir o sugerir a la empresa ABC como
utilizar este fondo de la manera mas eficiente. Para esto XYZ, le presenta a su cliente los
principales productos comercializados y las ventajas de cada uno, asi poder enganchar el
interés del cliente en invertir su fondo en una solucion relacionado con el cambio de la
materia prima, aprovechando que su resina se encuentra certificada como acta para contacto
con alimentos.

La Empresa XYZ presenta el producto polimero que segin se pueden obtener mediante
polimerizacion que es un proceso quimico el cual monémeros se combinan para formar una
estructura mas grande conocida, es decir son compuestos primarios derivados del petroleo y
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gas natural a raiz de su tratamiento o de someterlos a temperaturas altas como lo define
(Marpa Vacuum, 2022).

Otro de sus productos estrella es el Termoplastico que corresponde a material plastico que se
puede moldear cuando se calienta y se solidifica al enfriarse, también son polimeros, pero
con una cadena molecular abierta y se pueden fundir y reformar como explica (Biron, 2013).

Asi también le ofrece los plasticos termoestables que es un material pléstico y se puede
moldear una sola vez cuando se calienta y una vez enfriada la pieza no puede transformarse
nuevamente, debido a que sus moléculas quedan enlazadas de manera permanente
explicacion que lo evidencia (Martinez, 2023).

Por ultimo presente los Elastdmeros es un término que se usa para definir a todos los tipos
de caucho, estan relacionados con los plasticos, pero su comportamiento es distinto, deben
ser flexibles, altamente deformables y elasticos asi los explica (Dumitriu, 2002).

La empresa XYZ amplia su descripcion hacia el cliente como se ha presentado existen
distintos tipos de plastico para distintos tipos de aplicacion, pero se enfoca en los mas
utilizados en el pais que son el Tereftalato de polietileno o PET, el Polietileno de alta y baja
densidad o PEAD o PEBD, el Polipropileno o PP, el Poliestireno o PS y el méas antiguo por
creacion el Policloruro de Vinilo o PVC como lo clasifica (Rojas, 2024). Las aplicaciones de
estos materiales estan presentes en todas las industrias de distintas maneras.

XYZ al conocer que los plasticos son polimeros disponibles en cierta forma de resina tal
como lo describe (Harper & Petrie, 2003), los productos terminados plasticos, se fabrican
mediante presion y calor utilizando diferentes procesos entre los mas comunes dentro de la
industria plastica ecuatoriana se le explica al Cliente varios tipos usados por el proveedor.

El primer proceso que se utiliza en el Moldeo por inyeccion que es un proceso tipico en el
qué una cantidad medida de resina rellena de fibra en forma liquida se introduce en las
cavidades del molde (Dang, 2014), Extrusion que consiste en fundir y moldear el plastico
para obtener una forma determinada segun (Ramos de Valle, 2012), Moldeo puede ser por
compresion donde el material, en diferentes estados se coloca en el molde caliente, hasta que
las dos mitades del molde ejercen presion sobre el material (Beltran & Marcilla, 2011),
Moldeo por soplado donde se emplea un material termoplastico que se funde y se sopla dentro
de un molde cerrado con aire comprimido (Castro, 2023), el Rotomoldeo que consiste en
someter al material a baja presion y altas temperaturas con el fin de obtener piezas plasticas
huecas (Crawford & Kearns, 2012).

Y asi se llega el Termoformado donde se calienta una lamina plastica hasta que se vuelva
maleable y darle forma con un molde explicacién dada por (Groover, 1997). La finalidad de
exponer todos los materiales y procesos que utiliza la Empresa XYZ es presentar a su cliente
Empresa ABC los diferentes factores que permita identificar la mejor alternativa a utilizar
con el Fondo de Inversion que insta el contrato para la innovacion del empaque de del
producto que comercializa el cliente, entonces el caso de negocio contestard la pregunta
especifica ¢Cual es la mejor alternativa de innovacién de empaque plastico para productos
lacteos de la Empresa ABC?
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Identificacion de objetivos y métricas.

La Empresa XYZ tiene como mision generar soluciones integrales en empaques sostenibles,
combinando la excelencia en el servicio a sus clientes con compromiso, con argumentos de
economia circular, asi alcanzar la vision de la empresa que en resumidas cuentas consiste en
consolidarse como lider en soluciones de empaques rigidos y un referente mundial en
sostenibilidad mediante procesos de recoleccion de material reciclable.

Como base de los objetivo se pretende maximizar utilidades, la empresa ofrece un empaque
sostenible que a diferencia de los tradicionales, cumplen con estandares mas altos sociales,
econdmicos y medioambientales, tienen mejor rendimiento y mejores caracteristicas
cualitativas, aportan con nuevas posibilidades en el campo de la recuperacion y gestion de
desechos segun (Kozik, 2019), factor importante para alcanzar 6ptimo rendimiento en esta
operacion de innovacion sobre el empaque.

Complementario a la determinacion de objetivos se tiende a la excelencia en servicio que
propende en conocer, satisfacer y superar las expectativas del cliente (Tigani, 2006), por
ultimo es importante el enlace con factores del proceso de Economia circular considerada
como reconstituyente y regenerativa por disefio y propone mantener siempre los productos,
componentes y materiales en sus niveles de uso més alto acogiendo el criterio de (Cerda &
Khalilova, 2016). Este dimensionamiento tiene un eje financiero, uno enfocado a los clientes,
otro que impacta a los Procesos internos y por ultimo uno que involucra a los colaboradores,
estos van directamente relacionados con las bases antes descritas y de las cuales se derivan
los objetivos generales principales que se muestran en la siguiente figura.

Con este antecedente se va a determinar los Objetivos especificos de este analisis que tienen
mayor relacion con la oportunidad de negocio planteada, estos se configuran entre una
interconexion a través de relaciones de causa y efecto del objetivo financiero con su
respectivo objetivo estratégico y esta representacion se lo detalla en la Tabla 1.

Tabla 1.
Obijetivos y Métricas para el Caso de Negocio
OBJETIVOS METRICAS
e  Maximizar la utilidad e EBITDA
e Working Capital
e  Satisfacer a los clientes e Asertividad de la demanda
e Compromiso con el cliente
e % Resina reciclada
e  Optimizar los costos variables e OEE
e Contratar Personal Eficaz e  Gestion del desempefio

Estos objetivos vienen medidos por diferentes indicadores, uno financiero donde maximizar
la utilidad esta medido por los indicadores EBITDA para conocer la utilidad antes de
intereses impuestos depreciacion y amortizaciones, que le mostrara al cliente hasta qué punto
la alternativa propuesta es rentable, y en adelante la viabilidad dependera de la gestion
(Martinez, 2012) y Working Capital que le dira al cliente la diferencia entre los activos y
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pasivos corrientes de la empresa (Pefialoza Palomeque, 2008) y permitird conocer la salud
financiera de la alternativa propuesta.

El rendimiento estara estrechamente relacionado con el objetivo estratégico de satisfacer al
cliente y sera medido a través de los indicadores de Asertividad de la demanda que le
mostrara al cliente cumplimiento de la proyecciones de su demanda compartida con ellos,
este indicador debe mantener sobre el 85% de la demanda real, indicador del compromiso
con el cliente que se mide anualmente, mediante encuestas y Ilamadas debe estar situado
sobre el 95% de satisfaccion, y como una de las estrategias lleva un componente de economia
circular el indicador el porcentaje de Resina reciclada va de la mano con los acuerdos
contractuales con los clientes, donde se define el porcentaje de material posconsumo a utilizar
en la mezcla de los productos.

El objetivo Financiero de Optimizar los costos variables es medido por el indicador
Efectividad Global del Equipo (OEE al inglés Overall Equipment Effectiveness) para mostrar
el porcentaje de efectividad de la operacion en mas del 85% de una maquina con respecto a
su méaquina ideal equivalente y evitar las pérdidas de tiempo, de velocidad y de calidad
(Alonzo Gonzalez, 2009). Y este indicador no se puede dar sin su Objetivo Estratégico que
corresponde a la Contratacion de personal eficaz, el cual sera medido mediante un indicador
de gestion del desempefio del empleado que es medido en base a su eficacia, mediante el
alcance de metas y objetivos (Castro Mori & Delgado Bardales, 2020).

2. Generacion de Alternativas

En este capitulo se analiza la generacion de alternativas, el objetivo del caso de negocio
(Hammond, 2006), es decidir qué proyecto es mas beneficioso tanto financiero como
estratégicamente para la Empresa Plasticos XYZ y Empresa ABC con los recursos del Fondo
de Inversion para Innovacion que plantea el Contrato de exclusividad entre ambos.

Para ello, se llevo a cabo un estudio exploratorio mediante una reunién presencial tipo Taller
con el equipo multidisciplinario de la Empresa Plasticos XYZ involucrado en el proceso,
donde participaron como expertos estratégicos el Gerente Comercial, Gerente de Cuentas
Claves, como parte del proceso de técnicos a fin estaba el Gerente de Produccion
Termoformado y Soplado, el Planificador de la Demanda, el Coordinador de Calidad, el
Gerente de Proyectos, el Jefe de Mantenimiento, el Jefe de Pricing y un representante de la
Gerencia Financiera, quienes seran los principales responsables de implementar la solucion.

Durante el Taller realizado en las instalaciones de la fabrica en la ciudad de Guayaquil, se
procedio a realizar una lluvia de ideas o brainstorming (Cano Moreno, 2022) para mapear las
varias alternativas que podrian resolver el problema identificado referente a la eleccion del
proyecto adecuado para invertir el Fondo. Todas las alternativas fueron evaluadas segun las
premisas y objetivos de la Empresa Plasticos XY Z, que incluyen el Rendimiento Financiero,
Satisfaccion del Cliente exclusivo, Aplicacion adecuada de los Procesos Internos, Interaccién
de todos los Colaboradores del proyecto, y que forman parte de su vision.

A partir de esta lluvia de ideas, se identificaron cuatro posibles alternativas preliminares
aplicables, y que estan desarrolladas bajo la perspectiva estratégica y financiera en el presente
caso de negocio; estas, comparadas con su Alternativa actual o status quo que mantiene en
operacion la Empresa Plasticos XYZ frente a los requerimientos de su cliente la Empresa
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ABC. Mediante las cuales se espera tomar la mejor para desarrollar el caso de negocio y
encaminar el destino de los fondos, basandose siempre en la estrategia “WIN — WIN” y
alineado a los objetivos y métricas expuestos en el capitulo anterior.

Con estas alternativas generadas en el taller procedieron a valorarlas bajo la escala de Likert
que sugiere (Morales Vallejo, 2003), permitird evaluar cuantitativamente la viabilidad de
cada una de estas, en la Tabla 2 se muestra que dicha escala esta cuantificada en un rango del
1 al 5, siendo 1 lo méas bajo y 5 lo mas alto.

Tabla 2
Escala de Likert para Valoracion de Alternativas

PROCESOS

ALTERNATIVAS PRELIMINARES FINANCIERO CLIENTE INTERNOS COLABORADORES TOTAL
Migracion de PS a PP Envase de Yogurt 170gr 4 4 4 1 13
Reduccion de Tamafio Envase Rectangular 1 3 1 3 8
225gr
Cambio de Materia Prima Envase de Yogurt 11 3 3 5 2 13
Mantener los envases actuales y esperar a que el 3 3 3 3 12

cliente decida

A continuacion todo el equipo de experto procedieron a realizar un informe de los resultado
de la valoracion, este en resumen indicaba que la alternativa de “Reduccion de tamafio de
envase rectangular 225gr” quedo descartada porque a nivel de los 4 ejes de dimensionamiento
de la empresa es la que menos aporta para alcanzar los Objetivos especificos del caso, por
consiguiente, el equipo encargado de evaluar las alternativas se puso de acuerdo para
desestimarla.

Por otro lado, el equipo presentaran al Cliente las alternativas definitivas que se analizaran
para el destino del fondo de innovacidn estipulado en el contrato entre la empresa plastica
XYZy laempresa de consumo masivo ABC, complementando su aporte mediante una matriz
de impacto-dificultad recomendado por (Valle, 2024), en la Tabla 3 se explica el impacto y
la dificultad que tendria aplicar cada una de las alternativas que se pretende presentar en
comparacion con la Alternativa actual aplicada y reconocida como su statu quo, donde la
empresa XYZ sigue suministrando el 100% de los envases actuales para la empresa ABC.

Tabla 3
Generacion de Alternativas para fondo de innovacion
Alternativas Impacto Dificultad
Alternativa 1 Se reduce el consumo plastico Traslape de una materia prima a otra
Migracion de PSa PP Se utiliza una materia prima mas Medir coeficientes de contraccion de los
Envase de Yogurt 170gr amigable con el medio ambiente materiales

Se reduce el costo del producto  Asegurar el acople de tarrina con su sobrecopa
para el cliente
Alternativa 2 Cambio de Genera ahorro por materia prima Integrar el area de Marketing con la de Operaciones

Materia Prima Mejora el OEE de la planta de la empresa ABC al proyecto.
Envase de Yogurt 1l Se incluye material reciclado en la Determinar si el PET consta con la barrera para
mezcla proteger al yogurt.
Desestima el uso de pigmentos no  El envase de PET no seria compatible con la tapa del
reciclables envase HDPE
3 Statu Quo Mantener los  Puede disminuir el OEE de la planta Esperar a que las diferentes areas de la empresa
envases actuales y esperar Puede incrementar el volumen de ABC decidan el proyecto a implementarse.
a que el cliente decida ventas en un nuevo formato

El EBITDA proyectado en el
contrato se mantendria
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En la tabla anterior se analiz6 el impacto-dificultad de la aplicacion de cada alternativo, la
Migracion de PS a PP Envase de Yogurt 170gr que en el mercado actualmente los
competidores de la empresa ABC usan el Polipropileno para sus envases, en cambio la
Empresa ABC por tradicion ha usado Poliestireno, y se plantearia plan piloto para migrar de
materia prima.

Histéricamente los precios del PS son mayores al PP, ademas en términos de reciclabilidad
el PS no es reciclable a diferencia del PP. Cuando se migra de PS a PP se puede generar un
ahorro adicional ya que al ser el PP un material mas denso que el PS, necesita menos peso el
envase para obtener el mismo rendimiento

Otra de las alternativas es Cambio de Materia Prima Envase de Yogurt 11 en formato familiar
de materia prima HDPE a PET. En el mercado internacional, y como referente directo
Estados Unidos y Europa, la tendencia a utilizar PET en envases de yogurt de formato
familiar esté creciendo, estas economias se inclinan por este material porque es uno de los
unicos materiales plasticos que puede ser reutilizado al 100%.

3. Analisis de Alternativas

A continuacion, se detallan las alternativas de inversion mencionadas en el capitulo anterior,
y para el andlisis de las alternativas se han definido dos supuestos, los cuales permiten evaluar
los resultados financieros y estratégicos de las tres propuestas:

Supuesto 1: Financieramente la empresa XYZ espera un retorno sobre la inversion de cada
proyecto no menos del 18% al tercer afio y usar una tasa de descuento anual corporativa del
12%.

Supuesto 2: Estratégicamente para la Empresa ABC, la disponibilidad de nueva materia
prima y la estabilidad del suministro en el largo plazo, aseguren que no afectara
negativamente a otros eslabones de la cadena de suministro y tampoco afectara de alguna
manera la percepcion del producto final por parte de sus consumidores.

Alternativa 1 Migracion de PS a PP Envase de Yogurt 170gr

En esta alternativa donde se plantea una migracion de la materia prima del envase actual del
Poliestireno (PS) que es més costoso frente al Polipropileno (PP) y es menos denso, lo que
implica financieramente que se puede generar un doble ahorro al cliente empresa ABC
obteniendo un ahorro por costo de materiales y por otro lado un ahorro por peso del material.

Actualmente todos los competidores locales de la empresa ABC tienen sus productos en PP
y a nivel Latinoamérica, el material predilecto para este tipo de envases también es el PP. A
nivel de operaciones se espera que el proceso del PP sea un 10% mas rapido que el del PS lo
que permitiria procesar mas kg/hora y mejorar la utilizacién de maquina.

A continuacion, se presenta una comparativa entre los precios del Poliestireno y
Polipropileno grado termoformado durante el afio 2023.
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Tabla 3
Evolucién de Precios PP vs PS 2023

Evolucion Precios PP vs PS 2023

§1.871

$1.900 $1.871
$1.850
$1.800
$1.750
§1.700

$1.650

— PP

$1.600

Precio porTon

$1.535 $1.535 $1.535 $1.535 $1.535 $1.535

§1.511 $1.512

$1.504 $1.504 $1.504 $1.504

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$1.535 $1.535 $1.535 $1.535 $1.535 $1.511 $1.512 $1.504 $1.504 $1.504 $1.504
$1.625 $1.624 $1.623 $1.601 $1.601 $1.701 $1.704 $1.844 $1.844 $1.871 $1.871

— PG

Como se muestra en la Tabla 3, los precios del PP estan por debajo del PS durante todos los
meses del 2023, llegando a niveles de mas de $300 por Tonelada en el dltimo trimestre del
afio. Se debe considerar que el precio del envase esta ligado en un 70% al precio de su materia
prima, lo que hace esta diferencia mas significativa aun. Para la evaluacion financiera se
considerara el precio promedio de ambos materiales del Gltimo trimestre del 2023. Siendo
este $1.504 para el PP y 1.862 para el PS.

En esta alternativa se requiere invertir en un molde nuevo de Termoformado, con el molde
actual no se puede procesar PP y la contraccion del material haria que el envase quede fuera
de sus especificaciones técnicas, considerando el mismo disefio del envase actual tomaria
alrededor de 16 semanas en obtenerlo, una vez colocada la orden de compra al proveedor. Al
ser producto critico para la operacion de la empresa ABC, se evalla adquirir un molde
completo con el proveedor original de la maquina que es una empresa alemana, a
continuacion, se detallan los costos relacionados a la adquisicion del molde.

Tabla 4
Costos de Proyecto Alternativa 1

Alternativas Descripcion Impacto
Operacion Pilotaje $ 10.400
Operacién Placa Base $ 150.000
Operacion Juego de Moldes para formado $162.000
Operacion Formadores $ 63.000
Logistico Gastos de Nacionalizacion $ 14.580
Financiero Margen Cargado $ 85.000

Total

$ 484.980
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Como muestra la Tabla 4, el costo considerado para la alternativa 1 asciende a
aproximadamente $485 mil ddlares mismos que estarian dentro del fondo de inversiones
considerados en el proyecto.

El volumen de ventas de este envase en sus distintas presentaciones durante el 2024 fue de
32 millones y para los proximos 3 afios se estima un 5% de incremento en ventas anual.

El precio del envase se calcula mediante la siguiente formula
Ecuacién 1 Férmula de precios Envase 170

Envase 170 =MP +C + f
Donde:

Ecuacion 2 Calculo de costo Materia Prima

_ Costo de Materia Prima (ton) x peso del envase(gr) x(1 + %de merma)
B 1000

Ecuacion 3 Cdlculo de precio de conversion

C = Margen fijo + Costos de proceso

Ecuacion 4 Cdlculo de costo de flete

B Und de producto
f= flete empresa XYZ y ABC

Resultando en un precio por millar de envases compartido a la empresa ABC. Con lo
expuesto se evalla el beneficio generado para ambas empresas mediante esta alternativa:

Tabla 5
Estimacidn de beneficios por cambio de materia prima anual
Datos PP Nuevo PS Actual
MP $ 9 $ 16
Precio (ton) $ 1.504 $ 1.862
Peso (gr) 6 8,5
Merma 1% 0,06 0,085
C $ 15,89 $ 15,88
Margen $ 9,00 $ 8,23
Costos de proceso $ 6,89 $ 7,65
f $ 0,97 $ 0,97
Precio por millar $ 25,97 $ 32,84
Proyeccion (miles) 33.600 33.600
Beneficio XYZ $ 25.872,00
Beneficio ABC $ 230.530,61




®
1 i i e Escuela Superior
Maestria en Economia y Direccion de Empresa en p OL e o oral
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Como se muestra en la Tabla anterior, a pesar, de que el fondo de inversiones es a favor de
la empresa ABC, esta alternativa también genera un beneficio para la empresa XYZ otorgado
por una mejora en proceso productivo. Ademas, esta alternativa permite migrar a una
alternativa reciclable a diferencia de la actual.

Se evalua la alternativa 1 para la empresa ABC mediante la Tabla 6 en donde vamos a
calcular el VAN y TIR con la finalidad de demostrar que se cumplan los supuesto y se apegue
de manera precisa a los Objetivos planteados en este caso de negocio, tanto a la maximizacion
de utilidades y la satisfaccion del cliente principalmente, siendo los demas objetivos
consecuencia de los dos primeros.

Tabla 6
Calculo de Van y TIR Alternativa 1
Empresa ABC Tiempo
Datos 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
Ahorro Proyectado $ - $ 230.531 $ 242.057 $ 254.160
Inversion $ -484.980 $ - $ - $ -

Flujos $ -484.980 $ 230.531 $ 242.057 $ 254.160
TIR 23%
VAN $84.574,49

Como muestra la tabla anterior, tiene una TIR de 23% que se encuentra por encima de lo
minimo esperado para invertir de la empresa XYZ y un valor actual neto de $85mil ddlares
considerados hasta el 3er afio.

En este proyecto un beneficio estratégico para la empresa XYZ, y que se alinea al objetivo
de satisfaccion al cliente generando un beneficio importante para la operacion de la empresa
ABC, es considerar la disponibilidad de la nueva materia primay la estabilidad del suministro
a largo plazo, asegurando gue el cambio de materia prima no afectara negativamente a otros
eslabones de la cadena de suministro, y asi considere si el mercado y los consumidores
aceptaran el cambio y que la nueva materia prima afecta de alguna manera la percepcion del
producto por parte de los consumidores, y puede ser comprobable mediante un estudio de
mercado, que es parte de otro escenario pero seria recomendable realizarlo.

Adicional a lo antes mencionado también genera una mejora en la operacién de la planta
como lo demuestra los indicadores de la OEE y al EBITDA, ya que aumenta la velocidad de
procesamiento del material, por ende, se genera una mejora en los costos de conversion que
permiten elevar el margen por producto también.

Alternativa 2 Cambio de Materia Prima Envase Yogurt 1l

Seguido se evalta la Alternativa 2 respecto al Cambio de Materia Prima Envase Yogurt 1
litro, misma que financiera propone, no solo un cambio de materia prima (HDPE por PET)
si no también un cambio de proceso productivo que actualmente se maneja como Extrusion
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—soplado, pasando a Inyeccion — Soplado lo que implica mover el volumen de este producto
de una planta a otra.

Este proyecto le trae beneficios a la empresa XYZ, pues la velocidad de produccién de las
maquinas sopladoras de PET vs las de HDPE es casi el triple pudiendo procesar la misma
cantidad de producto en 1/3 del tiempo. Se realiza la comparacion de costos de resina HDPE
vs PET. Para iniciar este analisis nos centramos en los precios de la materia prima a cambiar
frente a la actual y su evolucién en el tiempo, con la finalidad de tener en cuenta el efecto
que traera al final de desarrollar la alternativa.

Tabla 7
Evolucién de Precios PET vs HDPE

Evolucion Precios PET vs HDPE 2023

$1.400

$1.342

$1.350

§1.310

$1.287 $1.287 $1.287

$1.300

I
=
b
o
(<]

§1.187 $1.187 $1.187

e HDPE

Precio porTon
©r
e
o
(=]
8

@
—-
—
o
(=}

o PET

$1.100

$1.056 §1.056 $1.059 $1.059

§1.047 $1.047 $1.038 $1.038 $1.047 $1.047 $1.046 $1.046

$1.050

$1.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

===HDPE|  $1.187 §1.187 $1.187 $1.118 $1.287 $1.287 §1.287 $1.264 §1.277 §1.342 §1.310 §1.310
e PET $1.056 $1.056 $1.047 $1.047 $1.038 $1.038 $1.059 $1.059 $1.047 §1.047 $1.046 $1.046

Para el cambio de proceso productivo y de materia prima, se consideran inversiones en
moldes de inyeccién y de soplado, a continuacién se detallan los costos estimados para
realizar la migracion de productos de HDPE a PET

Tabla 8
Costos de proyecto Alternativa 2
Alternativas Descripcién Impacto
Operacion Cores Inyeccion 72 cav $ 55.680
Operacion Moldes de Soplado 6 cav $ 80.000
Operacion Rectificaciones $ 14.000
Operacion Pilotaje $ 15.364
Logistico Gastos de Nacionalizacion $ 33.000
Financiero Margen Cargado $ 60.000
Total $ 258.044

11
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Como muestra la tabla anterior, los costos estimados de este proyecto son de 258mil dolares,
mismos que se cubririan con el fondo de innovacion y permitirian a la empresa ABC,
posicionar un nuevo producto en el mercado.

La formula para calculo de precios es similar para todos los productos, por tanto, se realiza
comparativa de beneficios de acuerdo con el volumen de consumo del envase de 1It (3.600
millares al afio)

Ecuacion 5 Férmula de precios Envase 11

Envase 1l =MP+C+f

Tabla 9
Estimacion de Beneficios Alternativa 2
Datos HDPE PET
MP $ 53 $ 39
Precio (ton) $ 1.321 $ 1047
Peso (gr) 40,00 36,50
Merma 1% 0,40 0,37
C $ 58,78 $ 53,32
Margen $ 29,39 $ 37,32
Costos de proceso $ 29,39 $ 16,00
f $ 4,21 $ 6,00
Precio por millar $ 116,36 $ 97,92
Proyeccion (miles) 3.600 3.600
Beneficio XYZ $ 28.548,00
Beneficio ABC $ 66.386,68

El beneficio esperado para la empresa XYZ, producto de esta innovacion es de 28mil dolares
mientras que para la empresa ABC es de 66mil dolares.

En la Tabla 10 se evalla la alternativa 2 para la empresa ABC y los resultados que arroja
frente a los supuestos y objetivos planteados en este caso de negocio.

Tabla 10
Calculo de Van y TIR Alternativa 2
Empresa ABC Tiempo
Datos 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ahorro Proyectado $ - $ 66.387 $ 69.706 $ 70.403
Inversion $-258.044 $ - $ - $ -

Flujos $ -258.044 $ 66.387 $ 69.706 $ 73101
TIR -10%
VAN $-81.343,60

Como muestra la tabla anterior, tiene una TIR de -10% que se encuentra por debajo de lo
minimo esperado para invertir de la empresa XYZ y un valor actual neto de $81mil délares

12
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negativo y no genera suficientes ingresos para cubrir la inversion inicial y los costos
asociados, lo que significa que el proyecto no es rentable, los flujos de caja descontados son
menores que la inversion inicial, el proyecto resultara en una pérdida neta.

Haciendo un paréntesis a las cifras que arroja la alternativa y describir el beneficio estratégico
esta alternativa le abre puertas a la empresa ABC para posicionarse como una empresa de
nivel mundial, porque estos formatos en este tipo de materia prima PET se encuentran
mayormente en América del Norte y Europa, donde le granjea expectativa de
internacionalizar el producto y deja la puerta abierta a mejorar sus condiciones financieras.

Estratégicamente la reduccion de costos porque el PET es generalmente mas econdémico que
otros materiales como el vidrio o el carton, lo que puede reducir los costos de produccion y
transporte. Asi permite una mayor durabilidad de los envases de PET que son mas resistentes
a los golpes y menos propensos a romperse, lo que reduce el riesgo de desperdicio y dafios
durante el transporte y almacenamiento, pero al mismo tiempo los envases de PET son mas
ligeros que los de vidrio, lo que puede reducir los costos de transporte y el impacto ambiental
asociado con el uso de combustibles fosiles.

La caracteristica de reciclabilidad del PET permite ser reutilizado para fabricar nuevos
envases u otros productos, lo que puede mejorar la imagen de sostenibilidad de la empresa,
permitiendo Flexibilidad en el Disefio de los envases, lo que puede atraer a los consumidores
con envases mas atractivos y funcionales pero garantizando la conservacion de la calidad del
producto proporcionando una excelente barrera contra la humedad y el oxigeno, lo que ayuda
a mantener la frescura y la calidad del producto lacteo durante mas tiempo.

Este material permite una adaptabilidad a nuevas tecnologias porque puede integrarse
facilmente con etiquetas RFID o QR codes, para mejorar la trazabilidad y la seguridad
alimentaria. Estos beneficios pueden ayudar a una empresa ABC a mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y atraer a consumidores preocupados por la sostenibilidad y la
calidad del producto.

Alternativa 3 Statu Quo, mantener los envases actuales y esperar a que el cliente decida

Con base en la alternativa 3 o de statu quo, todos los parametros se mantienen de acuerdo al
contrato, de manera que la empresa XYZ se ve en la obligacion de otorgar a la empresa ABC
un fondo de innovacién para cualquier mejora que la empresa ABC decida. Se debe
considerar que el contrato fue propuesto y firmado de acuerdo con los objetivos estratégicos
y financieros de la empresa XYZ, por lo que el célculo del EBITDA generado por el contrato
corresponde al 18% de la facturacidn que se genere por todos los productos suministrados a
la empresa ABC.

La firma del contrato también considera una operacion estable, por lo que dentro de los
calculos el OEE objetivo de 85% debe ser cumplido en todo momento, y la operacion se debe

13
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mantener con la cantidad requerida de personas calificadas de modo que no se incrementen
los costos de la empresa XYZ y no falte producto a la empresa ABC

Partiendo del célculo contractual, considerando una TIR del 18% para la aprobacion de la
firma del contrato y una facturacion en ddlares a la empresa ABC de $11,6 millones anuales
con proyeccion de crecimiento de un 5% anual, se analiza el supuesto para la empresa XYZ
vs la alternativa 1 y 2:

Tabla 11
Comparacion EBITDA generado por alternativas
Empresa XYZ Tiempo
Datos Afio 1 Afio 2 Afio 3

Facturacion $ 11.659.668 $12.242.651 $12.854.784
Ebitda Alt 3 $ 2.098.740 $2.203.677 $2.313.861
Ebitda Alt 2 $ 2.127.288 $2.233.653 $2.345.335
Ebitda Alt 1 $ 2124612 $2.230.843 $ 2.342.385

Como muestra la tabla 11, en alineacién los objetivos estratégicos y financieros de la empresa
XYZ, la de status quo mantiene todo como se calculd al inicio del contrato. Como
consideracidn se debe notar que esta tabla ya considera la inversién en el fondo de innovacion
y las mejoras a nivel de proceso que dan las 3 alternativas.

Estratégicamente mantener el PS tiene beneficios como Continuidad y Familiaridad,
mantener Costos Iniciales, Propiedades de Barrera contra la humedad y el oxigeno
necesitando menos Pruebas y Certificaciones, la Rigidez y Transparencia que puede ser
atractivo para los consumidores y permitir una mejor visibilidad del producto contemplando
lealtad del Cliente, mantener el poliestireno evita estos gastos y tramites. Si bien mantenerlo
puede tener ventajas, es importante también considerar las tendencias del mercado y las
preferencias de los consumidores hacia materiales mas sostenibles.

Analisis de Pros y Contras de alternativas.

Con la finalidad de tomar una decision bien informada de la alternativa mas adecuada el
equipo multidisciplinario disefié un cuadro de Pros y Contras segun la Tabla 12 siguiente:

14
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Tabla 12
Analisis de Pros y Contras de alternativas
Alternativas Beneficios Financiero Cliente Procesos Internos  Colaboradores
Gene?a un margen Es la alternativa que le Al producir con PP
operativo de $25mil i ! .
genera el mayor beneficio mejora el rendimiento
anuales . s A . .
. . . Pros economico al cliente de la maquina No se identifica
Alternativa 1 Migracion Reduce el monto de la . o i :
Se cambia la materia prima permitiendo producir
de PSa PP compra anual de or una reciclable mas kg/h
Envase de Yogurt 170gr materia prima p &
Es la alternativa que
Contras contempla la mayor No se identifica No se identifica No se identifica
inversion
Genera un margen . Al producir en PET se
. . Genera beneficio s
operativo de $28mil e cambian estos
econdomico de envase a ,
anuales formatos de linea y . .
Pros envase. . . No se identifica
. . Reduce el monto de la . .. permite mejorar el
Alternativa 2 Cambio de Eleva el nivel de servicio
L compra anual de OEE de la planta de
Materia Prima . de cara a la empresa ABC
materia prima Soplado

Envase de Yogurt 11 Esta alternativa implica

Se pierde el negocio de inversiones en las lineas del

Contras No se identifica No se identifica

tapas cliente
No se paga el proyecto
. La empresa ABC puede Se mantiene lo
Se mantiene lo : i . . .
Pros caleulado en el contrato elegir donde destinar los negociado en el No se identifica
Statu Quo Mantener los fondos contrato
envases actuales y esperar No se obtiene mayor .
a que el cliente decida beneficio del Lo que elija la empresa
g Contras ABC puede no ser la mejor No se identifica No se identifica

proyectado en el

contrato opcion para XYZ
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Con base al analisis de pros y contras y los pilares fundamentales de la empresa XYZ de
donde se derivan los indicadores, estratégica y financieramente se decide tomar la Alternativa
1 misma que implica la migracion de PS a PP para el envase de yogurt de 170gr. Esta
alternativa es la que otorga un mayor valor al cliente y en términos generales otorga un
beneficio a la empresa XYZ.

4. Evaluacion de Riesgos

El equipo multidisciplinario de la empresa XYZ disefié un proceso que permite identificar y
analizar los riesgos a los que se enfrenta cada una de las alternativas. Esto ayuda a tomar
decisiones basadas en informacion sélida y a crear planes de implementacion, lo primero que
realizaron fue identificar los requisitos, luego las necesidades para posterior presentar los
recursos existentes, se lo ha disefiado observando la participacion en el mercado, el
desempefio de los competidores y la situacion econémica asi determinar la probabilidad de
que ocurran los riesgos potenciales.

A continuacion, se detallan los riesgos implicados en el desarrollo del proyecto y sus planes
de mitigacion:

Tabla 13
Evaluacidén de Riesgos y Mitigacion

Riesgo Planificacion

Los gastos de nacionalizacion se pueden

incrementar o
cubran desviaciones

La empresa ABC puede rechazar el proyecto la empresa ABC

Al compartir el proyecto con el cliente se
ajustara un 15% adicional de modo que

Se presentara el proyecto en beneficio de

La aprobacion del proyecto por parte del directorio  Se enviara a aprobacion el proyecto antes

de la empresa XYZ puede retrasar su ejecucion de ser presentado a la empresa ABC

Se trabajara en un GANTT que considere

Los tiempos de ejecucion del proyecto se pueden  externalidades

prolongar Se asignaran tareas y entregables a lideres

de area para cumplir con los tiempos

El departamento de planificacién evaluara
los consumos mensuales de modo que se

En la transicion se puede quedar producto antiguo

ejecuté el cambio sin afectar a la empresa
ABC. El departamento de compras

incrementard los stocks de la nueva

materia prima mes a mes
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5. Plan de Implementacion

A continuacion, se detalla el plan de implementacion del proyecto tomando como base la
alternativa seleccionada migracion de PS a PP para el envase de yogurt de 170gr. La
implementacién del proyecto constara de 5 fases hasta su implementacion en conjunto con
laempresa ABC, en las cuales participaran diferentes actores de ambas compafiias y se estima
que tomara un total de 7 meses hasta la fabricacién del envase.

Tabla 14
Fase 1 Aprobacion de CAPEX
Resultado Plazo final Actores
Directorio aprueba los 50 dias a partir de la KAM, Gerente Comercial,
fondos para la ejecucion del  recopilacion de informacion  Gerente General, Jefe de
proyecto Proyectos

Recursos necesarios:
o El Fondo de Inversion para Innovacion de $ 500.000 que se estipul0 en las
negociaciones contractuales
o Personal de los Departamento de KAM, Comercial, Gerencia General, Jefe del
A continuacion, se detalla cada una de las tareas dentro de esta fase
Tabla 15
Fase 1 Tareas y Responsables

Aprobacién de Capex

Tarea Responsable Inicio Fin  Dias
Recopilar Informacion KAM 6-1-25 20-1-25 15
Consolidar Informacion Asistente de Proyectos  20-1-25 27-1-25 8
Elaborar Informe Jefe de Proyectos 27-1-25 10-2-25 15
Presentacion a Directorio Gerente General 10-2-25 17-2-25 8
Aprobacion del caso Directorio 17-2-25 20-2-25
Inicio del proyecto: lun, 1/6/2025
Semana para mostrar: 1 ENERO FEBRERO

112(3(4[1|2|3|4

Aprobacion de Capex

20/1/202

Recopilar Informacién KAM 0% 6/1/2025 5 15
Consolidar Informacion Aslstente de 0% 20/1/202  27/1/202 8
royectos 5) 5)
Elaborar Informe Jefe de Proyectos 0% 27/15/202 gl 255202 15
Presentacion a 7 10/2/202  17/2/202
Direccion Gerente General 0% 5 5 8
Aprobacion del caso Directorio 0% 17/25/202 20/25:202 4
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Una vez aprobado el CAPEX en la fase 1, se puede decir que el proyecto entra en marcha

Tabla 16
Fase 2 Socializacion con el cliente
Resultado Plazo final Actores
El cliente entiende y aprueba 19 dias KAM, Gerente comercial
el proyecto

Recursos necesarios:
o El Fondo de Inversion para Innovacion de $ 500.000 que se estipul0 en las
negociaciones contractuales
o Personal de los Departamento de KAM, Comercial,

A continuacion, se detalla cada una de las tareas dentro de esta fase. Esta fase, comprende
la presentacion del proyecto al cliente

Tabla 17
Fase 2 Tareas y Responsables

Socializaciéon con Cliente

Tarea Responsable Inicio Fin Dias
Elaborar Presentacion al cliente KAM/ Gte. Com 21-2-25 28-2-25 8
Coordinar Reunion con el cliente KAM/ Gte. Com 28995  7.3-25 8

Compartir Informacién a partes involucradas KAM/Gte.Com  7.355 9395 3

Inicio del proyecto: | lun, 1/6/2025
Semana para mostrar: | 1 | FeBrerO | MARZO |

Socializacién con Cliente

Elaborar Presentacion KAM 0% PET .
al cliente

Coordinar Reunion con KAM % PP
el cliente

Compart_lrlnformamon A o o e 3

a partes involucradas
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Una vez aprobado el proyecto por laempresa ABC, se procede con la ingenieria de empaques

Tabla 18
Fase 3 Ingenieria de Empaques
Resultado Plazo final Actores
Se aprueban planos de envases y 39 dias Jefe de 1+D, Marketing ABC,
muestras 3D Produccion XYZ

Recursos necesarios:

o El Fondo de Inversion para Innovacion de $ 500.000 que se estipul6 en las
negociaciones contractuales
o Personal de los Departamento de 1+D, Marketing ABC, Produccion XYZ

A continuacion, se detalla cada una de las tareas dentro de esta fase

Inicio del proyecto: lun, 1/6/2025

Semana para mostrar: 1 MARZO

ABRIL

Ingenieria de Empaque

Desarrollo de

5 e Jefe de I+D 0% 9-3-25 23-3-25 8

d? 3{;,?55 ‘on - Dpto. 'L\\/Igl(r:keting 0% 24-3-25  31-3-25 15
demuesre 30 Producson vz 0% U8B T4 8
de mﬁgsrﬁgzcg'%” bpto. L\\/I;(r:ketmg 0% 7-4-25 14-4-25 4
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Tabla 19
Fase 4 Adquisicion de Moldes
Resultado Plazo final Actores
Se envian a fabricar los moldes con el 110 dias  Jefe de Compras, Jefe de Impor.,
proveedor y se definen tiempos de entrega KAM, Proveedor, Jefe Planificacion

Recursos necesarios:
o El Fondo de Inversion para Innovacion de $ 500.000 que se estipul0 en las
negociaciones contractuales.

o Personal de los Departamento de Compras, Importaciones, KAM, Proveedor de
Moldes, Planificacion.

A continuacion, se detalla cada una de las tareas dentro de esta fase

Inicio del proyecto: | lun, 1/6/2025

Semana para

ABRIL | MAYO JUNIO JULIO

mostrar:
121314111 2(3|4{1{2 3|41
Jefe de
EEIOIErEE Compras 0% 14-4-25 28-4-25 1
a proveedores XY7Z 5
Coordinar Jefe de
con proveedor Importacio 0% 28-4-25 5-5-25 8
tiempos de nes X7
entrega
Compartir
tiempos con KAM 0% 5-5-25 6-5-25 2
empresa ABC
Fabricacion 3
de Moldes y Proveedor 0% 6-5-25 29-7-25 5
llegada a Planta
Abastecimie Plaﬂ?]fﬁ: aCi 3
nto de Nueva . 0% 6-5-25 29-7-25
R on / Jefe de )
Materia Prima Compras
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Tabla 20

Fase 5 Coordinacion de Pruebas

Resultado Plazo final Actores

Se envian a fabricar los 24 dias Produccion, Logisticay

moldes con el proveedor y Calidad ABC, Jefe de

se definen tiempos de Planificacion XYZ

entrega

Inicio del proyecto: lun, 1/6/2025
Semana para mostrar: 1 | JuLio | AGOSTO |

Coordinacion de Pruebas y Aprobacion del Envase
Coordinar Pruebas de  Jefe de Planificacion

0% 29-7-25  5-8-25

molde XYZ
Coordinar pruebas en  Jefe de Produccion 0
linea del cliente ABC o 5825  12-8-25
Jefe de Logistica

Pruebas de Transporte ABC

Jefe de Calidad ABC 0% 19-8-25  20-8-25

8
8
0% 12-8-25  19-8-25 8
2

Aprobacion del
Envase

Recursos necesarios:

o El Fondo de Inversion para Innovacion de $ 500.000 que se estipul6 en las
negociaciones contractuales

o Personal de los Departamento de Produccion, Comercial, 1+D, Financiero,
Adquisicién para ayudar a negociar y supervisar el desarrollo del proyecto.

o Personal de Logistica para que adquiera los nuevos moldes y para esto se debe
contrata un Agencia de Aduana.

o El Departamento de Compra para que realice la adquisicion de la nueva Materia
Prima.

Nivel esperado de beneficios:

Para la Empresa XYZ espera un beneficio econémico aproximado de $25.000

Para el Cliente Empresa ABC espera un beneficio econdmico aproximado de $230.000.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

La metodologia del caso de negocio identific la mejor alternativa frente al problema de
empaque en productos lacteos, las cuales se configuraron entorno a la migracién de
Materiales, es decir Cambiar de Poliestireno (PS) a Polipropileno (PP) para mejorar la
eficiencia y reducir el peso del envase. EI cambio de Materia Prima que propone sustituir el
envase de yogurt de HDPE a PET, lo que podria generar un margen operativo y beneficios
econdmicos. O simplemente mantener los envases actuales y esperar decisiones del cliente
sobre nuevos formatos, utilizando el fondo de innovacion disponible.

Tras un analisis financiero y estratégico, la migracion de PS a PP se establecié como la mejor
alternativa, ofreciendo beneficios econdmicos y ambientales. Donde se propone un plan de
implementacidn en cinco fases para asegurar el éxito del proyecto en colaboracion con la
empresa ABC, en el cual se espera obtener un ahorro significativo en las siguientes areas:

Costo de Materiales: El Polipropileno (PP) es mas econdémico que el Poliestireno (PS), lo que
reduce el monto de la compra anual de materia prima.

Ahorro por Peso: Al ser el PP méas denso, se requiere menos peso de material para obtener el
mismo rendimiento, lo que también contribuye a la reduccion de costos.

Sostenibilidad y Reciclabilidad: El polipropileno es ampliamente reciclable, lo que puede
mejorar la imagen ecoldgica de la empresa y atraer a consumidores preocupados por el medio
ambiente.

Resistencia Quimica: El polipropileno tiene una excelente resistencia a los productos
quimicos, lo que puede ser beneficioso en aplicaciones donde el producto envasado puede
reaccionar con el material del envase. Aunque puede no tener las mismas propiedades de
barrera que el poliestireno, se pueden afiadir aditivos para mejorar estas caracteristicas y asi
mantener la frescura y calidad de los productos lacteos.

Durabilidad y Flexibilidad: El polipropileno es mas flexible y resistente a los golpes que el
poliestireno, lo que reduce el riesgo de roturas y desperdicio durante el transporte y
almacenamiento. Apalancandolo a la compatibilidad con Nuevas Tecnologias y puede ser
adecuado para técnicas de envasado avanzadas, como el envasado al vacio y el llenado en
caliente, lo que puede abrir nuevas oportunidades de productos.

Finalmente, se recomienda para asegurar beneficios estratégicos en Seguridad Alimentaria,
el polipropileno es conocido por ser seguro para el contacto con alimentos y no transmite
sabores ni olores, lo que puede mejorar la experiencia del consumidor y mantener una menor
huella de Carbono, la produccion de polipropileno generalmente emite menos CO2 en
comparacion con el poliestireno, lo que puede contribuir a reducir la huella de carbono de la
empresa.

Adicionalmente se recomienda a la empresa ABC adoptar la alternativa seleccionada y seguir
el plan de implementacion propuesto para maximizar sus beneficios. Ademas, otras empresas
pueden beneficiarse de este estudio al aplicar la metodologia del caso de negocio para
identificar y evaluar problemas y oportunidades en sus operaciones. Es crucial que se realicen
analisis continuos para ajustar estrategias y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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