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Manual de Diserio Web Site Restaurant Bermuda.com

1 INTRODUCCION

Este documento que se muestra a continuacion daras a conocer los pasos con los que se
ha creado el Web Site, para que el encargado de la administracion del mismo, tenga una
guia bastante detallada para que tenga un buen manejo del sitio.

Con este manual el responsable del manejo del sistema de la pagina estara en capacidad
de conocer:

e Normas y estandares utilizados en el manual.

e El diseno utilizado para el desarrollo del sistema.

e Mantener una base de datos con toda la informacion relacionada con los
diferentes platos tipicos de Bermuda.com.
e Descripcion detallada de todos los procesos implicitos en el sistema.

Este manual esta destinado a los responsables de la administracion del sitio, esta
persona debe tener conocimientos basicos de manejo de base de datos y programacion.

Esperamos que este documento cumpla con el objetivo de ayudar y aclarar los puntos
clave del sistema. '
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1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

El Restaurant Bermuda tiene varios lugares en la ciudad, una de ellas esta en el centro
de Milagro y otra en el sur.

BERMUDA tiene como finalidad, de ofrecer platos tipicos del Pais v de acoger
clientes de toda indole social, esta ubicado en la Calle Juan Montalvo y Pedro
Carbo(centro de la ciudad), y cuyo numero de teléfono es 2710192,

La infraestructura del Restaurant esta constituida de la siguiente manera:
v" 1 sala Recepcion(Clientes)
v | salade Reservacion(Clientes)

v 1 Cubiculo perteneciente a la Cajera

Actualmente, Bermuda tiene instrumentos necesarios para brindar una excelente
atencion.

EDCONM Capitulo 1 — Pagina 2 ESPOL
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

Mediante el levantamiento de informacion, previamente realizado, en el restaurant se
han determinado varios problemas que afectan ciertos procesos, como: la comunicacion
entre el cliente — y la organizacion via on-line, publicacion de platos tipicos on-line,
reservacion de clientes, entre otros. Debido a que estos procesos son realizados
actualmente de una forma no usual, con ciertas excepciones en donde se hace uso de un
site Virtual el cual brinda soluciones parciales que a la larga aumentan el volumen del
problema.

Esta forma de realizar los procesos diarios de cualquier institucion, sea esta publica o
privada, ocasiona lentitud en cada uno de las procesos del cliente que pudiendo ser
competentes, no logran un desarrollo de todas sus cualidades: ademas, de ocasionar las
correspondientes perdidas de tiempo.

Considerando estos Problemas Actuales, presentamos a continuacion un detalle. por
area, de cada una de las situaciones que fueron establecidos mediante investigacion:

El proceso de pedido del La realiza una sola Inadecuada atencion

cliente es lento. persona en forma manual.

= Traspapeleo de la
informacion.

= Malestar para ¢l
cliente debido a las
multiples colas que
1 debe realizar.

= (Confusion en la
entrega de turnos.

— —
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*  (Gran cantidad de pedidos
reservaciones son
archivados con el
historial de cada cliente.

sin ningun tipo de
depuracion.

:

El pedido o reservacion es
almacenada en las carpetas

Almacenamiento de
pedidos duplicados o
poco importantes.

Informacion poco
confiable.

Incomodidad para el
personal por la
reduccion del espacio
fisico.

= Atencion ineficiente al
cliente.

Falta de un sistema que
agilite el proceso.

Malestar en el chiente.

Pérdida de turnos.

* Lainformacion no se
encuentra actualizada y
¢s poco contiable.

Todos los procesos lo

llevan en forma manual.

Repeticion de tareas.
Informacion duplicada.

Consumo exagerado de
recursos como
papeleria.

Desconocimiento del
lugar donde podrian
estar los documentos,
durante el proceso.

EDCOM
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1.3 SOLUCION PROPUESTA

Luego de haber realizado un analisis completo de los problemas encontrados en los
diferentes procesos que se realizan en el Restaurant y que fueron mencionados en el
capitulo anterior; detallamos a continuacion las correspondientes soluciones que permitiran
combatir las debilidades y falencias por las cuales atraviesa esta Organizacion. Asi
también, determinaremos el alcance que dichas soluciones brindaran a los procesos y todos
aquellos beneficios que el sistema permitira obtener en un corto tiempo.

* Ll proceso de pedido delf®  Implantar un Site Virtualf|* El personal realizara

clientes es un poco para que permita sus labores de una
lento. automatizar las tareas vy mejor forma vy la
simplificar  las  etapas atencion al cliente sera
actuales. mas eficiente.
L

* Se evitara que el
cliente realice
multiples colas.

1= =

[

*  (Gran cantidad deff*  Almacenar en una Base Eliminacion de pedidos
pedidos archivados de de Datos la informacion innecesaria.
cada cliente. para lo cual debera ser . - "
=  [Informacion confiable,

controlada y depurada. . :
segura y a tiempo.
* El almacenamiento de
pedidos sera algo poco
comun.

= Ll arca de trabajo se
podria adecuar para un
mejor ambiente
laboral.

= Atencion ineficiente allff®  Mecjorar ¢l fluyjo de lafl=  Clientes satisfechos.
cliente. informacion dentro  del

. i . Intormacion confiable,
sistema automatizado.

EDCOM Capitulo 1 — Pdagina § ESPOL
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e Informacion
segura, confiable y
actualizada.

*  Lainformacionnose  ||® Integracion de un nuevo
encuentra actualizada y sistema para una mayor
es poco confiable. eficiencia.

I* Reduccion
sustancial en los
COStos por consumo
de recursos como
papeleria.

=  Conocimiento a
ciencia cierta de la I
ubicacion de los
pedidos,
reservaciones y
recepelones

E durante el proceso.
— '
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2 DIAGRAMAS DEL SISTEMA
2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

BERMUDA.CONM

0000
QUIENES SERVICIOS SERVICIO REGISTRESE BERMLUDA
SOMOS 2000 Al 4000 COM
1000 CLIENTE 3000
3000
L GuIENES | | reservacio SERVRTIVEY FORMULARL ] HOME
: £ NES 1I( 0 5
SOMOS 510 3100 . S100
1100 4100
L4 MISION L | RECEPCIO SUGERENCIA | REGISIRA
1200 e 3200 Ik
N 2200 5200
L I 1 pE— TERMINGO - ARMA T
V I.\:l( IN CONDICION PEDIDO
1300 3300 5300
MAPA DEL - PROMOCION
S0 il
1400 DESCUENTOS
: 5400
L] NINEDADES
S500
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2.1.1 PORTAL BERMUDA.COM

BERMUDA.COM

0000
QUIENES SERNICIOS SERVICIO REGISTRESF BERNMUDA
SOMOS 2000 Al 4000 oM
1000 CLIENTE 5000
3000

2.1.1.1 PORTAL BERMUDA.COM (0000)

I's el nombre del Portal de Comidas.

2.1.1.2  SERVICIOS (1000)

En esta opcion encontraremos variada informacion respecto a como hacer una
reservacion o Recepeion en el Bermuda.com.

2.1.1.3 SERVICIOS AL CLIENTE (3000)

En esta opcion el usuario tendra la facilidad de revisar los diferentes servicios que
brinda Bermuda.com. como por e¢jemplo: Contactenos. Sugerencias entre otros.

2.1.1.4 REGISTRESE (4000)

En esta opcion encontraremos un formulario de registro para que los usuarios puedan

suscribirse y puedan acceder a varias opciones que ofrece este Web.

2.1.1.5 HOME (5000)

IEn esta opeion de Bermuda Virtual abarca todas las opciones del Web site como por
ejemplo tenemos algunas opeiones como Registrese. Servicios al Cliente. entre otras.

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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2.1.2  QUIENES SOMOS (1000)

OUIENES
SOMOS
1000
QUIENES MISION VISION
SOMOS 1200 1300
1100

2.1.2.1 QUIENES SOMOS (1100)

Esta opcion nos detalla que Bermuda es un restaurante que ofrece comidas tipicas.
ceviches, de alta calidad. existen diferentes variedades de platos atractivos hacia los
clientes que cada dia llegan a nuestro local.

2.1.2.2 MISION (1200)

La mision de Bermuda es que es un sinonimo de Calidad. la Empresa pone especial
enfasis en el Servicio, Limpieza y Atencion. Para ello. cuenta con el asesoramiento y
supervision constante. dando como resultado un servicio multidisciplinario eficiente,
oportuno y con la calidad requerida por nuestros clientes. lo que nos enorgullece
cnormemente.

2.1.2.3  VISION (1300)

La vision de Bermuda, es que es una Empresa reconocida a nivel regional, nacional e
internacional por la calidad palpable de sus comidas y ¢l bienestar y calidad de vida de
nuestros clientes.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 3 ESPOL
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2.1.3  SERVICIOS (2000)

Z1L8A

SERVICIOS
2000

RESERVA
CIONES

2100

RESERVACIONES (2100)

RECEPCIO
NES

2200

Para realizar una reservacion primero el Usuario tendra que registrarse. v luego podra
hacer las reservaciones que requiera.

Hidwhd

RECEPCIONES (2200)

Para realizar una reservacion primero el Usuario tendra que registrarse, y luego podra
hacer las recepciones que requiera.

EDCOM
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2.1.4  SERVICIO AL CLIENTE (3000)

SERNVICIO
Al
CLIENTE
3000
CONTACTE SUGFRENCIA TERMING MAPA DEI
NOS 1200 CONDICION SITIO
3100 3300 3400

2.1.4.1 CONTACTENOS (3100)

En esta opcion el visitante podra ver los todas la opciones que ofrece el Bermuda a
todos sus clientes.

2.1.4.2 SUGERENCIAS (3200)

El visitante podra realizar todas las sugerencias que desee.

2.1.43 TERMINO / CONDICION (3200)

Aqui podremos encontrar las noticias legales y términos de uso de Bermuda.com para
que los usuarios puedan enterarse de como deben manejar en términos legales este Web
site.

2.1.4.4 MAPA DEL SITIO (3200)

Aqui podremos encontrar el mapa de sitio de Bermuda donde dentro de este podremos
acceder a las diferentes paginas de este Web site.

EDCOM Capitulo 2 — Pdagina 5 ESPOL
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2.1.5 REGISTRESE (4000)

REGISTRESE

4000

FORMULARI
0
REGISTRO

4100

2.1.5.1 FORMULARIO DE REGISTRO (4100)

En esta opcion encontraremos el formulario de registro para que los estudiantes puedan
suscribirse y tener acceso a varias opciones que ofrece Bermuda.com.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 6 ESPOL
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2.1.6  BERMUDA.COM (5000)

BERMUDA
COM
5000
HONE REGISTRA ARMA T1 PROAKK ION NOVEDADES
e PEDII f 55
3100 " ;‘“;]l DFSC :\:\\-n\ 3500
5200 330 :
i 3400

2.1.6.1 BERMUDA.COM (5100)

En esta opcion el usuario podra apreciar todas las opciones del Web site Bermuda.com.

2.1.6.2 REGISTRATE (5200)

Aqui e usuario se podra registrar para poder acceder a las opciones de Reservacion y
Recepciones. etc.

2.1.6.3 ARMA TU PEDIDO (5300)

El usuario tendra la facilidad de armar su pedido via On-Line.

2.1.6.4 PROMOCIONES Y DESCUENTOS (5300)

Por medio de esta opcion se publicara las promociones v descuentos que ofrecera el
restaurante Bermuda.com

2.1.6.5 NOVEDADES (5400)

Por medio de esta opcion se publicara las novedades del Bermuda.com

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 7 ESPOL
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2.2 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Bermuda

> BERMUDA

Opciones de
Menu

Usuarios \
I

Contactenos X

_/

Busqueda \
)

EDCOM
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2.2.1 NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL WEB SITE DE
BERMUDA.COM

l.- Ingreso de Informacion necesaria.
2.- El Sistema de la pagina se alimenta y actualiza la informacion.

3.- Se obtiene como salidas las consultas necesarias para el tramite de comprobantes.

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 9 ESPOL



CAPITULO 3

ESTANDARIZACION
DE FORMATOS Y
- CODIGOS




Manual de Diserio Web Site Restaurant Bermuda.com

3 ESTANDARIZACION DE FORMATOS Y CODIGOS

3.1 ESTANDARIZACIONES DE FORMATOS
Para facilitar la identificacion de los elementos del sistema como son:
e Nombre del Sistema, BERMUDA.
e Nombre de la Base de Datos, Script.
¢ Nombre de programas.
e Menus.

¢ Formatos de pantallas y reportes.

Se han establecidos los siguientes estandares:

3.2 FORMATO PARA ELL. NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

El nombre de la Base de Datos no tiene estandar a seguir simplemente se utiliza un
nombre descriptivo.

3.3 FORMATO PARA EL. NOMBRE DE LLAS TABLAS

El formato del nombre para las tablas de la Base de Datos sera de 4 a 14 caracteres, ¢l
mismo que llevara el siguiente formato:

XXXX XXXXXXXXX

[dentificadores Mnemonicos descriptivos
agrupados segun como se necesite.

3.4 NOMBRE DE LOS CAMPOS

[Los campos son componentes particulares de una tabla.

XXXXXXXXXXX XXXXXXX

> Descriptivo

EDCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOL
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3.5 NOMBRE DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos permiten realizar operaciones con los datos desde la base de datos;
los nombres siguen el siguiente formato:

KXXXXXXXXX

. Descriptivo

3.6 FORMATO PARA LLAS VARIABLES DEL SISTEMA

No tienen un estandar a seguir, simplemente se utiliza el nombre descriptivo.

3.7 FORMATO PARA EL NOMBRE DE LAS FORMAS

XXX XXXX

> Nombre descriptivo

tipo forma

4

Indicador Tipo Formas

Mantenimiento

Consulta

3.8 FORMATO PARA ELL NOMBRE DE LOS CONTROLES
Los controles son objetos que permiten la manipulacion de las interfaces.

XXX XXXXXXXX

A J

Descriptivo

A 4

Prefijos del objeto

Las iniciales de cada control son los siguientes:

CONTROLES INICIALES
ComboBox cbo
Form frm
Image img
Option Button opt
Text Box txt

EDCOM Capitulo 3 — Pagina 2 ESPOL
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Ejemplos:

Un text box para presentar nombre de usuario:
txt nombre.

Un combo para editar nombres de clientes:
cho pais

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 3 ESPOL
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4. MODELO ENTIDAD-RELACION

Persona
codigo(PK)
nombre
apellido
nombre_complgto
cedu'a 1
direccion

telefono :L
cod_tipo_persana

email
stalus

Resenacion
num_resenvacion(
codi_usuano(FK}
fecha

1gsenacion
status

num_recepcion(f
codi_usuano(FK)
fecha

cbsenacien
stalus

Comple_combo

codigo(PK)
descnpeion
. lor
Usuano Yoo
status
todigo(PK)
usemame(PK)
® codi_persona(Ff)
clave
Calegona
codigo

gescnpcian
fipo
status

Pedido
num_pedido(PF)
usuano(FK)
fecha_pedido
observacion

slatus

Plalo

codigo{PX)
cod_calegona(F)
descnpeion
precio
futa_imagen
stalus

[
Cab_combo
categona(P
precio

status

Sugerencia

codigo(P
nombre
apellido
direccion
telefono
email
descnpcid)
estado

Det_pedido
numern(FK)
linea

@ cod_plalo(F
cantidad
tpo

Det_combos
int_detcombo(P )
cod_categona(Pf)
cod_plato(PK)
status_item

stalus

Contaclenos
codigoPK
nombre
direccion
telefono
email
mensaje

Publicidad
codigolPK)
descnpcion
rula_publicida
fecha_publici
fecha_caduci
estado

Novedades

codigoP
descnpe!
estado

EDCOM
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5 DISENO DE TABLAS

5.1 TABLA PERSONA

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM T e e Pfgil‘_“’ L 2
e g “echa / disefio: | Fecha / iltima actualizacion:
YERSGIN LD 20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Persona Basccomida Maestra 208

Descripcion de Campos

N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
1. | codigo int 4 Codigo de la persona | v/
2 PPy N s e 1
2. | nombre varchar |30 Nombre de la
persona
3. | apellido varchar |30 Apellido de la
persona
4. varchar |60 Nombre completo de

nombre_completo
la persona

5. | cedula varchar |10 Numero de cédula
) . . rarehr % NI v
B. | wiracaisn varchar |50 Donde vive
7. | telefono varchar |8 Teléfono de la v
persona
. email
varchar |30 Email de la persona v
9.
10| status varchar |1 Estado de la persona

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL
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5.2 TABLA USUARIO

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / diseno: | Fecha / altima actualizacion:

20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Usuario Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos:
N. |Nombre Tipo Long | Descripeion PK |FK |Nulo
I. Jcodigo int 4 Codigo del usuario | v
2. |codi persona int 4 Codigo de la persona v
3. |username varchar |20 Confirmacion del v

usuario

4. |clave varchar |20 Clave v

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 2 ESPOL
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5.3 TABLA RECEPCION

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM Piagina 1/1

VERSION 1.0 I’cFlla / .discﬁo: Fr:f:hu /altima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Recepeion Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. | Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK [|Nulo
. | num recepcion int 4 Numero de la v
recepeion
2 A , 4
=" | codi_usuario . - .
- int Codigo del usuario v
30
3. | fecha varchar Fecha de la
recepeion
4. » longtext
RS 1 Observacion de la
varchar recepcion
5. | status
Estado

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 3 ESPOL
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5.4 TABLA RESERVACION

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM O T P:'g'l’,““ L1l
VERSION 1.0 “echa / disefio: | Fecha / ultima actualizacion:
ERSION 20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Reservacion Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK [|Nulo
1. | num_reservacion int 4 Numero de clases ¥
2. , : int 4 Codigo del usuario v
codi_usuario
3. | fecha varchar |30 Fecha de la
Reservacion
4. Reservacion ..
longtext Reservacion
5.
status varchar |1 Estado

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 4 ESPOL
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5.5 TABLA COMPLE_COMBO

WEB SITE BERMUDA.COM

Pagina 1/1

BERMUDA.COM - — - — =
VERSION 1.0 K egha / disefio: I*e’c.ha’ /altima actualizacion:
21/06/06 21/06/06
Para: Autor:

RESTAURANTE BERMUDA

Edinson Guaraca

Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Comple combo Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos

N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
1. |codigo int 4 Codigo del combo | v

2. |descripcion varchar |30 Descripeion

3. Jvalor tloat 8 Valor

4. |status varchar |1 Estado del combo

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 - Pdagina 5
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5.6 TABLA CAB_COMBO

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM
VERSION 1.0

Pagina 1/ 1

Fecha / diseno:

20/06/06 21/06/06

Fecha / altima actualizacion:

Para:
RESTAURANTE BERMUDA

Autor:

Edinson Guaraca

Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Cab combo Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK [|Nulo
I. |categoria int 4 Categoria del combo | v
2

precio float 8 Precio
3,

status varchar |1 Nombre del Estado
Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pdagina 6
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5.7 TABLA DET_COMBOS

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM
VERSION 1.0

Pagina 1/ 1

20/06

Fecha / diseiio: | Fecha / ultima actualizacion:

/06 21/06/06

Para:

RESTAURANTE BERMUDA

Autor:
Edinson Guaraca

Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Det combos Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. | Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK [Nulo
1. |int_detCombo 4 Numero del detalle | v
Codigo de Categoria
2. |cod categoria 4 v
Codigo del plato
3. |cod plato 4 v
Estado del item
4. |status item varchar |1
Estado
5. |status varchar |1
Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 7 ESPOL
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5.8 TABLA CATEGORIA

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM : _ — S ips 1)
VERSION 1.0 Fecha / diseno: | Fecha / ultima actualizacion:
o ) 20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Categoria Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
I. fcodigo int 4 Codigo de Categoria | v
2. |descripeion varchar |30 Descripcion de
Categoria
3. |tipo varchar |1 Tipo de Categoria
4. lestado varchar |1 Estado de categoria
Observaciones:

EDCOM Capitulo § — Pagina 8 ESPOL
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5.9 TABLA PLATO

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM o T
VERSION 1.0 “echa / diseno: | Fecha / iltima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Plato Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
l. Jcodigo int 4 Codigo del plato o
2. |cod categoria int 4 Codigo de la v
Categoria
3. |descripcion varchar |30 Descripcion
4, |precio float 8 Precio del plato
5. |ruta imagen varchar |40 Imagen del Plato
6. |estado varchar |1 Estado del plato

Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 9 ESPOL
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5.10 TABLA DET_PEDIDO

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM Pagina 1/1

VERSION 1.0 Fc’cha / disefio: Fe?ha /altima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Det pedido Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK | Nulo
l. |numero int 4 Numero del Detalle o
2. |linea int 6 Linea del pedido
3. |cod plato int 4 Codigo del plato v
4. |cantidad tfloat 8 Cantidad de platos
5. |tipo char 1 Tipo del plato

Observaciones:
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5.11 TABLA PEDIDO

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM
VERSION 1.0

Pagina 1/ 1

Fecha / diseno:

Fecha / iltima actualizacion:

20/06/06 21/06/06

Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Pedido Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
. |num_pedido int 4 Numero del pedido |v

Codigo del usuario v
2. Jusuario int 4

Fecha de pedido
3. |fecha pedido varchar |8

Observacion
4. |observacion varchar |30

Estado
5. |status varchar |1
Observaciones:
EDCOM Capitulo 5 — Pagina 11 ESPOL
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5.12 TABLA SUGERENCIA

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM : S— - P"’g"_‘f‘ e
VERSION 1.0 [‘EF‘]I? / diseno: | F cclm /altima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Sugerencia Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
I. |codigo int 5 Codigo de la v
sugerencia
Nombre de la
2. |nombre varchar |15 sugerencia.
Apellido de la
3. |apellido varchar |30 persona que envia la
sugerencia
4. |direccion varchar |60 Direccion
5. |telefono varchar |10 Teléfono v
6. |email varchar |30 Email v
7. |descripcion longtext Descripcion
8. |estado varchar |1 Estado
Observaciones:

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 12 ESPOL
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5.13 PUBLICIDAD
WEB SITE BERMUDA.COM
BERMUDA.COM : R B RIE
VERSION 1.0 Fecha / diseno: | Fecha / altima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:

RESTAURANTE BERMUDA

Edinson Guaraca

Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Publicidad Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. | Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
. |codigo int 4 Codigo publicidad | v
Descripeion
2. |descripcion longtext
Ruta de la
3. |ruta publicidad varchar |50 publicidad
Fecha de
4. |fecha publicidad date publicacion
5. |fecha caducidad date Fecha de caducidad
6. | estado int 10 Estado
Observaciones:
EDCOM Capitulo 5 — Pagina 13 ESPOL
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5.14 TABLA CONTACTENOS

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM Pagina 1/1

VERSION 1.0 I*c‘cha / diseno: l‘cFimal /ultima actualizacion:
20/06/06 21/06/06
Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Contactenos Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. |Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK [Nulo
l. |codigo int 4 Caodigo del v
Contactenos
Nombre del
2. |nombre varchar |30 contactenos
3. |direccion varchar |30 Direccion
telefono Telétono del v
4. varchar 10 contacto
Email del contacto
5. lemail varchar |30 v
Mensaje del
6. |mensaje longtext contacto

Observaciones:
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5.15 TABLA NOVEDADES

WEB SITE BERMUDA.COM

BERMUDA.COM
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / diseno:
20/06/06

Fecha / ultima actualizacion:
21/06/06

Para: Autor:
RESTAURANTE BERMUDA Edinson Guaraca
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
Novedades Basecomida Maestra 208
Descripcion de Campos
N. | Nombre Tipo Long | Descripcion PK |FK |Nulo
I. |codigo int 4 Codigo del v
Contactenos
2. |descripcion longtext Descripcion
3. |estado varchar ] Estado
Observaciones:
EDCOM Capitulo 5 — Pdigina 15 ESPOL
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6 DISENO DE PANTALLAS

6.1 PANTALLA PRINCIPAL

“SCUELA SUPERIOR DISENO DE | PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |[PANTALLA |1 DE 1

Autor: Proyvecto Web Site Fecha de Elaboracion
Edinson Guaraca P, Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Principal del Web Site Bermuda.com

Descripeion: Esta pantalla muestra las diferentes opciones con que cuenta el sitio

BERMUDAL 5 9§
L A

| D SEGISTRARGE WM
Bienvenido a Hermuda restawrant. Te imvita a disfrutar de liciosos

[ plates, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que
atrae 2 nuestres clientes. Nuestros plams son preparades con

P ) ¥ esmers pars asi satisfacer nurs tro querides clientes.
‘ Ingresar |
. N
{ O QUIENES 50MOS . ;
COMIDAS TIPICAS
QUIENES 50MOS? Nuestras diferentes [wve )
- MISION comidas tpicas san - rnrr:-w.
- preparades con la mejor o) =31 L
vISION sazen de la ciudad com un == FLATOS
1 sabor irresistible en los R e
j D servicios || atlrenses plates. -
1 RESERVACIONES < 5
:: RECEPCIONES
i BT il
| D SERVICIO AL CLIENTE g
Los ceviches gue prepara et
: TACT . nuesire restaurant son P - | 3
CONTACTENGS inegualables con strs sitie * y } e .
:: SUGERENCIAS S}h_ " e BLnmy DAg

:* TERMING/CONDICION
2 MAPA DEL SITIO

|

-
UL VOL
Hermuda tie ne uma gran b TK ¢t 9
cantidad de combos :'ll g Y rLATDS
Graches paix wu Vishis Sr /50 escoger nuestros clientes T

Visitante #: 47

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:
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6.2 PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE |PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |PANTALLA |2 DE 2

Autor: Provecto Web Site Fecha de Elaboracion
Edinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Registro de clientes

Descripeion: Esta pantalla permite el registro de los usuarios previo a los pedidos de
platos tipicos. reservaciones y recepciones

Registro de Cliente

*Nombre:

*Apellidos:

*Cedula:

*Direccion:
Teléfono:

*E-Mail:

* Usuario:

* Contrasena:

* Confirmar Clave:

Enwviar H Borrar '

Nota: Los Campos con Asterisco (*) son Obligatorios.

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:

EDCOM Capitulo 6 — Pdagina 2 ESPOL



Manual de Diseno

Web Site Restaurant Bermuda.com

6.3 PANTALLA DE PEDIDOS DE CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

DISENO DE
PANTALLA

PAGINA
3IDE3

Autor:
Edinson Guaraca P.

Proyecto Web Site
Restaurant Bermuda.com

Fecha de Elaboracion
20/06/06

Pantalla: Pedidos de clientes

tipicos y de los combos del restaurant.

Descripcion: Esta pantalla hace los pedidos de los usuarios de los diferentes platos

Arma tu Pedido Ya...

Nombre:

Direccion:

Fecha:

Plato: b | Cantidad:*

Combo: M Cantidad:*
AGREGAR |

Plato Combho Cantidad Elim.

GUATITA 4 (4]

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 3
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6.4 PANTALLA RESERVACION DE CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE | PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL | PANTALLA |4 DE 4

Autor: Proyecto Web Site Fecha de Elaboracion
Fdinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Reservacion de usuarios

Descripcion: Esta pantalla hace la reservacion de los usuarios de los diferentes platos
tipicos en el restaurant.

Reservacion

*Nombre:
*Apellidos:
*Direccion:
*Teléfono:

*Fecha:

*Resevaciones: =e hace la reservacion de 40
plaros de guatita para el
dia lune= en la =ala de
reservaclion en el restaurant

Enwviar || Borrar

Nota: Los Campos con Asterisco (*) son Obligatorios.

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOL
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6.5 PANTALLA RECEPCION DE CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE [PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL | PANTALLA |5 DE 5

Autor: Proyecto Web Site IF'echa de Elaboracion
Edinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Recepcion de usuarios

Descripeion: Esta pantalla hace la recepeion de los usuarios en los salones del
restaurant.

Recepcion

*Nombre:
*Apellidos:
*Direccion:
*Teléfono:

*Fecha:

* Observacion: =Ze pide la recepcion del
3alon del restaurant para el
dia domingo para un
matrimonio.

[ Enwviar ] | Borrar |

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:
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6.6 PANTALLA SUGERENCIAS DE CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

DISENO DE
PANTALLA

PAGINA
6 DE 6

Autor: Provecto Web Site
F'dinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com

I'echa de Elaboracion
20/06/06

Pantalla: Sugerencias de usuarios

platos tipicos y del aspecto del local.

Descripeion: I'sta pantalla hace la sugerencia de los usuarios sobre los diferentes

Sugerencias

*Nombre:
*Apellidos:
*Direccion:
*Teléfono:

*E-Mail:

*Sugerencia:

| Enwviar || Barrar

Nota: Los Campos con Asterisco (*) son Obligatorios.

recuencia de uso : Segun la necesidad del usuario

Observacion:

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 6

ESPOL



Manual de Diseiio

Web Site Restaurant Bermuda.com

6.7

PANTALLA DE PLATOS TIPICOS

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

PAGINA
7DE 7

DISENO DE
PANTALLA

Autor:
Edinson Guaraca P.

Provecto Web Site
Restaurant Bermuda.com

IFecha de Elaboracion
20/06/06

Pantalla: Platos Tipicos

en el restaurant

Descripeion: Esta pantalla muestra los diferentes platos tipicos que estan disponibles

R

asnltado de Busgueda de MNuesnos |

-2 Busqueda de Coincidencia - Microsoft Internet Explorer

A}

CARNE $ 2

CEVICHE MDNTO $ 2

= Intranet ksl

gmsiros Plaro
: Qe |

~ >
TG eO DE

CFYICHE DEPESCADO ¢ |

Frecuencia de uso :

Segun la necesidad del usuario

Observacion:
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6.8 PANTALLA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE | PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |PANTALLA |8 DE 8

Autor: Provecto Web Site Fecha de Elaboracion
Fdinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Pantalla menu principal que controla el administrador

Descripcion: Esta pantalla permite el mantenimiento de persona. usuario. platos.
combos, varios . categorias de platos por parte del administrador

Microsoft Internet Explorer

| INGRES " PFRSON
| D PERSONA I NGRESO DE PERSONA
- NOMERE®
) |
.- D USUARIO AFPELLIDOD"
; O PLATOS CEDULA®
DIRECCION
O comBsos
TELEFOND
D YARIOS ENAIL"
| D CATEGORIAS Dw0 i GLIENTE “
{ ESTADO* ACTHVO v
i () CATEGORIAS
| () CATEGORIAS
' (=) 0
|- [ CATEGORIAS :

=) S ntranet local

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del administrador

Observacion:
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6.9 PANTALLA MANTENIMIENTO PERSONA

ESCUELA SUPERIOR

DISENO DE
PANTALLA

PAGINA
9 DE Y

POLITECNICA DEL LITORAL

Autor:
Edinson Guaraca P.

Provecto Web Site

Restaurant Bermuda.com

IF'echa de Elaboracion
20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de persona

usuario como administrador.

Descripcion: Esta pantalla permite el control de mantenimiento de persona tanto

2R MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

B E RMNMU DA B
wh”" )
*m Y ™
H Y PeRsoRk | INGRFSO DE PERSONA
: NOMBRE "
[ = [NGR ] AFELLIDO"
[ :: mobiricacion |  crocra
I 1 ELIMINACION ] DIRECCION
[ consutaGeneraL | rrirrowa
Il D USUARIO I ENMAIL"
o was CLEMNTE
n Dy BAYDS I PERSONA o
ESTADO* AL TR w
1
I_: O comeos I
|: D VARIOS , |,g %
[: 3 CATEGORIAS I
I} [ CATEGORIAS ]
lé ™ raTersmnoiac I

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del administrador

Observacion:
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6.10 PANTALLA MANTENIMIENTO DE USUARIO

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE [ PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |PANTALLA |10 DE 10

Autor: Proyecto Web Site Fecha de Elaboracion
Edinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de usuario

Descripeion: Esta pantalla permite el control de mantenimiento de usuario.

'g MAN ”NIMII N 10 GE N! N.AL Mi(.ru!oﬂ |nt|:rm:t flplur:r

}4" v\_ :::
BERMUDAL B¢ 3¢

Pailam gratin

‘ H [3 PERSCNA

H O usuARrIO

INGRESO DE USUARIO

con H

FEFRSONA"

PERSOMA

[ :: INGRESO LOGIN®

[ -: MODIFICACION PASSWORD*!

[ 12 ELIMINACION

|
|
|
|
|
[ consuLTA GENERAL } @ 'E
|
|
|
|
I

Ii O pPATOS

|1 0O comBos

H O vaArI1OS

“ ) CATEGORIAS

|{ ) CATEGORIAS

T
[* ™ raTEEMNRIAS

€ | tavascript abrir( IngrelUsuario php'); N J Intranet local

Frecuencia de uso : Segtn la necesidad del administrador

Observacion:
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6.11 PANTALLA MANTENIMIENTO DE PLATOS

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

PAGINA
11 DE 11

DISENO DE
PANTALLA

Autor:
Edinson Guaraca P.

Provecto Web Site
Restaurant Bermuda.com

Fecha de Elaboracion
20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de platos

Descripeion: Esta pantalla permite el control de mantenimiento de platos.

R MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

BERMUDAL B¢ &

s

INGRESO DE PLATOS

1 O PERSONA R

rODIGo M
T CATEGORIA®
[i 0 USUARIO | CATEGORIA

NOMBRE

| TS roros | oo

DAAGEN" | Exmminer

I 12 INGRESO ] e
| FRETCIO"*

I ;2 MODIFICACION I N

FSTADO ELIMINADO ~
I 1 ELIMINACION I
| i consuLTA GENERAL I

) o

I all
F D comeos | i
i 0 varlOS
|' [) CATEGORIAS ]
—
[{ ) CATEGORIAS ]
. -
l: ™ raTecnDrac l

Frecuencia de uso : Segin la necesidad del administrador

Observacion:
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6.12 PANTALLA MANTENIMIENTO DE COMBOS

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE |PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |PANTALLA |12 DE 12

Autor: Provecto Web Site Fecha de Elaboracion
Fdinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de combos

Descripeion: Esta pantalla permite el control de mantenimiento de combos.

2} MANTENIMIENTO GENERAL - Micrasoft Internet Explorer

-l 3k g
}L. m &;ﬁﬁ?}ﬁ
BERMUDAL g % e
el o, % - ’ -2 Ll N ~ i Hoge —
Pl qufin BN G TN
u O PERSORA l MANTENIMIENTO DE COMBOS
COMBO* COMBO SEMNCILLO ~

D USUARIO I
L A

{ 3 PLATOS COMPLEMENTOD® b
—— ——— ———

PREC1O0* ! Afadi

0O comeos
l 1t INGRESO ‘
[ ::consuta GeneraL |

D VARIOS
, 3 CATEGORIAS

1
h [) CATEGORIAS l

[} CATEGORIAS

II [) CATEGORIAS

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del administrador

Observacion:
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6.13 PANTALLA MANTENIMIENTO DE COMPLEMENTO DE
COMBOS

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE [ PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL | PANTALLA |13 DE 13

Autor: Provecto Web Site Fecha de Elaboracion
[-dinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de complemento de combos

Descripeion: Esta pantalla permite el control de mantenimiento de complemento de
combos,

R MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

FYR a=
BERMUDA:. ¢
Pl ariln "N 4

“ [ PERSONA

CONSULTA GENFRAL VARIOS

CoDIGO DESCRIPCIOMN PRECIO ESTADO
1 VASO DE COLA 0l ACTIVA
[i 0 USUARIO 2 AGURA 015 ACTIVA
I L] PAN 05 ACTIVA

| O PLATDS

[ l 0O comeos

.2 INGRESO

12 MODIFICACION

17 ELIMINACION

1 D VARIOS I
..
J
|
J

CATEGORIAS —I

B
I D CATEGORIAS

[ :: consuLta General
I

i ™ FATERNDIAC I

Frecuencia de uso : Segin la necesidad del administrador

Observacion:
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6.14 PANTALLA MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS

ESCUELA SUPERIOR DISENO DE |PAGINA
POLITECNICA DEL LITORAL |PANTALLA |13 DE 13

Autor: Provecto Web Site Fecha de Elaboracion
dinson Guaraca P. Restaurant Bermuda.com 20/06/06

Pantalla: Pantalla mantenimiento de categoria de platos

Descripceion: [:sta pantalla permite el control de mantenimiento de categoria de platos
tipicos. combos.

R MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

H Oy PERSONA ] INGRESO CATEGORIA DE PLATOS
DESCRIPCION'
O usuARIO I TIPO . 3
1 FTATEGCORIA® FLATI"S
0 PLATOS | ESTADO ACTIVO v
-
{1 0O comBos
s I
= 2t
I O VARIOS I ﬂgl, dg
| L3
f 1 (3 CATEGORIAS

ot INGRESO

11 MODIFICACION

:: CONSULTA GENERAL

! D CATEGORIAS

I |
| |
i [ :: ELIMINACION I

[ |

I |

I |

™ FATERNRTAG

Frecuencia de uso : Segun la necesidad del administrador

Observacion:
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7 SEGURIDADES DEL SISTEMA
7.1 NIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

El ingreso a la administracion se realizara a través de un Usuario y un Password, este
dependera del tipo de usuario, una vez validado se habilitaran los permisos respectivos
de cada uno.

Ningin usuario podra ingresar al pedido. reservacion, si no es un cliente. si ellos no
pertenecen a algunos de estos usuarios. La informacion que manipula cada usuario es
netamente la misma que ha creado.

NIVEL NIVELES DE ACCESO O
SEGURIDAD FUNCIONES
| Administrador El  Administrador o
(Webmaster) Webmaster va a tener

acceso a todas las
opciones,

especialmente a  la
Administracion  del

Sttio.

2 Usuario cliente Tendra acceso a al
sitio  para  hacer
pedidos,

reservaciones .
recepeiones del
Restaurant

7.2 SEGURIDAD DE LOS DATOS

Para ascgurar los datos se hara con ¢l respaldo de la base de datos que sera realizado por
el Webmaster.

7.3 RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

El Webmaster sera la persona encargada de sacar el respaldo de la Base de Datos.

7.4 RESTAURACION

Este proceso se da cuando se ha perdido la informacion respaldada. EI Webmaster es la
inica persona autorizada para realizar este proceso.
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