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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Manual de Usuario Web Site Restaurant Bermuda.com

1 GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

En ¢éste Capitulo se describen los objetivos principales del Sitio Web BERMUDA.COM, y
una breve explicacion del manejo de éste manual y a quienes esta dirigido.

Contiene informacion de como navegar en el sitio Bermuda.com. ademas se detalla la
facilidad de que el usuario v/o cliente puede hacer sus reservaciones via On-Line sin

ningun problema.

Es la guia para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al maximo el
sitio.

Es importante leer este manual antes y/o durante la navegacion del sitio, ya que lo guiara

paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

1.2 OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
Sitio Web:

v Guia para utilizar la computadora.
v Guia y prerrequisitos para la instalacion de Dreamweaver, Php, MySql.

v Conocer el alcance de todo el Sitio por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

Determinar los requerimientos de instalacion para el sistema.

v Explicarle a la persona que se encargara del mantenimiento del Sitio, para que en
lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

v Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

1.3 A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL. MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la etapa de Desarrollo en
lo que se refiere Sitios Web.

EDCOM Capitulo 1 — Pagina 1 ESPOL
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1.4 SE DEBE CONOCER

LLos conocimientos minimos que deben tener las personas que realizara el Sitio Web
Bermuda.com v deberan utilizar este manual:

y Conocimientos  basicos de  Informdtica  basados en el ambiente
DREAMWEAVER, PHP, MySQL.

1.5 ORGANIZACION DEL MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales que se muestran en el siguiente
cuadro Descriptivo:

1.5.1.1.1.1 Generalidades

Capitulo 1: Generalidades.
Capitulo 2: Internet

1.5.1.1.1.2 Instalacion
Capitulo 3: Generalidades del Sistema
Capitulo 4: Instalacion de Php. MySql. Dreamweaver

1.5.1.1.1.3 Operacion

-

Capitulo 5: Manejo del Site Bermuda.com

Capitulo 6: Explicacion de la Administracion

Capitulo 7: Explicacion de la Administracion de las opciones de mantenimiento
Capitulo 8: Explicacion de la Administracion de las consultas

N

Capitulo 9: Mensajes de Error v Advertencia

1.6 ACERCA DEL MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones. las mismas que debe seguir el web
master paso a paso para el mantenimiento del Sitio. incluye informacion que lo ayudarad en
el diario uso de su computadora.

1.7 SOPORTE TECNICO

Si cuenta con alguna duda acerca del Sitio Bermuda.com. revise el Manual de Usuario.

Para obtener una consulta mas exhaustiva sobre ¢l Sitio. puede ponerse en contacto con la
Oficina de la Escuela de Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM).

EDCOM Capitulo | — Pagina 2 ESPOL
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2 INTERNET
2.1 QUE ES INTERNET

La palabra Internet es el resultado de la union de dos términos: /nter, que hace significa
enlace o conexion, y net (network - red), que significa interconexion de redes.

Es decir Internet es una conexion integrada de redes de computadora o redes
interconectadas a nivel mundial, nadie es dueno de Internet simplemente cada usuario paga
su conexion hasta llegar a la red.

Para acceder a esta Red de alcance mundial basta con poseer una computadora de
escritorio y contratar algin tipo de conexion a un proveedor local. EI modo mas utihizado
para conectarse es ¢l teléfono, pero también existen otras vias como ¢l cable modem, las
lincas de suscripcion digital (xDSL, en inglés) y hasta conexiones inalambricas.

Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware y software, se crearon y
contintian desarrollandose numerosos servicios, aplicaciones v usos de toda indole, que
son aprovechados en diferentes fines, los que conforman el infinito mundo de Internet.

2.2 QUE ES UNA RED INTRANET

Una Intranet es una red o un conjunto de redes informaticas interconectadas pertenecientes
a una misma institucion. En nuestro caso la Intranet estara formada por las distintas redes
locales (LAN's) de nuestro centro de ensenanza. Como en todas las redes informaticas, el
proposito fundamental de la Intranet es compartir informacion y recursos entre los distintos
usuarios de la misma. Lo que distingue a una Intranet de otros tipos de redes es el
protocolo usado para la comunicacion entre los ordenadores, que es el TCP/IP, el mismo
que se utiliza en Internet. Con lo cual una Intranet puede ser considerada como una Internet
a pequena escala.

La ventaja de esto reside en que podremos utilizar el mismo software de comunicacion

disponible para Internet dentro de nuestra Intranet, con multitud de programas de libre
distribucion.

2.3 QUE ES UN NAVEGADOR WEB

&

Figura 2.1 Navegador “Internet Explorer™
Cuando un usuario quiere consultar una pagina Web debe utilizar un programa especial

que realice las siguientes funciones: conectarse con el servidor HTTP, pedirle a cse
servidor que le envie la pagina que quiere ver y mostrar la pagina recibida en la pantalla.

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 1 ESPOL
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Este programa especial, encargado de realizar estas funciones, ¢s lo que se conoce con el
nombre de navegador (cliente Web o browser).

Al hecho de consultar paginas Web se le suele llamar navegar por Internet. Por tanto, para
poder consultar las paginas Web debemos contar con un navegador.

En el mercado podemos encontrar muchos navegadores, los mas conocidos son el Internet
Explorer (que viene preinstalado en los sistemas Windows).

Casi todos los programas de navegacion Web se parecen entre si, solo existen diferencias
minimas como ¢l orden de sus componentes o disefio, como los vimos en las imagenes
anteriores (Ver fig 2.1 v fig 2.2.)

A continuacion explicaremos las barras que posee un Navegador Web y tomaremos como
guia al navegador “Internet Explorer” por ser el mas popular, las barras son:

e Barra de Menus

e Barra de Herramientas

e Barra de Direcciones

e Barra de Estado.
2.4 BARRA DE MENUS

La barra de menus es una agrupacion de menus, y cada mena presenta una lista de
comandos que ejecutard una accion, en algunas ocasiones suele aparecer combinacion de
teclas o teclas para ejecutar ese comando; generalmente la barra esta ubicada en la parte
superior del navegador. Esta barra tiene los siguientes menus:

Archive  Edicion Ver  Favontos  Hemamentas  Ayuda -|

Figura 2.3 Barra de Menus

2.5 ARCHIVO

Sirve para ejecutar diversos comandos, que trabajan directamente con la administracion de
la pagina cargada en el Navegador, a continuacion mencionamos los comandos mas
usados.

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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Comando Accion
Abre una nueva ventana del navegador con la pagina que esta
Nuevo actualmente cargada.
Abre una pagina guardada en el disco duro del computador.
Abrir ademas se puede abrir otros archivos que se puedan cargar en ¢l

navegador como por ejemplo (pdt, git, jpg).

Guardar como

Guarda la pagina que esta cargada en el navegador.

Configurar Pagina

Configura las dimensiones de la pagina para poder imprimirla

Imprimir

Permite imprimir la pagina cargada en el navegador.

Cerrar

Cierra ¢l navegador actual.

Tabla 2.1 Comandos de la barra de Menu Archivo.

Ejecuta comandos que le permiten realizar acciones dentro de la pagina cargada en el
Navegador, seguidamente describimos los comandos mas usados.

Comando

Accion

Copiar

Permite copiar la parte de la pagina seleccionada

Seleccionar todo

Selecciona toda la pagina cargada en el navegador

Buscar en esta
pagina

Busca un texto dentro de la pagina cargada en el navegador

2.6 VER

Tabla 2.2 Comandos de la barra de Menu Edicion,

En este mena se pueden ejecutar comandos como presentar u ocultar una barra, detener o
actualizar una pagina, etc.

A continuacion detallamos los comandos mas usados. QﬁP : {

EDCOM
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Comando

Accion

Barra de
Herramientas

Muestra u oculta la barra de herramientas del navegador.

Barra de Estado

Muestra u oculta la barra de estado del navegado

[:jecuta la accion de ir a la pagina que se cargo anteriormente en el

Ir a navegador. o la pagina siguiente. luego de haber cargado una
pagina anterior, o ir a la pagina de inicio.
Detener Detiene la carga de una pagina en el navegador.
Actualizar Recarga la pagina que se esta cargando en el navegador

Tamano del texto

Cambia el tamafo del texto de la pagina que esta cargada en el
navegador.

Codigo Fuente

Permite ver el codigo fuente (como esta hecha la pagina) de la
pagina que esta cargada en el navegador.

Pantalla completa

Ve el contenido del navegador sin barras de opciones.

Tabla 2.3 Comandos de la barra de Menu Ver.

2.7 FAVORITOS

Sirve para ejecutar de agregacion de paginas a carpetas personalizadas que tiene el
explorador, a continuacion los comandos mas usado.

Comando

Accion

Agregar a
Favoritos

Agrega la pagina cargada en el navegador a la carpeta Favoritos.
que es una carpeta que contiene accesos rapidos a las paginas
grabadas en esta carpeta

Contiene paginas de los canales de television

Canales
Contiene paginas con diversos conceptos tales como correo, Chat,
Vinculos guia de canales, etc.
Tabla 2.4 Comandos de la barra de Menu Favoritos.
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2.8 HERRAMIENTAS

En este menu se pueden ejecutar comandos para contigurar el navegador.

2.9 AYUDA

Aqui existen comandos que muestra la ayuda del navegador, versiones del navegador.

2.10 BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra es un acceso rapido a los comandos que se encuentran en la barra de menus, se
detalla la barra de herramientas.

" . . - " oo »
o e ) £ [y e | = -3 L —d
Ak Detener Actuahza == Busqueda Favortaos Hiztonal Coiteo Tenp e

Figura 2.4 Barra de Herramientas

Botones Accion

‘ Estos botones son los que permiten ir a una pagina anterior o a
~ . 2 |um pagina siguiente. en funcion de la pagina que esta cargada

Alras Adelante
en el navegador.

% Al dar clic sobre este boton la pagina que se esta cargando se
Detener detendra

14] Este boton es el que recargard la pagina actual que esta
Actualizar cargandose o esta cargada en el navegador

ﬁ Con el hecho de hacer clic este boton lo llevara a la pagina que

Inicio usted haya configuro como pagina de inicio en el explorador.

Q Haga clic en este boton para que se presente una ventana para
Busqueda que ingrese una palabra o frase que desee buscar en Internet.

De clic sobre este boton si desea guardar u ordenar paginas en la
; —1{ carpeta Favoritos vy usted encontrara enlaces en esta carpeta para
avorios i .8 T #

dirigirse a las paginas almacenadas aqui.

Activando este boton permite seleccionar de manera adicional.
las opciones: leer correos. nuevo mensaje. enviar un vinculo.

£Y-

Coneo ] v i -

enviar paginas, leer noticias.
_$ Este boton es muy conocido por usted. le permite imprimir la
Imprimic pagina o sitio que este cargado en el navegador.

Tabla 2.5 Botones de la Barra de Herramientas
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211 BARRA DE DIRECCIONES

Draconn | | Petp o abestmeblceo webpages nds: pho -

Figura 2.5 Barra de direcciones

En esta barra ¢s donde usted tiene que ingresar la direccion de la pagina Web que desea
visitar (por ejemplo: http://www.google.com). En nuestro caso sera una direccion interna
(http://hostname/alcristal/index.php), usted debe ingresar una direccion en el espacio que
esta al lado de la etiqueta Direccion y luego dar clic en “Ir a” localizado a lado de donde
usted ingresa la direccion o presionar la tecla <ENTER>. De esta mancra se cargara la
pagina que Ingreso en la barra de direcciones.

2.12 BARRA DE ESTADO

gl ket § et

Figura 2.6 Barra de Estado

Esta barra ¢s la que muestra la direccion IP o la direccion Web del sitio que se esta
visitando, el porcentaje de descarga de la pagina y el tipo de seguridad que el sitio posee.
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3 GENERALIDADES DEL SISTEMA

En este capitulo el usuario podra observar los requerimientos recomendados tanto de
hardware como de software para que el sistema funcione de manera correcta, ademas de
aquellos elementos comunes que componen Ll entorno con el cual usted debera
relacionarse para trabajar en la aplicacion.

3.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para aprovechar las bondades del sitio al maximo se deberan tener en consideracion los
siguientes requisitos recomendables de hardware y software.

3.2 SERVIDOR

3.2.1 HARDWARE

e Procesador Pentium 111 de 1000 Mhz o superior.

e Memoria RAM de 128 Mb o superior

e Monitor Super VGA con resolucion de 1024 x 768 pixeles o superior.
e [Espacio disponible en disco duro SGb o superior.

3.2.2 SOFTWARE

e Linux versiones superiores a 7.0. Q}PO
e  Servidor Web Apache 1.4, Ak

e PHP 4.0 o superior. g{r '1_\
e Base de datos MySQL 4.0 o superior. LS,

3.3 CLIENTE anc TES

3.3.1 HARDWARE

e Procesador Pentium 11 o superior.
e Memoria RAM de 32 Mb o superior
e  Monitor Super VGA con resolucion de 1024 x 768 pixeles o superior.

e Espacio disponible en disco duro 1 Gb o superior.

3.3.2 SOFTWARE
e Sistema Operativo Windows 98 o superior
e Internet & xplmu .0 o superior y/o \clsLdpL Navigator 7.0 o superior.
e Acrobat Reader 5.0 o superior.
e Shockwave F ldsh
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Para navegar dentro del Sistema recomendamos el uso de  [nrernet
Explorer 5.0 o superior.

3.4 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

El sistema puede funcionar bajo dos plataformas distintas: Linux y Windows. Como se
menciond anteriormente, los requerimientos del sistema incluyen el Apache Web Server
funcionando con ¢l lenguaje de scripts PHP y la base de datos MySQL. La instalacion
de estos tres componentes se especifica en el Anexo B.

Una vez instalados estos componentes, se debera proceder a instalar el Sistema
[ntegrado de la siguiente forma:

1. Dentro del directorio Sitio Web Bermuda.com ubicado en el CD de Instalacion, se
encuentra el directorio BERMUDA. Debera copiarlo en el directorio raiz de las
paginas Web definido por ¢l Apache. Dependiendo del sistema operativo, este
directorio puede ser:

e (:\Archivos de Programa\Apache Group'Apache\htdocs (versiones en espanol
de Windows.

e (:\Program Files\Apache Group\Apache'\htdocs (versiones en inglés de
Windows). /www/htdocs (en Linux).

2. Al mismo nivel del directorio BERMUDA, se encuentra el directorio seripts. Copie
este directorio a la ruta;

e (' (en Windows).
e /root (en Linux).

3. Ejecute la herramienta de linea de comandos de MySQL, conectindose como
usuario roof. Debera ejecutar los scripts de creacion de la base de datos. Si es la
primera vez que instala el sistema, bastara con teclear el siguiente comando:

e source ci/scripts/webbermuda.sql; (para Windows).

e source /root/scripts/ webbermuda.sql; (para Linux). Qﬁm

:
:u—- )-";
/m

s W
TR
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4 INSTALACION DE MYSQL, APACHE, PHP Y
DREANWEAVER MX

A continuacion se detalla los pasos a seguir para una optima instalacion del AppServ
v2.4.2 (Apache, Php), MySql (base de datos), Dreamweaver (disenar paginas) para el
correcto funcionamiento del web site.

4.1 INSTALACION DE PHP, APACHE, MYSQL

1) De clic sobre el gjecutable del AppServ v2.4.2, que se encuentra en el CD; mediante
esta accion se realiza la extraccion de los archivos necesarios para su instalacion como
lo indica la Figura a continuacion.

AppServ v2.4.2 Setup

Starting AppServ v2 4 2 Setup
Please wait

Figura 4. 1 Ejecutable del AppServ v2.4.2

2) Terminado el proceso de extraccion de los archivos se presentara el siguiente cuadro de
didlogo el cual le dara la Bienvenida y pregunta si se esta listo para la instalacion,

presione Next para continuar.

Welcome

Welcome to the AppServ v2 4 2 Setup program. Thes program vall nstall
AppServ vZ 4 2 on your computer

Itis strongly recommended that you exit all Windows programs before
running this Setup program

Chick Cancel to quit Setup and then close any programs you have running
Chck MNext to continue with the Setup program

WARMING This program s protected by copynght law and international
tieahes

Unauthonzed reproduction or distnbution of this program. or any portion of it
may result in severe civil and cniminal penalties. and will be prosecuted to
the maxmum extent possible under law

Cancel

Figura 4. 2 Cuadro de Dialogo para aceptar la Instalacion de AppServ v2.4.2
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3) De clic en Next para continuar, esta opcion lo enviara a la pantalla de ubicacion en
donde se guardara los ejecutables del AppServ v2.4.2.

Setup will nstall AppSery v2 4 2 in the following drectory Q C\PO
Jeig 4
To install ta this directory, chck Next i W
., -
To nstall to a ditferent drectory. chck Biowse and select another diectory " “
. o
You can choose not to mstall AppSery v2 4 2. by chcking Cancel to exit o~ Yy
Selup e v
U TECA
(Y log¥ -2
- WAF

Destination Drectory

[T \AppServ Qi

Space Requred 28588 K
Space Avalable 30541552 K

< Back Cancel ‘

Figura 4, 3 Pantalla de Ubicacion del AppServ v2.4.2

4) Después d¢ clic en Next para continuar, le presentara la siguiente pantalla indicandole
tres opciones de como se puede instalar AppServ v2.4.2, es preferible seleccionar el
Custom

Chck the type of Setup you prefer. then chek MNext

Typical Program will be installed with the most commaon
option: Recommended for most users

Compact Program wall be mstalled vath mirimum required
options
Only Apache Web Server

' Custom Y'ou can choose the ophons pou want Lo install
Recommended for advanced users

Space Requred 25476 K
Space Available 30541476 K

< Back Mext > Cancel

Figura 4. 4 Pantalla de Tipo de Setup del AppServ v2.4.2
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5) Muestra una pantalla donde se selecciona todos los componentes para la instalacion de
java, dé clic en next para continuar.

Select Components

Select the components you want to mstall clear the components you do not
want to nstall

Components

MApache - 14460 K
| w MySOL 11232 K
v PHF 6768 K
| v phpM padmir 8344 K

Descnphon

Apache 15 the most popular web server in the known
univetse Recommend !

Space Requred 23476 K
Space Available 30541396 K

MNext> Cancel

< Back

Figura 4. 5 Componentes de Instalacion del AppServ v2.4.2

6) Luego nos presenta una pantalla donde elegimos el un navegador que por defecto ya
esta seleccionado, damos clic en next para continuar.

Apache hitpd Server

, Server Information

‘v" Please enter vour server's information.
b
3 Easy way Server Name (e g www mydoman com or localhost]
- to install floc atho:t]
for you.

Administrator's Emal Address (e g webmaster@mydomain com)
yourname@myhost comi]
HTTFP Port [detault  80]

— g0

< Back Next » Cencel

Figura 4. 6 Pantalla del Navegador de AppServ v2.4.2
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7) Luego aparecera una pantalla donde comienza a instalarse ¢l AppServ v2.4.2.

U Please stand by

http //www AppServNetwork com &
Powered by apples ®7

C \appSeryiwwwphpMpddminilang\talian-utt-8 nc php

This mstallabion was cieated wath Installer VISE
from MindVision S oftware
hitp: /A vwww mindvision com

Figura 4. 7 Pantalla de Instalacion del AppServ v2.4.2,

8) Y para finalizar nos aparece una pantalla donde damos clic en close y la instalacion se
ha completado.

Finished

Setup is complete and AppServ vZ 4 2 15 now nstalled!

v Start Apache

v Stait MySQL

Chek Close to Fiish Setup

Figura 4. 8 Pantalla de Finalizar la Instalacion del AppServ v2.4.2,
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4.2 INSTALACION DE DREANWEAVER MX

I. Clic sobre el ejecutable de Dreamweaver MX, que se encuentra en el CD: mediante
esta accion se realiza la extraccion de los archivos necesarios para su instalacion como
lo indica la Figura a continuacion.

& Dreamweaver - InstallShield Wizard

Extracting Files

The contents of this package are being extracted

Flease wait ke the InstaliShield Wizard e ctracts the Files needed to install

Ureamweaver on your computer. This may take a few moments

Reading contents of package. ..

Cancel

Figura 4.9 Ejecutable del Dreamweaver MX

2. Dé clic sobre el setup de Dreamweaver MX, que se encuentra en el CD; mediante esta

accion le presenta una pantalla de Bienvenida de la Instalacion de Dreamweaver MX
como lo indica la Figura a continuacion.

Hacromedia Dreamweaver MX Installation

Welcome lo the InstallShield Wizard for
Dicamweaver MX

The |nctalSheeld® \Wizard wall inztall Dieamee aver M7 on
your computer  To continue chck MNext

macromedia
DREAMWEAVER

W<

Hext Cancel

Figura 4. 10 Pantalla de Bienvenida de Dreamweaver MX
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3. Dé clic en next para continuar, muestra una pantalla donde se solicita revisar y leer el
contenido de la Licencia y aceptamos, presione en la opcion Yes para continuar.

Macromedia Dreamweaver MX Installation

License Agreement

Please tead the following hcense agreement carefully macromedia’
what the web can be

Press the PAGE DOWHN key to see the rest of the agreement

[MACROMEDIA® SOFTWARE End User License Agreement

IMPORTANT: THIS SOFTWARE END USER LICENSE AGREEMENT ["EULAT IS A
LEGAL AGREEMENT BETWEEN vOU AND MACROMEDIA READ IT CAREFULLY
BEFORE COMPLETING THE INSTALLATION PROCESS AND USING THE

SOFTWARE 1T PROVIDES A LICEMNSE TO USE THE SOFTWARE AND CONTAINS
WARRANTY INFORMATION AMD LIABILITY DISCLAIMERS BY INSTALLING AMD
IJSING THE SOFTWARE, vOU ARE CONFIRMING YOUR ACCEPTANCE OF THE
SOFTWARE AND AGREEING TO BECOME BOUND BY THE TERMS OF THIS
IAGREEMENT IF YOU DD NOT AGREE TO BE BOUND BY THESE TERMS, THEN -

Do you accept all the teims of the preceding License dgreement? [t you choose No. the
setup will close. Toinstall Dieamweaver M. you must accept this agreement

Figura 4. 11 Pantalla de la Licencia de Dreamweaver MX

4. Luego aparecerda la pantalla donde tendra que escribir el numero de scrial para que
pueda seguir la instalacion de Dreanweaver MX.

Macromedia Dreamweaver

macromedia’

what the welb can be.™

Please enter your name and senal numbe

*Fust and Last Name. | Sulay Adelada

Organization  |[ESPOL

« Senal Mumber | DWWHO0-54622-26755.01 761 W4

“ requed

Atras Siguente >

Figura 4. 12 Pantalla de Ingreso del Serial

5. Nos muestra una pantalla donde se seleccionara todos los componentes para la
instalacion de Dreanweaver MX, luego de clic en next para continuar.
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Macromedia Dreamweaver MX Installation
Default E ditor

macromedia’

whart rthe web can be. ™

Direamweaver will set itsell as default editor for the tollowing hile types

Achve Server Pages (asp]
JavaServer Pages (sp)

ColdFusion [ctm. clc)

v

v

v

v ASF MET |aspx, ascx]
v PHF [php. php3]

v JavaScnpt 1)

v Cascading Style Sheets [css)
7

Extensible Maikup Language [xml]

< Back Next > | Cancel

Figura 4. 13 Pantalla de Componentes de Instalacion del Dreanweaver MX

6. Luego dar clic en Nexr para seguir con la instalacion, el cual mostrara la copia de los
archivos del programa. como se muestra en la siguiente Figura.

Macromedia Dreamweaver MX Installation

Start Copying Files .
Review settings before copying hles macromedia’
what the web can be. ™

Setup has enough information to start copyng the program files  If you want to review of
change any sethings chek Back  |f you are satished with the sethngs, chek Next to begn
copying hles
Cunrent Sethings
| Target Duectory

C Narchivos de programa‘\M acromediat\Dreamweaver Mx

%Stall Menu - Progrtam Folder
[ Macromedia

|Default Editor For
[ asp 3p.ctm ctc aspx.ascx php phpd. s css xml b dwt mno ste as asr dw

< Back [ Nest> | Cancel

Figura 4. 14 Pantalla de Copias de los Archivos del Dreanweaver MX.

7. Después se da un clic en Next para seguir con la instalacion, el cual mostrara la ruta
en la que deseamos tener ¢l programa, como se muestra en la siguiente Figura.
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Macromedia Dreamweaver MX Installation

Choose Destination Location

Select folder where Setup will nstall fles macromedia’
what the web can be.™

Setup will nstall Dieamweaver M in the following foldet

To nstall to thes folder. chek Mext To install to a different folder. chick Browse and select
another folder

Destination Folder

C\ \Macromedia\Dieamweaver M Biowse

< Back © Next> I Cancel

Figura 4. 15Pantalla de Ubicacion del Dreanweaver MX

8. Luego tendra que dar clic en Next, donde comienza a extraer todos los archivos
necesarios para la ejecucion de Dreanweaver MX.

Macromedia Dreamweaver MX Installation

Setup Status ‘
macromedia’

what the web can be.™

Dreamweaver M Setup s peiforming the requested operations

C\  A\Configuration\T agLibraries\aS PNet\LinkButton htm

CRECERERREE v~

Figura 4. 16 Pantalla de Instalacion del Dreamweaver MX

9. Una vez extraidos todos los archivos de Dreanweaver MX, le presenta la siguiente
pantalla indicandole que la instalacion finalizo con éxito y dar clic en Finish.
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Macromedia Dreamweaver MX Installation

InstallShield Wizard Complete

Setup has imshed nstaling Dreamweaver Mx on your
computer

macromedia ®
DREAMWEAVER

V2><

Figura 4. 17 Pantalla de Finalizar la Instalacion del Dreanweaver M
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5 MANEJO DEL SITE BERMUDA.COM

5.1 OPERACIONES BASICAS

En este capitulo se detalla como ejecutar las operaciones basicas que los usuarios
comunmente efectuan como parte integral del sistema.

Cada una de las operaciones posee un numero de pasos; el seguimiento de ¢stos le
asegurara una manera correcta de realizar las operaciones que usted como usuario desee

efectuar.
Importante:
Cuando usted carga en el navegador una pagina de las opciones del
i
™ . . “
menu esta pagina se va a cargar en Modo de Consulta.

5.2 PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal de Bermuda.com, encontrara las diferentes opciones que ofrece el
Site, las cuales son:

v" Home

v' Registrate

v Arma tu pedido

v Promociones y Descuentos
v Novedades

v Quiénes Somos?

v Servicios

v Servicios al Cliente

v Muestra de Platos
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5.3 BANNER

Hermupae |
ERAUDAE 3%

Figura 5. 1 Pantalla del Banner y Links

¥

Este es el banner que aparecera en la parte superior del Site Bermuda.com. El mismo se
lo apreciara en todas las paginas de este Site.

En el banner tenemos las opciones Home, Registrate, Arma tu Pedido, Promociones y
Descuentos v Novedades.

5.4 BOTONES

Boton de la pagina Principal

Nos permite acceder al registro

Con este boton nos dirigimos a armar nuestro pedido

Nos permite ver las promociones y descuentos que nos

ofrece el Restaurante.

Podemos revisar las novedades que nos presenta

Bermuda.com
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5.5 BUSCAR

ﬁﬁdtaﬁ',b“ T GITE '

ﬂﬁ-mx W

‘MM Con esta opeion se podra realizar un busqueda interna

5.6 REGISTRARSE

| D) REGISTRARSE |

s iy

Usuario:

Passwerd.

| Ingresar } . , _ .
Sk~ i Con esta opcion se podra acceder a crear nuestro Usuario.

5.7 MENU PRINCIPAL

5.7.1 QUIENES SOMOS

En este menu se tendra acceso a la pagina de Quiénes Somos, Mision y Vision,

l D QUIENES SOMOS

. QUIENES SOMOS?
11 MISION
1 VISION

Figura 5. 2 Meni Quiénes Somos
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5.7.2 QUIENESSOI\IOS
;J-‘,,' *

nide a2 Bermuda restaurant.

S

BERMUD
Plien argfin

| [ REGISTRARSE

Usuarie

Pasyword

| Ingresar |

sl

O QUIENES SOMOS

1 QUIENES SOMOS?
:: MISION
1 VISION

| D) SERVICIOS
-t RESERVACIONES
i RECEPCIONES
3
{ D SERVICIO AL CLIENTE

:: CONTACTENOS

1 SUGERENCIAS

:: TERMING/CONDICICN
1 MAPA DEL SITIO

Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 29

- B\eme

atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparados con

entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.
|

} S

Quiénes Somos

i e invita a disfrutar deliciosos
platos, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que

Bermuda es un restaurant que ofrece comidas
tipicas, ceviches, de alta calidad, existen
diferentes variedades de platos atractives hacia
los clientes que cada dia llegan a nuestro local.

Las ventas en Bermuda aumentan cada dia por
excelente sazén y buen gusto, tambien dehido a
la introduccion de nuevos platos de comidas,
Bermuda restaurante se abre en la ciudad de
Milagro en el afio de 1980,

La atencion al cliente es de manera optima,
cerdial v esmerada darde asi un buen servicio,
sintié ndose el cliente come si estuviera en casa.

E1 nombre de bermuda se da como parte de idea
de los duefios socios colombianos en
recordatorio al triangule de las bermudas.

Figura 5. 3 Pantalla de Quiénes Somos

Ehanayyin

v En esta pagina se detalla la trayectoria del Restaurante Bermuda.

v Ademas detalla un poco sobre los servicios y las ventajas que ofrece dicho

P

restaurante tipico.

—
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5.7.3 MISION

———
BERMUDJ% *

W,

| ) REGISTRARSE

Usuazie platos, con excelente servicio en un amhiente agradable y familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparades con

Purmed ‘ entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.
| Ingresar | g
| D QUIENES SOMOS B
:: QUIENES SOMQS? ision
- MISION Restaurant la bermuda es un local de comidas
) tipicas, ceviches, abierta a todos los clientes .
= VISION
| Su preocupacion se fundamenta en la busqueda
y D SERWC]QS | de elahoracion de variades plates tipices para I
[ reafirmar asi la cultura nacional mediants el |
: RESERVACIONES arte culinario, para respender con eficiencia y :
:: RECEPCIONES valores a nuestros queridos clientes y asi !
i fomentar el desarrolle de nuestro negocio ¥ [
1 [ SERVICIO AL CLIENTE | local. . i
1 CONTACTENOS o ) o ider do il .y
“ on finalidad er m un t [22 A
: SUGERENCIAS sinonimo de Calidad, la Empresa pone especial BE{"S‘-J P 'pb,r
:: TERMING/CONDICION | enfasis en el Servicis , Limpirza y Atencion. “
Para ello, cuenta con el asesoramiemto v
H P EIEL, ST supervision constante, dande como resultado un
servicio multidisciplinario eficiente, oportuno y [
con la calidad requerida por nuestros clientes,
lo que nos enorgullece enormemente.
Gracias por su Visita Usted es

el Visitante #: /9

Figura 5. 4 Pantalla de Mision

v"Aqui podran apreciar la Mision que tiene ¢l Restaurante Bermuda.,
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5.7.4  VISION

Evh N A %
BERMUDA. 8¢ 3¢

Mm“mu

*"y.

{

! [3 REGISTRARSE T

1 - c - B:tm-rnkb a Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos !
Usuarie platos, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que

atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparados con

Pusswerd e entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuesiro queridos clientes.
| Ingresar | - . —
1 D QUIENES SOMOS ,
1 QUIENES SOMQOS? V's'on
- MISION Nuestra Vision es de hacer de Bermuda , una
B Empresa reconocida a nivel regionalmacional e
t VISION intermacional por la calidad palpable de sus
T comidas y el bienestar y calidad de vida de
i O SERVICIOS | nuestros clientes. .
- B 1
e Bermuda impulsara la realizacion de acciones y
2 RECEPCIONES nuevas actividades para el perfeccionamiento del
7 restaurant con un liderazgo protagonico en los
1 O SERVICIO AL CLIENTE ‘ camhios sociales, culturales y economico sin
% descuidar el establecer y concrefar las formas
s EOHTAREENS de relacion directa entre el cliente v el
1 SUGERENCIAS restaurant,
:: TERMINGQ/CONDICION
1 MAPA DEL SITIO

Gracias por su Visita Usted es
el Visitanie 4: 29

Figura 5. 5 Pantalla de Vision

Aqui podra apreciar la Vision que tiene el Restaurante Bermuda.

5.8 SERVICIOS

En este menu podra acceder para realizar las Reservaciones y Recepciones que deseen
realizar los Usuarios.

3 SERVICIOS

1 RESERVACIONES

:» RECEPCIONES
Figura 5. 6 Menu Servicios
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5.8.1 RESERVACIONES

- 0S5

4 %RMM a Bermuda restaurant. Te imvita a disfrutar deliciosos
Usuarie plates, con excelente servicio en un amhiente agradable y familiar gue
atrae 2 nuesiros clientes. Nuestres plaios son preparades con
enfusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

i [3 REGISTRARSE

Passwerd
| Ingresar |
[ —

1 D QUIENES SOMOS

RS Reservacion
:: MISION “Nombre:
1 VISION *Apellidos:
| D SERVICIOS "Rk
f ' I *Teléefono:
: RESERVACIONES
*Fecha:
- RECEPCIONES

A O SERVICIO AL CLIENTE i _
: s ~ | *Resevacione:

:: CONTACTENOS

1 SUGERENCIAS

:» TERMINO/CONDICION

11 MAPA DEL SITIO

Gracias per su Visita Usted es
isi #: 26 =R | =TI
AL | Enviar || Bonar |

Neta: Los Campes con Asterisco (*) son Ubligatories.

Figura 5. 7 Pantalla de Reservaciones

En esta pagina se podra apreciar que para hacer una Reservacion, debemos de ser
usuarios. Una vez que crea nuestro usuario, automaticamente los usuarios podran hacer
sus Reservaciones de acuerdo a la necesidad de cada uno de ellos.

EDCOM Capitulo 5 - Pdagina 8 ESPOL
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5.8.2 RECEPCIONES

BERMU DQ}, % _’*ﬁ§

Piban e ¢ . il

.-i [ REGISTRARSE
L]

Usuarie platos, con excelente servicio en un ambliente agradable v familiar que
atrae 2 nuestros clientes. Nuesiros platos son preparades con
ratusiasme y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Pasrwerd

{ Ingresar

i 3 QUIENES SOMOS

Recepcion
i QUIENES SOMOS?
:: MISION *Hombre:
1 VISION *Apellidos:
{ D SERVICIOS {| ¥ Diemccting
: *Telé fono:
.. RESERVACIONES
*Fecha:
: RECEPCIONES
i [ SERVICIO AL CLIENTE
A ' Resevacione:
1 CONTACTENOS
i1 SUGERENCIAS
:: TERMINO/CONDICION % mEEnandin
11 MAPA DEL SITIO |
f
Gracias por su Visita Usted es
: 29 T e e
el Visitante #: | Emaat | ‘ Borrar |

Nota: Las Campos con Asterisce (*) sen Obligatories.

Figura 5. 8 Pantalla de Recepciones

En esta pagina se podra apreciar que para hacer una Recepcion, se  debera de ser
usuarios. Una vez que creemos nuestro usuario, automaticamente los usuarios podran
hacer sus Reservaciones de acuerdo a la necesidad de cada uno de ellos.

5.9 SERVICIO AL CLIENTE

En el menu del Servicio al Cliente tendra las opciones del: Contactenos, Sugerencias,
Teérminos de Condicion del web site y el Mapa del Sitio

{ [ SERVICIO AL CLIENTE

1. CONTACTENOS
11 SUGERENCIAS

;2 TERMINO/CONDICION
;2 MAPA DEL SITIO

Figura 5.9 Menu Servicio al Cliente
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Web Site Restaurant Bermuda.com

8551

o

BERMUDAC 3¢

baElem @yafin

SUGERENCIAS

-z

) REGISTRARSE

Uruarie

Password

| Ingresar I

| D) QUIENES SOMOS
: QUIENES SOMOS?
;o MISION
2 VISION

SERVICIOS

- RESERVACIONES
:» RECEPCIONES

SERVICIO AL CLIENTE

1t CONTACTENQOS

. SUGERENCIAS

:: TERMINOQ/CONDICION
12 MAPA DEL SITIO

Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 29

1 . (A e
- Bkm# a Bermuda restaurant. L invita a disfrutar deliciosos

plates, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparados con
enfusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Sugerencias
*Nombere:
*Apellidos:
*Direccion:
“Teléfono:

*E-Mail:

*Sugerencia:

R il

[ Emaar || Borrar |

MNota: Los Campeos con Asterisco (*) son Obligatorios.

Figura 5. 10 Pantalla de Sugerencias

Por medio de esta pantalla, los usuarios que ingresen a la pagina de Bermuda.com,

podran realizar todas
Restaurante mejore.

las Sugerencias que les sean necesarias. Esto ayudard para que el

EDCONM

Capitulo 5 - Pagina 10 ESPOL
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5.10 PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal de Bermuda.com, encontrara las diferentes opciones que ofrece ¢l
Site, las cuales son:

* Home.

Registrate

Arma tu Pedido

Promociones y Descuentos

Novedades

% PN G
BERMUDAL * ;I»{..

| D SEGISTRARGE % ; DOS

Bie e 2 Hermuda restaurant. Te bnvita a tar deliciosos :
Ui plates. con excelents servicio en un ambientr agradable y familiar que
atrae 3 nuestros clientes. Nuestros plates sen preparados con
enrusiasmo v esmere para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Fusrnrd.

| Ingresar

) 0 QUIENES SOMOS

 QUIENES SOMOS” Neestras dikerentes P
- MISION comidas tipicas sen ¥ i i
. prrparades con la mejor 2V, '
VISION sazon de la ciudad com un - £ .ﬂ Fiatos
j sabor irresistible en los .‘:'
0 servicios A1 e mtrs pluton. :
.. RESERVACIONES T
 RECEPCIONES

i ) _ = A, | AP
i [ SERVICIO AL CLIENTE Los ceviehes que prepara h: ;a'-“' ﬁ &
- CONTACTENGS nuestre restawrani son .? SR
‘ incgualables ron otro sifia i b ¢ . j P~ x
-- SUGERENCIAS - BLRY p“:‘:—u
= TERMINOJCONDICION &~ —— Peenann

;1 MAPA DEL SITIO it

Bermuda tiene wna gran
. cantidad de combes al
Graclas per su Visita Sr.Sra. | #50oger nuestros clientes
Visitanwe #: Y

Figura 5. 11 Pantalla de la Pagina Principal del Site Bermuda.com
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5.11 REGISTRATE

Esta opcion es la que permitira acceder a la pagina del registro de nuevos usuarios para
que todos aquellos visitantes de nuestro web site que quieran pasar a formar parte de
nuestro grupo de usuarios registrados lo puedan hacer.

HFenmunae
ERMUD L&

MMMM“

1 ) REGISTRARGE

e ) Bicmmd.o a Bermuda restaurant. Te irvita a disfrutar deliciosos
Uswario platos, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que
atrae a nuestros clientes, Nuestros platos son preparados con

entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Password
j Ingresar |

.
! 3 QUIENES SOMOS

Registro de Cliente

.. QUIENES SOMOS?
1 MISION E—
1 VISION
, * Apellidos:
L ) SERVICIOS *cadular
:: RESERVACIONES *Direccién:
1t RECEPCIONES Teléfono:

[ SERVICIO AL CLIENTE | TE-Mail:

11 CONTACTENOS * Usuario:

:: SUGERENCIAS * Comtrassiie: BLiavu ..)A'

:: TERMINO/CONDICION * tonfirmar (lave: | “

1 MAPA DEL SITIO

T RN G S—
| Emwnar H Borrar |

MNota: Los Campos con Asterisco [(*) son Obligatorios.

Gracias per su Visita Sr./Sra.
Visitante #: 29

Figura 5. 12 Pantalla de la Pagina Regisro
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5.12 ARMA TU PEDIDO

de acuerdo a la

En esta pagina los Usuarios podran armar cualquier tipo de plato, esto es
necesidad de cada uno.

*fé’gmup AL

g

"-"'

| D REGISTRARSE 5 "

. — Bmwemio a Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos
platos, con excelente servicio en un ambiente agradahle y familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestros plates son preparados con
entusiasmo y esmere para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

| Ingresar | |

Usuarie

Passwerd

|
i (3 QUIENES SOMOS

:: QUIENES SOMOS?

Nuestras diferentes

-2 MISION comidas tipicas son S,
o preparados con la mejor 5.9 ]
i WA | sazende la ciudad conun v e In

j sabor irresistible en los #.\ il }

i O SERVICIOS | diferentes plats. -
11 RESERVACIONES
:: RECEPCIONES

AN

HLE VO R

SERVICIO AL CLIENTE

. Los ceviches que prepara
- CONTACTENOS nuestro restaurant son
inegualables con otre sitio e A
1 SUGERENCIAS E BLRMAUD: g
1 TERMINO/CONDICION ) R I “
o 0. i

11 MAPA DEL SITIO

HUEVOS

FLATOS

Bermuda tiene una gran
cantidad de combos al
. escoger nuestros clientes

Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 29
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5.13 PROMOCIONES Y DESCUENTOS

En esta.pagina los Usuarios que visiten Bermuda.com, podran visualizar todas las
promociones v descuentos de la semana, que ofrezca el Restaurante Bermuda.

EYR e
BERMUDAL
[DeliGa¥er o) LA

() REGISTRARSE "Bl IO

Bienvenido a Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos
Usuarie platos, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que

atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparados con

Pasrwurd entusiasmo v esmero para asi satisfacer nuesiro queridos clientes.

| Ingresar ‘

D QUIENES SOMOS

Promociones
11 QUIENES SOMQS?
2 MISION ;
2 VISION
| D servICIos Por la compra de 2
: | ceviches el tercero
" completamente
:: RESERVACIONES GRATIS
.- RECEPCIONES

. ) SERVICIO AL CLIENTE

. CONTACTENOS R
:: SUGERENCIAS QN
“ Por la compra de 4
:: TERMINO/CONDICION ¥
¢ ¥ e, ‘ Guatitas tendra el 500240
- 4 4 . e o~
it MAPA DEL SITIO < P ' '@ de descuento

| o g
Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 27

Figura 5. 14 Pantalla de Promociones v Descuentos
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5.14 NOVEDADES

En esta pagina el usuario podra visualizar todas las novedades que ofrece ¢l Restaurante
Bermuda. Esto le facilitara al usuario para minimizar tiempo al momento de realizar su
pedido de la comida.

[ RFEGISTRARSE i i : w— . - .

- Biemvenido a Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos L
Usuarie platos, con excelente servicio en un ambiente agradable y familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestres platos son preparados con
enfusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Pusswerd

| Ingresar |

[ QUIENES SOMOS

- OUIENES SOomMOS? Novedades
2 MISION
:: VISION Proximamente abriremes nueves locales en
diferentes lugares de la ciudad, para darle una
0 SERVICIOS mejor atencion al cliente, tambien fiene
| proyectado abrir sucursales en las ciudades
2 RESERVACIONES grandes como Quito, Guayaquil.
o RECEPCIONES
. ) SERVICIO AL CLIENTE

: CONTACTENOS d,
:: SUGERENCIAS | BEnrau RAL
1 TERMINO/CONDICION LT,

12 MAPA DEL SITIO

Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 29

Figura 5. 15 Pantalla de Novedades
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5.15 TERMINO DE CONDICION

Aqui se detalla las Condiciones de Uso, esto quiere decir que se explica cuales son los
servicios que brinda este site.

DERMUDAL g
Pl axetlis "

() REGISTRARSE I : " —
. . - Biewvenido 2 Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos
Usuarie platos, con excelente servicio en un ambiente agradahle y familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestros platos son preparados con
entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Pasrword

| Ingreser |

[) QUIENES SOMOS

rd - - -
1: QUIENES SOMOS? Término / Condicion
o MISION El proyecto de Bermudacom es una iniciativa
! VISION abierta, intentandn que sea facil publicar y
acceder a gran cantidad de conocimiento rico en
O SERVICIOS el arte culinario de diferentes platwos.
Agradecemos la atencion que les preste a la
:: RESERVACIONES pagina para mantener el proyecto vivo.
;i RECEPCIONES

El accesoe al sitio es totalmente libre y gratuito,
con la necesidad de registrarse para acceder a
descargas de informacion deseada.

. [ SERVICIO AL CLIENTE

11 CONTACTENOS
i1 SUGERENCIAS Fl uso del sitie www.Bermudacom y sus
- TERMINO/CONDICION servicios implica la aceptacion de estos

terminos.
Quedando prohibida la reproduccion total ve !
parcial del formate,y contenido de la pagina
inicial del sitio Bermudacom. que es
exclusividad de la enmpresa

11 MAPA DEL SITIO

Gracias por su Visita Usted es
el Visitante #: 29

Figura 5. 16 Pantalla de Términos de Condicion
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5.16 MAPA DEL SITIO

En ¢sta pantalla aparecera el Mapa del Sitio del web site. Por medio de esta pantalla se
podra navegar a cualquiera de las otras paginas del sitio, sin ningun problema.

ﬁERMU DAL x’

Delliem aafis N

() REGISTRARSE i OICNVE ' '
e~ Biemvenido 2 Bermuda restaurant. Te invita a disfrutar deliciosos
Usuio platos, con excelente servicio en un ambiente agradable v familiar que
atrae a nuestros clientes. Nuestros plates son preparados con
entusiasmo y esmero para asi satisfacer nuestro queridos clientes.

Pasowerd

| Ingresar }

() QUIENES SOMOS

1 QUIENES SOMOS? Mapa de SIt'O
1 MISION Pagina Principal
:: VISION
- Home
. D serviCios - Reaqist
- RESERVACIONES - Arma tu pedido
:: RECEPCIONES - Promociones y descuentos
D SERVICIO AL CLIENTE - Novedades
i CONTACTENOS Secriones -
L i ' 4 - » A
1 SUGERENCIAS = ién i : EE e\ Dr-;:.,
:: TERMINO/CONDICION = Misian ‘
-2 MAPA DEL SITIO - Vision | P ain
vacion I
-R ione
- nta n
Gracias por su Visita Usted es - Suygerencias

p_y e
el Visitante #: - Termino - Condicién

- Mapa de Sitio

Figura 5. 17 Pantalla del Mapa del Sitio
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6 EXPLICACION DE LAADMINISTRACION

Para ingresar a la Administracion se utiliza un Login y una Clave del Administrador en
la cual sera la unica persona quien podra hacer los diferentes mantenimientos del Sitio
Web.

6.1 PAGINA PRINCIPAL DE LA ADMINISTRACION DEL SITE

2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Exploser =] 4
INGRESO DF PFRSONA
[0 PERSONA )
NOMRRFE
. D UsuAriO PELTNO
| O PLATOS SRDELAS
NIRECTION
O comBos
- TELEFOND
. D VvARIOS TN
| D) CATEGORIAS o wa-  CLIENTE q';sPOJ
ESTADO ATV r"f“\-\'
. ) CATEGORIAS ¥i- d
(e
. () CATEGORIAS g R
1 l%] "’E .
. ) CATEGORIAS o =L 2RUOTECA
- AMPUS
PEMAS
¢ >
£ | Listo & JIntranet local

Figura 6. 1 Pagina Principal del Site Bermuda.com

A continuacion podemos apreciar la pagina principal del Site Bermuda.com. En esta
pagina el Web master podra hacer los cambios necesarios que requiera. Como por
cjemplo:
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Ingreso de una Nueva Persona
Ingreso de un nuevo Usuario
Ingreso de nuevos Platos para que los clientes deleiten su paladar

Ingreso de Combos economicos

L% N8

Ademas nos muestra las diferentes categorias de platos tipicos que ofrece el

Bermuda.com.

El Web master asi como registra nuevos clientes, platos. etc., también podra moditicar y
eliminar los datos de los clientes o platos que se muestren en el Site.
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7 EXPLICACION DE LA ADMINISTRACION DE LAS
OPCIONES DE MANTENIMIENTO

En esta parte el web master del sitio web tendra la facilidad de hacer el mantenimiento
de la Persona, Usuario, ete.

7.1 MANTENIMIENTO PERSONA

<2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

— )

plidaeaee 1

\ } Ol H )
- [0 PERSONA
NOMEBRY
e INGRESO APEILEIDO?
:: MODIFICACION CEDUL A
.7 ELIMINACION DIRECCTON
11 CONSULTA GENERAL TFLEFOND
| Y EATE ¢
. [ vsuArioO e
s CLIEMTE .
| ) PLATOS 7
: ESTADD ACTIND v
. O comBos
. O VARIOS 1%]] E{EE‘]
[0 CATEGORIAS
: [ CATEGORIAS

M raTeEceNRTAG

S JIntranet local

Figura 7. 1 Mantenimiento Persona

En esta pantalla el webmaster tendra los permisos correspondientes para realizar los
ingresos de los nuevos usuarios,
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7.2 MANTENIMIENTO DE USUARIO

2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

P SSE. S
e & .} l‘-_‘-\‘:_
B ERMU DA‘., et S @
e Mg N L IR 3 i
ok} Had P e
MODRDIFICACTON DE PERSONA

rORIGH M

PERSONA

{ O PERSONA

{ O USUARIO

NOMBRE

.. INGRESO AFPELLIDO

:: MODIFICACION CERULA

NIRELTTINON

- ELIMINACION

IFLEFOND
[ ::consuuta eneraL | h

EMAIL
PLATOS TIFO

wreona  CLIENTE 5
COMBOS ESTADD E L”v“rlA[:l[:] w

— ) a5

CATEGORIAS

0
O
. [ VARIOS
]
O

[‘ ™ raTeErNpiac I

oy % JIntranet local

Figura 7. 2 Mantenimiento Usuario

En la pantalla del Mantenimiento de Usuario, el webmaster se encargara de ingresar,
modificar, eliminar a cualquiera de sus usuarios que tenga en su base.
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7.3 MANTENIMIENTO PLATOS

3 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

MM

. [ PERSONA

CORICH M

LATEGORIA

:, 0 USUARIO

CTATEGCORIA
{ HOMNBRE
' [ PLATOS }|||'.l|!"
IMACEN | Examinar
:: INGRESO T
PRFCIO
:: MODIFICACION
RSTADD ELIMINADO
:r ELIMINACION

| consuLta GeneraL |

. D COMBOS ‘Eﬂ]fﬂ

+ [ VARIOS

[0 CATEGORIAS

[ CATEGORIAS

I ™ ravternorac I

& % JIntranet local

Figura 7. 3 Mantenimiento de Platos

En la pantalla del Mantenimiento de Platos, el webmaster se encargara de crear los
diferentes platos que ofrecera el Site Bermuda.com. con su respectivo codigo. categoria,
nombre, precio, estado. etc.
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7.4 MANTENIMIENTO COMBOS

e e e S

’aMANT[NIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

BERMUDAL
DeliciaYeriora)

d NGRESO DE PLATO
i ) PERSONA

i roniGo M

i‘ATEGORIA
! D USUARIO

FATEGORIA

| D) PLATOS i
I DIAGEN | Examinar
1 O comBOS
i PRELCTO
.- INGRESO EXTADO ELIMINADD ~

[ consuita GeneraL |

D VARIOS ‘gl' E_"EE]
- D) CATEGORIAS -
| D CATEGORIAS
D) CATEGORIAS
! D CATEGORIAS
&] “ JIntranet local

Figura 7. 4 Mantenimiento de Combos

En la pantalla del Mantenimiento de Combos, el webmaster se encargara de publicar
todos los combos que ofrecera el Site Bermuda.com. Esto le ayudara al cliente para que
escoja el platillo preferido.
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7.5 MANTENIMIENTO VARIOS

T

2 MANTENIMIENTO GENERAL - M:crosofl Internet Explorer

MM &

i [ PERSONA INGRFSO DE PLATO
: ranico R
l FATEGORIA® M
I' D USUARIO i'A TEGORIA
. O PLaTOS S
e | Examinar
0O comeos _Examinar.
- FRFECIMN
D VARIOS ESTADO EL”\A”JAEHJ s
:: INGRESO
12 MODIFICACION ‘%] %
.1 ELIMINACION -

[ ::consuLTa GeneraL |

| ) CATEGORIAS

= ) CATEGORIAS

I‘ M raTeErNDIAG

bl * JIntranet local

Figura 7. 5 Mantenimiento Varios

En la pantalla del Mantenimiento de Varios, el webmaster se encargara de ingresar
todos los productos que ofrece Bermuda.com, como por ¢jemplo: Colas, agua, jugos,
] {
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7.6  MANTENIMIENTO CATEGORIAS

22 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

>
B E RMU DA#, 4:
el graiin aLh

T NGRESODF PLATOS
() PERSONA
3 COnIGo M
- "ATEGORIA®
! [ USUARIOD e
I D) PLATOS S
MIALGEN ! Examinar
| 3 COMBOS -
o FRECTIO
0 VARIOS FSTADN ELIMINADD ~

| D) CATEGORIAS

.1 INGRESO ‘%] ﬂ

:: MODIFICACION

:: ELIMINACION

| ::consuuta generaL |

[0 CATEGORIAS

RN

|‘ ™ raTERNDIAG I

& ® JIntranet local

Figura 7. 6 Mantenimiento de Categorias

En la pantalla del Mantenimiento de Platos, el webmaster se encargara de ingresar los
diferentes platos que ofrece ¢l Bermuda.com.
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8 EXPLICACION DE LAS CONSULTAS

En esta parte el web master podra hacer la consulta de las personas, platos. usuario, etc.
y hacer las diferentes mantenimientos.

8.1 CONSULTA PERSONA

_— ___________ ———————— —_—

2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet [xplorer

Evh "‘”’5\
BERMU DA
Delicialeolla) A

)

1 CONSULTA GENFRAL PERSONA
{ O PERSONA o
- CODIGO NONBRI ;H \ ESTADO
:: INGRESO o
EDIMSON JOFFEE .
1 GUARACA PAIICAR ADMINISTERADOR ACTIVA
:: MODIFICACION FOSA AMA MACIAS ; .
2 CEVALLOS CLIENTE ACTIVA
: ELIMINACION R CARLOS FIDEL : R
3 CEDILLD SALAZAF CLIENTE ACTIVA
[ : consulta ceneraL |
| D) USUARIO

) PLATOS

AL
e ()

—rcEcs R TR

VARIOS

ARUOTECA
-~ AMPUS
rEMAS

D
| ) CATEGORIAS
O

CATEGORIAS

I‘ ™ ravecnNoprac

S JIntranet local

Figura 8. 1 Consulta de Persona

En esta pantalla el webmaster podra hacer la consulta respecto a los clientes que esten
Activos o Inactivos.
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8.2 CONSULTA DE USUARIO

MM

1 D PERSONA

CONSULTA GENERAL U'SUARIOS
CONGoO TORBRE LOGIN CLAVFE

| EDINSON JOFFFRE GUAFACA
O USUARIO ' PAUCAFR spurwY ey

2 ROSA AHA MACIAS CEVALLOS ROSA 113
:: INGRESO 3 CAFLOS FIDEL CEDILLO SALAZAR CAFLOS 124

:: MODIFICACION

12 ELIMINACION

[ :: consuita eneraL |

1 O PLATOS

O CoMBOS

{ O VARIOS

s

[0 CATEGORIAS

[0 CATEGORIAS

.

If ™ FATERNRTIAC I

&) % JIntranet local

Figura 8. 2 Consulta Usuario

En la pantalla de Consulta de Usuario. el webmaster podra ver el listado de todos los
usuarios inscritos en la pagina de Bermuda.com.
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8.3 CONSULTA PLATOS

2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

mw 3
5 COMSULTA GENERAL PLAYTO
[0 PERSONA
CODIGO DESCRIPCIOD PRECIOESTADO
| [ USUARID 1 GUATITA 2 ACTIVA
3 2 SECO DE CAFHE 2 ACTIVA
| 3 CALDO DE BAGFE 1.3 ACTIVA
. O PLATOS 3 CEVICHE DE PESCADD 1 ACTIVA
L] CEVICHE MIXTO 2 ACTIVA
1t INGRESO
:: MODIFICACION
. ELIMINACION
| consuLta generaL |
. O comeos
| [ VARIOS
; ) CATEGORIAS
[0 CATEGORIAS
I ™ raTERNRIAS
£ | Listo % Intranet local

Figura 8. 3 Consulta de Platos

En la pantalla de Consulta de Platos, el web master podra revisar los diferentes platos
que estén Activos para poderlos ofrecer al puablico.
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8.4 CONSULTA COMBOS

22 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

B E RMU DA
3 1 LRy
My 4 S g
pre. : 2% "'ﬁ:‘?-l'g'f-h
Delicialaaolia N T g€ .
| CONSULTA GFNLER AL OMBOS
| O PERSONA _ _ _ ‘
i CONIGO DESTORIPCTION "RECTIO ESTADO
i D 3 COMBO SEXCILLO 1 ACTIVA
11 USUARIO 4 COMEBO DOELE 1:5 ACTIVA
3 COMEO ESPECIAL 2 ACTIVA
[ PLATOS
A
. O comBOS
;1 INGRESO
[ :: consuita GEneraL |
| ) VARIOS
() CATEGORIAS
' ) CATEGORIAS
. ) CATEGORIAS
| () CATEGORIAS

| " JlIntranet local

Figura 8. 4 Consulta de Combos

En la pantalla de Consulta de Combos, el web master podra revisar los diferentes
combos que estén Activos para poderlos ofrecer al publico.
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8.5 CONSULTA VARIOS

2 MANTENIMIENTO GENERAL - Microsoft Internet Explorer

MM

| O PERSONA CONSULTA GENERAL VARIOS
; ERSON CODIGO NESORIPCIO PRFECTO ESTADO
1 D 1 VASODE COLA nl ACTIVA
4 USaARIe 2 AGUA 015 ACTIVA
r 3 PAN ns ACTIVA
| D pLaTos
. O comBos
| D VARIOS
.t INGRESO
:: MODIFICACION
:: ELIMINACION
| :: consuLTa GENERAL
BIBUOTEC
| ) CATEGORIAS : CAMPUS
' NA &
: 3
. [ CATEGORIAS
{
I’ ™ raTeErNDIAC
£l s JIntranet local

Figura 8. 5 Consulta de Varios

En la pantalla de Consulta de Varios, el webmaster se encargara de observar todos los
productos que ofrece Bermuda.com, como por ejemplo: Colas, agua. jugos, etc.
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8.6 CONSULTA CATEGORIAS

TR R S
=8 B e vl
E RMU DA# e ¢ S
, - . o hirgh g
m - T LS o i
i CONSTLTA GENERAL CATEGORIA
! PERSON
i D PERSONA CODIGO DESCRIPCION ro ESTADO
] 1 PLATOS TIRICDS PLATOS ACTIVA
!_ D USUARIO 2 MARISCOS MAFRISCOS ACTIVA
1 3 COMEBO SEMNCILLO COMBOS ACTIVA
I [ PLATOS s COMBO DOBLE COMBOS  ACTIVA
5 COMEO ESPECIAL COMBOS  ACTIVA
0 comBoOS
0 VARIOS

| O CATEGORIAS

. INGRESO

:: MODIFICACION

.. ELIMINACION

| = consultaGeneraL |
. O CATEGORIAS
I E ™ CATERNRIAC l
£ | Listo % JIntranet local

Figura 8. 6 Consulta de Categorias

En la pantalla de Consulta de Categorias. el webmaster se encargara de observar todos
los platos de las diferentes categorias que ofrece el Bermuda.com.
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9 MENSAJES DE ERRORES YADVERTENCIAS

9.1 INGRESO DE USUARIO

Microsoft Internet Explorer

1 'j Debe ingresar un nombre de usuano
Ld

| Aceptar

Figura 9. 1 Ingrese Usuario

Este mensaje de advertencia, aparecera cuando en el formulario de registro no ingresa
su usuario y usted desea grabar, no les permitira grabar mientras que no ingrese el
usuario, ya que estos campos son obligatorios.

9.2 INGRESO DE PASSWORD g
w3 1 0 YR

Microsoft Internet Explorer . e
PL I N
\ E [Cebe ingresar una contraseria . ‘ ,:;
) % e
. ‘.':'-fi.’"(
[ Aceptar ] Sl i

Figura 9. 2 Ingrese Password

Este mensaje de advertencia, aparecerd cuando en el formulario de registro no ingresa
su password v usted desea grabar, no les permitira grabar mientras que no ingrese el
password, va que estos campos son obligatorios.

9.3 CONFIRMACION DE CONTRASENA

Microsoft Internet Explorer
' E Ingrese Confrmacion de Clave por Favor. ..
L]
Aceptar

Figura 9. 3 Confirme la Contrasena

EDCOM Capitulo 9 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Restaurant Bermuda.com

Este mensaje de advertencia, aparecerd cuando usted ingresa su wusuario y password 'y

en el momento de confirmar su password no es el mismo.

9.4 CONTRASENAS DIFERENTES

Microsoft Internet Explorer

\
! E Datos de Confirmacion de Clave no concuerdan. ..
L]

Aceptrar_J

Figura 9. 4 Contrasenas Diferentes

Este mensaje de advertencia, aparecera cuando usted ingresa su usuario y password y
en el momento de confirmar su password no es el mismo al que usted habia ingresado
anteriormente, tiene que confirmar su contrasena. para que ingrese con €xito.

9.5 INGRESE CORREO ELECTRONICO

Microsoft Internet Explorer

f\ Ingrese una direccion de correo vahda
=) '

Aceptar

Figura 9. 5 Ingrese Correo Electronico

Este mensaje de advertencia, aparecera cuando usted no ingresa su correo electronico,

¢n ¢l momento que se esta registrando.

9.6 INGRESE EL CODIGO DEL USUARIO

Microsoft Internet Explorer

! E Ingrese Codigo Petsona por Favor ...
.

l Aceptar i

Figura 9. 6 Ingrese ¢l Codigo
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Este mensaje de advertencia, aparecera en el momento de que el webmaster estén dando
un mantenimiento a Usuarios. Ellos deberan de ingresar el codigo para que se guarde

exitosamente.

9.7 INGRESE EL CODIGO DEL PLATO

Microsoft Internet Explorer
! E Ingrese Codigo por Favor. ..
L

[ Aceptar

Figura 9. 7 Ingrese el Codigo

Este mensaje de advertencia, aparecera en el momento de que el webmaster est¢ dando
un mantenimiento a los Platos. Mientras ellos no ingresen el codigo no podran hacer

sus actualizaciones.
9.8 INGRESE TEXTO PARA ACTUALIZAR

Microsoft Intesiet x)
L E Ingrese texto para actualizar
L

Figura 9. 8 Ingrese texto para Actualizar

Este mensaje de advertencia, aparecera en el momento de que el webmaster esten dando

un mantenimiento a los Combos. Mientras ellos no ingresen ningun texto no podran

publicar los combos.

9.9 INGRESE DESCRIPCION
A Ingrese descripcion

Figura 9. 9 Ingrese Descripcion
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Este mensaje de advertencia, aparecerd en el momento de que el webmaster estén dando
un mantenimiento a las categorias. Mientras ellos no ingresen la deseripeion, no podran
hacer los cambios respectivos.

9.10 INGRESE EL PRECIO

Microsoft Internet Explorer

' j Inarese Precio por Favor.,..
L

l' Aceptar

Figura 9. 10 Ingrese el Precio

Este mensaje de advertencia, aparecera en el momento de que el webmaster este
ingresando un nuevo plato.

9.11 ELIMINACION DE UN ITEM

Microsoft Internet Explorer

' Aceptar ]l Cancelar

Figura 9. 11 Eliminacion de un Item

Este mensaje de advertencia, aparecera en ¢l momento de que el webmaster esté
haciendo alguna consulta en los Combos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

B

Browser .- Software que sirve para conectarse a Internet es un ambiente grafico.

Buscador .- Un buscador es un tipo de software que crea indices de base de datos o de
sitios Web en funcion de los titulos de los archivos, de palabras claves o del texto

completo.

C

Clic.- desplaza la flecha del ratéon sobre un punto de la pantalla y pulsa uno de los
botones del raton.

E

E-Mail.- Es un sistema mundial para enviar y recibir mensajes que también puede ser
enviado automaticamente a una o varias direcciones.

H

Hipertexto.- Se refiere a cualquier texto disponible en el World Wide Web que
contenga enlaces con otros documentos. Utilizar el Hipertexto es una manera de
presentar informacion en la cual el texto, sonido, imagenes y acciones estan enlazados
entre si de manera que se pueden pasar de una a otra en el orden que se desee.

Host .- Cuando se utiliza su computadora para conectarse directamente a otra
computadora Host por ejemplo cuando utiliza un acceso telefonico a redes su
computadora se llama cliente.

HTML .- El acronimo HTML significa (Hypertext Markup Language) es lo que se
utiliza para crear documentos World Wide Web.

Http .- Significa (Hipertext Transfer Protocol) y se trata del producto que hace posible
la existencia de la World Wide Web.



I

Intranet .- Es solo una red interna y privada que utiliza el producto TCP/IP.

IP .- Significa Protocol de Internet. Se trata del componente de la red dentro del
Protocolo TCP/IP.

ISP .- Proveedor de servicios de Internet. Espoltel, Telconet, Satnet, Ecuanet.

L

Link .- Enlace o llamada de una pagina a otra, estos enlaces se los realiza sobre figuras,
mapeos, texto, etc.

M

Mouse .- Dispositivo de entrada que permite seleccionar opciones visibles en la
pantalla.

N

Navegador.- Es un programa que permite a los usuarios asomarse a los documentos de
la World Wide Web.

P

Programa .- Conjunto de instrucciones en orden logico, que permita realizar un
proceso.

Protocolo .- Hace referencia a las reglas que dos computadoras utilizan para
comunicarse.

R

Red .- Una red es un conjunto de computadoras que han sido conectadas entre si.



S

Sistema .- Conjunto de de programas que siguen una frecuencia con el fin de alcanzar
un objetivo.

Sitio Web .- El Sitio Web puede hacer referencia a un par de cosas, utilizado para

referirme a una coleccion de paginas Web que cualquier editor de publicaciones Web
haya creado.

U

URL .- Localizar universal de recursos indica donde puedo encontrar un recurso en
Internet.

W

World Wide Web .- También conocida como WWW. Es un conjunto de documentos
multimedia conectados entre si de manera que se puede saltar de uno a otro a través de
enlaces de hipertexto, con la ayuda del mouse.



