ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

%POL CONTENIDO DE ASIGNATURA

GESTION DEL CAMBIO EN LA ERA DIGITAL

A.IDIOMA DE ELABORACION

Espariol

B. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar estrategias de gestidn procesos de transformacién en la era digital, integrando estrategias
y buenas précticas de gestiéon del cambio, liderazgo y agilidad, parala mitigacion de laincertidumbre
y resistencia.

. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Laasignatura Gestién del Cambio en la Era Digital es un curso disefiado para estudiantes de nivel de
carreras de tercer nivel de grado de diversas areas de conocimiento. Este curso tiene por propésito
equipar a estudiante con los conocimientos y las herramientas necesarios para gestionar procesos de
cambio y desarrollar una mentalidad de cambio y agilidad. Las unidades que se abordaran
contribuyen al desarrollo de competencias institucionales como la creacion de valor y el liderazgo. A
lo largo de la asignatura, los estudiantes construirdn un marco de diagnéstico basado en la culturay
los estilos de liderazgo presentes en la organizacion, evaluaran distintos modelos para gestionar el
cambio y disefiaran un plan para implementar un cambio. Finalmente, podran sus habilidades a
prueba en una actividad integradora.

. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIASPREVIOS

La asignatura esta disefiada como un curso transversal. Sin embargo, paralograr un ato desempefio,
se recomienda que el estudiante cuente con competencias como pensamiento critico y analitico,
resolucion de problemas y trabajo en equipo. Asimismo, se requiere una comprension basica del
contexto de laeradigital. Por dltimo, es necesario un nivel intermedio de lecturay comprension del
idioma inglés.

.RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1 | Construir un plan parala gestién de procesos de transformacion en laera digital integrando
distintos modelos y buenas précticas de gestion del cambio.

2 | Formular estrategias para laidentificaciony gestion de fuentes de resistenciaal cambio,
haciendo énfasis en la comunicacion asertivay la gestion de las rel aciones con de las partes
interesadas.

3 | Desarrollar habilidades clave la gestion de la incertidumbre adoptando una mentalidad agil y
orientada a cambio.

.COMPONENTES DE APRENDIZAJE

Aprendizaje en contacto con el profesor v

Aprendizaje préctico v

Aprendizaje autbnomo: v
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G.EVALUACION DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES MARQUE SI APLICA
Exédmenes v
Lecciones v
Tareas v
Proyectos v
L aboratorio/Experimental
Participacion v
Salidas de campo
Portafolio del estudiante
Otras
H. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
UNIDADES/'SUBUNIDADES Horasde
docencia por
unidad

1. Descodificando el Cambio: Fundamentosy Tendencias.
1.1. Introduccién alagestion del cambio enlaeradigital.

1.2. El mapade laincertidumbre en tiempos de disrupcion digital: Del 2
entorno VUCA a mundo BANI.
1.3. Fuerzasimpulsoras del cambio: Megatendencias digitales.

2. Culturade cambioy Liderazgo.
2.1. Culturadigital: Transformacion y madurez digital.

2.2. Mindset &gil: Principios &giles aplicados ala gestion del cambio.

2.3. El lider como agente de cambio: Estilos de liderazgo y liderazgo digital.

2.4. El lado oscuro del liderazgo: Impacto del anti-liderazgo en la
transformacion digital.
3. Modelos de gestion de cambio.

3.1. Teoriade Cambio de Lewin.

3.2. Modelo de la Curvade Cambio de Kiibler-Ross.

3.3. Modelo de Gestion del Cambio de Kotter.

3.4. Modelo de Gestion del Cambio ADKAR.

3.5. Modelos Integrados de Gestion del Cambio.

3.6. Preparacion ante el Cambio: Herramientas para Evaluacion.
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H. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDADES/'SUBUNIDADES Horasde
docencia por
unidad

4. Resistenciaal cambio.
4.1. Causasdelaresistenciaa cambio.

4.2. Laresistenciacomo informacion valiosa.

4.3. Estrategias paragestionar laresistenciaa cambio.

4.4. Importanciade la seguridad psicolégicay la gestion de ladiversidad
paramitigar laresistencia.
5. El Blueprint del Cambio Digital.

5.1. Construcion del Caso de Cambio.

5.2. Disefio delaVisiony laEstrategiade Cambio.

5.3. Gestion de Stakeholders.

5.4. Comunicacion Estratégicadel Cambio.

5.5. Evauaciony Gestion de Riesgos.

5.6. Mediciény Evaluacion del Exito del Cambio.

6. Actividades de evaluacion 2
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