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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANÍSTICAS

GESTIÓN DEL CAMBIO EN LA ERA DIGITAL

CONTENIDO DE ASIGNATURA

A. IDIOMA DE ELABORACIÓN

Español

B. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Desarrollar estrategias de gestión procesos de transformación en la era digital, integrando estrategias
y buenas prácticas de gestión del cambio, liderazgo y agilidad, para la mitigación de la incertidumbre
y resistencia.

C. DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA
La asignatura Gestión del Cambio en la Era Digital es un curso diseñado para estudiantes de nivel de
carreras de tercer nivel de grado de diversas áreas de conocimiento. Este curso tiene por propósito
equipar al estudiante con los conocimientos y las herramientas necesarios para gestionar procesos de
cambio y desarrollar una mentalidad de cambio y agilidad. Las unidades que se abordarán
contribuyen al desarrollo de competencias institucionales como la creación de valor y el liderazgo. A
lo largo de la asignatura, los estudiantes construirán un marco de diagnóstico basado en la cultura y
los estilos de liderazgo presentes en la organización, evaluarán distintos modelos para gestionar el
cambio y diseñarán un plan para implementar un cambio. Finalmente, podrán sus habilidades a
prueba en una actividad integradora.

D. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIAS PREVIOS
La asignatura está diseñada como un curso transversal. Sin embargo, para lograr un alto desempeño,
se recomienda que el estudiante cuente con competencias como pensamiento crítico y analítico,
resolución de problemas y trabajo en equipo. Asimismo, se requiere una comprensión básica del
contexto de la era digital. Por último, es necesario un nivel intermedio de lectura y comprensión del
idioma inglés.

E. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1 Construir un plan para la gestión de procesos de transformación en la era digital integrando
distintos modelos y buenas prácticas de gestión del cambio.

2 Formular estrategias para la identificación y gestión de fuentes de resistencia al cambio,
haciendo énfasis en la comunicación asertiva y la gestión de las relaciones con de las partes
interesadas.

3 Desarrollar habilidades clave la gestión de la incertidumbre adoptando una mentalidad ágil y
orientada al cambio.

F. COMPONENTES DE APRENDIZAJE

Aprendizaje en contacto con el profesor

Aprendizaje práctico

Aprendizaje autónomo:
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G. EVALUACIÓN DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES MARQUE SI APLICA

Exámenes

Lecciones

Tareas

Proyectos

Laboratorio/Experimental

Participación

Salidas de campo

Portafolio del estudiante

Otras

H. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
UNIDADES/SUBUNIDADES Horas de

docencia por
unidad

Descodificando el Cambio: Fundamentos y Tendencias.

2

Introducción a la gestión del cambio en la era digital.1.1.

El mapa de la incertidumbre en tiempos de disrupción digital: Del
entorno VUCA al mundo BANI.

1.2.

Fuerzas impulsoras del cambio: Megatendencias digitales.1.3.

1.

Cultura de cambio y Liderazgo.

2

Cultura digital: Transformación y madurez digital.2.1.

Mindset ágil: Principios ágiles aplicados a la gestión del cambio.2.2.

El líder como agente de cambio: Estilos de liderazgo y liderazgo digital.2.3.

El lado oscuro del liderazgo: Impacto del anti-liderazgo en la
transformación digital.

2.4.

2.

Modelos de gestión de cambio.

2

Teoría de Cambio de Lewin.3.1.

Modelo de la Curva de Cambio de Kübler-Ross.3.2.

Modelo de Gestión del Cambio de Kotter.3.3.

Modelo de Gestión del Cambio ADKAR.3.4.

Modelos Integrados de Gestión del Cambio.3.5.

Preparación ante el Cambio: Herramientas para Evaluación.3.6.

3.
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H. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
UNIDADES/SUBUNIDADES Horas de

docencia por
unidad

Resistencia al cambio.

3

Causas de la resistencia al cambio.4.1.

La resistencia como información valiosa.4.2.

Estrategias para gestionar la resistencia al cambio.4.3.

Importancia de la seguridad psicológica y la gestión de la diversidad
para mitigar la resistencia.

4.4.

4.

El Blueprint del Cambio Digital.

4

Construción del Caso de Cambio.5.1.

Diseño de la Visión y la Estrategia de Cambio.5.2.

Gestión de Stakeholders.5.3.

Comunicación Estratégica del Cambio.5.4.

Evaluación y Gestión de Riesgos.5.5.

Medición y Evaluación del Éxito del Cambio.5.6.

5.

Actividades de evaluación 26.
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COMPLEMENTARIA

J. RESPONSABLE DEL CONTENIDO DE ASIGNATURA

ParticipaciónProfesor Correo

COELLO MONTECEL DAVID
ARTURO

dacoello@espol.edu.ec
Responsable del contenido
de asignatura
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