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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo analiza, de una forma objetiva, los aspectos internos y externos de una
empresa bananera de 40 hectareas ubicada en la provincia del Guayas. El principal
objetivo de esta investigacion consiste en plantear estrategias en las areas de
Administracion General, Produccion, Finanzas y Recursos Humanos de la finca, y a
renglon seguido, establecer el Plan de Accion que la lleve a aumentar su productividad,
respetando el entorno social y ecoldgico e impulsando su imagen empresarial. Para esto
se ha seguido el método de PLANIFICACION ESTRATEGICA de Francisco Javier
Palom Izquierdo, que desarrolla las etapas filosoficas, analiticas, operativas y de accion
y desarrollo que todo empresario bananero visionario y emprendedor debe saber

manejar.

También es de interés resumir aspectos fundamentales del comercio internacional con
la Comunidad Economica Europea, que a través de convenios como: el del Reglamento
404 que rige desde Julio de 1993, y el del Acuerdo Marco, encarecen el precio de la
caja de banano sudamericana, con ¢l objeto de dar ventajas a las producidas en las ex-

colonias europeas dedicadas a la actividad bananera.

2. INTRODUCCION

Viviendo los cambios en las politicas del comercio mundial, tal como lo practica la

Union Europea a través de sus reglamentos, es de vital importancia para el empresario
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bananero, afrontar las nuevas “reglas del juego”, modificando sus estrategias y
tecnologias de produccion, pero cumpliendo con los compromisos indispensables de
manejo ambiental que exigiran los compradores de banano en el futuro, basados no
solamente en criterios de productividad, eficiencia y rentabilidad, sino también
orientando los esfuerzos hacia el ambito social a través de recientes criterios como la
sostenibilidad, equidad y seguridad en las haciendas bananeras, tal como lo dijera el
Dr. Moisés Soto en el Primer Congreso Internacional — “ Banano 96 ” organizado por
Conaban y Expo-Plaza en Guayaquil en Noviembre de 1996.

A lo anteriormente expuesto debemos agregar otros factores que inciden en la actividad

bananera, sean €stos politicos, econdmicos, culturales o demograficos, por tanto es

indispensable, plantear estrategias que usadas racionalmente por los administradores,

permitan afrontarlos.

3. ANTECEDENTES

Esta empresa se inicio como plantacion bananera en 1979 luego de haber sido ganadera
por algin tiempo. Desde su inicio en el cultivo del banano, estuvo asesorada por la
“Standard Fruit Company”, compafiia transnacional norteamericana subsidiaria de
“Castle and Cook™ con sede en Boca Raton, Florida. El asesoramiento durd diez afios,
es decir el tiempo de vida del contrato de compra-venta de fruta para exportacion.

Posteriormente se vendi6 la producciéon por un tiempo aproximado de dos afios a la

transnacional “Chiquita Brand™ a través de su subsidiaria “Agricola del Guayas™ , hasta
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que finalmente se empezo a entregar la fruta a “Exportadora Bananera Noboa”, filial de

la “Corporacion Noboa”,

Se recuerda que durante los primeros aiios con la Standard Fruit, el asesoramiento fue
supervisado muy de cerca por personal de apoyo en el campo, a ratos muy exigente y
molestoso pero orientado hacia una mayor rentabilidad del productor y de la
exportadora. El control de las labores agricolas era seguido semanalmente y los reportes

y memos no se hacian esperar cuando las cosas andaban mal.

Durante esos afios se sinti6 el respaldo de una empresa (Standard Fruit) preocupada en
mejorar las tecnologias de produccion, con un bien estructurado departamento de
ingenieria donde disefiaban sistemas de drenaje subterraneo, riego por aspersion, (ain
no habia el de micro-aspersion), apuntalamiento aéreo, funiculares, entre otras cosas.

Cuando se dejo de ser productores basicos de la “Standard Fruit”, se paso a serlo de la
compaiiia “Agricola del Guayas”, con una infraestructura bananera en niveles de un 90
%, debido a que aln en ese entonces, no se contaba con la instalacion del drenaje
subterraneo, ni con una estacion de bombeo de aguas que permita mantener,
técnicamente, la “tabla de agua™ 0 nivel freatico a profundidades que permitan un
mejor crecimiento de las raices de la planta. Esta etapa (afios 1990 y 1991) coincidio
con ¢l altimo “boom”™ bananero ecuatoriano causado por los desordenes climaticos que
originaron inundaciones en Centro América, especialmente en Costa Rica, lo que

permitio fortalecer nuestras economias.
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Desde 1992 se vende la produccion a “Exportadora Bananera Noboa”, y la supervision
agricola es controlada practicamente por los propietarios, con el apoyo de colaboradores
de campo, implicando esto que se deba tener una mayor aplicacion en el control de

todas las areas para corregir a tiempo las fallas que se generen.

4. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNACIONAL

En esta seccion se veran las Gltimas politicas restrictivas que la Union Europea ha
aplicado al banano proveniente de paises sudamericanos y en especial a aquellos que no
eran miembros del GATT', como el Ecuador. Se haré una breve referencia acerca del

mercado consumidor en el mundo.

4.1 POLITICAS COMERCIALES INTERNACIONALES

Las ultimas restricciones (Reglamento 404-93 y Acuerdo Marco) adoptadas por la
Comunidad Europea desde el afio 1993 contra el banano de “paises terceros” tal como
llaman a Ecuador, Costa Rica, Honduras, México, Guatemala, Venezuela y Colombia,
que ademas afectan a transnacionales de los Estados Unidos, hacen que éstos acudan
en Ginebra a la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y expongan ante los

miembros del Tribunal las violaciones de la Union Europea.

" GATT: General Agreement of 1 ariff and Trade. Ver glosario de términos.
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Estas violaciones sedan debido a la preferencia de la Comunidad Europea por el

banano de los paises ACP® que gozan de la proteccion creada en la Convencion de

Lomé, Francia.

Veamos algunos privilegios que otorga el Reglamento 404 - 93 al banano de los paises
ACP:
Permite comercializarlo dentro de la Comunidad Europea con tarifa cero de arancel,
cvitando dec esta manera la importacion liberal que hacia Alemania desde
Sudameérica.
Ayuda a producir ingresos adecuados a sus productores a costa de la
comercializacion de banano encarecido por gravamenes proveniente de “terceros
paises”.

Protege todo el banano ACP que ingresa a la Comundad.

Estos privilcgios, beneficiosos para los que estan en una orilla, en detrimento de los que
estan en la otra, encarecen el costo de comercializacion del banano producido en
Sudamérica con el claro objetivo de permitir que el banano costoso producido por los
paises tradicionales ACP, no se vea afectado por el mas economico proveniente de

Ecuador, Guatemala, M¢xico.

2 ~ , = .
ACP es el nombre dado a los paises productores de banano pertenecientes a las ex colonias europeas y
que estan localizados tanto en Africa, el Caribe y la zona del Pacifico.
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El Reglamento 404-93, vigente desde el primero de Julio de 1993, considera las

limitaciones competitivas de la produccion bananera europea o comunitaria y debido a

esto, ha fomentado su abandono por la produccion de otros cultivos alternativos, a

través de la concesion de primas por cesacion del cultivo del banano.

En lo que nunca estaremos de acuerdo los empresarios bananeros latinoamericanos, es
en el hecho de que éstas primas, tienen su fuente de generacion en las altas tasas
arancelarias que pagan los exportadores o compaiiias transnacionales a los operadores
de cupos europeos, con el objeto de disminuir los costos econdmicos de operacion al
traspasar el productor comunitario de un cultivo a otro, originando el injusto

encarecimiento de la produccion sudamericana.

Este incentivo, conocido en el Reglamento 404-93 como “prima unica”, alcanza el
valor de 1000 ecus por hectarea de banano para aquellos productores comunitarios con
superficies cultivadas mayores a 0.2 hectareas, que renuncien al banano a cambio de

otros cultivos alternativos.

Otro de los gravamenes que se crearon para darle ventaja al banano comunitario sobre
el nuestro fue de 100 ecus por tonelada importada de banano, a esto se agrega que si la
importacion sobrepasa el maximo tonelaje impuesto en el Reglamento, entonces sera

sometido a derechos de aduana adicionales muy elevados.
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Ante los reclamos de los paises abastecedores libres de la Unién Europea como
Ecuador, Costa Rica, Colombia, Panama y Honduras, la Comision de la UE ofrecid
entre ¢stos, solo a los miembros del GATT, una cuota nacional que discrimin6 a unos
paises en beneficio de otros, amparandose en una resolucion que llamaron Acuerdo
Marco, que les permitiera protegerse del Ecuador, que no era miembro en ese entonces,
y asi asegurar su comercializacion. Esta resolucion, es decir el Acuerdo Marco, termind

dividiendo la unidad de los paises sudamericanos.

En el Grafico No. 1 se puede apreciar como Ecuador al igual que sus vecinos

latinoamericanos, han venido superando sus propias marcas de exportacion a Europa en

los ultimos 15 afios y también como, a partir de 1991, nuestro pais logré el liderazgo en

volimenes de exportacion.
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GRAFICO No. 1
EXPORTACIONES DE BANANO A EUROPA
(En Toneladas Métricas)
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4.2. ESTUDIO DEL MERCADO CONSUMIDOR

El mercado consumidor de banano en el mundo se distribuye entre:
e Union Europea,
Estados Unidos,
Resto de Europa,
Latinoameérica,
Extremo Oriente y

Resto del mundo

A este respecto, se puede observar en los Graficos Nos.: 3, 4, 5, 6 y 7 del Anexo, que el
consumo de banano en la Unién Europea ha crecido afio a afio, 1o que permite rechazar
0 negociar en el seno de la Organizacion Mundial de Comercio, las politicas protectoras
¢ injustas que la Comunidad Europea a impuesto, a través del “Reglamento 404 / 937y
del “Acuerdo Marco™ a paises en vias de desarrollo. El comportamiento del consumo
en los Estados Unidos, en cambio, ha experimentado un decrecimiento debido

probablemente al estado actual de su economia.

4.2.1 CONSUMO PER CAPITA DE BANANO
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Las proyecciones del consumo per capita de banano para el afio 1997 son las que se
registran en el Cuadro No. 1. Podemos apreciar como en Japon, a pesar de estar a la
altura tecnologica de los Estados Unidos, consumen la mitad de banano que en éste. En
Canada, se consume ain mucho menos que en los Estados Unidos, lo que nos
demuestra que existe una cultura nutricional de alta ponderacién en la nacion mas
poderosa del mundo.

Cuadro No. 1

CONSUMO PER CAPITA EN ALGUNOS PAISES
(Estimaciones para el ano 1997)

CONSUMO PER CAPITA PAIS

Entre 11y 12.7 kg Union Europea 'y E.U.A.

Hasta 11.2 kg. Otros de Europa Occidental

Hasta 3.7 kg. Canada

Hasta 6.7 kg. Japon

Fuente: Gaceta bananera - CONABAN
Elaboracion:  Xavier Diaz Allauca

5.  ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

En este apartado se analizara al sector bananero ecuatoriano, se revisaran sus

oportunidades y amenazas, se estudiaran las cinco fuerzas competitivas de Michael
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Porter y se concluira, se veran nuevas opciones de industrializacion del banano, se dara
relevancia al valor nutricional de esta fruta y se presentara el Cuadro No. 6 con la

rentabilidad del banano en tres importantes zonas: Quevedo, El Triunfo y Machala.

5.1 ANALISIS DEL SECTOR AGRiCOLA BANANERO

Segun el Programa Nacional del Banano (PNB), existen 4941 productores duefios de
5348 plantaciones que ocupan 125604 hectareas.4436 pequefios y medianos agricultores
(entre 1y 50 has.) poseen el 53 % del hectareaje. 505 productores con mas de 50 has

poseen el 47 % restante.

Segun un acuerdo interministerial suscrito por los ministros de Agricultura y de
Comercio Exterior, Ab. Hugo Encalada e Ing. Jorge Marun, respectivamente, se fija el
precio de sustentacion de la caja de banano 22XU en 4,20 délares desde Enero 1 de
1997, ver el Cuadro No. 2. El nuevo precio de sustentacion sera para todos los

mercados del mundo, con excepcion de los del Cono Sur, que tienen régimen diferente.

Segun el Ministro Encalada, el nuevo precio que deberan pagar los exportadores a los
productores de banano y platano se fijo sobre la base de consultas con productores,
exportadores y las mas altas esferas de gobierno, sin embargo algunos exportadores lo
negaron indicando que es una decision unilateral del Gobierno del Abog. Abdala
Bucaram, rechazandola por considerar que le resta competitividad a la fruta en el

mercado mundial. ( Fuente: Diario “El Universo . Diciembre 28 -1996 ).
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Cuadro No. 2

EVOLUCION DEL PRECIO DE BANANO PAGADO AL PRODUCTOR
(1995, 1996, 1997)

PRECIO COTIZACION | PRECIO CAJA
OFICIAL DOLAR 22XU (43 LBS)

(dolares) (sucres/dolar) (sucres)

Ene 2 - Ene 8/ 1995 3.070 2280.38 7000.75

Ene 1 - Ene 7/ 1996 2926.5 8984.36

Ene 29 - Feb 4 / 1996 ; 2918.20 9630.06

Dic 30/ 1996 - Ene 5/ 1997 ; 3626.25 15230.25

Fuente: CORPORACION NOBOA
Elaboracion: Xavier Diaz Allauca

3.1.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En el Cuadro No. 3, citaremos las oportunidades y amenazas que se dan en el entorno

internacional bananero.
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Cuadro No. 3

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Comercio internacional del banano

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posible eliminacion del Acuerdo Marco y

modificaciones al Reglamento 404/93.

Acuerdo Marco y Reglamento 404/93 con

la Unién Europea

Acuerdo con nuevos Estados consumidores

Darnios por causa de la sigatoka negra

Elaboracion de puré, harina, etc.

Influencia de corriente del Nifio

Mejor demanda en temporada baja

Falta de demanda en temporada baja

Diarios del pais.
Xavier Diaz Allauca

Fuente:
Elaboracion:

5.1.2 CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

El analisis de la competencia en el sector agricola bananero se realiza basado en las

cinco fuerzas competitivas basicas de este autor, ver el Grafico No. 2. La accion

conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad potencial de nuestra empresa, en

donde el potencial de utilidades se mide en

capital invertido.

términos del rendimiento a largo plazo del
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Grafico No. 2

ESQUEMA DE LAS CINCO FUERZAS

BARRERAS DE
ENTRADA

l

PODER AN PODER
NEGOCIADOR DE INDUSTRIA NEGOCIADOR DE
LOS BANANERA }\ LOS
PROVEEDORES COMPRADORES

AMENAZA
DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Estrategia Competitiva. Michael Porter
Elaboracion.  Xavier Diaz Allauca

La estrategia competitiva a adoptar, dependera del analisis profundo de las fuerzas

exogenas que afectan la rentabilidad de nuestra empresa.

5121 AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS

Las amenazas de ingreso en el sector bananero dependen de las barreras de ingreso que
este sector industrial imponga.

ai21.1 BARRERAS DE ENTRADA

e Los requisitos de capital impiden entrar en este negocio a quienes no disponen de

los medios para financiarse.
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La ubicacion de la propiedad a sembrar debe ser favorable, considerando
condiciones de humedad, altitud, luminosidad, acceso de carreteras, etc.

La sobre-oferta mundial de banano, en épocas de poca demanda, desestimula el
ingreso a los agricultores.

No lograr un contrato de compra-venta de banano estable a lo largo de todo el afio.

3.1.2.2 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Dentro del pais no existe producto agricola que sustituya totalmente a la produccion de
banano. Pero en el ambito internacional, si existen productos que lo sustituyen

holgadamente tales como las manzanas y uvas chilenas, las naranjas de la Florida

(E.U.A.), los helados, etc.

5.12.3 PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES
El que ejercen las compafiias exportadoras en el medio cuando no hay demanda en

el exterior, lo que les permite escoger la finca a la que compran la produccién. Tal

es el caso de Exportadora Bananera Noboa, empresa que da preferencia a la

produccidn de cajas de sus haciendas sobre la de los productores basicos.

Los niveles de control de calidad que ejercen los calificadores de fruta en el puerto
se hacen mas rigurosos, cuando la capacidad del buque de carga esta llegando a su
limite.

Se lo percibe al estar los exportadores en condiciones de asignar una bonificacion

adicional al precio de la libra de fruta en las cajas tipo 208 6 2527 (de 28 y 26 libras
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netas respectivamente) para acercarlo al precio de la libra de banano de la caja tipo

22XU de 43 libras.

5.1.2.4 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

El que ejercen las compafiias exportadoras al importar grandes volumenes de
fertilizantes agricolas y ponerlos a disposicion de los productores de banano a
precios convenientes comparados con los del mercado.

El que ejercen las empresas eléctricas del pais a través de las tasas por consumo, en
tanto se requiera de su servicio sea para regar las plantaciones ¢ para procesar cajas
los dias de corte.

El que ejercen los talleres de metalmecanica al proveer el servicio de
mantenimiento y reparacion de garruchas, separadores de racimos, cable-vias,
cables a€reos para el apuntalamiento de las plantas, tuberias de aluminio,
accesorios como llaves de paso y valvulas de presion para el riego, etc.

El que ejerce el gobierno central en la fijacion de los precios de los combustibles,
especialmente del diesel, que sirve para la generacion de energia para el equipo de
riego y para las bombas que suministran luz y agua a las empacadoras, entre otras

cosas.

5.1.2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS ACTUALES COMPETIDORES

Entiéndase por empresarios bananeros a los competidores de este sector. A este

respecto, encontramos rivalidad en los siguientes aspectos:
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El que se da entre los empresarios bananeros cuando varios dependen de la misma

fuente de abastecimiento de agua ( estero, riachuelo ) para el riego de su plantacion.
Se da en los salarios y jornales que pagan a los empleados o jornaleros.

El que sc da en temporada baja cuando los cupos para producir cajas escasean.

5.1.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE PORTER.

A inicios de esta década, cuando se dio el boom bananero en el Ecuador, compaiiias
transnacionales como “Chiquita Brands™ otorgaron grandes préstamos a empresarios
emprendedores, pudiendo saltar con mas facilidad, la barrera de entrada financiera, pero
obviamente siempre con ¢l respaldo o aval de activos del prestatario. Hoy, en 1997, no
existe tal boom, y seria riesgoso emprender esta aventura sin conocer cOmo se maneja
profesionalmente una bananera, y mas atin, si no se asegura a través de un contrato de

compra - venta, la entrega de la fruta.

Debido a que el consumo per capita aumenta moderadamente en el mercado mundial,
no se llenan las expectativas bananeras, ya que la sobre - oferta de fruta en la
temporada baja, no se compensa con su consumo. Por tanto, se considera que las
exportadoras deberian vender las ideas nutricionales de esta fruta, fomentando

agresivamente su CONsumo.
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Creemos que es algo positivo de parte de la Exportadora Bananera Noboa, en su poder

negociador, compensar en la actualidad (1997) el precio de la libra de fruta en las cajas

tipo 208 y 2527 con el precio por libra de la caja de primera, es decir la tipo 22XU.

Los empresarios bananeros viven momentos de gran tension cuando ven llegar de
regreso a sus fincas, camiones cargados de fruta rechazada en el puerto debido a
diversas circunstancias tales como, no cumplir con los requisitos de calidad. El poder
rechazar o aceptar fruta en el puerto de embarque, habla por si solo del poder
negociador de compra que tienen las exportadoras. Sin embargo, el empresario también
debe pensar en el prestigio del producto nacional, cuidandolo, para que no llegue al
puerto de destino con fallas debidas al estropeo, a insectos, 0 mas aun, encontrarse con
la sorpresa de que el producto se madur6 antes del tiempo previsto durante su viaje en

alta mar.

El poder negociador de las exportadoras bananeras como proveedoras de insumos, se
manifiesta y se aplaude cuando al importar grandes volumenes, ayudan al manejo del
flujo de caja del empresario, a través de mejores precios que los del mercado, y con

descuentos semanales racionales.

El Gobierno Nacional es un proveedor estratégico de los servicios de energia eléctrica y

de combustibles, por ello se aspira que las tarifas y precios oficiales en cada uno de
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ellos, sean manejados racionalmente en funcion de la realidad del pais y de las

condiciones que en el entorno establecen el precio de la caja de banano.

5.1.4 BANANO INDUSTRIALIZADO. UN PRODUCTO NUEVO CON VALOR
AGREGADO.
El banano industrializado es una nueva opcién que nos permite ofrecer un producto con

valor agregado.

El banano industrializado sea deshidratado, en puré, esencia, polvo o trazos, totalizo
11°772.719.28 de doélares por sus ventas en los mercados internacionales; siendo, en su
orden, los principales paises destinatarios: Estados Unidos, Holanda, Alemania,

Argentina, Japon, Francia, Bélgica, Corea del Sur, Arabia Saudita, etc.

5.1.5 VALORNUTRITIVO DEL BANANO

Se considera oportuno dar relevancia al valor nutricional que tiene esta deliciosa
fruta,tan energética como el maiz, que ha sido estudiada por diferentes investigadores.
Von Loesecke (1950) nos dice que la pequefia cantidad de almidon que el banano

maduro contiene, posee aproximadamente de un 54 a un 80 por ciento de digestibilidad,

lo que lo hace facilmente asimilable, lo que sirve para tratar a personas con problemas

intestinales y a nifios de corta edad con problemas de digestion.
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Cuadro No. 4

APORTE CALORIFICO DEL BANANO
Datos dados para 100 grs. de pulpa

PRESENTACION APORTE ENERGETICO

Banano deshidratado 300 kcal por 100 gramo

Banano fresco 1 cal por gramo

Fuente: Bananos. Cultivo y comercializacion. Dr. Moisés Soto
Elaboracion:  Xavier Diaz Allauca

Otro autor llamado Masefield y citado por Simmonds (1973) y Soto (1985) dice que, en
Uganda se considera que 3,6 kg. de banano suplen a una persona 3600 calorias
necesarias para su trabajo, pero debido a la deficiencia de grasa y proteina, se suple

tomando leche.

Aunque el contenido de proteinas en el fruto es bajo, su calidad es satisfactoria tal como

lo menciona Soto en referencia a lo que dicen Rajagopalan y Bhagavan (1956), y se

expone en el Cuadro No. 5:
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Cuadro No. 5

AMINOACIDOS PRESENTES EN EL BANANO
ANALISIS QUIMICO HECHO EN BASE SECA
(Los valores estan dados por gramo de nitrogeno)

COMPONENTE CANTIDAD

Lisitina (mg) 256

Metionina (mg)

Treonina (mg)

Triptéfano (mg)

Aminoacidos azufrados (mg)

Fuente: FAQO, INCAP In Lastrado, Coola y Arias, CITA, “BANANOS, CULTIVO Y
COMERCIALIZACION”. Dr. Moisés Soto.
Elaboraciéon:  Xavier Diaz Allauca

Otros elementos que esta fruta contiene son acido ascorbico (Vitamina C), tiamina
(Vitamina B1), riboflavina (Vitamina B2), piroxidina (Vitamina B6), Vitamina A,
niacina, hierro, plata, altas cantidades de potasio, moderadas de calcio y fosforo y bajas

de sodio.

Favorece el consumo de esta fruta a las personas con problemas del corazon, rifiones y

presion alta, debido a los bajos niveles de sodio y grasa. A las personas con deficiencias

de potasio también les favorece por el alto contenido de este elemento. Ademas lo
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recomiendan por sus propiedades terapéuticas a nifios con enfermedades en el vientre,

y a gente que sufre de ulceras, alergias u otros problemas digestivos.

S.2 RENTABILIDAD EN LAS ZONAS BANANERAS DE

QUEVEDO, MACHALA Y EL TRIUNFO.

En el Cuadro No 6 vemos, para tres haciendas bananeras de las zonas en estudio,
cuanto se invierte por hectdrea al afio y cémo, la PRODUCTIVIDAD es el factor
determinante en el costo final de una caja de banano. Para este analisis consideramos la

caja de banano Tipo 22XU de 43 libras netas de fruta.
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Cuadro No. 6

COSTOS DE PRODUCCION DE UNA HECTAREA DE BANANO
ZONAS: QUEVEDO, MACHALA Y EL TRIUNEO
(délares)

Rubros QUEVEDO MACHALA EL TRIUNFO

Control de malezas 29.72 29.72 29.72

Deshoje / resiembra 88.61 88.61 68.61

Deshoje 35.45 35.45

Apuntalamiento 300 300

Enfunde 154.08 154.08

Mant. drenajes 10.22 10.22

Fertilizacion 425.99 425.99

Nematizacion 141.58

Control de Plagas 621.45

Puentes y caminos 14.87

Riego 555.66

Cosecha

Proceso de empaque

Transporte 252.28

Labor miscelaneo 101.44 101.44

Gtos. Administrat. 257.65 257.65

COSTOS / HA 3262.53 3216.35

Fuente: Diario “El Telégrafo”
Elaboracion: Xavier Diaz Allauca
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Las haciendas consideradas en este estudio tienen: 145, 36 y 57 hectéareas

respectivamente. En el Cuadro No. 7 se resume cuanto cuesta producir una caja de

banano.

Cuadro No. 7

COSTO UNITARIO DE LA CAJA DE BANANO

Quevedo Machala

El Triunfo

Costo de 1 hectarea

al aifio, en délares

Produccion

(Cajas / ha / aino)

Costo Unitario de

la caja de banano

Fuente: Diario “El Telégrafo”
Elaboracion:  Xavier Diaz Allauca

No interesa tanto cuanto cuesta mantener una hectarea de banano al afio si la

produccion por ha. 6 productividad es alta. Entonces lo que se debe lograr es aumentar

la produccion en el mismo hectariaje, es decir, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

Costo de una hectarea en un ano

Costo por caja =
Produccion de cajas por hectarea al afio
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Si se aumenta la produccion de cajas por hectarea al afio, se disminuye su costo
unitario, esto se explica matematicamente: a mayor denominador, menor es el valor de

la fraccion.

Se aumenta la produccion de una bananera cuando se cultivan més hectareas, pero
cuando se aumenta la produccion en la misma superficie, se esta siendo mas eficiente y

por tanto aumentando su productividad.

Para uno de los gerentes de exportadora REYBANPAC (Rey Banano del Pacifico), los
datos de productividad de Machala y El Triunfo indicados en el Cuadro No. 6 estan
muy por debajo de la produccion en el punto de equilibrio, que para ellos debe ser 1800

cajas / ha / ano.

6 PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica requiere de un proceso metédico que comprende varias
etapas, para nuestro caso se ha usado el método de Francisco Javier Palom Izquierdo.
Veamos sus etapas:

¢ FEtapa filosofica

e FEtapa analitica

e [Etapa operativa, y
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e FEtapa de accion y desarrollo.

6.1 ETAPA FILOSOFICA

En ésta etapa se rebuscara cudles son los valores internos de los propietarios de esta

empresa.

6.1.1 VALORES

La conducta de quienes administran esta empresa esta dada por los valores de tipo
personal y empresarial.

Las puntuaciones de la empresa en estudio, se observan en el Cuadro No. 8 y
representan el consenso de tres personas vinculadas a su administracion.

Cuadro No. 8

PUNTUACION DE LOS VALORES
EMPRESARIALES

VALORES PUNTUACION

Liderazgo

Calidad

Servicio

Creatividad e innovacion

Comunicacion

Respeto

Crecimiento y beneficios

Fuente: Planeacion Estratégica. Francisco Palom
Elaboracion: Xavier Diaz Allauca
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La calificacion de los valores de esta bananera se dan de acuerdo a la siguiente

puntuacion:

(2) (4) '8 (10)

MUY BAJO ESCASO MUY ALTO

De acuerdo a esta clasificacion y en términos generales, el rango en el que sus

propietarios ubican €stos valores esta entre: alto y muy alto.

Se ha adaptado, al estilo del credo, las cualidades de los empresarios triunfadores,

citadas por Guillermo Arosemena en su libro “Cémo comenzar y mantener un negocio

exitoso”, Leamos:

“Creemos que debemos fomentar el sentido de lealtad entre los trabajadores y
evitaremos la salida del trabajador eficiente”.

“Creemos que debemos manejar los temperamentos y talentos de los empleados
con sano juicio”.

“Creemos que debemos actuar con firmeza y dureza sin llegar a caer en la falta
de respeto y consideracion a los trabajadores”.

6.1.2 VISION

Todo empresario bananero debe tener completamente claro a donde quiere que su

bananera llegue después de cinco, diez o los afios que sean. A este respecto, el

pensamiento que rige en la bananera en estudio es el siguiente:
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“Aumentaremos y sostendremos la productividad, eficiencia y rentabilidad de nuestra
plantacion bananera, capacitando, comprometiendo y respetando a nuestra gente y

cuidando el entorno ecologico de nuestra plantacion”.

6.1.3 MISION

La MISION se resume en el siguiente parrafo:

Nos define la orientacion o razon de nuestro esfuerzo, matizando en sus lineas
las bondades o servicios que presta el producto, proyectandolo hacia el futuro

con una gran dosis de motivacion que inspire exclusividad.

En el caso de la empresa en estudio, su MISION es la siguiente:

“Producir una fuente energética, nutritiva y terapéutica de alta calidad,
exquisita al paladar y de rico aroma, al menor costo posible y con la mds alta
rentabilidad”.

6.2 ETAPA ANALITICA
La finca en estudio esta localizada a 8 kilometros de la ciudad de El Triunfo. Posee 42
hectareas, cubriendo la plantacion de banano casi toda su superficie. Actualmente la

Corporacion Noboa compra toda la produccion.
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El analisis interno de las fortalezas, debilidades y carencias de la empresa, junto al
analisis externo de sus oportunidades y amenazas, nos permitira estructurar los

objetivos y estrategias a seguir.

6.2.1 ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS, DEBILIDADES Y

CARENCIAS

Se evaluara las fortalezas, debilidades y carencias, pero antes definamos a cada una de
ellas.

FORTALEZAS:

Son valores, capacidad o conocimiento que poseemos en grado superior al promedio y
que su mejor utilizacién ha de producir mejores resultados.

DEBILIDADES:

Son valores, capacidad o conocimiento que tenemos por debajo del promedio, que
obstaculizan el logro de objetivos y dificultan su rentabilidad.

CARENCIAS:

Es algo material que deberiamos poseer y no poseemos. Es negativa en el logro de

objetivos.
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AREA: DIRECCION GENERAL

FORTALEZAS PRIORIZADAS

Descripcion de Fortalezas | Puntuacion |Sintesis del Impacto Positivo

El gerente - propietario 10 Agilidad en la toma de decisiones
apoya la gestion que realiza

el administrador

Preparacion académica del Causa buena imagen empresarial

administrador

Espiritu empresarial Apertura a las innovaciones

administrativas y de produccion.

Observaciones: El administrador se educo en la Escuela Agricola Panamericana, “El

Zamorano™.

DEBILIDADES PRIORIZADAS

Area: Direccion General

Descripcion de Debilidades | Puntuaciéon |Sintesis del Impacto Negativo

Lentitud en el ingreso de 10 Estados Financieros atrasados
datos contables al

computador
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Poca integraciéon con otros

empresarios

No existe un continuo intercambio

de informacion tecnologica

Falta de recopilacion prolija

de estadisticas

Se pierde la informacion historica.

Falta de integracion con el

personal

No se conoce su actitud hacia el

trabajo

Observaciones: Se reglamentara el uso de la informatica como fuente de planeacion

estratégica.

CARENCIAS PRIORIZADAS

Area: Direccion General

Descripcién de Carencias

Puntuaciéon

Qué podriamos alcanzar?

Oficina totalmente

acondicionada en la finca

4

Mayor confort durante el trabajo

diario.

Suscripcion al INTERNET

Conocer precios internacionales
de la caja de banano en los

diferentes puertos de destino del
mundo. Ademas conocer precios

de insumos agricolas.

Lentitud en el proceso
evaluacion del Sistema de

Informacion Gerencial.

Planificacion Estratégica para

lograr objetivos
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Revisién prolija de Controlar el inventario de
informacion contable que cartones que suministra la
proporciona la Corporacion Corporacion Noboa

Noboa.

Edicion del Manual de: Ser mas productivos.
Evaluacion de cargos.
Evaluacion del
desempeiio.

Pruebas de seleccion de

personal.

Observaciones: Se incluye implementar la descripcion de funciones.

AREA: PRODUCCION

FORTALEZAS PRIORIZADAS

Descripcion de Fortalezas | Puntuacion | Sintesis del Impacto Positivo

Excelente suelo de cultivo 6 Produccion de racimos de 10, 12

manos

Sistemas de comunicacion Agilidad en la toma de decisiones

Cosecha de bananos a través Sustituyo el traslado individual de

de cable - vias racimos a la empacadora.
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Eficiente registro manual del Pronostico aceptable de cajas de

enfunde de los racimos en la banano a producir

oficina

Innovacion en la fertilizacion Reduccion en el uso del

del suelo por medio del uso agroquimico fertilizante en un 25
de estiércol (compost) % en los dos primeros afios, hasta
un 50 % cuando la condicién

biologica del suelo se estabilice

Fortalecimiento de la planta Reduccion de los dafios que
a través del uso de produce la sigatoka negra
bioestimulantes y

fertilizacion foliar

Observaciones: La fumigacion aérea contra la sigatoka negra, complementa al
fortalecimiento de la planta indicado en el cuadro que antecede.
DEBILIDADES PRIORIZADAS

Area: Produccion

Descripcion de Puntuacion |Sintesis del Impacto Negativo

Debilidades

No hay control periodico de El exceso de poblacion produce
densidad de poblacion. racimos pequefios y de mala

calidad. La falta de poblacion baja
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la productividad de una hectarea.

Poca Planificacion de obras
de infraestructura civil
(remodelacion de la casa de

hacienda)

No mejora la imagen empresarial

Baja recuperacion de
productos no

biodegradables

Dafios ecoldgicos en la plantacion
debido a la acumulacion de

desechos plasticos.

No llevar un registro
eficiente de ingresos y

costos de produccion.

No conocer el punto de equilibrio

de produccion de esta finca

Atrasos en el riego3 de la

plantacion sea por falta de
mantenimiento en el motor

y la bomba de riego.

* Los racimos demoran mas
tiempo hasta poder cosecharse,
por tanto baja la productividad.
Ademas las plantas afectadas
producen racimos con “almendra

floja”, que son rechazados.

El Grafico No. 2 Nos permite apreciar como la falta de riego durante el verano de 1995 afecto la
produccion de cajas de “Rancho Bonanza ** en el ajio siguiente.
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Observaciones: Se implementara una hoja electronica donde se pueda obtener el costo

de produccion semanal de una caja de banano.
CARENCIAS PRIORIZADAS

Area: Produccion

Descripcion de Carencias

Puntuacion

Qué podriamos alcanzar?

Puentes peatonales de

hormigén armado.

Eliminar para siempre la compra

de cafias para el mismo fin.

Micro - aspersores para el
riego de superficies de

cultivo secas.

Dotar de agua a las zonas que no

alcanzan las torres de riego

Ampliacion de la tina de

empaque.

Agilidad en el proceso de las cajas

de banano de exportacion

Mayor poblacién de plantas

de banano por hectarea.

Reduccion eficiente de los costos

de produccion

Luminosidad, es decir

horas - sol

Mayor grosor o grado en los

bananos

Observaciones: La carencia de luminosidad es un factor que no se puede corregir

debido a la ubicacion de la finca en las estribaciones de la cordillera de Los Andes.
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AREA: FINANZAS

FORTALEZAS PRIORIZADAS

Descripcion de Fortalezas | Puntuacion | Sintesis del Impacto Positivo

No se tiene costos Mayor Capital de Trabajo
financieros al no estar disponible

endeudado.

Capacidad de inversion en Reduccion en el uso de
fertilizantes organicos fertilizantes en un 25 % en los dos
primeros afios, hasta un 50 %
cuando la condicion biologica del

suelo se estabilice

Suficiente Capital de Ayuda a soportar periodos
Trabajo depresivos o temporada baja en el
consumo de banano, aprovecha
descuentos por “pagos de
contado™ y cubre pasivos

circulantes.

Observaciones: Las deudas iniciales de esta bananera se cubrieron dentro de los 10

primeros afios de produccion, por eso no hay costos financieros en la actualidad.
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DEBILIDADES PRIORIZADAS

Area: Finanzas

Descripcion de

Debilidades

Puntuacion

Sintesis del Impacto Negativo

Retraso en la introduccion
de datos contables al

computador

No disponer de cierre de balances.

No conocer la rentabilidad anual.

Retraso en los registros de
entradas y salidas de

efectivo

No se puede evaluar la liquidez

(excedente o faltante de efectivo)

del negocio, se controla a medias

el efectivo de la caja.

CARENCIAS PRIORIZADAS

Area: Finanzas

Descripcion de Carencias

Puntuacion

Qué podriamos alcanzar?

No se lleva la Contabilidad

Administrativa

10

Ser mas operativos, planeando y

controlando

No se lleva la Contabilidad
de Costos, insumo de la

funcion financiera.

Subir racional y equitativamente
los sueldos y salarios de los

colaboradores.

No hay seguimiento

manual ni computarizado

Conocer el costo por caja

semanalmente
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semanal del costo unitario

de la caja de banano.

No hay historia contable. Habria retroalimentacion y
aplicariamos un Plan Estratégico

para lograr los Objetivos

Registros de entradas y Evaluariamos la liquidez
salidas de efectivo (excedente o faltante de efectivo)

en el negocio

AREA: RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS PRIORIZADAS

Descripcion de Fortalezas | Puntuacion | Sintesis del Impacto Positivo

Personal fijo esta afiliado al | 10 Proteccion contra eventuales

Seguro Agricola demandas laborales

Se capacita al personal Elevamos el autoestima y

periddicamente productividad del personal

Observaciones: No es afiliado al Seguro Agricola el personal eventual debido a que

muchos prueban el trabajo una, dos, tres semanas y luego se van.
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DEBILIDADES PRIORIZADAS

Area: Recursos Humanos

Descripcion de Puntuacion |Sintesis del Impacto Negativo

Debilidades

Falta de dotacion de Aungque la vivienda es de

energia eléctrica y agua en hormigon armado (mejor que la

la casa contigua al motor oficina), el personal se resiste a

de riego ocuparla.

Falta de integracion con el Desconocimiento de problemas
personal personales que afecten el

rendimiento en la empresa

Observaciones: La casa contigua al motor de riego y a la estacion de bombeo, sirve de

vivienda para el guardian y personal de campo.

CARENCIAS PRIORIZADAS

Area: Recursos Humanos

Descripcion de Carencias | Puntuacion | Qué podriamos alcanzar?

Botiquin de primeros Entre otras cosas, salvar una

auxilios (suero antiofidico, vida en la eventualidad de una
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jeringas, gasas, etc.) mordedura de culebra.

Pruebas de conocimiento 6 Evaluar el grado de
de capacidad para la conocimiento y habilidad
seleccion de personal. adquirido en el estudio, la

practica 6 el ejercicio.

Meétodo de evaluacion del Justificar los aumentos de sueldo
desempeiio. e informarnos para decisiones

futuras.

Método de evaluacion de Determinar el precio o

cargo. remuneracion para cada cargo.

Servicio de vigilancia. Controlar la entrada y salida de
personal y vehiculos para

prevenir los robos.

Observaciones:

FORTALEZAS de todas las areas

A continuacion se prioriza las 10 FORTALEZAS MAS IMPORTANTES de las areas

anteriores.

FORTALEZAS COMO Y DONDE PODRIAMOS

APROVECHARLAS

1. El gerente - propietario apoya la gestion | Mejorando la planeacion estratégica de su
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que realiza el administrador

bananera

2. Innovacion en la fertilizacion del suelo

por medio del uso de estiércol (compost)

Vendiendo desde ya la imagen de empresa
aplicada al cuidado ecologico de la finca y
proyectando un producto ecolégico, debido

a las tendencias del futuro.

3.Capacidad de inversion en fertilizantes

organicos

Mejorar ¢l ecosistema del suelo.

4. Personal fijo esta afiliado al Seguro

Agricola

Se evita tener problemas laborales.

5. Preparacion académica del

administrador

Financiando seminarios, cursos, viajes a

congresos a este colaborador

6. Fortalecimiento de la planta a través del

uso de bioestimulantes y fertilizacion foliar

Se economiza el rubro de fumigacion

aérea.

7. No tiene costos financieros

Renovando la oficina de la hacienda para

darle mayor confort a su administrador

8. Se capacita al personal periédicamente

Manteniendo los programas de

capacitacion

9. Excelente suelo de cultivo

Reduciendo sustancialmente el uso de

agroquimicos por el de fertilizantes

ecologicos como el estiércol 6 el humus de

lombriz

10. Suficiente Capital de Trabajo

A través de inversiones en papeles de renta
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DEBILIDADES de todas las areas

A continuacién se prioriza las 10 DEBILIDADES MAS IMPORTANTES de las areas

anteriores.

DEBILIDADES

COMO ELIMINARLAS? Y

CUALES SON LOS NUEVOS

ASPECTOS POSITIVOS?

1 Estados Financieros atrasados

Proporcionando al auxiliar contable todos
los datos semanalmente y apoyandole en

todo lo que requiera.

2 No estar en condiciones de verificar la
informacion que se genera en la finca
cantidad de racimos

respecto a la

disponibles para la cosecha.

Ingresando los datos al programa de
produccion facilitado por la Corporacion

Noboa.

3 No disponer de los Estados Financieros

al dia. No conocer la rentabilidad anual.

Idem al punto 1.

4 No hay control de densidad de poblacion

periddico.

Implementando el conteo obligatorio cada
4 meses para evitar el exceso de poblacion
(produce racimos pequefios y de baja
la

calidad) y la escacez (disminuye
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productividad por hectarea al afio).

5 No existe un continuo intercambio de

informacioén tecnologica.

Organizando parrilladas o comidas al aire

libre de confraternidad.

6 Dafios ecologicos en la plantacion
debido a la acumulacion de desechos

plasticos.

Imponiendo medidas estrictas tales como

multas por incumplimiento.

7 No se puede evaluar la liquidez

(excedente o faltante de efectivo) del

negocio, se controla a medias el efectivo

de la caja.

Idem al punto 1.

8 Aunque la vivienda es de hormigon
armado (mejor que la oficina), el personal

se resiste a ocuparla.

Dotando de energia eléctrica a la vivienda.

9 Se pierde la informacion historica.

Exigiendo que se llenen las hojas de

control o registros y archivandolos

ordenada y  religiosamente todas las

s€manas.

10 No conocer el punto de equilibrio de

produccion de esta finca.

Registrando toda la informacién pertinente

y procesandola.
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CARENCIAS de todas las areas

A continuacion se prioriza las 10 CARENCIAS MAS IMPORTANTES de las areas

anteriores.

CARENCIAS

COMO ELIMINARLAS? Y

CUALES SON LOS NUEVOS

ASPECTOS POSITIVOS

CONCRETOS?

1 Lentitud en el proceso evaluacion del

Sistema de Informacion Gerencial.

Proporcionando al auxiliar contable todos
los datos semanalmente y apoyandole en

todo lo que requiera.

2 Micro - aspersores para el riego de

superficies cultivables secas.

Instalandolos inmediatamente

3 Contabilidad Administrativa

Idem al 1.

4 Botiquin de primeros auxilios (suero

antiofidico, jeringas, gazas, etc.)

Comprandolo inmediatamente.

5 Edicion de Manuales de:

e Evaluacion de cargos.

e [Evaluacion del desempefio.

e Pruebas de seleccion de personal.

6 Mayor poblacion de plantas de banano

por hectarea.

Investigando al respecto lo mas pronto

posible.
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7 No hay historia contable.

Se esta introduciendo datos contables.

8 Revision prolija de informacion contable

que proporciona la Corporacion Noboa.

Exigiéndose a si mismo el personal

administrativo.

9 Ampliacion de la tina de empaque.

Ampliandola inmediatamente.

10 Servicio de vigilancia.

Contratandolo inmediatamente.

6.2.2 ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES,

AMENAZAS

PROBLEMAS

FACTOR : GOBIERNO

SUPOSICIONES

DE CAMBIO EN

EL FUTURO

EFECTOS

EXTERNOS A LA

EMPRESA

IMPLICACIONES PROBLEMA

EN LA EMPRESA | OPORTUNIDAD

Disminucion del
precio oficial de la

caja de banano.

Origina malestar en
los productores

bananeros

Ingresos menores Disminuye

rentabilidad.

Aumento en el

precio de los

combustibles

Los  transportistas

suben el valor del

flete de la caja al

puerto.

Suben los costos por | Disminuye

concepto de | rentabilidad.

transportacion.

Aumento en el

precio de la energia

Sube el nivel general

de precios al

Suben los costos de | Disminuye

produccion de la|rentabilidad.
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eléctrica

consumidor

caja de banano.

Observaciones: Aunque disminuye la rentabilidad, no generan en esta empresa un gran

problema, en tanto no se mal gasten los recursos disponibles. Ayuda el la variacion del

tipo de cambio que la exportadora paga semanalmente al empresario bananero.

FACTOR : TECNOLOGIA

SUPOSICIONES

DE CAMBIO EN

EL FUTURO

EFECTOS

EXTERNOS A LA

EMPRESA

IMPLICACIONES

EN LA EMPRESA

PROBLEMA

OPORTUNIDAD

Reemplazo de

agroquimicos  por

fertilizacion

organica (estiércol).

Ayuda a la
conservacion

ecologica del medio

ambiente.

Reduciria los costos
de produccion hasta
un 50 % cuando la
condicion biologica
de suelos

los se

estabilice

Se mejora la
imagen.

Auspiciamos la fruta
para su
comercializacion
especialmente en

Europa.

Uso de
bioestimulantes del
tipo de los acidos

himicos y amino

Se reduce la

incidencia de la
sigatoka negra en las

hojas de la planta.

Aumenta

marginalmente  los

costos de

produccion de las

No se tienen

problemas de

reportes de

maduracion de fruta
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acidos y fertilizacion
foliar (quelatos,

boro, zinc)

cajas de banano.

en el puerto de

destino.

Reduccion

agroquimicos

Ayuda a la
conservacion

ecologica del medio

ambiente.

Se controla mejor

los insectos de hoja.

Se ayuda a cumplir
la funcion biologica

de la hoja.

Instalacion de
micro-aspersores en

Zonas sccas.

Ayudaria a cumplir
con la estimacion de
cajas. Es decir que
disminuiria el

rechazo de racimos

Se ayuda a Ia
productividad de la

finca

Permite producir

mas cajas y por
tanto, generar mas

SUCIes.

FACTOR : MERCADO

SUPOSICIONES

DE CAMBIO EN

EL FUTURO

EFECTOS

EXTERNOS A LA

EMPRESA

IMPLICACIONES

EN LA EMPRESA

PROBLEMA

OPORTUNIDAD

Eliminacion del

Acuerdo Marco y/o

del Reglamento 404

/93.

La compaiiia

exportadora no

tendria limitaciones

en solicitar cajas de

No se rechazarian
racimos por extra-

rigidos controles.

Aumentarian los

ingresos de la

empresa €n

temporada baja

Pagina 51




Planteamiento de un Plan Estratégico Bananero

exportacion.

especialmente.

FACTOR : PRODUCTO

SUPOSICIONES

DE CAMBIO EN

EL FUTURO

EFECTOS

EXTERNOS A LA

EMPRESA

IMPLICACIONES

EN LA EMPRESA

PROBLEMA

OPORTUNIDAD

Producir bananos

ecologicos.

Estimularia a seguir
los pasos de otros
empresarios

bananeros.

Aumentaria los

costos de

produccion.

Excelente auspicio

para  dar  valor
agregado al precio

oficial de la caja.

SINTESIS DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES CRITICAS (que deberiamos aprovechar)

Se mejora la imagen de la empresa y auspiciamos la fruta para su comercializacion.

No se tienen problemas de reportes de maduracion de fruta en el puerto de destino.

Se ayuda a cumplir la funcion de la hoja.

Producir mas cajas y por tanto, generar mas sucres.

Aumentar los ingresos de la empresa en temporada baja.

Conseguir valor agregado al precio oficial de la caja por ser ecologico.
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6.3 ETAPA OPERATIVA
Se tratara aqui los objetivos, estrategias y programas de accion orientada en las areas

de: Direccion General, Produccion, Finanzas y Recursos Humanos.

6.3.1 OBJETIVOS

En este trabajo se plantean objetivos en las siguientes areas: Direccion General.
Produccion, Finanzas y Recursos Humanos.

6.3.1.1 OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL

Dentro de este numeral se tiene los siguientes: Objetivos de Motivacion, de Espiritu

Empresarial y de Proceso de Datos.

6.3.1.1.1 OBJETIVOS DE MOTIVACION

Para mantener motivadas a las personas en la empresa se plantea continuar con el

sistema de bonificacion por caja producida. Ademas, si la produccion de cajas

sobrepasa la cantidad anual del afio anterior, entonces a esa bonificacion se sumara un
extra por sobrepasar las metas.

Se motivara tanto a propietarios y colaboradores a través de seminarios o cursos que
promuevan su crecimiento intelectual, a través de capacitacion tanto en las areas

administrativas como en las operativas de esta empresa.

6.3.1.1.2 OBJETIVOS DE ESPIRITU EMPRESARIAL
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Ser lideres, tener mentalidad innovadora en el negocio, sentir y participar ofreciendo
alternativas acerca de la problematica bananera, son caracteristicas que deben tener los

empresarios bananeros.

6.3.1.1.3 OBJETIVOS DE PROCESO DE DATOS
Tienen relevancia los siguientes objetivos de procesamiento de datos:
Proyectar presupuestos anuales.
Conocer ¢l costo de produccion de la caja de banano semana a semana.
Conocer y proyectar los costos de produccion de la bananera.
Hacer los reportes de cosecha.
Elaborar graficos estadisticos anuales y comparativos de:
Variacion de ratio procesado a lo largo de las 52 semanas de cada afio.
Variacion de la merma procesada a lo largo de las 52 semanas de cada
afo.
Variacion de racimos recuzados a lo largo de las 52 semanas
Enfunde por hectarea por semana.

Enfunde por hectarea y Cajas por semana y recobro pos semana

6.3.1.2 OBJETIVOS DE PRODUCCION

Cuando la produccion por hectarea alcanza valores entre 2500 y 3000 cajas, se dice

que tiene una alta productividad.
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Una elevada productividad es la clave del éxito en toda propiedad bananera. Asi, para
calcularla, basta dividir el namero de cajas producidas en el afio para el numero de

hectareas en produccion de banano.

No. DE CAJAS PRODUCIDAS EN UN ANO

PRODUCTIVIDAD = ;
NUMERO DE HECTAREAS CULTIVADAS DE BANANO

La produccion alcanzada en los ultimos tres afios de la empresa en estudio son:

Cuadro No. 9

PRODUCCION ANUAL
Cajas / ha / aiio

ANO 1994 ANO 1995 ANO 1996

1564 1556 1414

Fuente: RANCHO BONANZA. Marlon Diaz Allauca.
Elaboracion: Xavier Diaz Allauca

Los datos del Cuadro No. 9 se obtuvieron del Grafico No. 2 que a continuacion se

aprecia.
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Grafico No. 2
PRODUCCION CAJAS EQUIVALENTE A 22XU
(1994, 1995, 1996, 1997*)
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6.3.1.3 OBJETIVOS FINANCIEROS

Los siguientes son algunos de los objetivos financieros:

Obtener rentabilidad de los excedentes en liquidez disponibles.

Disponer de los estados financieros o balances al dia, como fuente para la toma de
decisiones estratégicas.

Distribuir adecuadamente los recursos econdmicos obtenidos durante la temporada alta
para cubrir contingencias de iliquidez durante la temporada baja.

Conocer costos de produccion de cajas semanalmente.

6.3.1.4 OBJETIVOS DE RECURSOS HUMANOS
Los seres humanos deben cooperar unos con otros debido a sus limitaciones
individuales. Con el objeto de lograr un mejor aporte hacia la empresa, se proponen los
siguientes objetivos:

Disponer de colaboradores con mente y cuerpo sano.

Conocer con precision las obligaciones de cada integrante de esta empresa.

Mejorar la productividad de los colaboradores de campo.

Valorar adecuadamente la remuneracion de los empleados

Justificar aumentos en las remuneraciones
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6.3.2 ESTRATEGIAS

A esta altura nos preguntamos cémo podremos alcanzar los objetivos trazados?, a esto
se responde: Con las estrategias, es decir al modo de conseguir los objetivos trazados.
La estrategia es el ARTE DE LOGRAR LOS OBJETIVOS. Los cambios,

modificaciones 6 correcciones se plantean en los siguientes cuadros.

6.3.2.1 ESTRATEGIAS DEL AREA DE LA DIRECCION GENERAL

OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS DE LA DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE
OBJETIVOS PRINCIPALES MEDIDA

Ser innovadores en la forma de gerenciar la empresa | Programas 0
bananera. proyectos de
innovacion

administrativa.

Integrar el concepto IRM" a la actividad administrativa de | Graficos de

. 3 N 5
Rancho Bonanza, es decir, usar la informatica como base de | control” semanal

la Planeacién Estratégica.

Intercambiar informacion tecnoldgica con otros empresarios | Aplicaciones
bananeros. innovadoras  en

esta empresa.

Evaluar esta Planificacion Estratégica Cambios en las

estrategias.

*IRM:  Information Resource Management. Ver glosario de términos.

3 Los “Grdficos de Control ~ permitirén controlar la calidad en base a juicios y decisiones sobre hechos
pasados y medibles. Otras gradficos sugeridos por el Dr. Deming son: “Causay efecto”, “Grdficos de
lineas de tendencia”, “Histogramas” y “Diagramas de dispersion”.
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6.3.2.2 ESTRATEGIAS DEL AREA DE PRODUCCION

OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS DE LA PRODUCCION

UNIDAD DE
OBJETIVOS PRINCIPALES MEDIDA

Aumentar la productividad por hectarea de banano. Cajas / hectarea

Reducir inicialmente el uso de agroquimicos en un 25 %. Sucres

Reducir los dafios que produce la sigatoka negra. Sucres 0 cajas

Controlar el exceso de poblacion Matas

Eliminar los productos no bio-degradables dispersos Quintales

Instalar micro-aspersores de riego Sucres

ESTRATEGIAS

1 ESTRATEGIA OBJETIVO 1: Aumentar la poblacion de matas por hectarea,
cuidando que entre ellas no se hagan sombra. Aplicar las cantidades requeridas de
fertilizantes de acuerdo a las deficiencias del suelo. Llevar registros graficos de control

con sus respectivos limites superior e inferior de control (LSC y LIC) y promedio, tal

como lo ensefiara el Dr. Deming de: Enfunde por hectarea por semana (racimos), cajas

por hectarea por semana (cajas 22XU), recobro por semana (%).

2 ESTRATEGIA OBJETIVO 2: Cambiar habitos de fertilizacion . Hacer estudios de
suelo para conocer sus requerimientos de materia organica sea éste estiercol o compost.
3 ESTRATEGIA OBJETIVO 3: Controlar la fumigacion aérea desde la torre
dispuesta para este efecto. Reportar las probables deficiencias por cobertura en la
aplicacion del agroquimico. Escuchar los argumentos técnicos del piloto en cuanto al

recorrido que hardn las personas que realizan el “bandereo movil™” por causa de cambios
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en la direccion del viento, su opinion es MUY IMPORTANTE. Ademas se debe usar
bioestimulantes y aplicar fertilizacion foliar en las plantas. Comprar productos
garantizados por la casa distribuidora y controlar la mezcla de los quimicos en la pista,
previa a la partida de la avioneta.

4 ESTRATEGIA OBJETIVO 4: Hacer controles periddicos de densidad de poblacion.
5 ESTRATEGIA OBJETIVO 5: Implementar y controlar rigurosamente a través de
un programa de limpieza de desechos plasticos dentro de la plantacion.

6 ESTRATEGIA OBJETIVO 6: Contratar el disefio e instalacion de micro-aspersores

0 reubicar tres torres guardados en las bodegas.

6.3.2.3 ESTRATEGIAS DEL AREA DE FINANZAS

OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS DE FINANZAS

UNIDAD DE
OBJETIVOS PRINCIPALES MEDIDA

Obtener rentabilidad de los excedentes en liquidez de que se | Sucres

pueda disponer.

Disponer de los estados financieros o balances al dia Balance mensual

cerrado

Disponer de los recursos econdmicos necesarios durante la | Sucres

temporada baja.

Conocer con exactitud la liquidez del negocio. Sucres

Conocer costos / caja semanalmente. Sucres
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ESTRATEGIAS

1 ESTRATEGIA OBJETIVO 1: Invertir en papeles de renta fija.

2 ESTRATEGIA OBJETIVO 2: Coordinar agenda de trabajo con el administrador, la

asesora de contabilidad y su auxiliar.

3 ESTRATEGIA OBJETIVO 3: Controlar los gastos. No mal gastar el dinero

disponible.

4 ESTRATEGIA OBJETIVO 4: Registrar entradas y salidas de efectivo. Proveer toda

la informacion al auxiliar contable.

5 ESTRATEGIA OBJETIVO 5: Crear programa en hoja electronica.

6.3.2.4 ESTRATEGIAS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS PRINCIPALES

UNIDAD DE

MEDIDA

Disponer de colaboradores con mente y cuerpo sano.

Grado
cooperacion:

Alto, medio, bajo.

Conocer con precision las obligaciones de cada integrante de

esta empresa.

Grado de
eficiencia en el
cumplimiento de

sus funciones:
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Alto, medio, bajo.

Mejorar la productividad de los colaboradores de campo.

Rendimiento / ha.

Valorar adecuadamente la remuneracion de los empleados.

Sucres

Justificar aumentos en las remuneraciones.

Sucres

ESTRATEGIAS

1 ESTRATEGIA OBJETIVO 1: Apoyar al deporte a través de la construccion de una

canchita de indor - futbol y/o volley.

2 ESTRATEGIA OBJETIVO 2: Implementar el manual de funciones.
3 ESTRATEGIA OBJETIVO 3: Llevar registros historicos de rendimiento por

hectarea para medir las DESVIACIONES entre los resultados que se estan obteniendo y

los objetivos que se quieren alcanzar.
4 ESTRATEGIA OBJETIVO 4: Implementar sistema de evaluacion de cargos.
5 ESTRATEGIA OBJETIVO 5: Implementar sistema de evaluacion del desempefio.

7 ANEXOS

Se registran a continuacion:
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Grafico No. 3
EXPORTACIONES DESDE ECUADOR
Ao 1991
De un total de 2.7 millones Tm
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Fuente:

|Elaboracion:

Unién Europea
35%

~ Revista "Andlisis Semanal"

Ing. Xavier Diaz Allauca




Planteamiento de un Plan Estratégico Bananero

Grafico No. 4
EXPORTACIONES DESDE ECUADOR
Afo 1992
De un total de 2.5 millones Tm

Extremo Oriente Resto del mundo
10% 3%

Latinoamérica :
7% 2 Unién Europea

37%

Resto de Europa
7%

Fuente: ~ Revista "Andlisis Semanal”
Elaboracion: Ing. Xavier Diaz Allauca
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Grafico No. 5
EXPORTACIONES DESDE ECUADOR
Ao 1993
De un total de 2.6 millones Tm

Extremo Oriente Resto del mundo
8% Y

Latinoameérica , Union Europea
12% 39%

Resto de Europa
7%

'Fuente: Revista "Andlisis Semanal”
Elaboracion: Ing. Xavier Diaz Allauca
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Grafico No. 7
EXPORTACIONES DESDE ECUADOR
Afo 1995
De un total de 3.7 millones Tm

Extremo Qriente Reste del mundo
5% 5%

Latinoamérica
1% Unién Europea
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Resto de Europa
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Fuente: Revista "Andlisis Semanal’
Elaboracion: Ing. Xavier Diaz Allauca
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

G.A.T.T.: En castellano: Acuerdo General de Tarifas y Comercio.

ECOSISTEMA: Zona natural llamada también “sistema ecologico”, en que organismos
vivientes y substancias inertes actian intercambiando materiales en una relacion reciproca.
INNOVACION: Consiste en la biusqueda permanente de las NOVEDADES que nos
proporciona el deseo racional de modificar o mejorar aquella forma tradicional de hacer las
cosas. Sirven para aprovechar las OPORTUNIDADES vy analizarlas de manera que tanto el
mercado y la empresa saquen provecho de ella.

ESTRATEGIA: De la palabra griega “strategos”, es el arte de ganar la guerra. A nivel de
empresa, es el arte de lograr objetivos. También significa: distribuir recursos.

FILIAL: Establecimiento nuevo creado por una empresa, se distingue de la sucursal por
gozar de autonomia y tiene de comun con la casa matriz el origen de los capitales y la
direccion de la explotacion.

IRM: En castellano significa “administracion de las fuentes de informacion”. Es una
actividad a través de la cual los administradores de la empresa reconocen a la
INFORMACION como una fuente estratégica, estableciendo POLITICAS que se apliquen a

la informacion de manera estratégica, controlando para asegurar que esas politicas se lleven a
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cabo. IRM es un concepto que integra a los otros conceptos de ventaja competitiva, CIO (Jefe
6 administrador de los servicios de informatica), SPIR (Planeacion estratégica debida a
fuentes de informacion) y a los usuarios. Como tal, IRM provee el marco para el uso efectivo

del computador.

MISION: Consiste en definir el OBJETIVO CENTRAL de la empresa, teniendo en cuenta

los valores. Mientras los valores son estaticos, la MISION es dinamica.
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