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RESUMEN EJECUTTVO DEL PROYECTO

El presente proyecto ayudanl a establecer la viabilidad de la inversión en un

Subcentro Médico en la comuna Juan Mont¿lvo de la provincia de Santa Elena, el

cual surge de la necesidad de brinda¡ a los habit¿ntes de este recinto la

posibllidad de contar con asistencia médica dentro de su perímetro y al alcance de

sus recursos. El Subcentro Médico Juan Montalvo es un establecimiento de salud

brásico, el cual ofrecerá a sus pacientes consultas a precios bajos en Medicina

general y tres especializaciones: Cinecología, Pediatría y Odontología.

Se elaboró un estudio de mercado con fuentes de informaciones tanto

primarias como secundarias con el objetivo de determinar las variables y factores

imponantes para la elaboración del proyecto.

En la comuna Juan Montalvo de la provincia de Santa Elena no existe un

establecimiento de salud de ninguna índole; por esta razón los habitantes se ven

obligados a trasladarse para cualquier problema de salud a otras comunas o a La

Libertad aumentando sus gastos en traslado. Esto constituye una ventaja para

nuestra propuesta debido a que no tendremos un competidor directo.

Con los criterios de evaluación de proyecto estudiados y las medidas

correctas consideradas para la apertura de un instituto médico de este tipo, se

determinani la factibilidad de este servicio a la comunidad.
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CAPITULO I

I. INTRODUCCIÓN

1.1 Definición del tema

El proyecto se trata sobre la creación de un subcentro de atención médica para

los pobladores de la comuna Juan Montalvo ubicado en la provincia de Santa

Elena.

Un subcentro es un establecimiento médico el cual ofrece atención primaria

brindada por un médico general a pacientes que no cuontan con suficientes

recursos económicos por lo cual se le cobra un bajo costo con el objetivo de cubrir

la falta de atención médica existente en esa zona de la provincia. Esta comuna se

ve muy afectado por la ausencia de un Dispensario Médico pues los habitantes se

ven obligados a trasladarse para cualquier inconveniente de salud y para conseguir

medicinas a otras comunas o a la Libertad, donde si existen dispensarios médicos

o centros de salud. Esto indiscutiblemente incrementa el gasto por cualquier

enfermedad pues hay que aumentarles el valor y la incomodidad del transporte, y

el tiempo que se pierde en el traslado que en muchas de las veces podría ser

crucial.



En Juan Montalvo podemos encontrar diversas contrariedades por la carencia

de servicios básicos; como el problema de la falta de agua potable y alcantarillado.

Dichos problemas tienen como consecuencia ocasionar aumento de enfermedades,

aumento del desaseo, etc. El estado actual de la carretera perturba a los habitantes

de Juan Montalvo en gran manera y genera un malestar a la hora de movilizarse

hacia fuera de la comuna en el momento de buscar ayuda o atención médica.

Además los transportes no ingresan al recinto por la distancia a recorrer (3Km

aproximadamente), así que los habitantes al carecer de trasporte realizan el

recortido a pie o alquilan camionetas a personas de la comuna.

La salud nos garantiza las condiciones óptimas de vida y si la tenemos

determina la calidad de vida que vivimos. En un país los índices de salud

demuestran el progteso o desanollo del mismo; por Io que este ¿rspecto es muy

importante para el bienestar social.

En Ecuador el gobiemo actual ha mejorado la calidad de servicios médicos

brindados a la sociedad pero aun así no llega a todos los rincones del país. Como

Santa Elena cuenta con muchas comunas, no todas han recibido ayuda por parte

del ministerio de salud pública.

Debido a que la población de esta comuna ha aumentado es necesario tener

un subcentro en dicho lugar que cuente con los elementos necesarios, personal

capacitado que brinde servicio de calidad, ofreciendo medicina gratuita para estas

personas que no cuentan con suficientes recursos económicos.

t8
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1.2 Plante¿miento del problema

La falta de hospitales, subcentros o dispensarios médicos en varias

comunas de Santa Elena se debe a la carencia de recursos y de apoyo por parte

del gobiemo provincial de la mism4 en estas comunas viven personas de

escasos recursos que no cuentan con la atención médica que se requiere, por lo

que para poder ser atendidos estos tienen q ir hasta La Libertad o algún lugar

cercano donde haya asistencia médica.

Una de las comunas que no cuenta con un subcentro médico es la comuna

ya antes mencionada JUAN MONTALVO que se encuentra antes de llegar a

Santa Elena" esta comuna ha recibido ayuda por parte de la ESPOL pero no se

ha involucrado en el ámbito de salud, es por esto nuestro interés de crear un

subcentro médico en este lugar.

En esta comuna por muchos años existió una obra inconclusa por parte del

ministerio de salud pública que consistía en la creación de un dispensario

médico, por ende las personas seguían sin contar con asistencia médica, por lo

que los constantes viajes a otras comunas por esta razón aumentaron.

Esto surge como problema para todos los habitantes de la comuna porque

no cuentan con asistencia médica ni con la medicina apropiada en caso de

alguna emergencia, por lo que las estadísticas de defunciones es alta y como

son personas de escasos recursos los gastos aument¿n debido al transporte al

trasladarse a otro lugar para poder ser atendidos o para comprar la medicina

que necesitan.
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Los médicos especialistas que deben de estar en un subcentro médico son los

siguientes.-

/ Médico General.- Brinda atención primaria y es el encargado de derivar

alguna especialidad en caso de que así se requiera, éste en un inicio debe

ser capaz de resolver hasta el 90% de las patologías.

/ Pediatra.- Atiende a los pacientes desde el momento del nacimiento hasta

la adolescencia sin que exista un límite preciso que determine el final de su

validez.

/ Ginecólogo.- Son los especialistas que atienden todos los asuntos

vinculados al útero, la vagina y los ovarios.

/ Odontólogo.- Se encarga en la atención de los dientes, encías y

tratamiento de sus dolencias.

No en todos los dispensarios médicos existen estos tipos de especialistas, la

mayoría solo cuentan con un médico general que muchas veces es el médico

residente, y con uno o dos especialistas, por ende nosotros queremos ampliar esto

e involucra¡ a mrás médicos especialistas en el subcentro destinado para esta

comuna.

Muchas veces otro de los problemas que surgen en los dispensarios o

subcentros médicos es no contar con el personal capacitado no solamente en

cuanto a médicos sino al personal administrativo (secretaria" personal de limpieza,

etc.), los cuales no ofrecen un buen servicio a los pacientes, tienen poca paciencia

y no brindan la información necesaria que los pacientes buscan al acudir a este

lugar.
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1.3 Justificación

El motivo por el cual se quiere crear un subcentro médico en la comuna de

Juan Montalvo es para mejorar el nivel de vida de las personas que habitan el

lugar en cuanto a salud se refiere, tomando en cuenla que no tienen recursos

económicos para asistir muchas veces a un c€ntro médico, ni recursos para la

medicina" también ofreciendo un servicio de calidad donde las personas puedan

acudir a pedir información o ayuda de cualquier tipo.

Otro motivo es prestar servicios de salud que satisfagan de manera óptima las

necesidades y expectativas de la población.

Este subcentro estri enfocado al ¿irea social y también con rendimiento

económico debido a que es la única manera de autogestionarse para poder ayudar

a los pacientes, ofreciendo medicina no solo primaria sino medicina general,

ginecologí4 pediatría y odontología a más de brindar exámenes de laboratorio,

ecogtafias, farmacia y servicio de óptica.

La diferencia con otros subcentros o dispensarios es que los futuros pacientes

del subcentro van a obtener una atención especializada, de muy buena calidad y a

un bajo costo por ser social.

Lo que también se quiere implementar mientras los pacientes esperan su tumo

para ser atendidos es unas charlas para que aprendan a cómo cuidar su salud y

prevenir enfermedades ya que por ser una zona marginal no brindan información

acerca de esto, por ende estas charlas ser¿iLtt brindadas por médicos especialistas,

directores del subcentro o médicos invitados.
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El médico general que estaná disponible en el subcentro conocerá a fondo a su

paciente, su situación personal, familiar y social, sus problemas de salud y su

historial clínico con el objetivo de mejorar su estilo de vida identificando riesgos y

afecciones de salud.

1.4 Marco referencial

De acuerdo al Ministerio de Salud Pública (MSP), el exilio de los

profesionales de Ia salud a otros países en los últimos años ha aumentado de

manera exorbitante. Los paises a los que emigran los profesionales ecuatorianos,

han sido Estados Unidos y Canadá; pero después de los acontecimientos del I I de

septiembre la entrada a este país se ha restringido; por lo que ha dado como

consecuencia que busquen otros países como en la Unión Europea y América del

Sur (Chile).

Muchos de los proflesionales de la salud o Doctores con el objetivo de obtener

mejoras salariales y un mejor entomo laboral, han decidido viajar por lo que

consideran una cifra grande a este rubro de profesionales. Un ámbito importante

para los Doctores es s¿lisfacer el crecimiento profesional a través de la

especialización, lo cual no se obtiene flácilmente en el Ecuador debido a que

existen muchas trabas.

De acuerdo a la realidad vivida en el Ecuador, la migración del personal

médico a países desarrollados nos da como consecuencia la pérdida de la

capacidad de los sistemas de salud causando un ahondamiento en los problemas

de salud.

CB.DSPO
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Los países mejores vistos por los emigrantes para desarrollar su profesión

como Médicos son países como.- Chile, Argentina y Venezuela. Siendo en Chile

el país que of¡ece más facilidades a obtener especializaciones en cuanto a

medicina se refiere. Se debe tomar medidas para evitar que los médicos

ecuatorianos busquen trabajos en el exterior, como crear políticas que los

beneficien a ellos y a la vez impidan que aumente la fuga de cerebros al exterior.

(MSP,2012)

En e[ Ecuador en la actualidad existe un gran número de ausencia de médicos,

ha aumentado la negligencia médica y con esto las leyes se han reformado en el

gobiemo actual. El gobierno actual se direcciona en un lineamiento social basado

en la doctrina del buen vivir estipulado en la Constitución del Ecuador. Bajo estas

directrices ha impulsado campañas en pro de la salud pero dichas campañas no

han llegado a todos los sectores del país; como lo es en la comuna Juan Montalvo

de la provincia de Santa Elena.

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador, creada el 7 de

noviembre de 2007, la más joven de las 24 actuales, con territorios que anterior a

esa fecha formaban parte de la provincia del Guayas, al oeste de ésta. Su capital es

la ciudad de Santa Elena, aquí se encuentra una gran infiaestructura hotelera, una

refinería de petróleo, aeropuerto y puerto marítimo. Es muy conocida a nivel

internacional la playa de Salinas y la playa de Montañita.

La ubicación geognáfica de la provincia comprende al norte la provincia de

Manabí, Guayas al este y sur, y el Oceano Pacífico al oeste, particularmente la

península con su mismo nombre, Santa Elena. Entre sus poblaciones más
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destacadas constan.- La Libertad, Salinas, Santa Elena, Ballenit4 Manglar alto,

Montañita" Ancón, Anconcito, Punta Blanc4 Colonche, Olón, Ayangue, Chanduy,

Palmar, entre otros. El cantón Santa Elena tiene 3.880 km2 de extensión y 144.076

habitantes, de ellos 64.446 son hombres y 61.825 mujeres. En el área urbana viven

39.681 personas y en la rural 104.395. (SANTA ELENA,20l3)

De acuerdo a la Ley de Comunas del Ecuador la categoría de parroquia, que

existiera en la actualidad o que se estableciere €n lo futuro, y que fuere conocido

con el nombre de caserío, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad o

cualquier otra designación llevaní el nombre d€ comuna, a más del nombre propio

con el que haya existido o con el que se fundare"; teniendo como requisito para su

constitución un número de habitantes no menor de 50; sujeta a lajurisdicción de la

parroquia urbana o rural denho de cuya circunscripción territorial se encuentre, y

adquiriendo personería jurídica por el sólo hecho de atenerse a esta Ley.

En Santa Elena existen legalizadas ó4 comunas con alrededor de 70.000

habitantes La comuna Juan Montalvo se ve muy afligida por la ausencia de un

Subcentro médico pues los pobladores se ven forzados a trasladarse para cualquier

inconveniente de salud y pañr conseguir medicinas a otras comunas o a Ia

Libertad, donde si existen dispensarios médicos o oentros de salud. Esto

indiscutiblemente incrementa el gasto por cualquier enfermedad pues hay que

aumentarles el valor y la incomodidad del transporte, y el tiempo que se pierde en

el traslado que en muchas de las veces podría ser crucial.

Juan Montalvo es una comuna olvidada por los Ministerios de Educación,

salud, entre otros, como Organización no Gubemamental y de los organismos
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seccionales encargados. El ingreso al recinto se lo hace desde el Kilómetro I l2 de

la vía Guayaquil - Salinas a una distancia aproximadamente 3Km hasta llegar al

pueblo, dicho camino se encuentra solamente lastrado y en mal estado. La comuna

Juan Montalvo tiene 780 habitantes y sobrelleva de numerosos inconvenientes que

afectan a la comuna como la falta de agua potable, red intema y alcantarillado,

educación, salud, y líneas telefónicas e intemet.

Imagen l.- Comunas de la Península de Santa Elena
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Fuente: INEC

1.5 Objetivo general

Brinda¡ el servicio de asistencia médica especializada a los habitantes de

Juan Montalvo mediante la creación de un subcentro médico.

1.6 Objetivos específicos

l. Contar con el servicio médico y la dotación de medicinas para

brindar un servicio de salud de calidad.
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2. Contar con la infraestructura fisica adecuada y cercana a estas

comunidades, para permitir el funcionamiento del subcentro médico de la

comuna Juan Montalvo.

3. Ofrecer atención médica profesional a un bajo costo para personas

de escasos recursos económioos.

4. Obtener financiamiento de patrocinadores de empresas privadas.

5. Obtener información sobre las necesidades y requerimiantos de los

pobladores del sector.

1.7 Metodología

Se llevará a cabo para la realización del proyecto las siguientes técnicas con

el fin de recolecfar datos necesarios y de suma importancia.-

1.7.1 Tecnicas de recolección de información

Datos primarios.-

¡ Investigacióndescriptiva

Elaboración de encuestas en la comuna Juan Montalvo en la provincia de

Santa Elena, a los habitantes de este sector con el objetivo de conocer las

necesidades y preferencias de los pobladores con respecto al servicio de salud que

están recibiendo actualmente y que desearían recibir.

Datos secundarios.-

Obtención de datos estadísticos, financieros y económicos; como tasa de

moñalidad, tasa de natalidad, tasa de mortalidad infantil, ingreso per cápita, tasa
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de crecimiento, estadísticas poblacionales, entre otras a través del INEC

(INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS)

Población y muestra.-

La población a estudiar es la Provincia de Santa Elena y la muestra son los

780 habitantes de la comuna Juan Montalvo.
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CAPITULO II

2. ESTT]DIO DE MERCAIX)

2.1 Investigación de Mercado

La investigación de mercado nos ayudará a la orientación de nuestras

estrategias de marketing a implementar, al a¡rálisis de la demand4 oferta y

precios. Este proceso nos facilitaní información de confiabilidad para la

planeación de[ proyecto y toma de decisiones sobre el desarrollo del mismo.

2.1,1 Identilicacién y caracterización de la población objetivo

La población de la comuna Juan Montalvo se autoidentifican como mestizos,

la mayor parte de los habitantes tiene estado civil c¿sado, Ia mayoría de la

población no aporta o no está afiliada en el seguro social, la mayoría de los

hombres tienen una ocupación artesanal mientras que las mujeres se dedican al

comercio. Existe un alto índice de analfabetismo digital y on 5,2%o de

analfabetismo total en la provincia de Santa Elena.
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La población de la provincia de Santa Elena, según el Censo del 2010, se

encuentra concentrada principalmente en edades jóvenes.

Gr¡ficol.- Ocupación de los habitantes de Santa Elena

Fuente: [NEC

Las actividades económicas a las que se dedican los comuneros de Juan

Montalvo para generar ingresos para sus familias son numerosas, entre las que

podemos mencionar la mano de obra como en la agricultura, caza, ganadería,

actividades de servicio y artesanales. La pesca en la explotación de criadero de

peces y granjas piscícolas o pesqueras y el comercio esüi dado en el comercio al

POr menor.

2.1.2 Datos del Cabildo de la Provincia v la Comuna

Provincia de Santa Elena

Gobierno Provincial.-

Prefecto.- Patricio Benjamín Cisneros Granizo

Joffre VillaoViceprefecto.-

t3r
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El Cuerpo de Conseieros Provinciales formalmente.-

Ing. Otto Vera Palacios.- Alcalde de Santa Elena - Consejero Provincial

Ec. Marcos Chango Jacho.- Alcalde de La Libertad - Consejero Provincial

Abg. Paúl Borbor Mite.- Alcalde de Salinas - Consejero Provincial

Sr. Valentín Soriano Soriano.- Pdte. de l¡ Junte Perroquial de Jose Luis

Tamayo - Consejero Provincial

Sr. Salomón Gonzabay Parrale.- Pdte. de la Junta Parroquial de Colonche -

Consejero Provincial

Sr. Guido Muñoz Clemente.- Pdte. De la Junta Parroquial de Anconcito -

Consejero Provincial

Sr. Efrain Neira Lavayen.- Pdte. de I¡ Junta Parroquial de Simón Bolivar -

Consejero Provincial

Sr. Celso Soriano Clemente.- Pdte- de la Junta Parroquial de Atahualpa -

Consejero Provincial

(SANTA ELENA,20l3)

Cabildo de la Comuna Juan Montalvo

Presidente.- Jorge Pazmiño

Vicepresidente.- MaríaJosefaGuamán

Fulton Pérez

Sindico.- A lberto Moreno

Secretario.- Olga Pisco

Tesorero.-
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2.2 ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

2.2.1 Análisis de oferta

Los principales competidores para el subcentro médico serán los hospitales,

dispensarios y centros de salud cercanos a la comuna Juan Montalvo, es decir, los

que se encuentran en La Libertad, Salinas o en las comunas vecinas; así como las

parteras, curanderos los cuales son practicantes de la medicina natural que habitan

en la comuna.

o Hospitales, dispensarioo y centros de salud cercanur a la comuna

En la Provincia de Santa Elena existen 57 establecimientos médicos sin

intemación y con internación hospitalaria lo que representa el 1,4 o/o del total del

país, según INEC (lnstituto de Estadísticas Y Censos) del año 2010. De estos 57

establecimientos los principales y miás concurridos centros médicos son 9 los

cuales se detallanán posteriormente en una tabla. Estos centros médicos forman

parte de los competidores directos debido a que se encuentran cerca de la comuna.

Imegen 2.- Clínica Virgen del Cisne

Fuente: blog.espol.edu.ec
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Prscticantes de la medicina natural (Parteras y curanderos)

/ Curanderos.- Es el equivalente modemo de la figura del chamrin, o

del hierbero. Un personaje al que la gente recurre para sanarse

fisicamente, o para quitarse el llamado mal de ojo, o trabajo de brujo.-

magia negra. La forma de curación utilizada por los curanderos en

términos pequeños no se corresponde con la de la medicina occidental

donde todo el enfoque esta sobre el cuerpo fisico. Un curandero es, en

teoría, una persona que a través del espíritu cura el cuerpo fisico, o a

decirlo de otra manera a través de lo espiritual se cura Io fisico.

(Wikipedia, 201 2)

Imagen 3.- Curandero

Fuente: salud.doctissimo.es

r' Parteras.- persona que se encarga del cuidado de la salud de las

mujeres durante el embarazo, de la asistencia al parto y seguimiento

del postparto, así como también de la regulación de la fecundidad

(métodos anticonceptivos). Es un término derivado del latín que, a
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pesar de no tener forma masculina aceptada, es el miís utilizado, y

existen también los sinónimos comadrón/comadrona y partero/partera.

Además de la asistencia a la mujer embarazada, son personas también

capacitadas para prestar atención ginecológica a mujeres en general, en

la asesoría en planificación familiar y en la atención durante la

menopausia.

Se trata de personal sanitario especializado en el seguimiento de los

embarazos de bajo riesgo, la atención al parto y el cuidado de la

emb¡¡razada durante el período de postparto. Apuestan por una

asistencia no medicalizada, intentando que el parto sea lo

más natural posible. Aunque la formación de la matrona también

comprende la asistencia al parto en determinadas situaciones

anormales, estiiLn capacitadas para ¡econoc€r aquellas situaciones de

riesgo donde es necesaria la intervención médica. (Wikipedia,20l2)

Imagen 4.- Parteras

Fuente: blogspot.com

,l
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De acuerdo a los datos proporcionados por el INEC (lnstituto Nacional de

Estadísticas y Censos) existen 9 centros médicos principales en [a Provincia de

Santa Elena" es decir nuestros competidores potenciales, los cuales se ven en la

tabla a continuación.-

Gnáfico 2.- Número de establecimientos de salud con internación v sin
internación hospitalaria por provincias Año 20 l0
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CENTROS MEDICOS DIRECCIÓN UBICACION

Sociedad de lucha contra el cáncer Banio Bellavista Av. Bolívar Santa Elen4 SANTA ELENA,

vía a A¡cón Ecuador

Clínica Metropolitana Vía a Punta Camero, Diag.

Hospit¿l La Libertad

Salinas, SANTA ELENA'

Ecuador

Centro Médico Poveda

Consultorio Médico Dr Diego Cuayaquil M6 El Simón Santa Elena, SANTA ELENA,

Bolívary 9 de Octubre EcuadorRómulo

Policlínico Punto Médico Peninsula¡ Barrio Mariscal Sucre Av. 4ta La Libertad SANTA ELENA,

Calle 22 Ecuador

Vía Punta Camero Salinas, SANTA ELENA,

Ecuador

Hospital de Alta Complejidad Dr

Teodoro Mddonado Carbo

Barrio C)tavalo Ancón, SANTA ELENA,

Ecuador

Orar S.A. Médicos Especialista Barrio Eloy Alfa¡o Av. La Libertad, SANTA ELENA,

Décima y Calle 14 Ecuador

Clínica Virgen del Cisne AtÉs de la Empresa Eléctrica La Li A ELENA,

Tabla 1.- Principales Centros Médicos en la Provincia de Santa Elena

Elaborado por Autores

Barrio San Francisco, Sector 7 La libertad, SANTA ELENA,

esq. Av. 6ta y Montecristi Ecuador

Clínica v Maternidad "García"
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2.2.2 Análisis de demanda

La demanda directa del servicio médico que apunta al subcentro de la comuna

esüí basada en los datos estadísticos sobre los egresos hospitalarios de la provincia

de Santa Elena que es de 16,924 mensualmente y esta cifra refleja un 5.48%o de la

población total de la provincia que es 308,693. En la comuna Juan Montalvo,

según datos del INEC específicamente de los 780 habitantes cada mes acuden a

recibir asistencia médica 109 personas tomando en cuenta las personas que asisten

por enfermedades y por prevención.

Podemos estimar que la demanda irá aumentando en los siguientes 4 años

debido a las estrategias a ejecutar, que promoverá Ia prevención de enfermedades,

se dar¡ín charlas y se ofrecerán paquetes médicos que favorecerán a los habitantes

de la comuna de acuerdo a la patología que sufran los pacientes.

Gráfico 3.- Censo de la provincia de Santa Elena

R.q¡ltados Cañ50 .le Poblac¡ófi

Fuente: lN[:C
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Imagen 5.- Población estimada, número de camas disponibles, egresos

hospitalarios, defunciones hospitalarias, días de estad4 índices y tasas,

según regiones y provincias

CUADRO 2
Poblac¡m Esbmada, lllirÍero de Camas txsponibles, Eqresos ]tospitahrio§

E Oro s34AAl

561,609

3¡¡o'319

EL7 575

t,.:15'259

325,215

9¡¡5

459

7,191

1,¿l!

1,8!D

2?1

45,27L

27,591

)76,797

{¿,591

95,141

l6,92r

sa7

747

6,748

149

%1

37

143,461

a2,791

1,802.249

108,575

327,ú1

39,314

Fuente: [NEC

Esta demanda directa se debe a que la comuna Juan Montalvo se encuentra

alejada, por lo que los habitantes se ven forzados a trasladarse para cualquier

inconveniente de salud y para conseguir medicinas a otras comunas o a La

Libertad.

2.3 Análisis de los pretios

El precio establecido por el Subcentro médico Juan Montalvo es de $3 basado

en las encuestas ¡ealizadas en la comuna. La tabla 2.- Tabla comparativa muestra

un análisis de precios con respecto a los competidores.

1.l¡t

086

o3l

014

c.67

c17
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Tabla 2.- Tabla comparativa

Elaborado por Autores

De acuerdo a la tabla comparativa (tabla 2) ¡ealizzda con los principales

competidores se puede establecsr que las clínicas, hospitales, policlínicas y

dispensarios médicos tienen un costo por encima del precio que se cobrara en el

subcentro Juan Montalvo, por ende optar por este es más beneficioso para los

habitantes de la comuna.

2.4 Análisis FODA

Involucra un ambiente extemo representado por oportunidades y amenazas, al

mismo tiempo con un ambiente intemo que considera las fortalezas y debilidades

del análisis.

El siguiente grafico serviní para tomar decisiones de acuerdo a los objetivos

planteados, comparar ventajas y predecir posibles inconvenientes.

CENTROS DE SALUD PRECIO UBICACION

Subcentro médico Juan Montalvo

Hospital de alta comp§idad

Dr. Teodoro Maldonado

Clínica Virgen del cisne

Policlinico

Dispensario médico Poveda

S3.00 Juan Montalvo

$ I 2.00 Ancón

S I 8.00 La Libertad

$15.00 l-a Libertad

$7.00
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Gralico 4.- IrODA

. Aparición de nuevas enfermedades y virus,

. Disminución del presupuesto del subcentro.

. Aumento desmedido de pacientes en un periodo de
tiempo determinado.

. Inestabilidad política.

. La crisis económica.

. Dificultad para generar dinero direccionado al pago de
salarios.

. Pocos interesados en patrocinar un subcentro médico.

. Ser el único subcentro en la comuna Juan Montalvo

. Instalación fisica adecuada para servicios médicos

. Contamos con medicina general y 3 especialidades:
Pediatría, Odontología y Cinecología

. Médicos Comprometidos oon esta obra social

. Precios accesibles

. lmplementación de avances médicos de acuerdo a la
tecnología

. Apoyo por parte del prefectur4 auspiciantes y de los
habitantes de la comuna.

. Apoyo a la salud por parte del gobiemo (MSP).

r Elaborado por los Autores

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

/t-

DEBITIDADES

AMENAZAS
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2.5 Encueste

Según Naresh K. Malhotra (NARESH, 2012) las encuestas son entrevistas con

un gran número de personas utilizando un cuestiona¡io prediseñado. Según el

mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que

se da a los encuestados y que estrá diseñado para obtener información específica.

Se realizó un estudio de mercado, en el cual a través de encuestas se conoció

las preferencias y necesidades de las personas sobre asistencia médic4 qué

decisiones toma al momento de elegirla y cuáles son sus principales problemas

para obtenerla.

2,5.1 Definición muestral

Muestreo Aleatorio Simole

La ñórmula a usarse es.-

z2.p.q(N)
Ít

2e

Dónde.-

n: Tamaño de la muestra

N= Universo poblacional

Z= Nivel de confianza

e = error admitido.

p: Proporción de la población que posee las características de estudio.

q=Proporción de la población que no posee las características de estudio.

Con un nivel de confianza del 95%
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Despeje de fórmula--

z=196 q=0.5

l:=0.5 e:2,718281

n: ( I .96) ^2 
* 0.5 * 0.5 (780)

(2,718281) ^2

n: 1468.26= 198,68
7,39

En base a este resultado se tomó encuestas a 199 personas, la encuesta

conformada de l0 preguntas y fueron tomadas en la comuna Juan Montalvo de la

Provincia de Santa Elena.
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2.5.2 Formato de la Encuesta

Buenas díaVtardes somos estudiantes de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral, estamos elaborando una encuesta sobre

\EI
1-

la creación de un subcentro médico en la comun¡ Juan Montalvo y le

agradecería mos su coleborac¡ón.

1. Sexo

Hombre Mujer

2. Edad

l) 13 a 19 3) 56a7o

a) Subcartro médico

b) Dispensario

c) Hospital

d) Ninguna de las

anteriores

Rara vez 5 a 6 veces al mes

I a 2 veces al mes 7 en adelante

3 a 4 veces al mes

5. ¿La asistencia médica recibida en ese lugar ha sido brindada de la

mejor manera?

Si No

I

E
2) 20ass E 4)Marora70 [

3. De las siguientcs opciones señale de que tiene usted conocimiento--

I

4. ¿Con que frecuencia usted asiste a un subcentro médico?

E
E
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6. ¿Qué problemas tiene frecuentemente al momento de buscar

asistencia médica no otorgada en este pucblo?

a) Movilización/ transporte

b) Dinero

c) Falta de doctores

d) Negligencia

e) Ninguna

7. Seleccione los factores que considera más importantes al momento de

recibir asistencia médica.

Calidad del servicio

Confianza

É R\
Precio

§ w)i)
@/--n\

Rapidez c\$'v"

8. Marque según su importancia los departamentos médicos que

desearía que haya en el subcentro propuesto.

Medicina general

Pediatría

Ginecología

Odontología

Oftalmología

Traumatología

9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el servicio brindado?

Gratis $l a$3 $4a$6

tl
tl
fl
tltl

I

E
r I
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10. ¿Qué le parece la propueste de brindar uu servicio médico est¿blecido

dentro de la comuna como un subcentro que contará con atención

primaria y especialidades?

Excelente

Bueno

lndif'erente

Malo
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2.53 Tabulación y análisis de r€sult¡dos

Esta encuesta fue realizada en base a l0 preguntas elementales, que nos

ayudaníLn a medir la magnitud del mercado en que nos encontramos y cuáles son

los principales beneñcios que quieren recibir los clientes o pacientes. A

continuación se detallanfur cada una de las pregrmtas.-

1.- Sexo

Tabla 3.- Análisis de Frecuencias - Variable 1

Elaborado por los Autores

Grafico 5.- Análisis de pastel - Variable I

r Hombre

r Mu.¡er

Elaborado por los Autores

Dados los resultados podemos observar que en la comuna Juan Montalvo existe

un porcentaje mayor de mujeres que de hombres.

Sexo de las personas encuestadas

DETALLE FRECUENCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRECUENCIA
ACUMULADA

Hombre 68 34% 34%
Muier t3t 66% r00%
TOTAL 199 100%

66%

14%
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2.- EDAI)

Tabla 4.- Análisis de Frecuencias - Variable 2

Elaborado por los autores

Grafico 6.- Análisis de Pastel - Variable 2

Elaborado por los Autores

En la segunda pregunta de la encuesta nos podemos dar cuenta que la mayoría

de la población fluctúa entre los 20 años y 55 años, es decir que s€ encuentran en

la etapa de adultez, siendo el de menor porcentaje la ancianidad con 10%, la vejez

con un 20o/o y Ia Adolescencia con un I 8olo de la población de la comuna Juan

Montalvo.

Edades de las personas etrcuestadas

DETALLE FRECUENCIA
F'RECUENCIA

RE,LATIVA
FRECUENCIA
ACUMULADA

Entre 13 - 19 ¡ños 18% l8%
Entre 20 - 55 años 103 52o/o 70o/o

Entre 56 - 70 años 40 20% 90Yo

Mayor a 70 años 20 t0% l00o/o

TOTAL 199 r00%

I Entre 13 - 19 años

r Entre 20 - 55 años

Entre 56 - 70 años

r Mayor a 70 años

36

LO%
t8%

52%

20%
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3. DE LAS SIGUIENTES OPCIONES SENALE DE QUE TIENE USTED

CONOCIMIENTO

Tabla 5.- Análisis de Frecuencias * Variable 3

Elaborado por los autores

Gralico 7.- Análisis de Pastel - Variable 3

r Sub-Centro médico

a D¡spensario

: Hospital

Elabor¡do por los Autores

Dado los resultados se concluye en la pregunta que la mayoría de la población

sabe lo que es un Hospital con un 56%, un Dispensario con 35o/o y solo un 7% d

los comuneros sabe lo que es un subcentro médico.

De las s¡gu¡entes opc¡ones señale de que t¡ene usted conoc¡m¡ento

DETALLE FRECUENCIA

FRECUENCIA

RELATIVA

FRECUENCIA

ACUMUTADA

Subcenro méd¡co 16 7%

D¡spensario a4 36% 43%

Hospital 133 100%

233 10004TOTAL

7%

36%

57%
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4. ¿CON QUE FRECUENCIA USTED ASISTE A UN SUBCENTRO

uÉorcot

Tabl¡ 6.- Análisis de Frecuencias - Variable 4

Elaborado por los Autores

Gralico 8.- Análisis de Pastel - Variable 4

Elaborado por los Autores

En la pregunta 4 podemos observar que un 90olo ha asistido alguna vez a un

establecimiento médico, ya sea este un hospital, dispensario, centro médico

particular, etc. Y solo un l07o no ha ido a un establecimiento médico debido a que

prefiere la medicina natural.

¿Con que frecuenc¡a usted as¡ste a un sub-centro medico?

DETATLE FRECUENCIA

FRECUEN€IA

RETATIVA

FRECUENCIA

ACUMUI¡DA
Rara vez t7 9'/" 9%

1 a 2 veces al mes 102 57% 60%

3 a 4 veces al mes 7t 360/o 9s%

5 a 6 veces al mes 7 4% 990/0

7 en adelante 2 1% LOO%

TOTAL L99 loo%

36%

5r%

3% 9%

I Rara vez

¡la2vecesalmes

!3a4vecesal mes

r5a6vecesal mes

r 7 en adelante
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5. ¿LA ASISTENCIA MÉDICA RECIBIDA EN ESE LUGAR HA SIDO

BRINDADA DE LA MEJOR MANERA?

Tabla 7.- Análisis de Frecuencias - Variable 5

Elaborado por los Autores

Gr¡fico 9.- Análisis de Pastel - Variable 5

.S¡

tNo

Elaborado por los Autores

En la quinta pregunta podemos determina¡ que los habitantes de la comuna

esüin satisfechos con la asisfencia recibida anteriormente en establecimientos de

salud a nivel provincial, aunque ellos deben viajar grandes trayectos para

encontrar un c€ntro médico pero este ha sido satisfactorio para ellos.

¿La asistencia médica recibida etr ese lugar há sido brindada de la
mejor manera?

DETALLE FRECUENCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRECUENCIA
ACUMULADA

Si r65 83% 83%
No 34 l7o/o l00Yo

TOTAL 199 t00%

17%

a3%
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6. ¿QUÉ PROBLEMAS TIEIIE FRECUENTEMENTE AL MOMENTO

DE BUSCAR ASISTENCIA MÉDICA NO OTORGADA EN ESTE

PUEBLO?

Tabl¡ 8.- Anátisis de Frecuencias - Variable 6

Elaborado por los autores

Gráfico 10.- Análisis de pastel - Variable 6

1%

¡ Mov¡lizac¡ón/ transpone

a Dinero

r Falta de doctores

! Negl¡genc¡a

¡ NinSuna

Elaborado por los Autores

Dado los resultados podemos observar que los problemas más Iiecuentes

que atraviesan Ios habitantes de Juan Montalvo son con un 40% Transporte,

seguido del dinero en un 30oZ aunque existe 1olo de la población que no tiene

problemas.

¿'.Qué problemas tiene frecuentemente al momento de buscar asistencia médica?

DETALLE FRECUENCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRECUENCIA
ACUMULADA

Movilización/ Transp. 4ty, 4t%
Dinero 108 30o/o 7 0o/r

Falta de doctores 7t 20% 9jVo
Negliqencia 32 9% 99%
Ninquna 4 t% l0oo/o

TOTAL 362 100%

t47

3M

40%2ú96
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7. SELECCIONE LOS FACTORES QUE CONSIDERA

IMPORTANTES AL MOMENTO DE RECIBIR ASISTENCIA

rrÉnrca.

Tsbla 9.- Análisis de Frecuencias - Variable 7

Elaborado por los autores

Gnifico I l.- Análisis de pastel - Variable 7

Elaborado por Ios autores

Como se puede apreciar las personas de las comunas Juan Montalvo al

momento de recibir asistencia médica lo más importante que oonsideran es Ia

calidad del servicio en tn 42o/o dejando a un lado el precio en un 57o ya que la

salud es más importante que el dinero a pesar de no contar con suficientes

Seleccione los factores que considera más importantes al momento de recibir
asistencia médica

DETALLE FRDCUtrNCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRECUtrNCIA
ACUMULADA

Calidad del servicio I9l 47Vo 47Vo

Confianza 97 24o/o 7lo/o

Precio 8o/o 7gYo

Rapidez 85 2t% l00Yi"

TOTAL 406 r00%

Precio

¡ Rap¡dez

a Calidad delserv¡c¡o

¡ Confianza

recursos.

33

2Lv<

4"1%
8%

24?É
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Tabla 10.- Análisis de Freouencias - Variable 8

El¡borado por los autores

Grafico 12.- Análisis de Pastel - Variable 8

¡ Med¡cina generál

¡ Pediatría

¡ Ginecología

r Odontolotía

Oftalmología

matologia

Elabor¡do por los Autores

De acuerdo a estos resultados podemos determinar que los habitantes de la

comuna ven importante que haya un ginecólogo, medicina general y pediatría.

Marque según su importancia los depárt¡mentos médicos que desearía
que haya en el subcentro propuesto.

DETALLf, FRECUENCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRf,CUENCIA
ACUMULADA

Medicina general 166 t9% lgYo
Pediatría 166 t9% 39%
Ginecología 170

Odontoloqía 139 l60/o 75%
Oftalmología 123 l40A 89%
Traumatología 96 fi% 100%

TOTAL 860 l00o/o

8. MARQUE SEGÚN SU IMPORTANCIA DEPARTAMNTOS

MÉDICoS QUE DESEARÍA QUE HAYA EN EL SUBCENTRO

PROPUESTO.

20% s8%

1994

tsv.

t9%

7É

2@6

tt%
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9. ¿CUÁNTO ESTARÍA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO

BRINDADO?

Tabla I l.- Análisis de Freouencia - Variable 9

Elaborado por los autores

Crafico 13 .- Análisis de Pastel - Variable 9

El¡borado por los Autores

En la novena pregunta se puede concluir que la población de la comuna

estrl dispuesta a pagar de entre $l a $3 por recibir un servicio de calidad y con

doctores profesionales en su área. U¡31 Vo de la población prefiere que este

servicio sea otorgado gratuitamente y un mínimo del 13% podría pagar de 54 a

$6.

¿:Cuánto estaría dispuesto a paqar por el servicio brindado?

DETAI,LE FR.ECUENCIA
FRECUENCIA

RELATIVA
FRECUE,NCIA
ACUMULADA

Gratis 6l 3lo/o 3t%
$la$3 I l7 59% 89%

§4a$6 2t 1t% 100%

TOTAL 199 100%

I

r Grat¡s

¡ 51a §3

r54a55

31%

59%

70%



54

IO. ¿QUÉ LE PARECE LA PROPUESTA DE BRINDAR UN SERVICIO

MEDICO ESTABLECIDO DENTRO DE LA COMUNA COMO UN

SUBCENTRO QTIE CONTARA CON ATENCION PRIMARIA Y

ESPECIALIDADES?

Tabla 12.- Análisis de Frecuencia - Variable | 0

G rafico 14.- Análisis de Pastel - Variable l0

o%

¡ Excelente

I Bueno

r lndiferente

¡ Malo

Elaborado por los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la población de Juan

Montalvo le gustaría que exista un subcentro médico, con 3 especializaciones.-

Pediatría, Odontología y Odontología y un Médico General y estarían dispuestos a

pagar de entre $1 a $3 por dicho servicio. Al 69Vo le parece excelente el proyecto.

¿Qué le parece la propuesta de brindar un servicio médico
establecido dentro de la comuna como un subcentro que contam
con átención primaria v especialidades?

DETALLE FRECUENCIA
FRECUENCIA
RELATIVA

TRECUENCIA
ACUMULADA

Excelente t32 66% 66Yo

Bueno 40 20% 86%
Indiferente 27 t4v" 100%
Malo 0 0% l00Yo

TOTAI 199 l00o/o

Elaborado por los autores

74.4

2W"

66%
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2.5.4 Conclusiones de la Encuesta

Una vez terminada las encuestas, podemos obtener la siguiente información

que es de vital importancia para el enfoque del subcentro médico Juan Montalvo,

entre los principales aspectos tenemos.-

o Se tiene una gran aceptación de mercado

o Existe un porcentaje mayor de mujeres que de hombres en la

comuna

a

a

a

Los rangos de precios aceptados por los encuestados eslán

relativamente aceptables conforme a nuestros costos

presupueslados.

Un 90%o ha asistido alguna vez a un establecimiento médico,

ya sea este un hospital, dispensario, centro médico particular,

etc. Y solo un l07o no ha ido a un establecimiento médico

debido a que prefiere [a medicina natural.

L,a mayoría de la población fluctúa entre los 20 años y 55

años, es decir que se encuentran en la etapa de adultez.

Los problemas miís frecuentes que atraviesan los habitantes

de Juan Montalvo al momento de buscar asistencia médica

son con un 400/o el Transporte, luego la falta de dinero con un

30o/o, la falta de doctores con un 20o/o y por último la

negligencia médica. Y solo un l7o de la población no tiene

problemas.



Para los habitantes de Juan Montalvo consideran m¡ís

importante la calidad del servicio e¡ un 42o/o, dejando a un

lado el precio en un 57o ya que la salud es más importante

que el dinero a pesar de no contar con suficientes recursos.

Para ellos es de suma importancia que haya un departamento

de Pediatríq Odontología" Ginecología y Medicina General

en la comuna.

2.6 Estrategia de marketing

Tiene una alineación hacia el paciente por ende se debe determinar y satisfacer

las necesidades y deseos de estos, sin olvidar adquirir un beneficio social para [a

sustentación del subcentro.

El proyecto se basará en consultas médicas a bajo precio, tomando en cuenta

los ingtesos de los pobladores de la comuna Juan Montalvo; y a pesar de esto se

brindani un servicio de calidad con especialistas comprometidos.

Se invertiná en dos publicaciones por año; la primera para dar apertura al

subcentro y la segunda para capacitar a los habitantes de nuevas enfermedades o

anuncios de prevencién todo esto se realiza¡á sin fines de lucro.

El subcentro médico Juan Montalvo con el objetivo de estimular el interés en

los habitantes para asistir al mismo; realizará charlas preventivas sobre

enfermedades y virus que los puedan afectar por las circunstancias en las que

56
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viven como por ejemplo el dengue, dengue hemorrágico, entre otras. También se

realizaran charlas sobre planificación familiar donde los futuros padres podrán

recibir asesoría y chequeos previos al embarazo.

Asimismo ofiecerá paquetes de matemidad los cuales ayudaran a llevar un

control del embarazo de la mujer para su buen desenvolvimiento y una prospera

finalidad. Y paquetes infantiles que comprenden la asesoría con las vacunas del

infante, los chequeos periódicos, etc. Adem¿is el subcentro médico Juan Montalvo

ofrecená paquetes odontológicos, el cual ayudará la prevención de problemas

bucales, tratamientos de ortodoncia" extracciones, etc.

2.7 Procesos
o
Ar
rn
E¡
CA

o
Implementaremos un proceso clínico, el cual se divide en un conjunto de

actividades para un eficiente desempeffo y para precautelar e[ orden en la

institución de salud, el mismo que empieza desde que el paciente llega al

Subcentro medico hasta que termina su consulta. A continuación el proceso del

Subcentro Juan Montalvo.-

1. Paciente llega a Consulta Extema para recibir atención

2. Se indica al paciente que pase a la sala de espera

3. Aguarda en la sala de espera hasta que lo llamen por parlantes desde el

consultorio.

4. Se acerca al consultorio asignado.

5. Se solicita al paciente Tarjeta de Registro.

ó. Ex¿mina al paciente.
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7. Médico ingresa al sistema diagnóstico del paciente y patología de la

enfermedad.

8. Emite órdenes de exámenes deseados para dar su mejor diagnóstico del

paciente.

9. Emite receta nombre del paciente, sello personal y firma del médico.

10. Anota en Tarjeta de Registro la fecha indicada por el médico para la

proxima consulta.
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CAPITULO III

3 ESTTJDIOORGANIZACIONAL clB'

3.1 La empresa

Para el funcionamiento de este subcentro se debió cumplir con los respectivos

requisitos de funcionamiento (ANEXO). Además contaní con un logo el cual fue

diseñado de acuerdo al modelo de otros subcentros de Ia provincia y contará con

un slogan "Su salud es nuestro compromiso".

Imagen 6.- Logo del Subcentro

Elaborado por las Autoras

3.2 Misión

Brindar asistencia médica integral a la población mediante estiíndares de

buena calidad que permitan caminar hacia la satisfacción de los pacientes para el

bienestar de los mismos.

+ SUBCET\TTRO
JUAN MONTALVO
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3.3 Visión

Ser uno de los subcentros médicos mrás reconocidos en toda la provincia por

su eficiencia, rapidez y calidad, contando con el equipo médico adecuado para

disminuir los problemas de salud de la población.

3.4 Organigrama

Grafico 15.- Organigrama

Sac¡rt¡¡i¿

E¡lferlt r¡

.-lr.

Elaborado por los autores

D.rr¡rEd¿ro
dé l{.dieir¡¡

Gaaar_¿l

D¡p¡rEEñlo
óctq;-dr tdntir

Dir.,cciit! G¡aEr¿l

S l¡b dire..ió"r

D.t rt aeato
d¿

G inecolo-li¡

Ssbdi¡csció,a
3ljr¡irirtr¿ri1r.

De?artr rrerio
rtc Oóout¡gi¡
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3.4.I MA¡TUAL DESCRIPCION DE FUNCIONES

Deoartamento de medicina eeneral.- Se encarga del tratamiento de las

patologías, sin dedicarse a ninguna especialidad.

Denartamento de Pediatría.- Se oentra en la salud y enfermedades de los niños.

Depafamento de Ginecología.- Se dedica al cuidado del sistema reproductor

femenino.

Departamento de Odontolosía.- Asistencia odontológica preventiva y

curativa-

Secretaria.- Recibe la información de cada paciente para llevar un registro.

I)eDartamen de limpiez-a-- Se encarga del orden y aseo de la comuna.

Deoartamento de enfermería-- Se encarga de tomar la presión, estatura, peso

entre otros.

3.4.2 Descripción de Recursos

Escritorioo

Estanán ubicados en caü consultorio médico dentro del subcentro y en la

secreta¡ia. De las cuales se contará con cinco escritorios.- cuat¡o para los doctores

y uno para la secretaria.

Imagen 7.- Escritorios

Fuonte: Mercado librc

!5- -t

/
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Sillas para personal médico y administrativo

Serán utilizadas por todos los médicos que conforman el subcentro y la secretaria

en susjornadas largas de trabajo. Se contarán con cuatro sillas.

Imagen 8.- Sillas (personal médico y administrativo)

Fuente: Mercado libre

Sillas para p¡cientes

Van hacer utilizadas por los pacientes que lleguen al subcentro por atención

médica. Se contar:ín con cuatro sillas para cada consultorio.

lmagen 9.- Sillas para pacientes

Fuente: Mercado libre

Muebles para sala de espera

Estantr ubicados fuera de las oficinas como muebles de espera en la cual los

pacientes esperaran.

t?
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Imagen 10.- Muebles para sala de espe ra

Fuente: Mercado libre

Camas para pacientes

En ésta camilla los pacientes serán atendidos de una mejor manera (cómoda,

segura y confiable). El subcentro contará con tres camillas.

Imagen 11,- Camas para pacientes

Fuente: Mercado libre

Camas ginecokógicas

El subcentro contará con una camilla ginecológica destinada para las mujeres que

buscan este tipo de asistencia médica en el departamento de ginecología.

Imagen 12.- Camas ginecológicas

Fuente: Mercado libre

Y ryt-Y

u
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Arch ivadores de documento§

Se llevará un control de cada paciente por lo que sus registros serán guardados en

archivadores. Se utilizarán 5 archivadores.

Imagen 13.- Archivadores de documentos

Fuente: Mercado libre

Equipo de oxígeno

El subcentro contará con un equipo de oxígeno si así lo requieren los pacientes.

Imagen 14.- Equipo de oxlgeno

Fuente: Mercado libre

Balanzas médicas

Personas adultas

Esüin destinadas a tomar el peso y la estatura de las personas adultas. El subcentro

contará con una balanza para personas adultas para los departamenfos de medicina

general, pediatrí4 ginecología, odontología.

I
I
I
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ó
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Están destinadas a tomar el peso y la estatura de los niños. El subcentro contará

con una balanza para niños, es decir, para el departamento de pediatria.

Imagen 15.- Balanzas médicas

Elaborado por los autores

Tensiómetro análogo y estetoscopio

El tensiómetro sirve para tomar y controlar la presión de los pacientes

mientras que el estetoscopio sirve para tomar los signos vitales. Estos dos

instrumentos médicos son de suma importancia y necesarios para llevar un control

de los pacientes.

Imagen ló.- Tensiómetro análogo y estetoscopio

Adultos Niños

Fuente: Mercado libre

+

E!

Fuente: Mercado libre

Fuente: Mercado libre

Balanzas médicas
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Equipo odontológico

Es todo el equipo necesario que se va a utilizar en el departarnento

odontológico en Ia cual incluye.- cama odontológic4 silla, herramientas de trabajo

para pacientes.

Imagen 17.- Equipo odontológico

a

r-
I. I

Ql-
*.

-

Fuente: Mercado librc CB.ESPO

Esteriliz¿dor

Sirve para limpiar los objetos que se utilizan en los departamentos médicos

sin dejar ningún residuo toxico.

Imagen 18.- Esteri lizador

Fuentc: Mercado libre

\
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Fuentc: Mercado libre

Botiquín médico

¡ Tener un botiquín de primeros auxilios es de suma importancia en el

subcentro médico, es por esto que el subcentro contara con cuatro

botiquines para los diferentes departamentos del mismo.

Imagen 20.- Botiqu ín médico

t

+
I

Fuente: Mercado libre

Equipos de cómputo

Se utilizanln en todos los departamentos medicos y en la secretaría para

guardar información sobre los pacientes. Contará con cinco computadoras

(Monitor, CPU, mouse, teclado) y 2 impresoras.

Imagen 19.- Equipos de computo

¡
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a Para la comunicación el subcentro contará con cinco teléfonos los cualcs

serián distribuidos por todas las áreas.

Imegen 21.- Teléfonos

Fuente: Mercado libre

4.1 Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Organización Intemacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad

social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideración

las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la

sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, fanto en sus

propios métodos y procesos internos como en su relación con los demás actores.

La RSE es una iniciativa de carácter voluntario. (Wikipedia, Wikipedia,20l3)

4.1.1 Patrocinsdores

4.I.l.l Sector Público

La prefectura de Santa Elena puede financiar los proyectos que se requieren

considerando o estudiando el cupo de endeud¿miento del proyecto. El patrocinio

total o parcial depende del tipo de proyecto como de inversión o estudio.; y a que

campo se direcciona ya sea viviend4 salud o alimentación. (Elciudadano, 201 3)

Tcléfonos
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En la Provincia de Santa Elena su prefectura realiza brigadas médicas

periódicamente por los sectores principales y su costo es totalmente gratuito.

Dichas brigadas médicas está,n dirigidas por el Vice prefecto, Dr. Joffre Villao y

se encuentran integradas por profesionales en medicina general, pediatría y

odontología y estudiantes de enfermería.

E[ Cobiemo Provincial de Santa Elena y su principal el lng. Patricio Cisneros,

con estas acciones tiene como objetivo prevenir enfermedades y de esta manera

mejorar la salud de los habitantes de la provincia. (SANTA ELENA,2013)

CIB.ESPOL
Consorcio Ecuatoriano para la Responsatrilidad Social (CERES)

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red

compuesta por empresas públicas, privadas, fundaciones empresariales y ONG's

que promueve el concepto y las mejores pnícticas de Responsabilidad Social

Corporativa con enfoque al negocio núcleo de la empresa" para que ellas se

transformen en movllizadoras de una sociedad más justa y sostenible.

CERES es la entidad líder en gestión del conocimiento e investigación sobre

Responsabilidad Social en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a nivel

nacional e intemacional para brindar los mejores servicios a sus miembros. Es una

plataforma que facilita el diálogo constructivo entre los diferentes sectores de Ia

sociedad. (CERES, 201 3)

4.1.1.2 Sector Privado



El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social cuenta con

miembros como La Cervecería Nacional, Coca Cola Company, Banco de

Pichincha, CNT (Corporación Nacional de Telecomunicaciones), Pronaca" TC

televisión, Dinners Club Internacional, Yanbal, Pfizer, Corporación Favorita,

entre otras.

Hemos tomado como nuestros posibles patrocinadores a las siguientes

empresas por sus antecedentes estudiados en cuanto responsabilidad Social.-

Cervecería Nacional

lmagen 22.- Logo Cerveceria Nacional

CERVECERiA
NACIONAL

Fuente: www.redceres.org

Ésta empresa nacional cumple con responsabilidad social con programas que

generan plazas de empleos y la creación de microempresas e inversiones sociales,

los cuales se realizan por medio de capacitación, asesoría lécnica y

financiamiento.

Cervecería Nacional ha otorgado un financiamiento de hasta de $20.000 USD

a 49 emprendedores provenientes de 12 provincias del país.- Guayas, Pichincha,

Azuay, Manabí, Tungurahua, Cotopaxi, Bolívar, Chimborazo, Pastaza, Santo

Domingo, Calápagos e lmbabura. Tras haber recibido una capacitación

especializada durante ccho fines de semana y haber presentado un plan de

CN
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negocios frente a un comité multidisciplinario que valoró las diferentes propuestas

por su aportación al desarrollo económico y social de las comunidades y el país.

Hasta el momento, Cervecería Nacional ha capacitado a 300 emprendedores,

asesorado 60 participantes, financiado 70 proyectos de negocio, con un monto

total de crédito de s5ó0.000usD. (cN,2013)

o Pronac¡

Imagen 23.- Logo Pronaca

ll',rir:1,'i:i,r ir,rll

FueDte: www.redceres.org

Según la página web de Pronaca la responsabilidad social empresarial propone

una nueva forma de hacer negocios, donde se involucre los ámbitos social,

económico y ambiental a la estrategia de la empres4 considerando las necesidades

de las generaciones presentes y futuras, desde una perspectiva de sustentabilidad.

Cumplir este propósito requiere el esfuerzo de toda la sociedad y una manera

de apuntalarlo es a través de reconocimientos públicos que permiten a las

empresas demostrar ante sus públicos de interés el compromiso con la RSE

(Responsabilidad Social Empresarial) (PRONACA, 201 3)
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a Corporación Favorita

/
t't\\( »{H.\

Esta empresa se dedica a la ayuda por medio de fundaciones en cuanto a

responsabilidad social. Corporación Favorita siempre pensando en un futuro mejor

para todos ha creado varias fundaciones trabajando con los diferentes tipos de

limitaciones de la gente y ayudando a que tengan una mejor forma de vida.

Con algunas fundaciones que habaja son.- Fundación niños con futuro, dejemos

huellas juntos, su cambio por el cambio y al comité para Ia democratización de la

inrbrmática(cDI). (coRPoRACIÓN FAVORITA, 20r3)

4.1.2 Estrategias de ejecución

La estrategia de ejecución del subcentro medico sená contar con la ayuda del

patrocinio de las empresas privadas anteriormente mencionadas. Las cuales

financianin los gastos de construcción, activos frjos y los gastos operativos como

los sueldos administrativos, médicos y generales que se darán en la duración del

proyecto.

¡ La Cervecería Nacional ayudará a[ subcentro mediante e[ programa

"Siembra futuro" el cual financia proyectos de inversión, a través un

Imagen 24.- Logo corporación lavorita

Fuente: www.redceres.org
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estudio de análisis de proyectos seleccionan el porc€ntaje parcial o total.

Esta empresa financiará la inversión inicial del proyecto que es de $

17,517.00 con el cual se pondná en marcha el mismo que tendrá una

duración de 4 años.

Pronaca financiará en un 40o/o los gastos administrativos y Corporación La

Favorita financianán en un 600lo del total que es $ 27,532.60.

Pronaca financiará los gastos varios en un 100% el cual es $9,003.00

Alianzas con el MSP (Ministerio de Salud Pública) para donación de

medicinas y mantenimiento del Subcentro médico Juan Montalvo.

Tabla 13.- Financiamiento

Elaborado por los Autores

a

DETALLE§DELA
II\WERSION

Terreno
lnversión Inicial
Construcción -
Maestros
Gastos por Plano
Arquitectónico
lnversión (Muebles,
maquinarias, equipos)
Gastos
Administrativos

Abastecimiento
médico
Gastos varios

VALOR
TOTAL

s 4.680.00

$r2.240,00

$ 360,00

$ 7.437,00

§27.532,60

PATROCINADOR
DONAC]ION DE COMLJNA

HABITANTES DE LA COMIjNA

CERVECERIANACIONAL
PRONACA (40%) Y CORPORACION
FAVORTTA (60%)

loooá

sr l.ol3,o4 4o'oo% pnouacR
$16.519,s6 60,00% coRpoRACloN FAVORTTA

$6.000,00 ¿rriR1Yr"ffirtÍADoPoR
$ 4.350.00 PRONACA

s62.599,60

CERVITCERIA NACIONAL

Total
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CAPITULO IV

ESTUDIO TÉCNICO

4.1 Antecedente del estudio técnico

El objetivo de este capítulo es dar a conocer el valor total de Ia inversión

inicial, el valor de la construcción, muebles y enseres, maquinari4 y equipos de

computación para así proceder con los estados financieros y evaluar si el proyecto

seni o no rentable.

Muebles y Enseres

El Subcentro médico contaÉ con los siguientes muebles y enseres para la

adecuada asistencia médica a sus pacientes y equipamiento de la recepción

(secretaría) y sala de espera.

4.I.1 Balance do Maquinarias y Equipos



Muebles y Enseres

Escritono

S¡llones doctores y secretaria

Sillas para pac¡entes

Muebles sala de espera
Camas para pac¡enles

Cama ginecolog¡ca

Archiradores de documentos
Tota I

$ 750.00

$ 160.00

$ 48.00

$ 396.00

$ 240.00

$ 230.00

s 240.00
$ 2,06¿t.00

Unidades Cosb
Unitar¡o

s 150.00
$ 4o.oo
$ 24.00
$ 99.00
$ 120.00
$ 230.00
s 80.00

CosÍo Total

5

4

2

4

2
,|

3

75

Tabla 14.- Activos Fijos - Muebles y Enseres

Elaborado por los Autores

Maquinaria

El Subcentro médico contará a su vez con el adecuado equipamiento de la

edificación con la respectiva tecnología a lo que se refiere a utensilios médicos

para el adecuado equipamiento de los departamentos médicos.

Tabla 15.- Activos Fijos - Maquinaria

Maquinar¡a

Equ¡po de oxigeno
Balanzas med¡cas (adultos)
Balanzas medicas (niños)
Tensiometros Analogos
Estetoscopio
Equipo odontologico
Esterilizador

Un¡dades ffi
Uniterlo

$ 150.00
$ 200.00
$ 180.00
$ 18.00
$ 2s.00
$ 600.00
$ 135.00

Costo Total

$ 150.00

$ 200.00
$ 180.00

$ 18.00

$ 25.00

$ @0.00
$ 540.00
r,713.00

1

1

1

1

'l

1

4
Total

Elaborado por los Autores

Equipos de Computación

EI Subcentro médico utilizaÉ las computadoras e impresoras necesarias para

cada uno de los doctores y la respectiva recepcionista.
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Tabla 16.- Activos Fijos - Equipos de Computación

Elaborado por los Autores

4.1.2 Balance de Obra Física

La comuna Juan Montalvo por medio de su tesorero el Sr. Fulton Pérez nos

facilitó información necesa¡ia para el desarrollo de los costos de la obra fisica

total. El terreno seni donado por la propia comuna ya que sená a servicio de ellos

mismos que estar:l a disposición el subcentro médico.

Los pobladores de Juan Montalvo trabajan en conjunto para el bienestar de la

comun4 es por tal motivo que se encuentran organizados por medio de un cabildo

comunal, el cual nos colaborará con la donación del terreno y la mano de obra

para llevar a cabo su construcción.

La mano de obra la pondnlLn los habitantes hombres que se dedican a la

ocupación de maestros de la construcción, ellos están dispuestos a colaborar con

el proyecto para [a obtención de un Subcentro médico dentro de la comuna, el cual

es de vital necesidad. Adicionalmente se suma a la inversión inicial, lo que se

refiere a los gastos por plano arquitectónico, el cual tiene un costo de $2 por metro

cuadrado, dando un valor total de $ 360,00.

Computador
lmpresora

$ 600.00

$ 150.00
$ 3,000.00

$ 300.00

$ 3,300.00

5

2

Tota I

Unidades Cosio Tota I



77

TABLA 17.- Costo total balance de obra fisica

AREA D CONSTRUCCION

TERRENO

PI-ANO ARQUITECTONICO

TOTAI. BCE. OBRA FISICA

180

180

180

5

5

s

68.00

26.m
2.00

5

s

s

s

72,2N.ñ
4680.00

3m.00

17,N,ú

Elaborado por los Autores

4.2 Determinación del tamaño

4.2.1 Tamaño de las instalaciones

De acuerdo a los estudios realizados en la comuna Juan Montalvo, se establece

la necesidad de construir un subcentro médico para satisfacer la falta de atención

médica de los habitantes de la comuna; no un hospital ni un dispensario. El

subcentro médico estará dotado de medicinas y especialistas como.- Médico

general, Pediatr4 Ginecólogo, Odontólogo.

4.2.2 Terrcno y dimensiones

El terreno escogido para el proyecto fue el sector de la comuna Juan Montalvo

de [a Provincia de Santa Elena. El terreno es cercano a la casa comunal y lo hemos

elegido por sus dimensiones, las cuales se consideraron apropiadas para la

construcción del subcentro medico. El terreno tiene un ¡irea de 180 metros

cuadrados. É$e es de forma rectangular, sus dimensiones son 9 metros de fondo

por 20 metros de frente.

Diseño Arquitectónico

La construcción será de una sola planta, la cual estaÉ dividida en 4 salas

medicas.- Medicina General, Pediatría, Odontología, y Cinecología, una pequeña

CIB.E§POI

CANIDAD m2 COSTO POR m2
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sala de esperq la parte central será la recepción, un cuarto pequeño de conserjería

y la sala de enfermería.

Imagen 25.- Plano arquitectónico del Subcentro Médico Juan Montalvo

Elaborado por los Autores

Imagen 26.- Alrededores del tereno

I

lt
il

pq

Elaborado por los Autores

'I§rf .:

Br¡
aÉA

I

TI
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4.2 Estudio de localización

La localización del subcentro médico será en [a provincia de Santa Elena

específicamente en la comuna Juan Montalvo. El ingreso a esta comuna se lo hace

desde el kilómetro ll2 de la vía Cuayaquil - Salinas a una distancia

aproximadamente de 3 Km hasta llegar al pueblo

lmagen 21.- Localización del área de estudio

Fuente: Google Earth

4.2.1 Macrolocalizació¡

El cam ino o ruta se encuentra solamente lastrado y en mal estado. Cuenta con

aproximadamente 780 habitantes y sufre de muchos problemas que afectan a la

La comuna se encuentra ubicado desde el Kilómetro I l2 de la vía Guayaquil -

Salinas a una distancia aproximadamente 3Km hasta llegar al pueblo. El rl,rea del

terreno de Juan Montalvo es 3 k m2

I
rtr. 216.0 3_s 3¡.r¡s2§ o or.v..¡@ 6añ
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comuna como falta de agua potable, red intema y alcantarillado, falta de

alumbrado público, educación, salud, y 1íneas telefonicas.

4.2.2 Microlocalización

El Área del terreno es de 180 metros cuadrados y estará ubicado cerca de la casa

comunal. El sistema de transporte que se utiliza es Inter-Provincial.

Imagen 28.- Micro localización - Juan Montalvo

Fuente: Coogle Earth

ú¡ ¿E€ i 2012 GeoEye

'16{0 13 5 30 4'2929 oe€v8co- 58ñ

!

1

¡l

It
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Determinacién de costos

Determinar los costos del subcentro permitini conocer no solo el precio

que se establecerá en el mismo sino también el costo de cada equipo que este

requiera, para poder funcionar de una manera correcta adecuada a las necesidades

de [os pacientes futuros, ademrás permitiní conocer el ga§to total en pagos de

salarios a todos los que conforman el subcentro.

5.1.1 Elementos básicos

Son unas series de activos que se necesitan en el subcentro p¿¡ra poner en

funcionamiento el mismo, y así brindar una asistencia médica apropiada con los

implementos adecuados.



ACTTVOS

Edificio
Muebles y enseres
Escr¡tor¡o

Sillones doctores y secreta r¡a

S¡llas para pacientes
Muebles sa la de espera
camillas
Arma rio meta lico

Maquln ias

Equipo de oxigeno
Balanzas med¡cas (adultos)

Balanzas medicas (n¡ños)

Tensiometros Analogos
Estetoscop¡o

Equipo odontolog¡co
Equipos de computacion
Computador
lmpresora

Sumlnistros de ofidna

Resmas de papel

Boligrafos
Clips
Carpetas man¡las

Sobres manilas

CANNDADES

180 m2

5 Un¡d.

4 Un¡d.

2 Un¡d.
3 Unid.
5 Unid.
5 Unid.

1Unid.
1Unid.
1 Unid.
1Unid.
1Unid.
1Unid.

5 Un¡d.
2 Ljnid-

4 paquetes

l caja

l caja

12 Un¡d.

12 Unid.
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Tabl¡ 18.- Necesidades dc Activos

Elaborado por los Autores

5.1.1 Costoe directos

Gastos médicos y generales

Los gastos médicos se refieren a los implementos b¿ísicos que todo doctor

debe tener como guantes, mascarillas, paletas desechables, mandiles, etc. Y

contamos como gaslos generales el botiquín y teléfono.
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Tahla 19.- Castos Gencrales

Elaborado por los Autorcs

Tabla 20,- Castos médicos

Elaborado por los Autores

Tabla 21.- Gastos de medicinas

EIabor¡do por los Autores

El rubro por abastecimiento de medicinas será donado por el gobiemo

mediante un subsidio, dichas medicinas ser¿in dadas a los pacientes de forma

gratuita.

5.1.2 Costoslndirectos

Gastos adm¡nistrativos y de servicios básicos

Se detalla los gastos administrativos totales del personal del área de limpieza,

la recepcionista y los doctores del subcentro médico, ademrás los gastos brisicos

que vÍ¡mos a incurrir para poner en marcha el subcentro médico Juan Montalvo.

GASTOS GENERALES

Teléfbno $

Botiquín (primeros auxilios) $

TOTAL $

30,00 $

30,00 s
60,00 s

150,00

120,00
270,O0

5

4

Gastos médicos

Implementos médicos $

Totsl Gastos de médicos S

$ 3.600,00

$ 3.600,00

300,00

Gastos de medicin¡s

Abastecimiento de medicinas

Total Gastos de médicos

s

$

500,00

s00,00

$ 6.000,00

s 6.000,00

Valor anual

'total
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Tabla 22.- Gastos Administrativos

Elaborado por los Autores

Tat¡la 23.- Gastos servicios básicos

Elaborado por los Autores

Gastos de Publicidad

Los medios de publicidad son muy importantes para dar a conocer nuestro

servicio en la comunq realizaremos publicidad mediante volantes 2 veces al año;

la primera será para que la Comuna esté al t¿nto del proyecto y las especialidades

que brindaremos y la segunda publicidad se hará después de 6 meses para

fomentar la prevención de enfermedades, virus, etc, Hemos cotizado los

siguientes precios:

1

1

1

L

1

1

1

Salario médico generál

salar¡o pediatra

Salario ginecólogo

S¿lario odontólogo

Enfermera

Salario de secretaria

Salario PersonalÁrea de limpieza

COSTO ANUAT

S 333,90

s 333,90

s 333,90

S 333,90

5 322,77

S 318,m
s 3r8,0o

s 2.29¿l,it8

s 4.006,83

5 4.006,83

s 4.006,83

s 4.006,83

S 3.873,27

S 3.816,@

s 3.816,00

§ 27.532,6{'

l otal Consumo Energía

Total Consumo de Agua

Te léfbno

Total §ervicios Básicos

s 20,00

$ 25,00

s 15,00

s 60,00

$ 240,00

$ 300,00

$ 180,00

s 720,00

GASTOS ADMINISTRATIVO§Número de

pefsonas

Valor mensual Valor anual
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T abla 24.- Gastos Pu blicidad

Elaborado por los Autores

5.2 Inversiones del proyecto

5.2.I Identilicación y valoración de la inversión inicial

La inversión inicial del proyecto incluye la adquisición del terreno, la

construcción del subcentro médico, el desarrollo de los planos arquitectónicos y la

inversión en el equipamiento de las diferentes á,reas del subcentro médico que

incluye la adquisición de muebles y enseres, maquinaria y los equipos de

computación.

Tabla 25.- Costo Total de lnversión

Elaborado por los Autores

Costo Total de Inversión

Terreno s .00

Gastos Plano $ 360.00

$ I 13.00

COSTO TOTAL DE LA $ .00

C¡nt¡ded

500

0esc¡ixiin
L1 x 1.7 cms. impreso a B/N 15

60

S 3o.oo

5 ro,oo

2

costo fotalAnual
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5.2.1 Capital de trabajo

Tabla 26.- Capital de trabajo

Elaborado por los Autores

ErÉro Fcbrcro M.r¡e Abdl ft&!o tude nr¡o Aao6tc §Bptiel$r! od!ürG NeyicmlrG oidt'ra]C
NETEOS

f,cri¡fidd por ¡.aldoa rlEck¡,r
Prldo d€ oa!¡{lt¡ r¡€d.-
t¡Arcros por i.^ilor rrórfto!
Áb6'lcdrrknlo d€ ocdiirEr

¡ryrrrar ¡ raa!¡cL§lr
fstd h8ilis

co6to§
cortor firt

0¡¡t6 q¡eldo y rd¡rlot
oGio¡ dt lstlk*ód
6r¡tc ¡s*r¡lc¡
6.tordr rrrrkix [.C.or
Total Co6to¡ EoÚ

codaa Y.r¡able¡

6ü10ú ntécko{
Trtd:ottrr

TotJ ig¡clo.
Totd e¿rerot

5üo rn!!l{,¡¿
srlrto aJml¡do

¡09

3,@

327.00

50.@
2_856,88

3.r$.88

109

3p
32,'.@

500.m

:.866,88

3.183.88

10É

3,m
327,00

500.m
r.856¡A
3.183.88

109

qol
327.O1

rr,ol
e(x4,63
3.371.63

:ol
3p!

377 E
5(o.x

23:5,8€
3.1E33t

109

,po
r27.m
,o1.00

2_855¡a

3.1S3.88

1G
3,@

fi.@
5fi,co

2,8§É,64

:.18!.8e

l€
3po

3r,7 p
500.m

2456,8t
3.183.98

109

3,OO

327.ú
5m,m

2355,84

3.1s3.88

109

3.m
32,-.00

500.00

2-856,8

3.r83,88

lc9
3@

3!7 m
5mm

2 85644

31e38t

109

3,ú
327.X
50.)0

2.3S5,r4

3.r83,39

1.19,,§
§,m
d¡,m
60,00

¿.{29¡E

21c1,§
1:.m
trr0O

6C.m

2.4¿S,36

2-294,3¡ 2.!94.!8 :.29¿,38 229'l3t 7.¿9,12

(60m¡

60m
2214§

60,(I,

60.0
¿.41¿ÉE

6010
60,m

t.¿¡{,38

5qo)
5C.Ol

z4L1,St

«r,00

€o.É
2.474),8

6i),oo

41.00

¡.t¡{,3E

60,00

@.@

¿.{14"3E

60.00

60.m

¡.+14¡8

60,00

60.m

¡.414,58

o¡o
60,I

2.r14,1E

,{I,,m
z.r29,te
3.r¡3,&
2._f2!t,§

t5¡,to
¡5{.50

xxr,m
i,7t1,§
3-$3,*
i.7lc,§

469,9
g)¿,ú

3(trm
:,7¡,t,38
,.183,8e

1_714,3E

¿59,50

'__393,50

3üt (»
2.7¡4,33

33rr,et
L7t4,33

657,25

(936,63)

300p0

2:7,{AE
3¡t3l¿
2114 )E

4CeFO

627¡3)

300.00

¿.?11,3E

3.:&t,t8
¿.:14,3t

469,5()

(97.63r

,,ql

2.72P.,fi

:.lt3,B
1..729,§

45¿,5O

39€,87

300p
z:t 14,38

3.U3,t8
27!4,3t

469,5O

866,3?

,{D,@
¿.r¡4,38
,.18',88
2.7 L4,3E

t6Ár,'(,

1.33S,87

,m
:.,7¡¿,3E

s_ra3¡8
i.7lL,§

¡169,50

1.S5.37

stn(tr
¿59439
3 1t3 88

2 594 3t
5t9 SO

2 3S4 8l

vD,ú
¿.7t4,1E

3.tB,il8
2.7 t434

r@,50

23@.17

C¡PIfAL DE TIAEAIO (996.63)



INGRESOESTIMADO
ANUAL PRECIOS

Servicios médicos $ 3.00
lngresos x servicios
médicos
Abastccim iento de medicinas
lngresos no recmbolsables

Ingresos Totales

PRECIOS
$ 26.00

$ 68.00

$ 2.00

$ 4,006.83

$ 4,006.83

$ 4,006.83

$ 4,006.83

$ 3,873.27

$ 3,816.00

$ 3,816.00

DEMANDA
POTENCIAL

t4t7

m2
180

180

180

INGRESOS
fi 4.251.00

$ 4,251.00
$ 6,000.00

$ 36,535.60

s 4ó,786.60

EGRESOS
$ (4,680.00)

$( 12,240.00)

$ (360.00)

g(27,s32.60)

$ (30.00)
$ (270.00)

$ (720.00)

$ (3,600.00)

s(49,432.60)

COSTOS ESTIMADOS
A¡IUAL

Costo de tcrreno
Gastos de construcción
Casto de plano
arquitectónico
Castos de sueldos y
salarios
Salario médico gencral

Salario pediatra
Salario ginecólogo
Salario odontólogo
Iln f'ermera

Salario de secretaria
Salario Personal Área dc
limpieza
Gastos de publicidad
Gastos generales

Gastos de servicios básicos
Gastos médicos

Total de egresos
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5.3 Ingresos y Egresos

Tabla27.- Proyección de inglesos y egresos

5.4 Tasa de descuento Social

Elaborado por los Autores

Esta tasa se utiliza en la evalu¿ción social y económica de los

proyectos de inversión pública debido a que permite descontar los flujos

de caja para conocer el valor actual neto del proyecto y su rentabilidad,
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además tiene por objetivo medir el impacto sobre la economía del país la

cual debe analizarse en función de las perspectivas de desarrollo, del sector

de la actividad y de la región en donde se ubicará, por ende posibilita la

selección de los proyectos que sean miís rentables y que generen un

aumento en la riqueza de la sociedad, La tasa social de descuento tiene un

porcentaje en Ecuador es del 12Vo.

5.5 Flujo de caja

Tabl¡ 28.- Flujo de caja

Elaborado por los Autores

El flujo de oaja demostrado muestra la acumulación neta de aclivos líquidos en

un período de cuatro años y, por lo tanto, constituye un indicador muy importante

Detrlle
Ingresos Totales
Gastos Operativos
Gastos de sueldos y
salarios
Gastos de publicidad
Gastos generales

Gastos de servicios
básicos
Gastos médicos

Total G¡st6
0peracionales
(__) UTILIDAD
NETA
(+) Depreciación (de
activos fijos)

(-) Inversión

Q Capital de Trabajo
(+) Recuperación
Capital de Trab.
(=) Flujo Neto
Efectivo

$27.s32,60
$ 30,00

s 270,00

$ 720,00

s 3.600,00

$ 32.1s2,60

s 14.634,00

s 1.073,30

$ 29.836,56

$ 30,00

$ 270,00

$ 720,00

$ 3.600,00

s34.456,56

§13.668,22

$ 1.073,30

$ 3l .059,86

$ 30,00

$ 270,00

$ 720,00

s 3.600,00

$ 3s.679,86

s13.12E,29

$ r.073,30

Año 0

s(24.357,00)
$ (996,63)

Año I
$46.786,60

Año 2
$ 47.450,97

Año 3
$ 48.124,78

Año 4
s 48.808,r5

$28.661,M
$ 30,00

$ 270,00

$ 720,00

$ 3.600,00

s33.281,44

$14.169,53

$ 1.073,30

$$ s
15.707

s
14.141

$
996,63
$
15.1



89

de Ia liquidez del proyecto. Tomamos como criterio para el crecimiento de

nuestros ingresos anuales la tas¿ de crecimiento poblacional del ecuador del año

201 I quees de l,42Yo ylatasadeinflaciónde4.l0%del año 2012 aplicada a los

salarios. Mediante el flujo de caja obtuvimos una TIR de 48%o y un VAN de $ $

20.973,70. Debido a que Ia TIR es mayor a la tasa de descuento el proyecto es

fact ible

5.5.I N

Es el valor presente neto que genera el proyecto a lo largo de su vida útil.

Cuando el VAN es mayor a cero, el proyecto se puede aceptar; cuando el VAN es

igual a cero es indiferente rez,lizar la inversión o proyecto porque no genera

rentabilidad pero tampoco representa pérdidas; y cuando el VAN es menor a cero

no es conveniente realíza¡ la inversión.

VAN 5 2o.97?,7o

En este caso como el VAN es mayor a cero, se puede concluir que el proyecto

a realizar es rentable y por ende es conveniente realizarlo.

5.6 Análisis de Sensibilidad

Por medio de esta tabla podemos seguir analizando si es viable o no el

proyecto, se puede concluir que no somos sensibles a los ingresos ya que el VAN

sigue siendo positivo.
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Tabla 29 .- Análisis respecto a los ingresos

Elaborado por los Autores

Gráfico 16 .- Sensibilidad respecto a los ingresos

SENSIBITIDAD

RESPECTO A tOS INGRESOS

30000.00

25000.00

20000.00
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0.00
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Elaborado por los Autores

Tabla 30 .- Sensibilidad con respecto a los precios

Elaborado por los Autores

Analizando la tabla 29 podemos determinar que no somos sensibles a las

variaciones de los precios por lo que nuestro VAN continúa siendo positivo.

zo% 27685,29 57o/o 12% FACTIBTE

to96 2307L,O7 53% 72% FACTIBLE

FACfIBLE

-LÍJ,6 L8876,33 43% L2% FACTIBLE

L2% FACTIBLE

-?o% 14581,59 33% 72% FACTIBLE

VARIACION VAN TIR TASA DE DSCTO. FACTIBITIDAD

0% 2o97?,7O 48%L
I

-2096 L6778,96

VARIACION VA¡I
1,00 41947,40

5,00 125842,21
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Gnáfico 17.- Sensibilidad respecto a los precios

SENSIBILIDAI)
RESPECTOALOS PRECIOS
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Elaborado por los Autores

Tabla 3l .- Análisis respecto a los gastos médicos

18000,00 s (t3 .89t,64
Elaborado por los Autores

De acuerdo a las variaciones respecto a los gastos médicos, podemos

observar que sí somos sensibles a cambios; por lo que si aumentan el VAN del

proyecto se vuelve negativo y no sería factible.

1 2 4

VARIACION 1.00

3

5.00 10.00

20973.7047947.40

1000,00 $ 28.631,25

3600,00 $ 20.973,70

ó000,00 s 13.444,sL

10000,00 s 1.29s,11

,

3.00

VARIACION VA¡I
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Gnáfico 18.- Sensibilidad respecto a gastos médicos

Sensibilidad respecto a los Gtr¡s. Midicr¡s
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Elaborado por Ios Autores
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CAPITULO ó

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

6.1 Análisis de sostenibilidad

Sostenibilidad es la habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable

de flujo de beneficios a través de su vida económica la cual se puede expresar en

términos cuantitativos y cualitativos.

6.1.1 Sostenibilidad Social y Finenciera

Social.- Existe una responsabilidad por parte del gobiemo provincial, de

los patrocinadores y de los mismos pobladores para el funcionamiento del

subcenEo Médico Juan Montalvo. Así mismo como la ayuda de los habitantes de

la comuna para el mantenimiento del subcentro. Los moradores de la comuna

participarán de manera constante para la subsistencia del establecimiento de

salud.

Financiera.- Los ingresos recaudados por la prestación del servicio no

cubren los gastos de operación y mantenimiento durante la vida útil, por tal razón

es indispensable contar con el patrocinio de las empresas privadas y del gobiemo.
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La ayuda que se va a recibir por parte del gobierno es vital, ellos

abasteceri{n de medicinas donadas así como también se podrá obtener posibles

alianzas para que el subcentro sea administrado en el futuro por el Ministerio de

Salud Públic¿.

Los patrocinadores privados aportarán con los sueldos de los doctores así

como del personal administrativo y los gastos médicos.

6.1.2 Análisis de impacto social

Los impactos sociales son Ios efectos de un proyecto sobre la calidad de

vida de las personas, los que mencionaremos a continuación.-

Impactos sociales

Aumento de información a la población sobre métodos preventivos y

enfermedades.

Reducción de ta posibilidad de contagio de enfermedades.

Reducción de las estadísticas por defunciones.

Población saludable

Menos contaminación provocada por el transporte que s€ utilizaba para ir a

establecimientos de salud cercanos.

Disminución de la sobrepoblación gracias a los programas de planificación

lamiliar.

Preocupación sobre la salud de ellos mismos y de sus familiares.

Reducción de Ia tasa de pobreza.

CIB.E§POL

a
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Después de haber realizado los respectivos análisis para saber si el proyecto es

o no viable se ha llegado a las siguientes conclusiones.-

l. Se ha determinado que es económicamente aceptable la apertura de

un establecimiento dirigido al servicio médico de la comuna Juan

Montalvo de la provincia de Santa Elena.

2. Crear un subcentro dentro de la comuna Juan Montalvo representa

un beneficio para las personas que lo habitan debido a que sus gastos

altemos como transporte y traslado disminuyen.

3. Como no existe algún establecimiento de salud en la comuna, el

subcentro médico solventará a la demanda no atendida es decir la

demanda total.

4. Basrlndonos en los criterios económicos el proyecto es viable y por

ende representa beneficios económicos para el mantenimiento del mismo y

subsistencia del misrno por el período establecido.

5. El valor en dinero que cobra¡á el subcentro solo servirá para

mantener el área en buen estado mas no para fines lucrativos.

6. Por medio de los patrocinadores se espera mantener la apertura y

funcionamiento del subcentro médico Juan Montalvo durante 4 años.

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

l. Se rrcomienda la planilicación de una campaña publicitaria

verdaderamente agtesiva que ataque directamente a [a prevención de

enfermedades y planif,rcación familiar de los habitantes del pueblo.

2. Se recomienda la preparación de una campaña promocional ya que

el servicio es nuevo en el sector por lo que se busca la atracción de la mayor

cantidad posible de clientes.

3. Buscar patrocinadores de empresas privadas motivadas a la ayuda

social y así asegurar el financiamiento permanente o por muchos años más.
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ANEXOS

Anexo l.- Árbol de problemas

lnstituciones de salud del sector
público no alcanzan a cubrir
adecuadamente a la población.

Insuficientes

unidades de salud

Centros de salud

en zonas éntricas

Población
no se

preocupa

de su salud

Crecimiento del índice de pobreza

en la ciudad de Guayaquil

Personas que no trabajan generan

gastos y no ingresos.
Embarazos en adolescentes, no mejoran su

modo de vivir y no evit¿n las eniermedades.

Aumento de enfermedades tanto

mentales como ffsicas (virus,

adicciones)

Ausencia de información a Ia

población sobre métodos

preventivos y enfermedades.

Escasez de d¡spensarios médicos para famil¡as de bajo recursos en la c¡udad
de Cuayaquil

Poblaciones más alejadas de

la ciudad.

de saludCentros
llenos.

Falta de

Recursos

económicos
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Anexo 2.- ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

Elaborado por las autoras

Hospitales / Centros de Salud

m p
llinislsr¡o de Selud PúDlic,

Ministerio de Salud

,*tr Autoridades (Prefectura de Santa Elena)

'.&;tl't, iri
fr i i"'l

Población de Juan Montalvo

f c¡nr¡c¡n,o\.r¡\ NActoNAt- Patrocinadores / Empresas privadas



Satisfacer las
necesidades

de salud.
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Anexo 3.- MATRIZ DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS INTERESES POTENCIALIDAD ESTRATEGIAS

Elaborado por las autoras
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Anexo 4.- Matriz de marco lógico
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vERrFIc-{,cIó}-
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Anexo 5.- Cuadro de la población (provincias del Ecuador)
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Anexo 6.- Número de médicos y especialistas por provincias Año 2010
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Anexo 7.- Tabla de remuneración del año 2013 (actividades de salud)
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Anexo 8.- Solicitud de habilitación
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Anexo 9.- Carta Patrocin¡o
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En cortbrmd¡d a l, sol€ir¡ato. s€ erbeñde la pae*me crra p foorio ¡ l¡i S.lás

esit¡dr¡nt$ Kcrly Go.z¡.ez y AndrB¡ RoütNe¿ Esponáables del proy€cb.

A
Itll!¡ll\tx, sEGL-tA

Dútctq ¡5E

E¡É.,
¡-ñ. :ü!Ot ¡t:¡É - ¡G¡@.2'AI¡

L.f.¡lh, Fra¡ rar¡.3-o¡- rq¡ rC tA v¡ 9.¡
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Anexo 10.- Carta Patrocinio Pronaca

CARTA PAfNOCINIO

Glr.yiqd. 11 d eñero dc{ 2013

L4 i{¡¡FLa+t5
, lr. ¡ t¡ Gr¡qE
rst @.¡Eafll:l
PStfrt¡aD
r&7rE6Z¡

Kir, a xrE(E¡l.rarE
fat o+:Ér5!6t , oa
2á156§
GCEO
EHrE¡útúu¿
tQ.¡a¡Arrc(¡¡q4ra:
L't 2ftx ¡¡nt#Eryr.l o.-¡ñr-?, o.-

"r§rt

h !i c{id rL ütc6or & r+mlilihd Cqa¡¡4 qtup

lEtQ.rr por r(Io d. h Fld Drmo ¡ofn y püo(itir d

*¡rolb rH po!¡lcb 'Crrlc¡¡ rL E S...Fo i¡ál¡.o tr b

coo¡ Jrr l,Hrr & h pr«hdr d¡ S¡r¡ ELr¡-, co d

ü*ito rL ¡r+&k d rl¡¡olb rH poa dd uio y rri llar e

c¡bo d Fsrcsb scid uo d bar6cio rL l¡ müLd-

h cúoiÁd r b ¡diti¡do, r "ri-'¡' h IE* ütr P.rüi¡b ¡

lrr Sús. Kdy GoziLz y AaüE. RoüigE, E+c¡ü¡rs rH' pqrco.

2--

ct¡Ettlr EAIE
oEcrrri n9c

Coplrigh m1l

PRONAE;A
r- I
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Anexo 11.- Ca¡ta Patrocinio Corporación Favorita

4
l ( )¡t¡\ ,t{ \( t( r\

1.,\\t )RI't i\

CARIA PAIROCINIO

Gua]':$¡¡l, 1l de .n€ro d.l2ú13

En m¡ calirad de directora de resporEauLdad corporatiE, qr.¡üero rnarúfestar por

anedb de la presente nu6tto apoyo y patrodn¡o al desarrollo del prollecb

'creadón de ú §obctoEo *lédco m b cofiüme .h¡ar llootdvo de ¡a prorbcie

de 5 ta Elena', con el objetirro de respddar d desarroüo del proce5o del m¡smo

y aí llanar a cabo el Foyecto sociat para el ber¡eficio d€ h sodedad eqlatof¡ana.

En coriforñ¡dád a lo solicitado, se qtÉnde la prer€nte cart¿ p€ü6ir¡o a las Srtas

rcrfy GonÉk¿ y A¡rdrea Rodríguez, re5ponsables del proyecto.

¡/Ef,CEtA 5A¡-AZA¡ ?rAEr

ftnEcT(n ñr

CúDd-.cii.l F-iút¡ 20ll €
Av- &n¡zoo5 iilS 152 & Av- l{-idE lrnir.r

C.c tñ.qib lñ¡quilo; Qui¡o; Pt¡ú¡d¡s

---M
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Anexo 12.- Volante-Promoción

Elaborado por los Autores

+ SUECE¡ITTRO

,UAIII MOÍITTAI.VO

Subccntro médlco ublc¡do c¡ l¡ comun¡ Ju¡n
Mont¡lvo r hdo dc l¡ c¡¡¿ comun¡i.
(ontrmo¡ éon I crpccirfldrdcr y Mrdlclnr G¡na¡¡l
lUr¡rnclarl.

t(üo?iú dc Aa.t*ioa:
& llr*c o domlngo N twu (trgcr,lr;ta)

Ir*E

aa
F-
iF ¡I

Dc h*¡*t o da 10lfr o 7dú0

.€mbe¡qr
-Poprtcollnu
-llll? gllotna v
+tlontt'/,to taol
-At*icoinrcAción

"n
G:,

L.J

!

a

*s
- A og R*t i co y t r dta rn i. nt o

iotpt orolee
dtlrot{dud ¡leru¿¡ct E

-hlonryúa
-AtotrÉtü, ,rrtü, &3¿rcoe y Llga4,,oc
4$lnttdcx&/cmuier

4*llpclúr y cuibú del nclcn n*tb
{orl,,llrÚ Fn dcanollo y o?calt rl.trto hl /,ctottt
&roro;ntc¡to * úimtfuüdroarrf,*e y rurtlclanrll
-Trúlorniañtoe ¿c p¡úlcmas dcrmzto. y olérgcu dcl aiÍlla

&nttolyv*ua
-lüedlcim lrevtiar;iw Volor dc consulta


