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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El presente proyecto ayudara a establecer la viabilidad de la inversion en un
Subcentro Médico en la comuna Juan Montalvo de la provincia de Santa Elena, el
cual surge de la necesidad de brindar a los habitantes de este recinto la
posibilidad de contar con asistencia médica dentro de su perimetro y al alcance de
sus recursos. El Subcentro Médico Juan Montalvo es un establecimiento de salud
basico, el cual ofrecera a sus pacientes consultas a precios bajos en Medicina

general y tres especializaciones: Ginecologia, Pediatria y Odontologia.

Se elabord un estudio de mercado con fuentes de informaciones tanto
primarias como secundarias con el objetivo de determinar las variables y factores

importantes para la elaboracion del proyecto.

En la comuna Juan Montalvo de la provincia de Santa Elena no existe un
establecimiento de salud de ninguna indole; por esta razon los habitantes se ven
obligados a trasladarse para cualquier problema de salud a otras comunas o a La
Libertad aumentando sus gastos en traslado. Esto constituye una ventaja para

nuestra propuesta debido a que no tendremos un competidor directo.

Con los criterios de evaluacion de proyecto estudiados y las medidas
correctas consideradas para la apertura de un instituto médico de este tipo, se

determinara la factibilidad de este servicio a la comunidad.
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CAPITULO1

1. INTRODUCCION

1.1 Definicion del tema

El proyecto se trata sobre la creacion de un subcentro de atencion médica para
los pobladores de la comuna Juan Montalvo ubicado en la provincia de Santa

Elena.

Un subcentro es un establecimiento médico el cual ofrece atencion primaria
brindada por un médico general a pacientes que no cuentan con suficientes
recursos econdmicos por lo cual se le cobra un bajo costo con el objetivo de cubrir
la falta de atencién médica existente en esa zona de la provincia. Esta comuna se
ve muy afectado por la ausencia de un Dispensario Médico pues los habitantes se
ven obligados a trasladarse para cualquier inconveniente de salud y para conseguir
medicinas a otras comunas o a la Libertad, donde si existen dispensarios médicos
o centros de salud. Esto indiscutiblemente incrementa el gasto por cualquier
enfermedad pues hay que aumentarles el valor y la incomodidad del transporte, y
el tiempo que se pierde en el traslado que en muchas de las veces podria ser

crucial.
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En Juan Montalvo podemos encontrar diversas contrariedades por la carencia
de servicios basicos; como el problema de la falta de agua potable y alcantarillado.
Dichos problemas tienen como consecuencia ocasionar aumento de enfermedades,
aumento del desaseo, etc. El estado actual de la carretera perturba a los habitantes
de Juan Montalvo en gran manera y genera un malestar a la hora de movilizarse
hacia fuera de la comuna en el momento de buscar ayuda o atencion médica.
Ademas los transportes no ingresan al recinto por la distancia a recorrer (3Km
aproximadamente), asi que los habitantes al carecer de trasporte realizan el

recorrido a pie o alquilan camionetas a personas de la comuna.

La salud nos garantiza las condiciones Optimas de vida y si la tenemos
determina la calidad de vida que vivimos. En un pais los indices de salud
demuestran el progreso o desarrollo del mismo; por lo que este aspecto es muy

importante para el bienestar social.

En Ecuador el gobierno actual ha mejorado la calidad de servicios médicos
brindados a la sociedad pero aun asi no llega a todos los rincones del pais. Como
Santa Elena cuenta con muchas comunas, no todas han recibido ayuda por parte

del ministerio de salud publica.

Debido a que la poblacion de esta comuna ha aumentado es necesario tener
un subcentro en dicho lugar que cuente con los elementos necesarios, personal
capacitado que brinde servicio de calidad, ofreciendo medicina gratuita para estas

personas que no cuentan con suficientes recursos economicos.




1.2 Planteamiento del problema

La falta de hospitales, subcentros o dispensarios médicos en varias
comunas de Santa Elena se debe a la carencia de recursos y de apoyo por parte
del gobierno provincial de la misma, en estas comunas viven personas de
€scasos recursos que no cuentan con la atencion médica que se requiere, por lo
que para poder ser atendidos estos tienen q ir hasta La Libertad o algin lugar

cercano donde haya asistencia médica.

Una de las comunas que no cuenta con un subcentro médico es la comuna
ya antes mencionada JUAN MONTALVO que se encuentra antes de llegar a
Santa Elena, esta comuna ha recibido ayuda por parte de la ESPOL pero no se
ha involucrado en el ambito de salud, es por esto nuestro interés de crear un

subcentro médico en este lugar.

En esta comuna por muchos afios existié una obra inconclusa por parte del
ministerio de salud pablica que consistia en la creacion de un dispensario
médico, por ende las personas seguian sin contar con asistencia médica, por lo

que los constantes viajes a otras comunas por esta razon aumentaron.

Esto surge como problema para todos los habitantes de la comuna porque
no cuentan con asistencia médica ni con la medicina apropiada en caso de
alguna emergencia, por lo que las estadisticas de defunciones es alta y como
son personas de escasos recursos los gastos aumentan debido al transporte al
trasladarse a otro lugar para poder ser atendidos o para comprar la medicina

que necesitan.



Los médicos especialistas que deben de estar en un subcentro médico son los

siguientes.-

v Meédico General.- Brinda atencion primaria y es el encargado de derivar
alguna especialidad en caso de que asi se requiera, éste en un inicio debe
ser capaz de resolver hasta el 90% de las patologias.

v" Pediatra.- Atiende a los pacientes desde el momento del nacimiento hasta
la adolescencia sin que exista un limite preciso que determine el final de su
validez.

v" Ginecblogo.- Son los especialistas que atienden todos los asuntos
vinculados al utero, la vagina y los ovarios.

v Odontdlogo.- Se encarga en la atencion de los dientes, encias y
tratamiento de sus dolencias.

No en todos los dispensarios médicos existen estos tipos de especialistas, la
mayoria solo cuentan con un médico general que muchas veces es el médico
residente, y con uno o dos especialistas, por ende nosotros queremos ampliar esto
e involucrar a mas médicos especialistas en el subcentro destinado para esta

comuna.

Muchas veces otro de los problemas que surgen en los dispensarios o
subcentros médicos es no contar con el personal capacitado no solamente en
cuanto a médicos sino al personal administrativo (secretaria, personal de limpieza,
etc.), los cuales no ofrecen un buen servicio a los pacientes, tienen poca paciencia
y no brindan la informacién necesaria que los pacientes buscan al acudir a este

lugar.
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1.3 Justificacion

El motivo por el cual se quiere crear un subcentro médico en la comuna de
Juan Montalvo es para mejorar el nivel de vida de las personas que habitan el
lugar en cuanto a salud se refiere, tomando en cuenta que no tienen recursos
econdémicos para asistir muchas veces a un centro médico, ni recursos para la
medicina, también ofreciendo un servicio de calidad donde las personas puedan

acudir a pedir informacion o ayuda de cualquier tipo.

Otro motivo es prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las

necesidades y expectativas de la poblacion.

Este subcentro esta enfocado al area social y también con rendimiento
eco-némico debido a que es la inica manera de autogestionarse para poder ayudar
a los pacientes, ofreciendo medicina no solo primaria sino medicina general,
ginecologia, pediatria y odontologia a mas de brindar exdmenes de laboratorio,

ecografias, farmacia y servicio de optica.

La diferencia con otros subcentros o dispensarios es que los futuros pacientes
del subcentro van a obtener una atencion especializada, de muy buena calidad y a

un bajo costo por ser social.

Lo que también se quiere implementar mientras los pacientes esperan su turno
para ser atendidos es unas charlas para que aprendan a como cuidar su salud y
prevenir enfermedades ya que por ser una zona marginal no brindan informacion
acerca de esto, por ende estas charlas seran brindadas por médicos especialistas,

directores del subcentro o médicos invitados.
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El médico general que estara disponible en el subcentro conocera a fondo a su
paciente, su situacion personal, familiar y social, sus problemas de salud y su
historial clinico con el objetivo de mejorar su estilo de vida identificando riesgos y

afecciones de salud.

1.4 Marco referencial

De acuerdo al Ministerio de Salud Publica (MSP), el exilio de los
profesionales de la salud a otros paises en los Gltimos afios ha aumentado de
manera exorbitante. Los paises a los que emigran los profesionales ecuatorianos,
han sido Estados Unidos y Canada; pero después de los acontecimientos del 11 de
septiembre la entrada a este pais se ha restringido; por lo que ha dado como
consecuencia que busquen otros paises como en la Unién Europea y América del

Sur (Chile).

Muchos de los profesionales de la salud o Doctores con el objetivo de obtener
mejoras salariales y un mejor entorno laboral, han decidido viajar por lo que
consideran una cifra grande a este rubro de profesionales. Un ambito importante
para los Doctores es satisfacer el crecimiento profesional a través de la
especializacion, lo cual no se obtiene facilmente en el Ecuador debido a que

existen muchas trabas.

De acuerdo a la realidad vivida en el Ecuador, la migracion del personal
médico a paises desarrollados nos da como consecuencia la pérdida de la

capacidad de los sistemas de salud causando un ahondamiento en los problemas

de salud.




LLos paises mejores vistos por los emigrantes para desarrollar su profesion
como Médicos son paises como.- Chile, Argentina y Venezuela. Siendo en Chile
el pais que ofrece mas facilidades a obtener especializaciones en cuanto a
medicina se refiere. Se debe tomar medidas para evitar que los médicos
ecuatorianos busquen trabajos en el exterior, como crear politicas que los
beneficien a ellos y a la vez impidan que aumente la fuga de cerebros al exterior.

(MSP, 2012)

En el Ecuador en la actualidad existe un gran nimero de ausencia de médicos,
ha aumentado la negligencia médica y con esto las leyes se han reformado en el
gobierno actual. El gobierno actual se direcciona en un lineamiento social basado
en la doctrina del buen vivir estipulado en la Constitucion del Ecuador. Bajo estas
directrices ha impulsado campaiias en pro de la salud pero dichas campafias no
han llegado a todos los sectores del pais; como lo es en la comuna Juan Montalvo

de la provincia de Santa Elena.

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador, creada el 7 de
noviembre de 2007, la mas joven de las 24 actuales, con territorios que anterior a
esa fecha formaban parte de la provincia del Guayas, al oeste de ésta. Su capital es
la ciudad de Santa Elena, aqui se encuentra una gran infraestructura hotelera, una
refineria de petr6leo, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy conocida a nivel

internacional la playa de Salinas y la playa de Montaiiita.

La ubicacion geografica de la provincia comprende al norte la provincia de
Manabi, Guayas al este y sur, y el Océano Pacifico al oeste, particularmente la

peninsula con su mismo nombre, Santa Elena. Entre sus poblaciones mas




destacadas constan.- La Libertad, Salinas, Santa Elena, Ballenita, Manglar alto,

Montaiiita, Ancén, Anconcito, Punta Blanca, Colonche, Olén, Ayangue, Chanduy,
Palmar, entre otros. El canton Santa Elena tiene 3.880 km? de extension y 144.076
habitantes, de ellos 64.446 son hombres y 61.825 mujeres. En el 4rea urbana viven

39.681 personas y en la rural 104.395. (SANTA ELENA, 2013)

De acuerdo a la Ley de Comunas del Ecuador la categoria de parroquia, que
existiera en la actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido
con el nombre de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad o
cualquier otra designacion llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio
con ¢l que haya existido o con el que se fundare”; teniendo como requisito para su
constitucion un nimero de habitantes no menor de 50; sujeta a la jurisdiccion de la
parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion territorial se encuentre, y

adquiriendo personeria juridica por el solo hecho de atenerse a esta Ley.

En Santa Elena existen legalizadas 64 comunas con alrededor de 70.000
habitantes La comuna Juan Montalvo se ve muy afligida por la ausencia de un
Subcentro médico pues los pobladores se ven forzados a trasladarse para cualquier
inconveniente de salud y para conseguir medicinas a otras comunas o a la
Libertad, donde si existen dispensarios médicos o centros de salud. Esto
indiscutiblemente incrementa el gasto por cualquier enfermedad pues hay que
aumentarles el valor y la incomodidad del transporte, y el tiempo que se pierde en

el traslado que en muchas de las veces podria ser crucial.

Juan Montalvo es una comuna olvidada por los Ministerios de Educacion,

salud, entre otros, como Organizacion no Gubernamental y de los organismos




seccionales encargados. El ingreso al recinto se lo hace desde el Kilémetro 112 de

la via Guayaquil - Salinas a una distancia aproximadamente 3Km hasta llegar al
pueblo, dicho camino se encuentra solamente lastrado y en mal estado. La comuna
Juan Montalvo tiene 780 habitantes y sobrelleva de numerosos inconvenientes que
afectan a la comuna como la falta de agua potable, red interna y alcantarillado,

educacion, salud, y lineas telefonicas e internet.

Imagen 1.- Comunas de la Peninsula de Santa Elena
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Fuente: INEC

1.5 Objetivo general

Brindar el servicio de asistencia médica especializada a los habitantes de

Juan Montalvo mediante la creacion de un subcentro médico.

1.6 Objetivos especificos
5 Contar con el servicio médico y la dotaciéon de medicinas para

brindar un servicio de salud de calidad.
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o & Contar con la infraestructura fisica adecuada y cercana a estas
comunidades, para permitir el funcionamiento del subcentro médico de la
comuna Juan Montalvo.

3. Ofrecer atencion médica profesional a un bajo costo para personas
de escasos recursos econdomicos.

4. Obtener financiamiento de patrocinadores de empresas privadas.

5. Obtener informacion sobre las necesidades y requerimientos de los

pobladores del sector.

1.7 Metodologia

Se llevara a cabo para la realizacion del proyecto las siguientes técnicas con

el fin de recolectar datos necesarios y de suma importancia.-

1.7.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Datos primarios.-

e Investigacion descriptiva

Elaboracion de encuestas en la comuna Juan Montalvo en la provincia de
Santa Elena, a los habitantes de este sector con el objetivo de conocer las
necesidades y preferencias de los pobladores con respecto al servicio de salud que

estan recibiendo actualmente y que desearian recibir.

Datos secundarios.-
Obtencion de datos estadisticos, financieros y economicos; como tasa de

mortalidad, tasa de natalidad, tasa de mortalidad infantil, ingreso per cépita, tasa
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de crecimiento, estadisticas poblacionales, entre otras a través del INEC

(INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS)

Poblacion y muestra.-
La poblacién a estudiar es la Provincia de Santa Elena y la muestra son los

780 habitantes de la comuna Juan Montalvo.
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CAPITULO IT

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado nos ayudard a la orientacion de nuestras
estrategias de marketing a implementar, al andlisis de la demanda, oferta y
precios. Este proceso nos facilitard informacion de confiabilidad para la

planeacion del proyecto y toma de decisiones sobre el desarrollo del mismo.

2.1.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo

La poblacion de la comuna Juan Montalvo se autoidentifican como mestizos,
la mayor parte de los habitantes tiene estado civil casado, la mayoria de la
poblacion no aporta o no esta afiliada en el seguro social, la mayoria de los
hombres tienen una ocupacion artesanal mientras que las mujeres se dedican al
comercio. Existe un alto indice de analfabetismo digital y un 5,2% de

analfabetismo total en la provincia de Santa Elena.
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La poblacion de la provincia de Santa Elena, segliin el Censo del 2010, se

encuentra concentrada principalmente en edades jovenes.

Graficol.- Ocupacion de los habitantes de Santa Elena
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Fuente: INEC

Las actividades econdmicas a las que se dedican los comuneros de Juan

Montalvo para generar ingresos para sus familias son numerosas, entre las que

podemos mencionar la mano de obra como en la agricultura, caza, ganaderia,

actividades de servicio y artesanales. La pesca en la explotacion de criadero de

peces y granjas piscicolas o pesqueras y el comercio estd dado en el comercio al

por menor.

2.1.2 Datos del Cabildo de la Provincia y la Comuna

Provincia de Santa Elena

Gobierno Provincial.-

Prefecto.- Patricio Benjamin Cisneros Granizo

Viceprefecto.- Joffre Villao
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El Cuerpo de Consejeros Provinciales formalmente.-

Ing. Otto Vera Palacios.- Alcalde de Santa Elena - Consejero Provincial

Ec. Marcos Chango Jacho.- Alcalde de La Libertad - Consejero Provincial
Abg. Pail Borbor Mite.- Alcalde de Salinas - Consejero Provincial

Sr. Valentin Soriano Soriano.- Pdte. de la Junta Parroquial de José Luis

Tamayo - Consejero Provincial

Sr. Salomén Gonzabay Parrale.- Pdte. de la Junta Parroquial de Colonche
Consejero Provincial

Sr. Guido Muiioz Clemente.- Pdte. De la Junta Parroquial de Anconcito

Consejero Provincial

Sr. Efrain Neira Lavayen.- Pdte. de la Junta Parroquial de Simon Bolivar
Consejero Provincial

Sr. Celso Soriano Clemente.- Pdte. de la Junta Parroquial de Atahualpa

Consejero Provincial

(SANTA ELENA, 2013)

Cabildo de la Comuna Juan Montalvo

Presidente.- Jorge Pazmifio
Vicepresidente.- Maria Josefa Guaman
Tesorero.- Fulton Pérez
Sindico.- Alberto Moreno

Secretario.- Olga Pisco
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2.2 ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

2.2.1 Analisis de oferta

Los principales competidores para el subcentro médico seran los hospitales,
dispensarios y centros de salud cercanos a la comuna Juan Montalvo, es decir, los
que se encuentran en La Libertad, Salinas o en las comunas vecinas; asi como las
parteras, curanderos los cuales son practicantes de la medicina natural que habitan

en la comuna.

* Hospitales, dispensarios y centros de salud cercanos a la comuna

En la Provincia de Santa Elena existen 57 establecimientos médicos sin
internacion y con internacion hospitalaria lo que representa el 1,4 % del total del
pais, segiin INEC (Instituto de Estadisticas Y Censos) del afio 2010. De estos 57
establecimientos los principales y mas concurridos centros médicos son 9 los
cuales se detallaran posteriormente en una tabla. Estos centros médicos forman

parte de los competidores directos debido a que se encuentran cerca de la comuna.

Imagen 2.- Clinica Virgen del Cisne

Fuente: blog.espol.edu.ec
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e Practicantes de la medicina natural (Parteras y curanderos)

v Curanderos.- Es el equivalente moderno de la figura del chaman, o
del hierbero. Un personaje al que la gente recurre para sanarse
fisicamente, o para quitarse el llamado mal de ojo, o trabajo de brujo.-
magia negra. La forma de curacion utilizada por los curanderos en
términos pequefios no se corresponde con la de la medicina occidental
donde todo el enfoque esta sobre el cuerpo fisico. Un curandero es, en
teoria, una persona que a través del espiritu cura el cuerpo fisico, 0 a
decirlo de otra manera a través de lo espiritual se cura lo fisico.

‘ (Wikipedia, 2012)

| Imagen 3.- Curandero

Fuente: salud.doctissimo.es

v Parteras.- persona que se encarga del cuidado de la salud de las
mujeres durante el embarazo, de la asistencia al parto y seguimiento
del postparto, asi como también de la regulacion de la fecundidad

(métodos anticonceptivos). Es un término derivado del latin que, a
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pesar de no tener forma masculina aceptada, es el mas utilizado, y
existen también los sinénimos comadrén/comadrona y partero/partera.
Ademas de la asistencia a la mujer embarazada, son personas también
capacitadas para prestar atencion ginecoldgica a mujeres en general, en
la asesoria en planificacion familiary en la atencion durante la

menopausia.

Se trata de personal sanitario especializado en el seguimiento de los
embarazos de bajo riesgo, la atencion al parto y el cuidado de la
embarazada durante el periodo de postparto. Apuestan por una
asistencia no medicalizada, intentando que el parto sea lo
mas natural posible. Aunque la formacion de la matrona también
comprende la asistencia al parto en determinadas situaciones
anormales, estdn capacitadas para reconocer aquellas situaciones de

riesgo donde es necesaria la intervencion médica. (Wikipedia, 2012)

Imagen 4.- Parteras

Fuente: blogspot.com
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De acuerdo a los datos proporcionados por el INEC (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos) existen 9 centros médicos principales en la Provincia de

Santa Elena, es decir nuestros competidores potenciales, los cuales se ven en la

tabla a continuacion.-

Grifico 2.- Numero de establecimientos de salud con internacion y sin
internacion hospitalaria por provincias Afio 2010
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Tabla 1.- Principales Centros Médicos en la Provincia de Santa Elena

CENTROS MEDICOS

DIRECCION

UBICACION

Sociedad de lucha contra el cancer

Barrio Bellavista Av. Bolivar

Santa Elena, SANTA ELENA,

via a Ancon Ecuador
Clinica Metropolitana Via a Punta Carnero, Diag. Salinas, SANTA ELENA,
Hospital La Libertad Ecuador

Centro Médico Poveda

Barrio San Francisco, Sector 7

La libertad, SANTA ELENA,

esq. Av. 6ta y Montecristi Ecuador
Consultorio Médico Dr. Diego Guayaquil 446 E/ Simén Santa Elena, SANTA ELENA,
Roémulo Bolivar y 9 de Octubre Ecuador

Policlinico Punto Médico Peninsular

Barrio Mariscal Sucre Av. 4ta

La Libertad, SANTA ELENA,

Calle 22 Ecuador

Clinica y Maternidad "Garcia" Via Punta Carnero Salinas, SANTA ELENA,
Ecuador

Hospital de Alta Complejidad Dr. Barrio Otavalo Ancon, SANTA ELENA,

Teodoro Maldonado Carbo

Ecuador

Orar S.A. Médicos Especialista

Barrio Eloy Alfaro Av.

Décima y Calle 14

La Libertad, SANTA ELENA,

Ecuador

Clinica Virgen del Cisne

Atras de la Empresa Eléctrica

Elaborado por Autores




36

2.2.2 Analisis de demanda

La demanda directa del servicio médico que apunta al subcentro de la comuna
esta basada en los datos estadisticos sobre los egresos hospitalarios de la provincia
de Santa Elena que es de 16,924 mensualmente y esta cifra refleja un 5.48% de la
poblacion total de la provincia que es 308,693. En la comuna Juan Montalvo,
seglin datos del INEC especificamente de los 780 habitantes cada mes acuden a
recibir asistencia médica 109 personas tomando en cuenta las personas que asisten

por enfermedades y por prevencion.

Podemos estimar que la demanda ird aumentando en los siguientes 4 afios
debido a las estrategias a ejecutar, que promovera la prevencion de enfermedades,
se daran charlas y se ofreceran paquetes médicos que favoreceran a los habitantes

de la comuna de acuerdo a la patologia que sufran los pacientes.

Grifico 3.- Censo de la provincia de Santa Elena
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Imagen 5.- Poblacion estimada, nimero de camas disponibles, egresos
hospitalarios, defunciones hospitalarias, dias de estada, indices y tasas,

seglin regiones y provincias

CUADRO 2

HNdmero de Defunciones
Regionesy Poblaciona  |Camas Egresos Defunciones |1 ¢ eada |mqﬂm
Provincias Junio 20111/ |Hospitalarias | Hospitalarios  |Hospitalarias por 1.000

Disponibles Habitantes
Ragién Costa: 7,616,555 11,959 543,678 8,650 2,503,834 1.14
EiOro 634,481 546 45271 547 143,861 0.86
Esmeraldas 561,605 453 27,594 187 82,791 0.33
Guayas 3,840,319 7,191 316,157 6,746 1,802,285 176
Los Rios 817,676 1,233 48,551 149 108,576 0.18
Mansbi 1,436,259 1,899 95,141 954 327,007 0.67
Santa Elena 326,215 231 16,924 57 38,314 0.17

Fuente: INEC

Esta demanda directa se debe a que la comuna Juan Montalvo se encuentra
alejada, por lo que los habitantes se ven forzados a trasladarse para cualquier
inconveniente de salud y para conseguir medicinas a otras comunas o a La

Libertad.
2.3 Analisis de los precios

El precio establecido por el Subcentro médico Juan Montalvo es de $3 basado
en las encuestas realizadas en la comuna. La tabla 2.- Tabla comparativa muestra

un analisis de precios con respecto a los competidores.
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Tabla 2.- Tabla comparativa

CENTROS DE SALUD PRECIO UBICACION

Subcentro médico Juan Montalve $3.00 Juan Montalvo

Hospital de alta complejidad
$12.00 Ancon

Dr. Teodoro Maldonado
Clinica Virgen del cisne $18.00 La Libertad
Policlinico $15.00 La Libertad
Dispensario médico Poveda $7.00

Elaborado por Autores

De acuerdo a la tabla comparativa (tabla 2) realizada con los principales
competidores se puede establecer que las clinicas, hospitales, policlinicas y
dispensarios médicos tienen un costo por encima del precio que se cobrara en el
subcentro Juan Montalvo, por ende optar por este es mas beneficioso para los

habitantes de la comuna.

2.4 Analisis FODA

Involucra un ambiente externo representado por oportunidades y amenazas, al
mismo tiempo con un ambiente interno que considera las fortalezas y debilidades
del analisis.

El siguiente grafico servird para tomar decisiones de acuerdo a los objetivos

planteados, comparar ventajas y predecir posibles inconvenientes.
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Grafico 4.- FODA

* Ser el Gnico subcentro en la comuna Juan Montalvo

» Instalacion fisica adecuada para servicios médicos

* Contamos con medicina general y 3 especialidades:
Pediatria, Odontologia y Ginecologia

FORTALEZAS | » Médicos Comprometidos con esta obra social

* Precios accesibles

'« Implementacién de avances médicos de acuerdo a la |
tecnologia
* Apoyo por parte del prefectura, auspiciantes y de los
- | habitantes de la comuna.
 OPORTUNIDADES | « Apoyo a la salud por parte del gobierno (MSP).

\ /
B /| « Dificultad para generar dinero direccionado al pago de
\// salarios.
* Pocos interesados en patrocinar un subcentro médico.
DEBILIDADES
P

* Aparicion de nuevas enfermedades y virus.
* Disminucion del presupuesto del subcentro.

» Aumento desmedido de pacientes en un periodo de
tiempo determinado.

AMENAZAS « Inestabilidad politica.
* [La crisis economica.

» Elaborado por los Autores




2.5 Encuesta

Segin Naresh K. Malhotra (NARESH, 2012) las encuestas son entrevistas con
un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segin el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que

se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Se realizé un estudio de mercado, en el cual a través de encuestas se conocio
las preferencias y necesidades de las personas sobre asistencia médica, qué
decisiones toma al momento de elegirla y cuales son sus principales problemas

para obtenerla.

2.5.1 Definicion muestral

Muestreo Aleatorio Simple

La férmula a usarse es.-

z%.p.q(N)
n =
o
Dénde.-

n= Tamafio de la muestra

N= Universo poblacional

Z=Nivel de confianza

e = error admitido.

p= Proporcioén de la poblacion que posee las caracteristicas de estudio.
q=Proporcion de la poblacion que no posee las caracteristicas de estudio.

Con un nivel de confianza del 95%



4]

Despeje de formula.-
7=1.96 q=0.5
p=0.5 e=2,718281

n=(1.96) 2 * 0.5 * 0.5 (780)
(2,718281) "2

n= 1468.26 = 198,68
7,39
En base a este resultado se tomo encuestas a 199 personas, la encuesta
conformada de 10 preguntas y fueron tomadas en la comuna Juan Montalvo de la

Provincia de Santa Elena.
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2.5.2 Formato de la Encuesta

T EN |

Buenas dias/tardes somos estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, estamos elaborando una encuesta sobre .

la creacion de un subcentro médico en la comuna Juan Montalvo y le

agradeceriamos su colaboracion.

1. Sexo
Hombre Mujer

2. Edad
1) 13a19 3) 56a70
2) 20a55 4) Mayor a 70

3. De las siguientes opciones sefiale de que tiene usted conocimiento.-

a) Subcentro médico c¢) Hospital
b) Dispensario d) Ninguna de las
anteriores

4. ;Con que frecuencia usted asiste a un subcentro médico?

Rara vez 5 a 6 veces al mes

1 a 2 veces al mes 7 en adelante

3 a4 veces al mes

5. ¢La asistencia médica recibida en ese lugar ha sido brindada de la

mejor manera?

Si No




. (Qué problemas tiene frecuentemente al momento de buscar

asistencia médica no otorgada en este pueblo?

a) Movilizacion/ transporte

b) Dinero

¢) Falta de doctores

d) Negligencia

e) Ninguna

7. Seleccione los factores que considera mas importantes al momento de

recibir asistencia médica.

Calidad del servicio

Confianza

Precio

: Rapidei

8. Marque segin su importancia los departamentos médicos que

desearia que haya en el subcentro propuesto.

Medicina general Odontologia
Pediatria Oftalmologia
Ginecologia Traumatologia

9. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio brindado?

Gratis $1a$3 $4 a %6




10.

i

:Qué le parece la propuesta de brindar un servicio médico establecido
dentro de la comuna como un subcentro que contard con atencion

primaria y especialidades?

Excelente

Bueno

Indiferente

Malo
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2.5.3 Tabulacion y analisis de resultados

Esta encuesta fue realizada en base a 10 preguntas elementales, que nos
ayudaran a medir la magnitud del mercado en que nos encontramos y cudles son
los principales beneficios que quieren recibir los clientes o pacientes. A

continuacion se detallaran cada una de las preguntas.-

1.- Sexo
Tabla 3.- Analisis de Frecuencias — Variable 1
Sexo de las personas encuestadas

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE | FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Hombre 68 34% 34%
Mujer 131 66% 100%
TOTAL 199 100%

Elaborado por los Autores

Grafico 5.- Analisis de pastel — Variable 1

_5.'_:;-
c@.ﬁ&- Hombre

® Mujer

Elaborado por los Autores

Dados los resultados podemos observar que en la comuna Juan Montalvo existe

un porcentaje mayor de mujeres que de hombres.




46

2.- EDAD
Tabla 4.- Analisis de Frecuencias - Variable 2
Edades de las personas encuestadas
FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Entre 13 - 19 aiios 36 18% 18%
Entre 20 - 55 aiios 103 52% 70%
Entre 56 - 70 aiios 40 20% 90%
Mayor a 70 aiios 20 10% 100%
TOTAL 199 100%

Elaborado por los autores

Grafico 6.- Analisis de Pastel — Variable 2

W Entre 13 - 19 afios

¥ Entre 20 - 55 afios

m Entre 56 - 70 afios

® Mayor a 70 afios

Elaborado por los Autores

En la segunda pregunta de la encuesta nos podemos dar cuenta que la mayoria

de la poblacion fluctia entre los 20 afios y 55 afios, es decir que se encuentran en

la etapa de adultez, siendo el de menor porcentaje la ancianidad con 10%, la vejez

con un 20% y la Adolescencia con un 18% de la poblacién de la comuna Juan

Montalvo.
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3. DE LAS SIGUIENTES OPCIONES SENALE DE QUE TIENE USTED

CONOCIMIENTO

Tabla 5.- Analisis de Frecuencias — Variable 3

De las siguientes opciones sefiale de que tiene usted conocimiento

Elaborado por los autores

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Subcentro médico 16 7% 7%
Dispensario 84 36% 43%
Hospital 133 57% 100%
TOTAL 233 100%

Grafico 7.- Anélisis de Pastel — Variable 3

# Sub-Centro médico
B Dispensario

# Hospital

Elaborado por los Autores

Dado los resultados se concluye en la pregunta que la mayoria de la poblacién

sabe lo que es un Hospital con un 56%, un Dispensario con 35% y solo un 7% d

los comuneros sabe lo que es un subcentro médico.
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4. ;CON QUE FRECUENCIA USTED ASISTE A UN SUBCENTRO

MEDICO?

Tabla 6.- Analisis de Frecuencias — Variable 4

éCon que frecuencia usted asiste a un sub-centro medico?
FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Rara vez 17 9% 9%
1 a 2 veces al mes 102 51% 60%
3 a 4 veces al mes 71 36% 95%
5 a 6 veces al mes 7 4% 99%
7 en adelante 2 1% 100%
TOTAL 199 100%

Elaborado por los Autores

Grafico 8.- Analisis de Pastel — Variable 4

1%

W Rara vez

® 1 a2 veces al mes
™ 3 a 4 veces al mes
M 5 a 6 veces al mes

7 en adelante

Elaborado por los Autores

En la pregunta 4 podemos observar que un 90% ha asistido alguna vez a un
establecimiento médico, ya sea este un hospital, dispensario, centro médico
particular, etc. Y solo un 10% no ha ido a un establecimiento médico debido a que

prefiere la medicina natural.



5. ;LA ASISTENCIA MEDICA RECIBIDA EN ESE LUGAR HA SIDO

BRINDADA DE LA MEJOR MANERA?

Tabla 7.- Analisis de Frecuencias — Variable 5

(L asistencia médica recibida en ese lugar ha sido brindada de la
mejor manera?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE | FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA

Si 165 83% 83%
No 34 17% 100%
TOTAL 199 100%

Elaborado por los Autores

Grafico 9.- Anélisis de Pastel — Variable 5

Elaborado por los Autores

En la quinta pregunta podemos determinar que los habitantes de la comuna
estan satisfechos con la asistencia recibida anteriormente en establecimientos de
salud a nivel provincial, aunque ellos deben viajar grandes trayectos para

encontrar un centro médico pero este ha sido satisfactorio para ellos.
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6. (QUE PROBLEMAS TIENE FRECUENTEMENTE AL MOMENTO

DE BUSCAR ASISTENCIA MEDICA NO OTORGADA EN ESTE

PUEBLO?

Tabla 8.- Analisis de Frecuencias — Variable 6

| Qué problemas tiene frecuentemente al momento de buscar asistencia médica?

Elaborado por los autores

FRECUENCIA | FRECUENCIA

DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Movilizacion/ Transp. 147 41% 41%
Dinero 108 30% 70%
Falta de doctores 71 20% 90%
Negligencia 32 9% 99%
Ninguna 4 1% 100%

TOTAL 362 100%

Grifico 10.- Analisis de pastel - Variable 6

1%

& Movilizacion/ transporte
#® Dinero

# Falta de doctores

¥ Negligencia

# Ninguna

Elaborado por los Autores

Dado los resultados podemos observar que los problemas mas frecuentes

que atraviesan los habitantes de Juan Montalvo son con un 40% Transporte,

seguido del dinero en un 30% aunque existe 1% de la poblacion que no tiene

problemas.



7. SELECCIONE

IMPORTANTES AL MOMENTO DE RECIBIR

MEDICA.

LOS

FACTORES

QUE

31

CONSIDERA

ASISTENCIA

Tabla 9.- Analisis de Frecuencias — Variable 7

Seleccione los factores que considera mas importantes al momento de recibir
asistencia médica

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Calidad del servicio 191 47% 47%
Confianza 97 24% 71%
Precio 33 8% 79%
Rapidez 85 21% 100%
TOTAL 406 100%

Elaborado por los autores

Grafico 11.- Analisis de pastel — Variable 7

u Calidad del servicio

M Confianza

™ Precio

M Rapidez

Elaborado por los autores

Como se puede apreciar las personas de las comunas Juan Montalvo al

momento de recibir asistencia médica lo mas importante que consideran es la

calidad del servicio en un 42% dejando a un lado el precio en un 5% ya que la

salud es mas importante que el dinero a pesar de no contar con suficientes

recursos.
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8. MARQUE SEGUN SU IMPORTANCIA DEPARTAMNTOS
MEDICOS QUE DESEARIA QUE HAYA EN EL SUBCENTRO

PROPUESTO.

Tabla 10.- Analisis de Frecuencias — Variable 8

Marque segiin su importancia los departamentos médicos que desearia
ue haya en el subecentro propuesto.

FRECUENCIA FRECUENCIA

DETALLE FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Medicina general 166 19% 19%
Pediatria 166 19% 39%
Ginecologia 170 20% 58%
Odontologia 139 16% 75%
Oftalmologia 123 14% 89%

Traumatologia 96 11% 100% |
TOTAL 860 100%

Elaborado por los autores

Grafico 12.- Analisis de Pastel — Variable 8

= Medicina general
W Pediatria

W Ginecologia

® Odontologia

Elaborado por los Autores

De acuerdo a estos resultados podemos determinar que los habitantes de la

comuna ven importante que haya un ginecologo, medicina general y pediatria.
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9. ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO

BRINDADO?

Tabla 11.- Analisis de Frecuencia — Variable 9

;Cuinto estaria dispuesto a pagar por el servicio brindado?

Elaborado por los autores

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE | FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
Gratis 61 31% 31%
$1a8$3 117 59% 89%
$4 a $6 2l 11% 100%
TOTAL 199 100%

Grafico 13 .- Analisis de Pastel — Variable 9

® Gratis
mS$1as3
mS4ass

Elaborado por los Autores

En la novena pregunta se puede concluir que la poblacion de la comuna

esta dispuesta a pagar de entre $1 a $3 por recibir un servicio de calidad y con

doctores profesionales en su area. Un 31 % de la poblacion prefiere que este

servicio sea otorgado gratuitamente y un minimo del 13% podria pagar de $4 a

$6.
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10. ;QUE LE PARECE LA PROPUESTA DE BRINDAR UN SERVICIO
MEDICO ESTABLECIDO DENTRO DE LA COMUNA COMO UN
SUBCENTRO QUE CONTARA CON ATENCION PRIMARIA Y

ESPECIALIDADES?

Tabla 12.- Analisis de Frecuencia — Variable 10

.Qué le parece la propuesta de brindar un servicio médico
establecido dentro de la comuna como un subcentro que contara
con atencion primaria y especialidades?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE | FRECUENCIA | RELATIVA ACUMULADA
Excelente | 132 66% 66%
Bueno 40 20% 86%
Indiferente | 27 14% 100%
Malo 0 0% 100%
TOTAL 199 100%

Elaborado por los autores

Grafico 14.- Analisis de Pastel — Variable 10

0%
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M Bueno
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Elaborado por los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la poblacion de Juan
Montalvo le gustaria que exista un subcentro médico, con 3 especializaciones.-
Pediatria, Odontologia y Odontologia y un Médico General y estarian dispuestos a

pagar de entre $1 a $3 por dicho servicio. Al 69% le parece excelente el proyecto.



2.5.4 Conclusiones de la Encuesta

Una vez terminada las encuestas, podemos obtener la siguiente informacion

que es de vital importancia para el enfoque del subcentro médico Juan Montalvo,

entre los principales aspectos tenemos.-

Se tiene una gran aceptacion de mercado

Existe un porcentaje mayor de mujeres que de hombres en la
comuna

Los rangos de precios aceptados por los encuestados estan
relativamente aceptables conforme a nuestros costos
presupuestados.

Un 90% ha asistido alguna vez a un establecimiento médico,
ya sea este un hospital, dispensario, centro médico particular,
etc. Y solo un 10% no ha ido a un establecimiento médico
debido a que prefiere la medicina natural.

La mayoria de la poblacién fluctia entre los 20 afios y 55
afios, es decir que se encuentran en la etapa de adultez.

Los problemas mas frecuentes que atraviesan los habitantes
de Juan Montalvo al momento de buscar asistencia médica
son con un 40% el Transporte, luego la falta de dinero con un
30%, la falta de doctores con un 20% y por ultimo la
negligencia médica. Y solo un 1% de la poblacion no tiene

problemas.
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e Para los habitantes de Juan Montalvo consideran maés
importante la calidad del servicio en un 42%, dejando a un
lado el precio en un 5% ya que la salud es mas importante
que el dinero a pesar de no contar con suficientes recursos.

e Para ellos es de suma importancia que haya un departamento
de Pediatria, Odontologia, Ginecologia y Medicina General

en la comuna.

2.6 Estrategia de marketing

Tiene una alineacion hacia el paciente por ende se debe determinar y satisfacer
las necesidades y deseos de estos, sin olvidar adquirir un beneficio social para la

sustentacion del subcentro.

El proyecto se basara en consultas médicas a bajo precio, tomando en cuenta
los ingresos de los pobladores de la comuna Juan Montalvo; y a pesar de esto se

brindar4 un servicio de calidad con especialistas comprometidos.

Se invertira en dos publicaciones por afio; la primera para dar apertura al
subcentro y la segunda para capacitar a los habitantes de nuevas enfermedades o

anuncios de prevencion todo esto se realizara sin fines de lucro.

El subcentro médico Juan Montalvo con el objetivo de estimular el interés en
los habitantes para asistir al mismo; realizard charlas preventivas sobre

enfermedades y virus que los puedan afectar por las circunstancias en las que
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viven como por ejemplo el dengue, dengue hemorragico, entre otras. También se
realizaran charlas sobre planificacion familiar donde los futuros padres podrin

recibir asesoria y chequeos previos al embarazo.

Asimismo ofrecera paquetes de maternidad los cuales ayudaran a llevar un
control del embarazo de la mujer para su buen desenvolvimiento y una prospera
finalidad. Y paquetes infantiles que comprenden la asesoria con las vacunas del
infante, los chequeos periodicos, etc. Ademas el subcentro médico Juan Montalvo
ofrecera paquetes odontologicos, el cual ayudara la prevencion de problemas

bucales, tratamientos de ortodoncia, extracciones, etc.

2.7 Procesos

CIB-ESPOL

Implementaremos un proceso clinico, el cual se divide en un conjunto de
actividades para un eficiente desempefio y para precautelar el orden en la
institucion de salud, el mismo que empieza desde que el paciente llega al
Subcentro médico hasta que termina su consulta. A continuacion el proceso del

Subcentro Juan Montalvo.-

1. Paciente llega a Consulta Externa para recibir atencion

2. Seindica al paciente que pase a la sala de espera

3. Aguarda en la sala de espera hasta que lo llamen por parlantes desde el
consultorio.

4. Se acerca al consultorio asignado.

5. Se solicita al paciente Tarjeta de Registro.

6. Examina al paciente.
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7. Médico ingresa al sistema diagnodstico del paciente y patologia de la
enfermedad.

8. Emite 6rdenes de exdmenes deseados para dar su mejor diagnostico del
paciente.

9. Emite receta nombre del paciente, sello personal y firma del médico.

10. Anota en Tarjeta de Registro la fecha indicada por el médico para la

proxima consulta.




39

CAPITULO III

3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 La empresa

Para el funcionamiento de este subcentro se debié cumplir con los respectivos
requisitos de funcionamiento (ANEXO). Ademas contara con un logo el cual fue
disefiado de acuerdo al modelo de otros subcentros de la provincia y contara con
un slogan “Su salud es nuestro compromiso™.

Imagen 6.- Logo del Subcentro

+ SUBCENTRO
JUAN MONTALVO

Elaborado por las Autoras

3.2 Mision

Brindar asistencia médica integral a la poblacion mediante estandares de
buena calidad que permitan caminar hacia la satisfaccion de los pacientes para el

bienestar de los mismos.
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3.3 Vision

Ser uno de los subcentros médicos mas reconocidos en toda la provincia por
su eficiencia, rapidez y calidad, contando con el equipo médico adecuado para

disminuir los problemas de salud de la poblacion.

3.4 Organigrama

Grafico 15.- Organigrama

Elaborado por los autores
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3.41 MANUAL DESCRIPCION DE FUNCIONES

Departamento _de medicina general.- Se encarga del tratamiento de las

patologias, sin dedicarse a ninguna especialidad.

Departamento de Pediatria.- Se centra en la salud y enfermedades de los nifios.

Departamento de Ginecologia.- Se dedica al cuidado del sistema reproductor

femenino.

Departamento _de Odontologia.-  Asistencia odontologica preventiva vy

curativa.
Secretaria.- Recibe la informacion de cada paciente para llevar un registro.

Departamento de limpieza.- Se encarga del orden y aseo de la comuna.

Departamento de enfermeria.- Se encarga de tomar la presion, estatura, peso

entre otros.

3.4.2 Descripcion de Recursos

Escritorios
Estaran ubicados en cada consultorio médico dentro del subcentro y en la
secretaria. De las cuales se contara con cinco escritorios.- cuatro para los doctores

y uno para la secretaria.

Imagen 7.- Escritorios

i :.-ﬁg,x SR L -..-'-...‘
Fuente: Mercado libre
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Sillas para personal médico y administrativo
Seran utilizadas por todos los médicos que conforman el subcentro y la secretaria
en sus jornadas largas de trabajo. Se contaran con cuatro sillas.

Imagen 8.- Sillas (personal médico y administrativo)

Fuente: Mercado libre
Sillas para pacientes
Van hacer utilizadas por los pacientes que lleguen al subcentro por atencion
médica. Se contaran con cuatro sillas para cada consultorio.
Imagen 9.- Sillas para pacientes
it

Fuente: Mercado libre
Muebles para sala de espera
Estaran ubicados fuera de las oficinas como muebles de espera en la cual los

pacientes esperaran.
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Imagen 10.- Muebles para sala de espera

Fuente: Mercado libre

Camas para pacientes
En ésta camilla los pacientes seran atendidos de una mejor manera (comoda,

segura y confiable). El subcentro contara con tres camillas.

Imagen 11.- Camas para pacientes

Fuente: Mercado libre
Camas ginecolégicas
El subcentro contara con una camilla ginecologica destinada para las mujeres que
buscan este tipo de asistencia médica en el departamento de ginecologia.

Imagen 12.- Camas ginecologicas

Fuente: Mercado libre



Archivadores de documentos
Se llevara un control de cada paciente por lo que sus registros seran guardados en
archivadores. Se utilizaran 5 archivadores.

Imagen 13.- Archivadores de documentos

Fuente: Mercado libre
Equipo de oxigeno
El subcentro contara con un equipo de oxigeno si asi lo requieren los pacientes.

Imagen 14.- Equipo de oxigeno

|
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\

Fuente: Mercado libre
Balanzas médicas
Personas adultas
Estan destinadas a tomar el peso y la estatura de las personas adultas. El subcentro
contara con una balanza para personas adultas para los departamentos de medicina

general, pediatria, ginecologia, odontologia.
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Estdn destinadas a tomar el peso y la estatura de los nifios. El subcentro contara

con una balanza para nifios, es decir, para el departamento de pediatria.

Imagen 15.- Balanzas médicas

Balanzas médicas

Adultos Niiios

ey 5 ~

Fuente: Mercado libre Fuente: Mercado libre

Elaborado por los autores
Tensiometro anidlogo y estetoscopio
El tensiometro sirve para tomar y controlar la presion de los pacientes
mientras que el estetoscopio sirve para tomar los signos vitales. Estos dos
instrumentos médicos son de suma importancia y necesarios para llevar un control
de los pacientes.

Imagen 16.- Tensiometro analogo y estetoscopio

‘ Fuente: Mercado libre



Equipo odontolégico

Es todo el equipo necesario que se va a utilizar en el departamento
odontoldgico en la cual incluye.- cama odontoldgica, silla, herramientas de trabajo
para pacientes.

Imagen 17.- Equipo odontoldgico

gg—

Fuente: Mercado libre

Esterilizador
Sirve para limpiar los objetos que se utilizan en los departamentos médicos
sin dejar ningln residuo toxico.

Imagen 18.- Esterilizador

Fuente: Mercado libre
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Equipos de computo

Se utilizaran en todos los departamentos médicos y en la secretaria para
guardar informacion sobre los pacientes. Contard con cinco computadoras
(Monitor, CPU, mouse, teclado) y 2 impresoras.

Imagen 19.- Equipos de computo

L Y

Fuente: Mercado libre

Botiquin médico
e Tener un botiquin de primeros auxilios es de suma importancia en el
subcentro médico, es por esto que el subcentro contara con cuatro

botiquines para los diferentes departamentos del mismo.

Imagen 20.- Botiquin médico

Fuente: Mercado libre



Teléfonos
e Para la comunicacién el subcentro contard con cinco teléfonos los cuales
seran distribuidos por todas las areas.

Imagen 21.- Teléfonos

Fuente: Mercado libre

4.1 Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad
social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracion
las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la
sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores.

La RSE es una iniciativa de caracter voluntario. (Wikipedia, Wikipedia, 2013)

4.1.1 Patrocinadores

4.1.1.1 Sector Publico

La prefectura de Santa Elena puede financiar los proyectos que se requieren
considerando o estudiando el cupo de endeudamiento del proyecto. El patrocinio
total o parcial depende del tipo de proyecto como de inversion o estudio.; y a que

campo se direcciona ya sea vivienda, salud o alimentacion. (Elciudadano, 2013)



En la Provincia de Santa Elena su prefectura realiza brigadas médicas

periddicamente por los sectores principales y su costo es totalmente gratuito.
Dichas brigadas médicas estan dirigidas por el Vice prefecto, Dr. Joffre Villao y
se encuentran integradas por profesionales en medicina general, pediatria y

odontologia y estudiantes de enfermeria.

El Gobierno Provincial de Santa Elena y su principal el Ing. Patricio Cisneros,

con estas acciones tiene como objetivo prevenir enfermedades y de esta manera

mejorar la salud de los habitantes de la provincia. (SANTA ELENA, 2013)

4.1.1.2 Sector Privado

CIB-ESPOL

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

El' Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red
compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y ONG's
que promueve el concepto y las mejores practicas de Responsabilidad Social
Corporativa con enfoque al negocio nucleo de la empresa, para que ellas se

transformen en movilizadoras de una sociedad mas justa y sostenible.

CERES es la entidad lider en gestion del conocimiento e investigacion sobre
Responsabilidad Social en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional para brindar los mejores servicios a sus miembros. Es una
plataforma que facilita el dialogo constructivo entre los diferentes sectores de la

sociedad. (CERES, 2013)
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El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social cuenta con
miembros como La Cerveceria Nacional, Coca Cola Company, Banco de
Pichincha, CNT (Corporacién Nacional de Telecomunicaciones), Pronaca, TC
television, Dinners Club Internacional, Yanbal, Pfizer, Corporacion Favorita,

entre otras.

Hemos tomado como nuestros posibles patrocinadores a las siguientes

empresas por sus antecedentes estudiados en cuanto responsabilidad Social.-
e Cerveceria Nacional

Imagen 22.- Logo Cerveceria Nacional

CERVECERIA
CN e

NACIONAL

Fuente: www.redceres.org

Esta empresa nacional cumple con responsabilidad social con programas que
generan plazas de empleos y la creacion de microempresas e inversiones sociales,
los cuales se realizan por medio de capacitacion, asesoria técnica y

financiamiento.

Cerveceria Nacional ha otorgado un financiamiento de hasta de $20.000 USD
a 49 emprendedores provenientes de 12 provincias del pais.- Guayas, Pichincha,
Azuay, Manabi, Tungurahua, Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo, Pastaza, Santo
Domingo, Galapagos e Imbabura. Tras haber recibido una capacitacion

especializada durante ocho fines de semana y haber presentado un plan de



negocios frente a un comité multidisciplinario que valoré las diferentes propuestas

por su aportacion al desarrollo econémico y social de las comunidades y el pais.

Hasta el momento, Cerveceria Nacional ha capacitado a 300 emprendedores,
asesorado 60 participantes, financiado 70 proyectos de negocio, con un monto

total de crédito de $560.000USD. (CN, 2013)

e Pronaca

Imagen 23.- Logo Pronaca

PRONACA

Fuente: www.redceres.org

Segun la pagina web de Pronaca la responsabilidad social empresarial propone
una nueva forma de hacer negocios, donde se involucre los ambitos social,
economico y ambiental a la estrategia de la empresa, considerando las necesidades

de las generaciones presentes y futuras, desde una perspectiva de sustentabilidad.

Cumplir este propoésito requiere el esfuerzo de toda la sociedad y una manera
de apuntalarlo es a través de reconocimientos publicos que permiten a las
empresas demostrar ante sus publicos de interés el compromiso con la RSE

(Responsabilidad Social Empresarial) (PRONACA, 2013)
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e Corporacion Favorita

Imagen 24.- Logo corporacion favorita

CORPORACION

I'WORITA

Fuente: www.redceres.org

Esta empresa se dedica a la ayuda por medio de fundaciones en cuanto a
responsabilidad social. Corporacion Favorita siempre pensando en un futuro mejor
para todos ha creado varias fundaciones trabajando con los diferentes tipos de

limitaciones de la gente y ayudando a que tengan una mejor forma de vida.

Con algunas fundaciones que trabaja son.- Fundacion nifios con futuro, dejemos
huellas juntos, su cambio por el cambio y al comité para la democratizacion de la

informatica(CDI). (CORPORACION FAVORITA, 2013)

4.1.2 [Estrategias de ejecucion

La estrategia de ejecucion del subcentro médico sera contar con la ayuda del
patrocinio de las empresas privadas anteriormente mencionadas. Las cuales
financiaran los gastos de construccion, activos fijos y los gastos operativos como
los sueldos administrativos, médicos y generales que se daran en la duracion del

proyecto.

e La Cerveceria Nacional ayudard al subcentro mediante el programa

“Siembra futuro” el cual financia proyectos de inversion, a través un
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estudio de analisis de proyectos seleccionan el porcentaje parcial o total.
Esta empresa financiara la inversion inicial del proyecto que es de $
17,517.00 con el cual se pondra en marcha el mismo que tendrd una
duracion de 4 afios.

e Pronaca financiara en un 40% los gastos administrativos y Corporacion La
Favorita financiaran en un 60% del total que es $ 27,532.60.

e Pronaca financiara los gastos varios en un 100% el cual es $9,003.00

e Alianzas con el MSP (Ministerio de Salud Publica) para donacion de

medicinas y mantenimiento del Subcentro médico Juan Montalvo.

Tabla 13.- Financiamiento

DETALLESDELA VALOR %

INVERSION TOTAL E PATROCINADOR
Terreno $ 4.680,00 DONACION DE COMUNA
Inversion Inicial
Construccion -

Maestros SIgeA0) HABITANTES DE LA COMUNA
Gastos por Plano $  360.00
Arquitecténico ? CERVECERIA NACIONAL
Inversiéon (Muebles, $ 7.437.00
maquinarias, equipos) g i CERVECERIA NACIONAL
Gastos ., PRONACA (40%) Y CORPORACION
Administrativos 327.532,60 100% pAvORTTA (60%)

$11.013,04 0:99% ppoNacA

$16.519,56 60,00% CORPORACION FAVORITA
Abastecimiento $ 6.000.00 SUBSIDIO OTORGADO POR
médico S GOBIERNO (MSP)
Gastos varios $ 4.350,00 PRONACA

Total $62.599,60

Elaborado por los Autores
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CAPITULO 1V

ESTUDIO TECNICO

4.1 Antecedente del estudio técnico

El objetivo de este capitulo es dar a conocer el valor total de la inversion
inicial, el valor de la construccion, muebles y enseres, maquinaria, y equipos de
computacion para asi proceder con los estados financieros y evaluar si el proyecto

sera o no rentable.

4.1.1 Balance de Maquinarias y Equipos

Muebles y Enseres
El Subcentro médico contara con los siguientes muebles y enseres para la
adecuada asistencia médica a sus pacientes y equipamiento de la recepcion

(secretaria) y sala de espera.




Tabla 14.- Activos Fijos — Muebles y Enseres

Costo

Muebles y Enseres Unidades nitstio Costo Total
Escritorio 5 $ 150.00 $750.00
Sillones doctores y secretaria 4 $ 4000 $160.00
Sillas para pacientes 2 $ 2400 $ 48.00
Muebles sala de espera 4 $ 99.00 $396.00
Camas para pacientes 2 $ 120.00 $ 240.00
Cama ginecologica 1 $ 230.00 $230.00
Archivadores de documentos 3 $ 8000 $240.00

Total $ 2,064.00

Elaborado por los Autores
Maquinaria
El Subcentro médico contara a su vez con el adecuado equipamiento de la
edificacion con la respectiva tecnologia a lo que se refiere a utensilios médicos
para el adecuado equipamiento de los departamentos médicos.

Tabla 15.- Activos Fijos — Maquinaria

Costo
Maquinaria Unidades Unitino Costo Total

Equipo de oxigeno 1 $ 150.00 $ 150.00
Balanzas medicas (adultos) 1 $ 200.00 $200.00
Balanzas medicas (nifios) 1 $ 180.00 $ 180.00
Tensiometros Analogos 1 $ 1800 $ 18.00
Estetoscopio 1 $ 2500 $ 25.00
Equipo odontologico 1 $ 600.00 $ 600.00
Esterilizador 4 $ 135.00 $ 540.00

Total 1,713.00

Elaborado por los Autores

Equipos de Computacion
El Subcentro médico utilizara las computadoras e impresoras necesarias para

cada uno de los doctores y la respectiva recepcionista.




Tabla 16.- Activos Fijos — Equipos de Computacion

: Costo
Equipos de Computaciéon Unidades Unitario Costo Total
Computador 5 $ 600.00 $ 3,000.00
Impresora 2 $ 150.00 $ 300.00
Total $ 3,300.00

Elaborado por los Autores

4.1.2 Balance de Obra Fisica

La comuna Juan Montalvo por medio de su tesorero el Sr. Fulton Pérez nos
facilité informacion necesaria para el desarrollo de los costos de la obra fisica
total. El terreno sera donado por la propia comuna ya que sera a servicio de ellos
mismos que estard a disposicion el subcentro médico.

Los pobladores de Juan Montalvo trabajan en conjunto para el bienestar de la
comuna, es por tal motivo que se encuentran organizados por medio de un cabildo
comunal, el cual nos colaborara con la donacion del terreno y la mano de obra
para llevar a cabo su construccion.

La mano de obra la pondran los habitantes hombres que se dedican a la
ocupacion de maestros de la construccion, ellos estdn dispuestos a colaborar con
el proyecto para la obtencion de un Subcentro médico dentro de la comuna, el cual
es de vital necesidad. Adicionalmente se suma a la inversion inicial, lo que se
refiere a los gastos por plano arquitectonico, el cual tiene un costo de $2 por metro

cuadrado, dando un valor total de $ 360.00.
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TABLA 17.- Costo total balance de obra fisica

COSTO TOTAL DE

RUBROS CANTIDADm2 COSTO PORm2 CONSTRUCCION
AREA D CONSTRUCCION 180 $ 68.00 S 12,240.00
TERRENO 180 $ 2600 $ 4,680.00
PLANO ARQUITECTONICO 180 $ 200 S 360.00
TOTAL BCE. OBRA FISICA $ 17,280.00

Elaborado por los Autores
4.2 Determinacion del tamaifio

4.2.1 Tamaiio de las instalaciones

De acuerdo a los estudios realizados en la comuna Juan Montalvo, se establece
la necesidad de construir un subcentro médico para satisfacer la falta de atencion
médica de los habitantes de la comuna; no un hospital ni un dispensario. El
subcentro médico estard dotado de medicinas y especialistas como.- Médico

general, Pediatra, Ginecologo, Odontdlogo.

4.2.2 Terreno y dimensiones
El terreno escogido para el proyecto fue el sector de la comuna Juan Montalvo
de la Provincia de Santa Elena. El terreno es cercano a la casa comunal y lo hemos
elegido por sus dimensiones, las cuales se consideraron apropiadas para la
construccion del subcentro médico. El terreno tiene un area de 180 metros
cuadrados. Este es de forma rectangular, sus dimensiones son 9 metros de fondo

por 20 metros de frente.

Diseiio Arquitecténico
La construccion serd de una sola planta, la cual estara dividida en 4 salas

medicas.- Medicina General, Pediatria, Odontologia, y Ginecologia, una pequeiia

CIB-ESPOL



sala de espera, la parte central sera la recepcion, un cuarto pequefio de conserjeria

y la sala de enfermeria.

Imagen 25.- Plano arquitecténico del Subcentro Médico Juan Montalvo

CR IR R SER TN I .
’0’0’0’:’0’0‘0’0‘.’0‘0’0’0’0’0’0"0’000
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Elaborado por los Autores

Imagen 26.- Alrededores del terreno

Elaborado por los Autores
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4.2 Estudio de localizacion

La localizacion del subcentro médico serd en la provincia de Santa Elena
especificamente en la comuna Juan Montalvo. El ingreso a esta comuna se lo hace
desde el kilometro 112 de la via Guayaquil — Salinas a una distancia

aproximadamente de 3 Km hasta llegar al pueblo

Imagen 27.- Localizacion del area de estudio

Juan Montalvo, Ecuador,

Google earth
X

Fuente: Google Earth
4.2.1 Macro localizacion

La comuna se encuentra ubicado desde el Kilémetro 112 de la via Guayaquil -
Salinas a una distancia aproximadamente 3Km hasta llegar al pueblo. El area del

terreno de Juan Montalvo es 3 k m?

El camino o ruta se encuentra solamente lastrado y en mal estado. Cuenta con

aproximadamente 780 habitantes y sufre de muchos problemas que afectan a la
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comuna como falta de agua potable, red interna y alcantarillado, falta de

alumbrado publico, educacion, salud, y lineas telefonicas.
4.2.2 Micro localizacion

El Area del terreno es de 180 metros cuadrados y estara ubicado cerca de la casa

comunal. El sistema de transporte que se utiliza es Inter-Provincial.

Imagen 28.- Micro localizacion - Juan Montalvo

Juan Moentalvo, Ecuador,

Fuente: Google Earth
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Determinacion de costos

Determinar los costos del subcentro permitirda conocer no solo el precio
que se establecera en el mismo sino también el costo de cada equipo que este
requiera, para poder funcionar de una manera correcta adecuada a las necesidades
de los pacientes futuros, ademas permitird conocer el gasto total en pagos de

salarios a todos los que conforman el subcentro.

5.1.1 Elementos basicos

Son unas series de activos que se necesitan en el subcentro para poner en
funcionamiento el mismo, y asi brindar una asistencia médica apropiada con los

implementos adecuados.



Tabla 18.- Necesidades de Activos

ACTIVOS CANTIDADES

Edificio 180 m2
Muebles y enseres

Escritorio 5 Unid.
Sillones doctores y secretaria 4 Unid.
Sillas para pacientes 2 Unid.
Muebles sala de espera 3 Unid.
camillas 5 Unid.
Armario metalico 5 Unid.

Magquinarias

Equipo de oxigeno 1 Unid.
Balanzas medicas (adultos) 1 Unid.
Balanzas medicas (nifios) 1 Unid.
Tensiometros Analogos 1 Unid.
Estetoscopio 1 Unid.
Equipo odontologico 1 Unid.
Equipos de computacion

Computador 5 Unid.
Impresora 2 Unid.

Suministros de oficina

Resmas de papel 4 paquetes
Boligrafos 1caja
Clips 1caja
Carpetas manilas 12 Unid.
Sobres manilas 12 Unid.

Elaborado por los Autores

5.1.1 Costos directos

Gastos médicos y generales

Los gastos médicos se refieren a los implementos basicos que todo doctor
debe tener como guantes, mascarillas, paletas desechables, mandiles, etc. Y

contamos como gastos generales el botiquin y teléfono.




Tabla 19.- Gastos Generales

GASTOS GENERALES
Cantidad Descripcion Unitario Total
5 Teléfono $ 30,00 $ 150,00
4 Botiquin (primeros auxilios) $ 30,00 § 120,00
TOTAL $ 60,00 § 270,00

Elaborado por los Autores

Tabla 20.- Gastos médicos

Gastos médicos |
Detalle Valor mensual Valor anual
Implementos médicos $ 300,00 $ 3.600,00
Total Gastos de médicos $ 300,00 $ 3.600,00

Elaborado por los Autores

Tabla 21.- Gastos de medicinas

Gastos de medicinas
Detalle Valor mensual Valor anual
Abastecimiento de medicinas $ 500,00 $ 6.000,00
Total Gastos de médicos S 500,00 $ 6.000,00

Elaborado por los Autores

El rubro por abastecimiento de medicinas sera donado por el gobierno
mediante un subsidio, dichas medicinas seran dadas a los pacientes de forma

gratuita.

5.1.2 Costos Indirectos
Gastos administrativos y de servicios basicos
Se detalla los gastos administrativos totales del personal del area de limpieza,
la recepcionista y los doctores del subcentro médico, ademas los gastos basicos

que vamos a incurrir para poner en marcha el subcentro médico Juan Montalvo.



Tabla 22.- Gastos Administrativos

Numero de GASTOS ADMINISTRATIVOS

i Detalle Salario Mensual  Salario Anual
1 Salario médico general $333,90 S 4.006,83
1 Salario pediatra $333,90 S 4.006,83
1 Salario ginecdlogo $333,90 S 4.006,83
1 Salario odontélogo $ 333,90 $ 4.006,83
1 Enfermera $322,77 $3.873,27
1 Salario de secretaria $ 318,00 $ 3.816,00
1 Salario Personal Area de limpieza $318,00 $3.816,00

COSTO ANUAL $2.294,38 $27.532,60
Elaborado por los Autores
Tabla 23.- Gastos servicios basicos

Descripcion Valor mensual  Valor anual
Total Consumo Energia $ 20,00 $ 240,00
Total Consumo de Agua $ 25,00 $ 300,00
Teléfono $ 15,00 $ 180,00
Total Servicios Basicos $ 60,00 $ 720,00

Elaborado por los Autores

Gastos de Publicidad

84

Los medios de publicidad son muy importantes para dar a conocer nuestro

servicio en la comuna, realizaremos publicidad mediante volantes 2 veces al afio;

la primera sera para que la Comuna esté al tanto del proyecto y las especialidades

que brindaremos y la segunda publicidad se hard después de 6 meses para

fomentar la prevencion de enfermedades, virus, etc.

siguientes precios:

Hemos cotizado los
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Tabla 24.- Gastos Publicidad |

Cantidad Descripcion Anuncios por afio  Valor unitario Total $/anual
500 11 x 17 cms. impreso a B/N 2 15 $ 30,00 |
Costo Total Anual 60 $30,00

Elaborado por los Autores
5.2 Inversiones del proyecto ‘
52.1 Identificacion y valoracion de la inversion inicial

La inversion inicial del proyecto incluye la adquisicion del terreno, la |
construccion del subcentro médico, el desarrollo de los planos arquitectonicos y la
inversion en el equipamiento de las diferentes areas del subcentro médico que

incluye la adquisicion de muebles y enseres, maquinaria y los equipos de

Tabla 25.- Costo Total de Inversion

‘ computacion.

Costo Total de Inversion
‘ DETALLES DE LA INVERSION VALOR TOTAL
Terreno $ 4,680.00
‘ Inversion Inicial Construccion $ 12,240.00
Gastos por Plano Arquitectonico $ 360.00
‘ Muebles y enseres $ 2,064.00
Maquinaria $ 1,713.00
| Equipos de computacion $ 3,300.00
COSTO TOTAL DE LA INVERSION $  24,357.00 |

Elaborado por los Autores



5.2.1 Capital de trabajo

Tabla 26.- Capital de trabajo

ICeménda por servicios mecicos 109 109 10¢ 109 108 109 108 108 108 109 109 109)
Precio de consu'ta medica 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 32 3,00 3,00 3,00 300 3,00
Ingresos por servieios médicos 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 327,00 31700 327,00
Abastedmiento de medicnas 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 50C,00 500,00 500,00 500,00 50000 500,00
Ingresos no reembolsables 2.856,88 185688 185688 3.044,63 285688 2.855,88 2.85¢,88 285688 2.856,88 2.856,88 285688 2.356,38
Totzl ingresos 3.18388 318388 3183388 337163 316388 318388 318388 318388 318388 3.183 88 318388 3183238
COSTOS
costos fijos
Gastos sueldo y salatios 220438 229438 129438 229433  22¢438 2.794,38 1.20438 220438 2.20438 229438 229438 2.20438
Gastos de publicidad 15,00 - - - - - 15,00 - - - - -
Gastos generales 60,00 60,00 60,00 50,00 €0.00 62,00 60,00 60,00 60,00 s000  (s000) 60,00
Gastos de servicios basicos £0,00 60,00 60,00 50,00 €0,00 63,00 60,00 60,00 60,00 60,00 6000 60,00
Total Costos Fijes 242938 241438  2.414,38 2.414,33 241438 241438 242538 241438 2.414,38 141238 229438 241438
costos variables
Gastos mécicos 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 30000 300,00
Total Costos 2.729,38 171438 2.713,38 2.714,33 271438 2.714,38 2.725,38 271438 2.714,38 2.714,38 259438 2.714,38
Total ingresos 318388 318388 318388 337163 31838¢ 3..83,88 z.18288 318388 3.183.88 518388 318383 3.183.38
Total egresos 2.729,38 171638 171438 2714,33 271438 2.714,38 1.72¢,38 271438 271438 271438 259438 271438
saldo mensual £54 50 469,50 £69,50 657,25 4€95C 453,50 454,50 46950 469,50 469,50 58950 469,50
saldo acumulado 154,50 92400 139350 (936,63) {527.12) {57,631 39¢,87 866,37 1.335,87 1.805,37 239487 236437
CAPITAL DE TRABAIO (996,63)

Elaborado por los Autores



5.3 Ingresos y Egresos

Tabla 27 .- Proyeccion de ingresos y egresos

INGRESO ESTIMADO DEMANDA

ANUAL PRECIOS POTENCIAL INGRESOS
Servicios médicos $§ 3.00 1417 $ 4,251.00
Ingresos x servicios
médicos $ 4,251.00
Abastecimiento de medicinas $ 6,000.00
Ingresos no reembolsables $ 36,535.60
Ingresos Totales $ 46,786.60
COSTOS ESTIMADOS

ANUAL PRECIOS m2 EGRESOS
Costo de terreno $ 26.00 180 $ (4,680.00)
Gastos de construccion $ 68.00 180 $(12,240.00)
Gasto de plano
arquitectonico $§ 200 180 $ (360.00)
Gastos de sueldos y
salarios $(27,532.60)
Salario médico general $ 4,006.83
Salario pediatra $ 4,006.83
Salario ginecologo $ 4,006.83
Salario odont6logo $ 4,006.83
Enfermera $3,873.27
Salario de secretaria $ 3,816.00
Salario Personal Area de
limpieza $3,816.00
Gastos de publicidad $ (30.00)
Gastos generales $ (270.00)
Gastos de servicios basicos $ (720.00)
Gastos médicos $ (3.600.00)
Total de egresos $(49,432.60)

Elaborado por los Autores

5.4 Tasa de descuento Social

Esta tasa se utiliza en la evaluacion social y econdomica de los
proyectos de inversion publica debido a que permite descontar los flujos

de caja para conocer el valor actual neto del proyecto y su rentabilidad,



ademas tiene por objetivo medir el impacto sobre la economia del pais la

cual debe analizarse en funcion de las perspectivas de desarrollo, del sector

de la actividad y de la region en donde se ubicara, por ende posibilita la

seleccion de los proyectos que sean mas rentables y que generen un

aumento en la riqueza de la sociedad. La tasa social de descuento tiene un

porcentaje en Ecuador es del 12%.

5.5 Flujo de caja
Tabla 28.- Flujo de caja
Detalle Aiio 0 Aio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4
Ingresos Totales $46.786,60 $47.450,97 $48.124,78 § 48.808,15
Gastos Operativos
Gastos de sueldos y
salarios $27.532,60 $28.661,44 $29.836,56 $31.059,86
Gastos de publicidad $ 3000 $ 3000 $ 3000 $ 30,00
Gastos generales $ 270,00 $ 270,00 $ 270,00 $ 270,00
Gastos de servicios
basicos $ 720,00 $ 72000 $ 720,00 $ 720,00
Gastos médicos $ 3.600,00 $ 3.600,00 $3.600,00 $ 3.600,00
Total Gastos
Operacionales $32.152,60 $33.281,44 $34.456,56 $ 35.679.,86
(=) UTILIDAD
NETA $14.634,00 $14.169,53 $13.668,22 $13.128,29
(+) Depreciacion (de
activos fijos) $1.073.30 8 107330 $107330  $1¥07330
(-) Inversion $(24.357.00)
(-) Capital de Trabajo $ (996,63)
(+) Recuperacion $
Capital de Trab. 996,63
(=) Flujo Neto $ s $ $ $
Efectivo (25.353,63) 15.707,30 15.242.83 14.741,52  15.198,22

Elaborado por los Autores

El flujo de caja demostrado muestra la acumulacion neta de activos liquidos en

un periodo de cuatro afios y, por lo tanto, constituye un indicador muy importante
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de la liquidez del proyecto. Tomamos como criterio para el crecimiento de
nuestros ingresos anuales la tasa de crecimiento poblacional del ecuador del afio
2011 que es de 1,42 % y la tasa de inflacion de 4.10% del afio 2012 aplicada a los
salarios. Mediante el flujo de caja obtuvimos una TIR de 48% y un VAN de § $
20.973,70. Debido a que la TIR es mayor a la tasa de descuento el proyecto es

factible.

5.5.1 VAN

Es el valor presente neto que genera el proyecto a lo largo de su vida atil.
Cuando el VAN es mayor a cero, el proyecto se puede aceptar; cuando el VAN es
igual a cero es indiferente realizar la inversion o proyecto porque no genera
rentabilidad pero tampoco representa pérdidas; y cuando el VAN es menor a cero

no es conveniente realizar la inversion.

| VAN $ 20.973,70

En este caso como el VAN es mayor a cero, se puede concluir que el proyecto

a realizar es rentable y por ende es conveniente realizarlo.

5.6 Analisis de Sensibilidad

Por medio de esta tabla podemos seguir analizando si es viable o no el
proyecto, se puede concluir que no somos sensibles a los ingresos ya que el VAN

sigue siendo positivo.



Tabla 29 .- Analisis respecto a los ingresos
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© VARIACION VAN TR TASADEDSCTO. FACTIBILIDAD |
. 20% 2768529 57% 1%  FACTBLE |
L 10% 23071,07 53% 12%  FACTIBLE '
0% 20973,70 48%  12%  FACTBLE |
':_ -10% 18876,33 43%  12%  FACTIBLE |
L'”____‘_ -20% 1677896 38%  12%  FACTIBLE
| -30% 14681,59 33% 12%  FACTIBLE |

Elaborado por los Autores

Grifico 16 .- Sensibilidad respecto a los ingresos

SENSIBILIDAD
RESPECTO A LOS INGRESOS
3000000
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wmsmVAN | 27685.29 = 23071.07

TR 57% 53% 48% 43%

Elaborado por los Autores

5 6

| 20973.70 | 1887633 = 16778.96 = 14681.59 |

38% | 33% {

Tabla 30 .- Sensibilidad con respecto a los precios

VARIACION VAN |

F 1,00 4194740
TR e
o s00 1258221

Eosi et S 2307]0,721
Elaborado por los Autores

Analizando la tabla 29 podemos determinar que no somos sensibles a las

variaciones de los precios por lo que nuestro VAN contintia siendo positivo.



Grifico 17.- Sensibilidad respecto a los precios

SENSIBILIDAD |

RESPECTO A LOS PRECIOS |
|
25000000 —m— e - ‘
" 20000000 — S
o
% 15000000 —mr—m—0—mn-—rr————————————————————
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% FO0000B0 e e M,
&=
= 5000000 — - e SEET D - i i ——
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1 2 § 3 ‘ 4

sswVARIACON| 100 | 300 | 500 | 1000 | |
VAN | 41947.40 | 2097370 | 12584221 | 23071072 | |

Elaborado por los Autores

Tabla 31 .- Analisis respecto a los gastos médicos

. VARIACION VAN
\ﬁ 1000,00 $ 28.63125
L 3600,00 $ 20.973,70
 6000,00 $ 13.444,51
. 10000,00 $ 1.29511
t__ _ 18000,00 $ (13.891,64)
Elaborado por los Autores

De acuerdo a las variaciones respecto a los gastos médicos, podemos
observar que si somos sensibles a cambios; por lo que si aumentan el VAN del

proyecto se vuelve negativo y no seria factible.
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Grifico 18.- Sensibilidad respecto a gastos médicos

Sensibilidad respecto a los Gtos. Meédicos {

3so0000 —m-—r-o---r—m———————————————————
30m0_00 L . - » . e i i - » o kbl S J
25000.00 = —
20000.00 |
15000.00 -
1 10000.00 |
‘ 5000.00 |
0.00 !
-5000.00
-10000.00
-15000.00 —
-20000.00 —————— SO—
1 2 ‘ 3 4

e b B L A SR B ]
\——VARIACION| 1000.00 = 3600.00 | 6000.00 | 10000.00 | 18000.00 |

- SUREENIN— i

| |=——VAN  $28,631.25 $20,973.70 $13,444.51 $1,295.11 | $(13,89156 |

Elaborado por los Autores
|
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CAPITULO 6
ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.1 Analisis de sostenibilidad

Sostenibilidad es la habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable
de flujo de beneficios a través de su vida econdémica la cual se puede expresar en

términos cuantitativos y cualitativos.

6.1.1 Sostenibilidad Social y Financiera

Social.- Existe una responsabilidad por parte del gobierno provincial, de
los patrocinadores y de los mismos pobladores para el funcionamiento del
subcentro Médico Juan Montalvo. Asi mismo como la ayuda de los habitantes de
la comuna para el mantenimiento del subcentro. Los moradores de la comuna
participaran de manera constante para la subsistencia del establecimiento de

salud.

Financiera.- Los ingresos recaudados por la prestacion del servicio no
cubren los gastos de operacion y mantenimiento durante la vida util, por tal razén

es indispensable contar con el patrocinio de las empresas privadas y del gobierno.



La ayuda que se va a recibir por parte del gobierno es vital, ellos

abasteceran de medicinas donadas asi como también se podra obtener posibles
alianzas para que el subcentro sea administrado en el futuro por el Ministerio de

Salud Puablica.

Los patrocinadores privados aportaran con los sueldos de los doctores asi

como del personal administrativo y los gastos médicos.
6.1.2 Analisis de impacto social

Los impactos sociales son los efectos de un proyecto sobre la calidad de

vida de las personas, los que mencionaremos a continuacion.-

Impactos sociales CIB-ESPOL

e Aumento de informaciéon a la poblacion sobre métodos preventivos y
enfermedades.

e Reduccion de la posibilidad de contagio de enfermedades.

e Reduccion de las estadisticas por defunciones.

e Poblacion saludable

e Menos contaminacion provocada por el transporte que se utilizaba para ir a
establecimientos de salud cercanos.

e Disminucion de la sobrepoblacion gracias a los programas de planificacion
familiar.

e Preocupacion sobre la salud de ellos mismos y de sus familiares.

e Reduccion de la tasa de pobreza.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado los respectivos analisis para saber si el proyecto es

o no viable se ha llegado a las siguientes conclusiones.-

. Se ha determinado que es econdmicamente aceptable la apertura de
un establecimiento dirigido al servicio médico de la comuna Juan
Montalvo de la provincia de Santa Elena.

2. Crear un subcentro dentro de la comuna Juan Montalvo representa
un beneficio para las personas que lo habitan debido a que sus gastos
alternos como transporte y traslado disminuyen.

3. Como no existe algin establecimiento de salud en la comuna, el
subcentro médico solventara a la demanda no atendida, es decir la
demanda total.

4, Basandonos en los criterios econémicos el proyecto es viable y por
ende representa beneficios econémicos para el mantenimiento del mismo y
subsistencia del mismo por el periodo establecido.

o El valor en dinero que cobrard el subcentro solo servird para
mantener el area en buen estado mas no para fines lucrativos.

6. Por medio de los patrocinadores se espera mantener la apertura y

funcionamiento del subcentro médico Juan Montalvo durante 4 afios.
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RECOMENDACIONES

L. Se recomienda la planificacion de una campafia publicitaria
verdaderamente agresiva que ataque directamente a la prevencion de
enfermedades y planificacion familiar de los habitantes del pueblo.

2 Se recomienda la preparacion de una campafia promocional ya que
el servicio es nuevo en el sector por lo que se busca la atraccion de la mayor
cantidad posible de clientes.

3. Buscar patrocinadores de empresas privadas motivadas a la ayuda

social y asi asegurar el financiamiento permanente o por muchos afios més.
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ANEXOS

Anexo 1.- Arbol de problemas

Crecimiento del indice de pobreza
en la ciudad de Guayaquil

|

Personas que no trabajan generan
gastos y no ingresos.

-\

Aumento de enfermedades tanto
mentales como fisicas (virus,
adicciones)

y
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Embarazos en adolescentes, no mejoran su
modo de vivir y no evitan las enfermedades.

Ausencia de informacion a la

poblacion sobre

métodos

preventivos y enfermedades.

-

1

de Guayaquil

[ Escasez de dispensarios médicos para familias de bajo recursos en la ciudad

Instituciones de salud del sector
publico no alcanzan a cubrir
adecuadamente a la poblacion.

Falta de Poblaciones més alejadas de
Recursos la ciudad.
econdmicos

- - ~
Insuficientes

unidades de salud
I \. A

I
L__| Centros de salud
Len zonas céntricas

.

1
|

Centros de

Poblacién
llenos.

no se

salud

preocupa
de su salud
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Anexo 2.- ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Hospitales / Centros de Salud

Ministerio de Salud

Poblacion de Juan Montalvo

Autoridades (Prefectura de Santa Elena)

CN CERVECERIA Patrocinadores / Empresas privadas

Elaborado por las autoras



Anexo 3.- MATRIZ DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS

Hospitales /
Centros De
Salud

Poblacion de
Juan
Montalvo

Ministerio de
Salud y
prefectura

Patrocinadores

mortalidad

INTERESES

Satisfacer las
necesidades
de salud.

Contar con
servicio de
calidad

*Brindar

ayuda

*Reducir
tasa de

Ayudar a la
comunidad
Ecuatoriana

POTENCIALIDAD

*Existen
pocos
*Se llenan

Facil
adaptacion a
nuevos
dispensarios

Cuenta con

los recursos

financieros
para crearlos.

Pueden
tomar
decisiones
en pro de la
comunidad

Elaborado por las autoras
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ESTRATEGIAS ‘

Construir
nuevos
centros de
salud

Estar en
conocimiento
de

dispensarios

nuevos

Preocuparse
por la salud
de la
poblacion

Desarrollar
nuevos
centros de
salud en
Zonas que nos




Anexo 4.- Matriz de marco l6gico

OBJETIVOS | INDICADORES | MEDIOSDE SUPUESTOS
VERIFICACION
F Ofrecer Tasas de Fuente INEC Registros
1 asistencia mortalidad. (Instituto Nacional | hospitalarios.
N médica para Porcentaje de de
personas de personas que Estadisticas y Encuestas.
escasos recursos | tienden a Censos)
econdmicos enfermarse.
P Brindar el Fuente INEC Alianza con
R servicio de Reducciéndela | (Instituto Nacional | patrocinadores.
o asistencia tasa de de Capacitaciones
| meédica mortalidad. Estadisticas y al personal
o especializadaa Censos) médico.
S los habitantes de | Dotacion de INDEX MUNDI
1 Juan Montalvo | medicinas
T mediante la gramuitas.
(o] creacion deun
subcentro
médico.
L&
0 1. Contar conla | Terreno 180m2. Adguisicién
M infraestructura Informes de gratuita del
P fisica adecuada | 4 doctores evaluacién. terreno.
o 2.Contarcon el | capacitados El personal se
N mejor personal Reportes. mantiene.
E meédico.
N
T
E
-]
Seleccion
exhaustiva de COSTOS
A doctores.
C Capacitacional | Equipo: $7,077.00 | Informes. Las
C personal. Reportes. inspecciones de
I Control Gastos Salarios: medicinas y
(0] especializado $27,532.60 Certificados de equipamiento se
N para la compra capacitacion. realizaran
E de medicinasy | Gastos varios: semanalmente.
S equipamientoen | $9,273.00 Comprobantes de
buen estado. Pago.
Revision e TOTAL:
inspecciénde $43,882.60
los mismos.

Elaborado por las autoras
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Anexo 5.- Cuadro de la poblacién (provincias del Ecuador)

Cuadro N. 2
Poblaocion Estimada, Namero de Cama= Disponibles, Egresos Hozpitalanos, Defunoioncs Hospitalarias, Diaz de Estada,
Indices y Tasas, segun Regiones y Provincias

Lzvuy 753,407 14, T A @ 51 a3 SINARS 18 ATR Ma3 o a7 153 172
Saiar 153,689 138 9136 50 34022 65,620 0s7 4858 4880 17 ] 0.26
T 2au 295 s w143 1m0 se52 132400 12 sas s Pz Y v
e 1m,s20 1062 7808 0 22,008 59,130 0% 3800 a2 43.00 295 0.3
Cearopux 0 a0 720 M AN 221 157 480 100 Lo Re 5348 357 147 oe
Cmmborsse 881,498 &17 628 283 102 563 235.205 128 4661 1983 360 3.43 [X~3
frraliwbe - a1s,¥19 UL seon/ 3 P 183,230 L 8.5 bas/ "o s ues
Lujo anan a1 36523 a3 125.390 297,130 172 4220 07 ™ 243 0.50
Pichincna 2,738,500 5471 231,006 3,100 1.363.722 1,887,418 180 7138 1487 402 500 134
Turgurahes 530,655 1580 42205 557 156875 569 200 184 1157 705 »ns3 in 105
.""‘ SR DLk 387,220 s52 msar 135 75505 301,138 14 e 5182 .30 257 o6
ElOre 634,481 90 43271 a7 3001 343,290 a1e0 2730 7135 5.1 0.8
Femeraidan 561,608 as0 s 157 B2.701 167,535 o a2 012 .13 3.00 03
Gumaz 3_Ran 3ee kX A 157 786 1800 RS 7 634,798 187 AAT a7 oA 5 176
Loz Hies 817,676 1133 43581 148 08576 450,045 15 2413 9l 5843 23 o8
W alei 1,430,259 189 ¥3.141 oo 8500 w31 132 aras .30 .28 348 ver

2 16924 57 30,332 84,338 .71 L4683 73.26 5138 232 o

Mararz Samviage 157,551 190 Z773 100 28,867 124 3433 J.0a

Nape 100,524 150 10,083 61 32478 161 03 5574 e1.51 334 056
Pasas 89,053 7 73m 2 21597 26385 14 2659 5804 o7 2,3 (B
Tamors Crircipe 87,676 o) 54% ] 1082 31755 08 44z 62587 56.00 157 0.08
Susumsios 186,072 117 2370 6 22,400 42705 .63 52.86 w008 =096 238 o
Orellara 140,663 o8 5113 EH L 588 5481 o 164 0.35




Anexo 6.- Nimero de médicos y especialistas por provincias Afio 2010

NUMERO DE MEDICOS, ODONTOLOGOS, ENFERMERAS, OBSTETRICES, PSICOLOGOS AUXILIARES DE ENFERMERIA,

QUE TRABAJAN EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y TASAS SEGUN REGIONES Y PROVINCIAS

ARO 2010
m;:n POBLACION| WMEDICOS 3 | ODONTOLOGOS | PSICOLOGOS | ENFEAMERAS | OBSTETRICES |MUX DE ENFERMERI
PROVINCIAS V1 1 | NoMERD | TasA2 | NUMERO | Tasa | NiMERO | TSz | numeRo | Tasa 2 [iwero| Tasaz | wimero | Tasaz
AL REPUBLICA 1424900 2400 178 AW 5 52 LT T -] 82 188t 13 w3 1

REGION SEARA 8284508 12804 A3 LS 27 s 05 69 108 802 e T
AZUAY 74341 1881 %3 25 a1 51 o7 @ 104 ) 03 763
BOLVAR 185,049 21 109 16 41 10 05 128 2 12 78
CARAA 24467 n 125 o 19 6 03 155 65 b 08 n7
CARCH) 758 132 17 75 a4 7 04 148 85 ® 22 135
COTOPAXI 42333% 458 107 el 22 11 a3 21 50 54 13 a7
CHIMBORAZO 1260 e 132 134 28 1 04 £ a4 u“ 19 e
MBADURA 219% s 105 102 24 11 03 @ 10 % 08 w0
LOJA 445 809 356 a4 138 a1 b4l 05 & 95 19 04 606
PICHINCHA 2461126 6452 %4 658 27 17 a7 2676 143 %2 11 3519
TUNGLURAHUA 528613 1024 194 Fal 23 19 04 %0 68 58 11 43
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 712 & 139 2 08 5 01 115 24 % 08 %6
REGION COSTA 70522 11283 w0 135 20 1 4z 4o 87 L 7
L ORO 249 1130 176 145 23 16 02 0 52 u 12 ("]
ESMERALDAS §18781 406 18 w 21 10 02 2 44 0 17 %
GUAYAS 3429 648 187 646 19 118 03 2340 67 4 18 BI5
LOS RiDS A 1120 184 160 21 10 01 2 a2 13 17 545
VANAGE 1266173 1860 139 7 20 ] 01 w7 58 161 12 1290
[SANTA ELENA min E £l % 21 'l [X] 1} 3] [ 24 153
REGION AMAZ ONICA 700.508 884 a7 %35 54 ] 03 (5 98 % 13 e
MOAONA SANTIAGO 177264 0 149 @ 63 3 02 m 124 8 05 208
NAPO 10275 B g2 0 68 3 a3 r 124 20 18 @
PASTAZA B47 1% 154 ] 80 [ 07 ] 15 ) 28 113
ZAMORA CHINCHIPE e Bl 103 &% 52 1 0.1 %2 04 5 08 10
sucunelos 177 561 104 59 % 32 3 02 109 6 ] 15 126
(ORELLANA 120781 ] 62 53 4 5 04 ] 74 9 07 7
REGION INSULAR 24.98 ] 74 1] 74 . - 11 $ 2 08 17
GALAPAGOS 24366 18 74 18 74 11 45 2 (] ] 17

NO DELIMITADAS BT 1 03 1 03 - 1 0 - - 1

1 Ecuador ESimacionas y Projeccionas 06 Fablacitn. 1950-2025, NEC- CEPAL (@i 06 CUSIIO § 12 CRa0IN 49 MUV DIOVINGIS ¥ 13 IRrporacn oai Canite: 12 Conconiy § o provnen 06 Esmersdas)

2 Tesas por 10.00C habitanies

¥ rcluya madicos cue iabajen o biermpo ocasonal ¢ do lamana
Exclaya 3 midicos mscentas, nmikas y posqrassias por oank no 5o 03 sspocaiiades.
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Anexo 7.- Tabla de remuneracion del afio 2013 (actividades de salud)
COMISION SECTORIAL No. 21 "ACTIVIDADES DE SALUD"
ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL
|
W S — 1.- HOSPITALES, SANATORIOS, CLINICAS, CONSULTORIOS, LABORATORIOS ¥ OTRAS zﬁ
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL g
2.- OTRAS ACTIVIDADES DE SALUD f;
ESTRUCTURA | COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O G ;
b CARGO / ACTMIDAD CODIGO FESS SALARIO MINWMO SECTORIAL 2013 |
r:ﬁmm";sxﬁf LA 41 |REALZOESTUDIOS DE POSTGRADO 2114851100001 33390 \:
ODONTOLOGO ESPECIALISTA A1 2114851100051 33390 4
:‘:Z'zo e A1 INCLUYE: MEDICO RESIDENTE 2110000000004 33300 :
DIRECTOR MEDICO Al 2114851100054 333.90
ODONTOLOGO B1 2110000000001 33231
PSICOLOGO CLINICO Bl 2110000000002 33231 b
VETERINARIO B1 2110000000003 mu B
QUINICO FARMACEUTICO [ S———— 2110000000005 m
BIOQUIMICO CLNICO ' 1
INSTRUBAENTISTA DEL SECTOR SALUD B2 ENFOCADO EN EL AREA DE CIRUGIA 2114851100004 33104 g
ENFERMERA PROFESIONAL B2 2114851100012 33104 ﬁ
NUTRICIONISTA / DIETISTA DEL SECTOR SALUD Q@ 2114851100013 32691 ;
TECNICO DE EQUIPOS MEDICOS (] 2114851100015 12691 !
TECNOLOGO MEDICO € WEVIE LA S 2114851100020 32601
IMAGENOLOGIA, OFTALMOLDGIA
FISIOTERAPISTA c2 2120000000006 312691
OPTOMETRISTA c2 2120000000007 32691 :
PARAMEDICO [+ 2120000000008 32691
TECNICO SUPERIOR DE FARMACIAS €2 REALZO DOS ANOS DE ESTUDIO 2114851100052 32691 *
TECNICO EN ENFERMERIA _ €2 |ReauzOpos ANODS DEESTUDID 2112851100052 32601 L
ASISTENTE / AUXILIAR / AYUDANTE TECNICO DE & INCLUYE. PERSONAL DE LIMPIEZA DEL SECTOR St . 4
MANTENIMIENTO EN EL SECTOR SALUD SALUD <
INCLUYE: A QUIEN POSEE CERTIFICADO £
AUNILIAR DE ENFERMERIA D2 AVALIZADO POR UNA DE LAS ESCUELAS 2144851100030 s i
NACIONALES DE ENFERMERIA DEL PAIS 3
AUXILIAR DE FARMACIA D2 2114851100032 LR ;f
AUXILIAR DE IMAGENOLIGIA 02 2114851100033 27 4
AUXIUAR DE LABORATORIO / PATOLOGIA 02 2114851100034 w7 E
AUXILIAR DE MICROBIOLOGIA D2 2114851100035 277 :
AUGLAR DENUTRICION D2 2112851100036 w7 3
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA D2 2114851100037 3277 ]
;;ﬁ,m DE ORTOSIS, PROTESIS, REHABILITACION & ST i :
CAMILLERQ / TRANSPORTADOR DE PACIENTES E2 2114851100050 24 i

P R T M T £ A T A T

s G T C S PR Ty T A R S T T TS0 A T AT T T § T S P




Anexo 8.- Solicitud de habilitacion

. MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE REGULACION SANITARIA
SOLICITUD DE HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

SILAIS ] J Municipio | [Fedu: I
A. DATOS GENERALES
[Nombre 08! estaecmienio
Razon s0cial 46 estabiecimients
Nomore 02 representants l=gal Cedula J
DivEcCion Oe esEDeCimEnto NS E5ro]
NOMGre gl arecior T [ Ceduz |
No Teiefono de! establecimients JNondelemb!dmlem I [HY:R
Cormeo de! estabiecimienty | NeRUC
Horarlo de atencion [ Am | P _| 24 HORAS
Ragmen de stablecimients Contribulivo | No confributivo
Voluntaro | Mbdo

Categonzacion o= esapecimento
8. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
PODIaCON Scimada 3 atender | | No aniacos (sl apica) |
Coordenadas 5 |

o2 Lote 3 — ] Area de construccion (m2). | | Numero de Piscs:
. ADOS NO
Caria 0= G0ICUG 08 NaDIACoN GriQida 3 13 DIFECCION J& REQUIation &N Salud, JescDIEN0O & P OF eSabieCcimient,
13 UDICACAON Y CANEra Oe 5eNvicios 3 DYecer
AMIEDIOYECio y PIanos, [ESPECTvs Para Su JeDI0a revision 1ECnica.
Dotacitn previsia O equipos (Equipo/Manca’ ModeiniSens)
Documento de constitucion, dedidamente nscrilo, &N 106 Ca506 QUE COMSEPONGa.
Poder general del represantante def establecimiento de salud, debidaments nsorto, 5! &6 & C380.
COnstancia de Permien 0= CONITUCHION Y CONGLANTA O US0 0€ USio 08 3 Alcadia, acluaizada
NUmeTo ge RUC
Constancia emilida por I3 DIreceion General OE INgreso (DGI) 08 QUE 25t INSGrto en e [=gisb0 de contrbuyente
FOlocopia 0e1 TRUICS y FEQIST0 Saniiano emilicd por & MINGA 02 MEaiCos, ENermeras y Personal TEchico
Aduntar listago: Nombre/ Profesion Titul/Codigo sanitario/ Horarlo contratado
Programa Funcional
wum.mnymmmnammwwaum& [ SINAPRED
Conslancia de ambiental y resgo aprobaco por & MARENA.
Licencla de cada equipd para OpEracion Oe SeTVICiOB CON fuemte Oe radiaciones lOnZantes, 3sl como 0@l
estabiecimiento
Constancla de Inscripeion del establecimiento en su respecivo SILAIS
Contralo de sarvicios subprasiagos
[ 0. MOTIVO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE HABILITACION:
Sosicitud mmeﬂvu_—[ | Relnspeccion: | ]Mﬁomnﬁmﬁim ]
Cambio de udicacien olocat | [ Cambio 0 amplacion ge serviclos: |
‘Comentanos del solionanie:

Otsarvaciones dal uncionanc de Reguiacion

Nombre y Firma del Reprasenants Nomore y firma ol Uncionarno
dei Establacimiento Reche soichug

e e Er e

T

OOy R T T B TR O T VL T T TR o
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Anexo 9.- Carta Patrocinio

§ CERVECERIA

NACIONAL

CARTA PATROCINIO

Guayaquil, 10 de Enero dal 2013

En mi caldad de Director de Asunios Corporatvos Hemando Segura de
Cerveceria Nacional, guiero manifestar nuestro apoyo y patrocinio al desarmollo del
proyecto Creacion de un Subcentro Médico en la comuna Juan Montalvo de
la provincia de Santa Elena . con el objetvo de respaldar el desarrollo del
proceso para levarse a cabo como proyecto social para el beneficio de la
socsedad ecuatonana.

P T

Extendemos nuestro apoyc por medio del programa Siembra Futuro, el cual
capacta, asesora y financia proyectos de inversion a3 emprendedores del pais.

£n conformidad a lo solicitado. se extiende |a presente carta patrocinio a las Srtas
estudiantes Kerly Gonzalez y Andrea Rodriguez. responsables del proyecto.

S

|

| M

amUN'S

HERNANDO SEGURA
Darector RSE
Guaryagu
Tebllonos. 26068 - 2962300 - 2162086 . 2508EAE

Disscordem Pague rdsine Pascusies Fun 16 14 va Dave
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Anexo 10.- Carta Patrocinio Pronaca

e T

Dursn:

Km. 4 % via Dusan-Tambo
Teif 04-2515161 / 04-
2515533

2 PRONACA L

CARTA PATROCINIO

Guayaquil, 11 d enero del 2013

En mi calidsd de director de responsabilidad Corporativa, quiero
manifestar por medio de la presente nuestro apoyo y patrocinio al
desarrollo del proyecto “Creacion de un Subcentro Médico en la
comuna Juan Montalve de la provincia de Santa Elema™, con el
objetivo de respaldar el desarrollo del proceso del mismo y asi Hevar a
cabo el proyecto social para el beneficio de la comumidad.

En conformidad a lo solicitado, se extiende la presente carta patrocimio a
las Srtas. Kerly Gonzilez y Andrea Rodriguez, responsables del proyecto.

A
7

CHRISTIAN BAKKER
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Anexo 11.- Carta Patrocinio Corporacion Favorita

CORIPORACION

FAVORI'TA

CARTA PATROCINIO

Guayaquil, 13 de enero del 2013

En mi calidad de directora de responsabilidad Corporativa, quiero manifestar por
medio de la presente nuestro apoyo y patrocinio al desarrollo del proyecto
“Creacion de un Subcentro Médico en la comuna Juan Montalvo de la provincia
de Santa Elena”, con el objetivo de respaldar el desarrollo del proceso del mismo

y asi llevar a cabo el proyecto social para el beneficio de la sociedad ecuatoriana.

En conformidad a lo solicitado, se extiende la presente carta patrocinio a las Srtas.

Kerly Gonzalez y Andrea Rodriguez, responsables del proyecto.

/ f‘
) /¥
/‘_P-

MARCELA SALAZAR PADREL

DIRECTOR RSC

Corporacion Favorita 2013 ©
Av. Amazonas N36 152 & Av. Naciones Unidas
C.c. Ihaguito [faguito; Quito; Pichincha

e e oy T

G

=3
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Anexo 12.- Volante-Promocion

SUBCENTRO Montalvo a lado de la casa comunal.
JUAN MONTALVO Contamos con 3 especialidades y Medicina General
{Urgencias).
Horarios de Atencion:
De lunes a domingo 24 horas [urgencias)
De luenes a viernes (especialidades) de 10h00 a 16h00

I Sub-centro medico ubicado en la comuna Juan

Elaborado por los Autores



