‘ Objetivos

Incrementar la
confianza de los
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CLIENTES

Indicador

Clientes que repiten
la compra del total de
clientes,

ipacién de

Par

Mercado

Meta

Fidelidad del
cliente

Iniciativa
Capacitar al personal
en protocolos basicos
de Atencién Cliente y

aplicacion de una
politica de calidad de
los productos
vendidos

Objetivos

Mejorar los retornos y

FINANCIERA

Indicador Meta

Iniciativa

maximizar el valor de la _ los P e
(ROE) (ROA), Indices de
empresa - Mejorar la L de la en de la
Liquidez
eficiencia adimistrativa y A por BPM
Opertaiva
Eficiencia en
del
Cerm " A indices de Rotacién de SEEID 7 T S ’
lucir los costos jastos anual aplicacion de
v Inventarios, de liquidez Inventarios y B ged
de por BPM

sus

Indicadores de

la del O
satisfacion de los cliente a través de | total hacia
clientes encuestas en los los clientes

puntos de ventas.

Servicio post venta
holistico y
personalizado

/Ser la empresa Lider a

nivel Provincial
en la comercializacion
de muebles y articulos
para el hogar y oficina.

Objetivos

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Meta
Comprometer al

Indicador

personal con la

P ivil laboral

Programa de Incentivos por
cumplimiento de metas

Objetivos

Monitorear

Tasa de

Indicador

PROCESOS INTERNOS

todos | ti

los procesos

en los ciclos de los
procesos

costos y aumento
de la rentabilidad

Iniciativa

Inversion en
Aplicacion de

Administracion por

Proporcionar

Quejas resueltas del total de

quejas, unidades
sobre

Satisfacion de los

Inversion en
Aplicacién de

vendidas

A por
BPM

sus
mercados abriendo

sucursales

Par

tasa de cremiento de

de

apertura de sucursales

Aumento de

namero de sugerencias

Programas de integracion de

del del
Mejorar el clima laboral personal y encuesta que mide
renuncias totales del personal N
razones de salida de personal
total de personal
Indicadores de
Aumentar la satisfacion de 6n del 6n en del
satisfaccion de los
los empleados personal personal

empleados




