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RESUN{EN EJECTITIVO

El presente trabajo tiene conlo base fundantental irnpulsar mecatristnos ágiles de control

e rnformación en los procedinrientos adnlinistrativos del laboratorio estableciendo

criterios que identifican claramente las fi¡entes donde se generan los procesos a fin de

compartir y almacenar información que sirva de sopone en los distintos niveles

administrativos procurando cubrir necesidades no satisfechas.

Considerando conro antecedente que se trata de una institucior sirt fines de lucro es

necesario tener información de los costos de las distrntas actividades que se desarrollau

en el departantento al disponer de un corocintiento exaclo y detallado sobre el valor de

los serucios que se ofrecen, se aporta de nranera oportuna y coufiable con elenlentos

que pemrften tonrar decisiooes racionales, corno la inadecuada utilizaclón de ciertos

parámetros que representan pérdida parta la institución.

Al establecer los costos r¡nitarios de cada ltenrs se identifica sLl contribucior al costo

final y se sumuristra bases para establecer un sistema de tarifas, que pennite identificar

los recursos orientados al servicio de los nás necesitados, cumpliendo de ésta ttrauera Ia

nrisión instrtucional.

Desde el punto de vista del recurso humano, se describe detalladamente el perfil de cada

colaborador con sus respectivas responsabilidades. Que de ser tomado en cuenta evitará

subutilizar este valioso recurso en procura de nrejorar la calidad de servicio.
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PROLOGO

El concepto de salud rural es de gran importancia en paises tropicales como el nuestro.
en l'ias de desarrollo, en donde las enfermedades endénricas son el producto de tactore'
arubientales y socioeconómicos,

El presente trabajo tiene como caracteristica principal dar a conocer la lbrnra en que
desarrolla y coordina sus actividades la Clinica "CRlSTO REDENTOIi"

Se incluye una breve ref'erencia de los aspectos socioeconófll¡cos y demográficos del
r¡lcdio en que se desarrolla ésta unidad de salud, su intiaestluclura, accesibilidad y
cobertura, enlbcando de manera especial las actividades y recursos del área de

LAIIORATORIO, que desempeña un papel nruy irlponante en la labor hospitalaria. de
alh r¡ue sea reconocido como un sen icio compler¡entario de diagnóstico.

Se destaca la importancia del perfil prof'esional de las personas que prestan el serlicio.
iri iapaoidad técnica y su sensibilidad pala con el paciente.

Sr!ndo esla aotividad una serie de procesos secuenciales y ordenados cabe destacar los
nrccanisnros de inlbrnración que se recomiendan para uso del laboratorio, co¡lo ser el

inventario, el Kardex, Ios conde¡rsados estadisticos de la productiridad. el consunlo y
rotación de materiales e insumos, el desenrpeño oportuno de proveetlorcs, control de

nraulenirniento de equipos,etc...

Perteneciendo éste departamento a una institución sin fines de lucro, se ha considerado
incluir un estudio de costos, que permita garantizar el sosteninriento del área.

analizando los costos de cada items, segirn el nivel de conrplejidad en el que se

desenvuelve ésta unidad.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones ,asi cómo anexos en la parte final que

complementan el estudio.

Si el proaontc trabajo conribuye a fomentar en el personal de laboratorio ,la
responsabilidad de aliviar el sufrimiento del enfermo, en cuanto a calidez de atención,
efectividad en el diagnóstico, atención oportuna, ordenamiento e inforrnación adecuada,
quienes lo hemos realizado nos sentiremos satisfechos y estimulados de ver nraterializada

nuestra inspiraoión.
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I\,IARCO TEORICO

El laboratorio es una unidad básica de apoyo diagnóstico y desentpeña un papel

muy inrponante en la labor hospitalaria ,por lo (lue debe tonlar pa c en los

progranlas de salud destinados a prevenir entbrmedades.

En el diagnóstico de las enfermedades trabaja en estreoha colaboración con el

nredico. especialnrente en áreas rurales donde no sientpre se dispone de otros
servicios de diagnóstico.

El laboratorista tiene que ser una persona responsable. con suñciente adieslramiento
pa¡'a conocer su trabaio y que sea capaz de hacerlo cn todo ntor¡tento con precisiott

¡ cuidadt-r eu beneticio del paciente.

Debe ser capaz de explicar su trabajo al médico y al personal superior de la

institución en lo referente a:

Métodos de laboratorio, horarios para la toma de muestras y entrega de resultados,

aspectos y normas del trabajo urgente de laboratorio. Participar y contribuir en

reuniones interdepartamentales en que se analice la administración hospitalaria.

Es deber de los directivos del servicio preocuparse de la capacitación técnica y

periódica del personal, darles responsabilidades y oponunidades de solucionar
ploblernas que se presenten, nrotivarlos y enseñarles la inrportancia de sus

tirnciones, relleiadas en la atencion de calidad c¡ue cunrple con la n¡isión de

satisücer al usuario cn todos sus lequerintientos.
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIO ECONONIICAS DIiL

La Peninsula de Santa Elena es uno de los 27 cantones de la Provincia del Guayas,
con 3.665 Km2 y con aproximadamente 100.778 habitantes* Esta población
está distribuida porcentualmente asi:

Santa Elena Cabeoer-a cantonal.....
Parror¡uias rurales ( 5)

1?O

7 3oti

Podemos apreciar que el mayor porcentaje corresponde a la zona rural, lo que obliga
a pensar en la necesidad de infraestructura fisica, asi como de educación y salud,
para éste gran número de habitantes.

La cabecera cantonal. tiene 26 escuelas que cubre a más del 907, de los niños en

edad escolar. 23 de ellas son fiscales y 3 son particulares. 2{ füncionan por la
nrañana y 2 por la tarde. Existe inequidad en el polcentaje de analtlbetismo. t¡ue

alecta enormemente al sexo femenino, tanto del área urbana conro e¡r la rural

La principal actividad económica la tiene el sector pesquero. Actualnrente se ha

extendido la industr¡a del cultivo de canrarón, muy cuestionada por instituciones
ecologistas. La agricultura también tiene su nlarcada irnponancia al igual que la
crplotación nrinera. Hasta hace nruchos años atrás la explotación petrolera tire Ia

priucipal fuente de riqueza de ésta zona.

El l0.l%" de las viüendas poseen agua en su interior y solamente el 1.8%o está

dotado de sistema de alcantarillado. El 4O.5o/" de la población posee servicio
higiénico de uso exclusivo. La eliminación de la basura y desechos es a campo
abieno, lo que nos permite considerar el grado de insalubridad de la población. El
servicio de energía eléctrica cubre el 81.57o, considerado el de nrayor alcance en la
provincia.

(* Iruente: PIan de contingencias para enfrentar al fenómeno del Niño)
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C,{.NTON SANTA EI,ENA.

I .(lOl.ARlD,{D:

(x'ttP,\ctoN:

Aproximadamente el40o/o de los habitantes de Santa Elena representan la población
económicamente activa, aunque el porcentaje de ocupación es bajo con relación a

otros cantones de la Provincia.

VIVIENDA:



Al interior de la población el servicio es deficiente, no asi el servicio intercantonal
que es bastante bueno y econónrico y permite el traslado de la población a clistintos
lugares y en horarios interrnitentes.

I \ I)ICADORES I)I] SALTI D:

'I 
asa de Natalidad 21.I por 1000 habitantes

Iasa de Mortalidad general .1. I por 1000 habitantes

'I 
asa de i\4onalidad Infantil 24 6 por 1000 nacidos vivos

De acuerdo con la población, las enfermedades lrecuentemente observ'adas se dan
pr-incipalmente en los niños nlenores de 5 años, en las nrujeres en edad lénil v en los
a¡roianos, como lo demuestra el cuadro siguiente.

ANCIANOS

l.- Enf.
2.- Euf.
i.- Enf.
{.- En[
5.- Erú

Respiratorias
Diarréici¡s
De h picl
Nutricionales
fcbúlcs

Enf. Uriuarias
Problcnus dcl cnrbaruro
Enl NulricionJlcs
otrls

E¡rf. Oslcoanicul rcs

ErrI Nu(ricioni¡lcs

Iir.nt. I\LC - .U'()l,o (lirra,)

INFRAESTRIICTTIRA EN SAT,TID:

El cantón Santa Elena cuenta con 49 establecinrientos de salud

sector público y 22 al privado.
27 penenecen al

En la cabecera cantonal (Santa Elena) existe un Centro de salud dependiente del
MSP. Una clinica peneneciente a la Curia y l5 consultorios médicos y obstétricos.

El déficit de éste recurso es muy bajo con relación a los promedios nacionales
lr'lédicos 7.7 por 10.000 hab.; Enfernreras I 9 por 10.000 hab.

Auriliares 7.4 por 10.000 hab.

lN[C - PROYECTO AI,,OLO 1997
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RECTIRSO HT]I\IANO EN SALITD



La opinión general respeclo a los Sewicios de salud refiere satisfacción por las

entidades privadas y sin fines de lucro, porque tienen rodos los servicios y su

atención es cálida y humana y existe la disponibilidad las 24 horas. En cuanto a la
accesibilidad tienen especial preferencia por la Clinica "Cristo Redentor".

Se tiene como criterio generalizado que los establecimientos del N'lSP son rnuy
desorganizados y su ubicación dificulta el acceso.

La Municipalidad de Santa Elena ( Alcalde y Concejales) ntantienen urr

corrprorniso de lesponsabilidad y liderazgo con algunas lnstituciones de salud, pero
la falta de control a los fondos, que se manejan para este tin no pernrite tonrar
decisiones oponunas y adecuadas.

Dif-erentes Organismos de la población, conlo los Centros educativos .de
Agricultura y Enrpresas privadas, estarian dispuestas a coordinar acciones con el

l\lSt) a lin de t'ortalecer la administracio¡r de la Salud en el Cantón thcilitando la

irrtrodusción de cambios, que pernritan la cobenura tle los servicios. para optin¡izar
el uso de los recursos, a través de una planificación centrada y coherente en

beneficio de la población más necesitada de éste servicio.

A continuación referiremos
Redentor"

la capacidad institucional de la Clinica "Cristo

La Clínica "Cristo Redentor " es una entidad sin fines de lucro perteneciente a la
Curia Episcopal de Santa Elena. En el año 1986 era un pequeño consultorio, que
brindaba servicio de salud a personas de escasos recursos económicos. Es
administrada por la Curia Episcopal y ha recibido ayuda económica de la Diócesis de

Korea del Sur y de otras entidades de la lglesia Católica de Ale¡nania.

Está ubicada en pleno centro del cantón ,muy cerca del parque central, alrededor del
cual convergen las unidades de transporte urbano e intercantonal , facilitando la

accesibilidad de la población a esta unidad médica, que cuerrta en la actualidad con
9ó canras distribuidas convenientemente en todas las áreas r¡ue tiene disponible las

clinica.

INSTITLICIONES DE SALT]D:

o TRAS INSTI'I'TICIONES DEL C,\I{TON:

ANTECEDENTES:

+NUU YKUYEU'I'U AL'ULU - LYY I



DISTRIBUCION DE AREAS DE LA CLINICA ''CRISTO REDENTOR ''
EN LAS OS PLANTAS

Qu¡rófanos (2)

Sala de poslop€ratodo ¡nmediato

de especial¡dades

de ouidados especiales

de Pre y PosFpalo

Sala de atencrón de partos

Sala de Neonatologia

Hosp¡tali¿ación general (3 salas)

D¡rección Técnica

Admis¡ón

Adm¡n.-Contat¡lad.

Sala de espera

Estadisllca

Trabaio Sochl

PrEpa¡ación de Pctes.

Enfernleria

Medicina Generál

Odontologia

Ped¡atr¡a

Cirugiá (1cons.)

Obslek¡cia

Espec¡aldades

Emergencra

Olc Fund Ma.Guare

Dormitor¡o de Residenles

Sala de reuniones

Ofc.Palolal Hosp¡talaria

Dpto. de Ecosonografia

. ResldencE de Obstetrices

. Rerdencia de Médrcos

. Lavandena

. SSHH

Ho6p¡t. Emergenc¡a

Laboratorio

Fafmacia

Rayos X

Bodega

Molgue

C@tna-comedor

Capilla

Garale-ambulancra 'SSHH

Fuente: Cl¡nica " Cristo Redentoi'
Elaboración: Grupo "B'' # 8

Esta ubicada en la zona central del Cantón Sanla Elena , lo que facilita el acceso de la
poblac¡ón a la m¡sma.

La infraestructura es de cemento armado,el crecimiento No PLANIFICADO ha
hecho NO adecuádá la asignaclón do sBrvlclos y gspacios,poro quo no afectan
mayormente el funcionam¡ento do la clínica, actualmente d¡spone de dos plan-
las,con las áreas representadas esquemáticamente.

1
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EL RECURSO HUMANO DE LA CLINICA " CRISTO REDENTOR'

El Recurso Humano es en total 90.
algunos solo en determinados días

Los Médicos laboran a medio tiempo y

NU[¡EROAREA
ADMtNtsrRActóN

PERSONAL
Adm¡nistratrvos
lnformacrón
Jefe de Personal
Secretaria
Contador
Manteñúnrento
Seguídad
Comedor - cocina

CONSULTA EXTERNA
MEOICINA GENERAL

Oermatólogo
Ps¡cólogo
Málico Cirujano
EnfermeÍa

CONSULTA EXTERNA Y
CIRUGIA

Ginecólogo
Auxiliar

CONSULTA EXTERNA Y
MATERNIDAD

Obstetr¡z
Aux¡l¡ar de Maternidad

CONSULTA EXTERNA Y
EMERGENCIA

9
I
,|

I
I

1

I
1

1

1

I
1

2
1

2MÉdico

Caiera
C¡RUGIA Y EIV1ERGENCIA Médlco C¡rulano

Tecnóloga
Eñfermera
AuxilEr de Enfermer¡a
Auxiliar

ESPECIALIDAD Pedlatra
Traumatólogo
Oñalmólogo
Cardiólogo
Rehabilitación

¡,ATERNIDAD Obstetriz
Enfermera

2
4

4
2
7

2

3
3

I
3

EMERGENCIA

ODONTOLOGIA

FARMACIA

Málico
Enfermera
Aur¡lar

TRAEAJO §OCIAL

LABORATORIO

Odontólogo
A!¡x Oe Odontolog¡a

frab4adora

Bioqu¡micas
Aux. De Laboratorio

Ouim.FarmacáJtEa
Aux de Farmacia

Tecnóloga

8
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Personal por áreas de la Clínica "Cr¡sto Redentor " 1996
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SERVICIOS QUE OFRECE LA CLINICA * CRISTO REDENTOR ''
Los servicios que ofrece son:

Medicina General Farmacia

Pediatría Laboratorio
Obstetricia Rayos X
Odontología Ecosonografia
Maternidad Ambulancia
Emergencia

Hospitalización
Cirugia Básica

Especialidades :

Ginecologia Cardiologia
Traurnatología Urología
Psicologia Oñalnrologia

Ill mercado poblacional que acude a este Servicio ploviene de los siguientes

barrios del área urbana del Cantón Santa Elena.

Alberto Spencer

Manabi
22 de Enero
Bellavista
Galápagos

Pero la gran demanda de atención procede del área rural, principalmente de:

San Pablo
Prosperidad

Colonche
Tambo
Palmar

El grupo poblacional que más accede a los servicios corresponde en orden de

frecuencia a:

Niños menores de 5 años

Mujeres de 15a49 años

Personas de 50 años y más

Escolares

IVI ECANISIUOS OPERATIVOS

La organización y administración de Ia clinica la realiza el COMITE EJECUTIVO

DE CONDUCCION , formado por.

o I Coordinadora (líder)
o I Adr¡inistradora
. I Director Técnico (N4édico)

9



FORTALEZAS:

o Existe buen control sobre bienes, suministros y medicamentos

r Hay flexibilidad en las relaciones laborales

o Nesgo compartido (sueldos en base a porcentajes)

o Contrato (personal contratado por un periodo de tiempo)

r Conocen las características socioeconómicas de la comunidad.

DEBILIDADES:

. Ausencia de planilicación estratégica

o Ausencia de un manual de RRHH y Adrninistrativos

o No existe plan de Capacitación

r La información generada no se la utiliza en la toma de decisión

. No se han establecido standares de calidad, auditorías médicas, normas

de atención, estudio de la satisfacción de los usuarios.

Existen demasiados ítems en farmacia

¡ Demasiado personal para el nivel de complejidad en el que se

dosenvuelve el área de laboratorio y no funciona las 24 h.

CI.] I,TI.] RA ORGAN IZACIONAL.

o Mistica de Servicio (servir a los pobres del Cantón)

¡ Satisfacen las necesidades esenciales del usuario

. No hay estrategia del Mercadeo social ( lograr participación de la

comunidad)

o Trabajo en equipo débil sin visión de futuro.

t0



AREA ELEGIDA PARA NI-IESTRO [STI.]DIO

OIIJETM GEn-ERAL:

Recomen<lar los procedimientos y recursos aplicables al Depananrento de Laboratorio.
para nraximizar el rendimiento operativo y de control del nrismo.

OBJETIVO§ ESPEC! I-ICOS:

l. Satistacer de marrera continua y oportuna las necesidades de los usuarios internos y
exterr)os de la institución.

2. Orientar y apoyar al personal del área, a fin de tener una organización disciplinada,
participativa y capacitada.

i.- Establecer un sistema de información que permita evaluar periódicamente el

desempeño del área.
o La productiüdad
o Rotación de materiales e insumos
o Eficacia de proveedores
¡ Control de calidad y mantenimiento de equipos
. Control de inventario

4.- Sustentar bases para un sistema de tarifas, estableciendo los costos unitarios de cada
ltems

II

El presente trabajo busca optimar la función del área de LABORATORIO de la Clinie¿
" Cristo Redentor", que siendo un servicio de soporte de la institución .debe nornrati¿ar
procedimientos y técnicas, actualizando conocimientos, que pernritan satisfacer las

necesidades y demandas de una comunidad que constantemente requiere de los servicios
dc este departanrento, para el electo describirernos los objetivos de éste estudio:



PLANTA DEL AREA DE LABORATORIO

Dormitorio

Area de lrabalo

7.00

O¡MENCIONES: 7,00 m x 3.70 m
AREATOTAL: 25,90 m
PUNTOS DE LUZ:

INTERRUPTORES: 5
TOMA CORRIENTES 7

GRIFOS: 1 área de trabaio
I SSHH

información

Toma de muestras

SSHH

NUMERO DE FUNCIONARIOS: 6
3 PROFESIONALES
3 AUXILIARES

SECCIONES DEL AREA:
- AREA DE TRABAJO
. AREA DE TOMA DE MUESTRA E

INFORMACION
. AREA DE TRABAJO SOCIAL
- SSHH
. DORMITORIO

Trabajo

Social

L2

I

I

DESCRIPCIÓN DEL ÁREA:



SERVICIOS OUE OFRECE EL LABORATORIO

EXAMENES DE SANGRE.a

HEMOGRAMA COMPLETO
ERITROSEDIMENTAC ION ( VSG)
GRUPO SANGUINEO - FACTOR Rh
HEMOSTASICOS

BtoQurMtcos

GLUCOSA
UREA
CREATININA
ACTOO UR|CO
COLESTEROL
TRIGLICERIOOS
BILIRRUBINAS (Directa - lndirecta)

. ENZIMAS

T.G.O - T.G.P.
FOSFATASA ALCATINA
AMILASA
LIPASA

. INMUNOLOGICOS

REACCIÓN DE WIDAL
REACCIÓN DE V.D,R,L.
PRUEBAS REUMATICAS ( P.C.R. .RA.TEST - ASTO)

EXAMEN DE ORINA

Elemental de orina
Prueba de Embarazo

EXAMEN DE HECES

PARASITOLOG ICO

BACTERIOLOGICOS

CULTIVO Y ANTIBIOGRAMA (ORINA,HECES Y EXUDADO FARINGEO)

13



SATISFACER DE MANERA CONTINUA Y OPORTUNA LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA UNIDAD.

t, ur¡u lasj¡1g{0a§-( trabajador)

[.a rnayor fuerza de una institución es la laboral de alli el compronriso pennanente de los
directivos de motivar, respetar, orientar y apoyar a sus colaboradores, a tin de tener una

organización disciplinada, participativa, satisfbcha de sus logros y capaces de vencer
obstáculos que impidan su buen desempeño.

EI personal que vive y trabaja en un ambiente caracterizado por el respeto y la amistad,
ci)r'[pafle las responsabilidades y panicipa en las decisiones y sus relaciones con el
paciente están calacterizadas por el espiritu de igualdad, tiatemidad y solidaridad. Se

percibe y se siente un clima familiar,donde se viven y se cultivan los valores humanos y
cr istianos.

La propuesta defiende los valores esenciales de la persona humana y lhvorecer la calidad
de vida de los que alli trabajan o buscan salud.

Deben ser valorados, sea cual sea su protbsión y su condición social, brindarles el tlato
(lue se nrerecen , el ambiente de trabajo debe ser linrpio, agradatrle, ordenado, seguro.
satisf¡ctorio, cón¡odo y que se respete la privacidad e individualidad de cada trabajador.

I\{ anlen er
al equipo humano actualizado, l'acilrtando el intercan¡bio de experiencias entre áreas e

instituciones atines; el aportar o recibir conocinlientos refüerza la productividad del
trabajo, nace Ia sana competencia de siempre ser mejor y de representar orgullosamente a

su organización, nace el amor a la institución y al trabajo que real¡zar¡.

lncrementar la auloestima con el reconocimiento al buen desenrpeño. es una fbrr¡a de

motivar psicológica o econónricantente al trabajador.

o La misión : El por qué de nuestra labor
¡ La meta. Hacia donde queremos llegar
. El apoyo: a quién pueden pedir ayuda
o Retroalimentación: Cómo estamos haciendo las cosas
. Recompensa: estimulo a los logros.

t4

La participación del trabajador es rnuy positiva si lo involucramos en.



Usuario externo. (paciente)

El objetivo fundamental del laboratorio es prestar el mejor servicio y esto incluye de
manera primordial, el trato humano, personal y comprensivo, que de nranera
silenciosa pide el paciente, que a más de tener el derecho de ser atendido de buena
Ibrnra acude con un suliimiento fisico, moral y espilitual, por lo tanto el ejercicio
prol'esional va nrás allá de una sirnple prestación de servicio, es una vocación de
cntrega, dedicación, sacrificio, respeto y arnor.

RLC:URSO HUMANO DEL LABORATORIO

La conformación del Recurso Humano depende de su nivel de conrplejidad. El
Laboratorio de éste caso no alcanza el nivel de Baja Conrplejidad. por el limitado
servicio que presta y cuenta con el siguiente personal.

3 Prolesionales Quimicas - larmacéuticas.
i Auxiliares de Laboratorio ( no lecnologas, sólo entrenadas)

Una de las profesionales es la responsable de todo el personal, organiza turnos
Ordena pedidos de reactivos e insumos. Su horario es de 7 horas diarias de h¡nes a

viernes y mantiene un sistema de rotación de horarios con las otras prol'esionales. Se

encarga de realizar las pruebas de Emergencia

Las auxiliares tienen también un horario rotativo y han distribuido su trabajo que lo
alteman constantemente. Su labor principal es .

Reeepción de órdenes, toma de mucstr&s, dcc¡ntar sueror, prÉparar orina y hcccs,
realiza frótis, cargar hemalócritos ,reportar resultados, anotar en los registros,
realizar las estadisticas, Iavar el material y ordenar el área. Tareas divididas entre
las tres auxiliares, que trabajan 8 horas diarias, intercalando los turnos entre si, que
se extiende hasta el día sábado. E[ domingo lo cubren con guardias rotativas.

La tercera profesional, trabaja solo los domingos y realiza todas las pruebas, durante
las 8 horas de trabajo que debe cumplir.

El personal de Laboratorio debe ser

I5

La otra profesional ,distribuye su horario en dos jornadas, rcaliza el resto de
pruebas.



PERFIL PROFESIONAI, Y I'ECINICO DEL PERSON¡\t.
Médico Patóloeo Clinico. o Ouímico - Clinico

o Profesional titulado por la Universidad,
r Trabaja 4 horas diarias de Lunes a Viernes (De acuerdo a consideracion'¡s

técnicas, puede rotar los turnos cada tres urcses a su personal.)
o Es responsable del buen uso y mantenimiento de los equipos a su cargo, asi

como del mobiliario y demás elementos que le son entregados por inventario.
o Tiene bajr.¡ su responsabilidad el control de calidad dc las pruebas analizadas.
. Tiene a su oargo a todo e[ personal del Laborat«rrio, organiza la carga de

trabajo y su rotación .

o Elabora la adquisición de suministros de reactivos, materiales de o{icina y
otros elementos de utilidad en el Depananrento.

o Colabora con el Comité de compras
o Controla que lo comprado coincida con las especiticaciones exigidas en los

pedidos
o Valora y emite informes sobre conceptos técnicos de equipos y suministros, a

su jefe innrediato.
o Asesora al personal de Bodega sobre las técnicas de almacenamiento de

reaotivos v otros insunlos.
o Participa en reuniones cientiticas de la Institución y establece el personal que

debe partioipar en ellas.

r Conrunica a la oficina de personal o directivos de la institución, sobre
irregularidades del personal y solicita investigación.

El Tecnólof¡o Médico

Auxiliar de Laboratodot

o Su jefe inmediato es el Jefle de Laboratorio
. Trabaja 8 horas diarias de lunes a viernes

(it I.\ 1,.\R.\ rir. \fiji()lt-L\lt,\'tr) I)L l,ls .tRti.\s t)t.t 1..\lx)R.\'t oRf ) \' lj.\\( o r)li s \N(;RIi s¡rrUr.r (ir:l l( )s ] I0

o Título académico Universitario, refrendado en el MSP .

o Trabaja 6 horas diarias de lunes a viernes
o Tienen turnos rotativos preestablecidos
o Mantiene en buen estado los equipos a sus cargo
. Entrega y recibe los turnos inmediatos.
o Realiza funciones que le asignen sus superiores
o Transcribe los resultados en las papeletas.

. Comunica Jefe de área cualquier irregularidad

I6



o (ieúeralnrente es una auxiliar de enfermeria. entrenada para el sewicio de

laboratorio.
o Toma nluestras v se desplaza donde se requiera tomar muestras .

r Rotula tubos.
o Decanta streros
o Prepara l'lematócritos
o Centrifuga orinas para sedimentos
. Prepara Heces
o Lava cámaras de Neu Bauer
o Organiza el material para el personal de aseo
o Mantiene en perfecto estado equipos y materiales a su cargo
o Cumple con nonnas de seguridad para su trabajo
r Realiza otras ft¡nciones que le asigne el Jefe.

§esrglaln=BesgpslplIt§la

o Su jefe inmediato es el Jefe de [.aboratorio.

9 Es una empleada capacitada en nrecanogralia. archivo, kardex y
sobretodo debe dominar terminologia de laboratorio.

o Trabaja 8 horas diarias de lunes a viemes y los días sábados 4 horas.
o Prepara las papeletas de resultados de exámenes.
o Ayuda en la organización del flujo de pacientes.
r Coopera en la elaboración de resultados estadisticos.
o Pasa a máquina. pedidos, resultados especiales v cuaclros estadisticos.
o Envía los resultados con el conserie. a los servicios médicos junto con el

cuaderno de control de recepción.
. Contesta cortésmente el telélono v pasa la llamada a quien la solicite.

Auri tar de aseo lavado de rnaterial

. Su autoridad inmediata es el Jele de laboratorio.
o Es responsable del aseo del área y lavado del material.
o Controla el uso de deter_eente y enjuague con agua destilada
o Realiza el pedido de materiales de limpieza ..
. Iintrega oportunamente el material para uso del laboratorio
¡ l:steriliza cl ¡laterial contantinante
o Is responsable del inventalio a su cargo.
. Entrega resultados a los servicios médicos
. Coopera con la recepción de materiales e insumos.

I1



LISTA DE EXAMENES SEGIIN EL PRIMER NIVEL DE CONIPLE.IIDAD:

l - QUll\tlCA SANGUINEA
Acido Urico
Bilirrubia Directa y Total
Colesterol Total
Creatinina
Glucosa
Triglicérido
Urea

2 - HElvl¡\TO[-OGICOS:
Hemograma completo
Plasnrodium
Recuento de plaquetas
Reticulocito

i.- UROANALISI§t
Fisico - qurnrico y sedimento
Prueba de er¡rbarazo

.I,- N,IICROBIOLOGIA
Gram
Hongos
Zielh-Neelsen (BAAR)

5.- INN4UNOLOGICOS
Reacción de Widal
Reacción de V:D:R:L
Toxoplasmosis lgG - IgM
Hepatitis A, IgG

6,. COPROLOGICO
Parasitológico
Sangre oculta

T. de coagulación
T. de sangria
Grupo sanguineo - Rh

Eritrosedimentación

Recuento de Eosinófilos
Tuberculina (PPD)
Cultivos y antibiogramas

Proteinas C Reactiva
Factor Reumático
Antiestreptolisina

LAS AREAS DE IABORATORIO CLINICO
+10

TGO
TGP
Calcio
Cloro
Potasio
Sodio

18
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DESTINATARIOS DE LOS RESULTADOS:

HISTOIT¡AS. CI-INICAS

LABORATORIO

ESTADIS'TICA

HOSPITALIZACION ESP[CIAI,IDAD

CONSI,ILT
EX'I'ERNA

1\led. Gener¿l
l'ediatria
(lilugía
Gineco - Obstetricia
Odontología

MEDICOS PRIVADOS DEL CANTON

19



SISTEMAS DE INFORMACION; CONTROL Y SIII\IINISTROS

Los suministros son los reactivos, materiales y elementos que se utilizan para el

desempeño de las labores cotidianas del depanamento. Para determi¡rar qué. crránlo,
cuándo y como debe adquirirlos, es necesario crear un KARDEX, que concentre
inlbrmación como la siguiente ( ver otros anexos......)

a

KARDEX

C linica
CRISTO REDENTOR

S¿nta. Elena
LABORATORIO

EQIJIPOS

ARTIC]ULO:

l'llt )\'lrIlX)ll l\(;lí_5o l(il ;(, \1.\N'l ta\t\t¡t.:N11)
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Para el normal funcionamiento del Departamento de Laboratorio es necesario que éste

torne parte activa en las etapas administrativas, ya que debe contar con ulr p[esupuesto

real y oportuno para la realización de sus actividadcs de rutina y sobretodo paln

atcnder situaciones de emergerrcia que puedan presenlarse.

lislti( ll ¡c \( f)ñ s i li(:,t( \s



REPORTE MENSUAL

Para medir y evaluar el desempeño del Departamento es necesario que exista una

documentación de control que informe claramente las actividades ejecutadas en un
periodo de tiempo determinado como son:

I, REPORTES DIARIOS
OBJETIVOS.- lnformar detalladamente los procesos

Analizar las variacit¡nes
Ejecutar controles de oalidad
Observar si hay super o subutilización de items

I,I CUADERNO DE TRABAJO
A cargo de las profbsionales que ejecutan los análisis en el que anotan los resultados

tle cada examen practicados a los pacientes (ve[ anexos No.......)

2. REPORTES DE PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS
OBJETIVOS,. Establecer que exánrenes son nlás solicitados

ldentificar que usuarios ocupan ntás ¡ruest[os servioios

Favorecer en la toma de decisiones en lo referente a rnanejo

de suministros.
Planear y controlar el invenlario.

2, I INT'ORME DIARIO DE LABORATORIO
Detalla el tipo de examen y clasifica al usuario del servicio. (ver anexos No......)

2,2 CONCENTRADO MENSUAL DE LABORATORIO
Nos permite globalizar que clase de pacientes acuden a nuestros servicios (internos

o externos).

Que especialidades demandan mas el servicio de laboratorio (ver anexos No ...)

2l

I.? CUADERNO DE REGISTRO DIARIO
Los manejan las auxiliares (o secretaria)

a) Para registrar pacientes de la clinica
b¡ Para registrar pacientes particulales. (ver anexos No........)



ANALISIS DE COSTOS DEL I,ABORAToRto

El análisis de costos tiene un importante significado, en cuanlo a valoración de

producto y actividad se refiere, su conocimiento nos permite controlar y planificar
las actividades del área ,escoger altemativas viables y económicamente lactibles, que
nos lleven hacia los resultados esperados, satislacer las necesidades del usuario a

pr ccios justos con etioiencia y calidatl.

I]bFINICION DE COSTOS

Es la suma de todos los desembolsos y gastos efectuados en la prestación del

set.vlclo
Los costos pueden ser

DIRECTOS: Aquellos que se identifican con el servicio

llDlBEerc§ Corresponden a los gastos generales, y no se identifican con el

sur'ricio pero permiten su luncionanliento.

IDEN'TIFICACION DE COSTOS EN EL AI{EA DE I-ABo&aT0tuo

Costos Directos :

Materiales y suministros
Costos de Personal

Costos lndirectos:
Costos de Personal de la lnstitución
Servicios Públicos
Depreciaciones
Costosasignados de administración

L,os Costos según su comportamiento pueden ser

COSTOS VARIABLES: Aquellos que aumentan o disminuyen en proporción a los
niveles cle actividad.

COSTOS VARIABLES UNITARIOS : COSTOS VARIAB E§ To'TAI-
NIVEL DE ACTIVIDAD

CV/u = TASA VARIABLE = FACTOR VARIABLE

22

COSTOS PARA GERENCIAR SERVICIOS DE SALUD - JAIME CASIRILION C.

Para entender mejor los témrinos contables cor¡renzarenlos asi.



COSTOS FIJOS
Pueden ser.

Aquellos que se mantienen independientes del Nivel de actividad

Costos Fiios Extineuidos (NSE): Depreciaciones
Amortizaciones

Costos Füos vivos (SE) : Aquellos que deben pagarse al momento de

su utilización

TASA FIJA : COSTO }IJOREAL/u
NIVEL DE ACTIVIDAD REAL

VARIACION DE CAPACIDAD DEL CF / U: CFP/ U VS CFR/ U

PITOCEDIMIENTO PARA ASTGNACION I) Il OSTOS INDIRL:('TOSC

I .- Definir las Unidades Operativas y Unidades de Apoyo
2.- Deterrninar el orden de distribución
l.- Establecer las Bases de Reparto
-.1.- ( alcular el Factor de Asigrración
5.- Realizar la asignación de Costos lndirectos

Para definir adecuadamente los Costos Indirectos, es nec€sario identificar las tI,
Operativas y las U. de Apoyo,

l - LINTDADES OPERATIVAS: Son aquellas que cumplen en fbrnra directa los

objetivos del establecimiento. Se las conoce tanrbién coú¡o: Centros operativos,
Unidades funcionales ,Servicios Básicos. Y son:

Med- Intema (Hospitalización y Cons. Extema)
Pediatria (Hospitalización y Cons. Externa)
Gineco - Obstetricia ( Hospitalización y Cons. Externa)

Unidad de Panos
Cirur¡ia

Ortopedia
Traumatologia

Unidad de Quiról'ano
Emergencia
Med. Fisica v Rehabilitación (Cons. Externa)
Odontología



UNIDADES DE SOPORTE: Son las que complementan la atención
médica, es decir cooperan con Ia atención a los pacientes. Se las conoce
también como:
Servicios Paramédicos, Centros de función intennedia, Servicios
conrplementarios,Servicios auxiliares. Y son.

Atención Médica:
Jef'aturasde: Hospitalización

Consulta Externa
Trabajo Social
Enf'crnlelia / esterilización
Senicio ambulatorio

2.- Servicios complementarios de Diar¡nóstico v tralamiento
Rayos X
Laboratorio
Ecosonografia
Patologia
Fisioterapia
Irarnracia

-1.- Servicio Técnico:
Unidad Técnica Médica
Unidad Técnica Administrativa:

Dirección
Administración
Coordinación Técnica
Estadistica e información
Finanzas: (Presupuestos; Contabilidad y costos;

Tesorería y pagaduria)
Suministros
Recursos Humanos

Unidad Técnica de Apoyo.
Manlenimiento
Lavanderia y roperia
Cocina

El servicio de LABORATORIO, tiene como ñ¡nción principal asistencia técnica, en
los diagnóuticou y evcluación médica, sin enrbargo la ntayoria de l¡s voocs se -
utiliza como un servicio separado, c¡ue se lactura de nranera independiente por lo
que se constituye colno centro de SERVICIO OPERA'I lVO.

2,- DETERN4INAR EL ORDEN PARA I-A DISTRIBUCION.

Se lo hace considerando el mayor núnrero de transacciones o el valor nrás

alto de costos indirectos.

24



La Bibliografia define corno base de reparto las siguientes:

Centro de apoyo Base de reparto

Administración
Bodega
Aseo y limpieza
Cocina
Mantenimiento
Lavandería
Farnlacia
Trabajo Social
Laboratorio

Número de funcionarios
Número de pedido
Superficie en m2

Dietas y alimentos servidos
Número de nredidores y tomas de agua

Peso de ropa lavada
Valor de órdenes de medicina
Número de expedientes plocesados
Número de deternrinacio¡res

-t CAI -CI ]¡ -AR FI , FA RDE NAo AS G C oN

FACTOR DE ASIGNACION : GASTO A DISTRIBUIR
BASE DE REPAR'IO

5,- ASIGNAR LOS COSTOS INDIRECTOS

-vAI-oR ASICNADO = F^CTOR DE ASIGNACIoN X li^S].] l)[.: lü,¡' ll11)
A U. OPERATIVA

t

¡

I

Una vez que se h¡ terminado de calcular los valores asignados, se los ubica en una
rnatriz y se procede a cerrar el centro que se ha distribuido. originándose una
escalera descendente.

25

3.- DEFINIR LAS BASES DE REPABTO-
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La Clinica Cristo Redentor desea saber cuánto le cuesta prestar sus servicio de
laboratorio y cómo cargarle a ellos los costos indirectos.

Los Costos Indirectos son aquellos que no podemos identificar con el serviciot en

ocasiones el comportamiento de éstos costos es VARIABLE . son D¡rectos _al

Departamento de Laboratorio e_I[d!rc§la¡- al servicio qr¡e se presta (realización clc

exánrenes de laboratorio).

Los DIRECTOS son fáciles de identificar, según los Niveles de Actividad relacionados
con la Variación de la capacidad )

VC - TF (NAR - NAP)

TF: Tasa Fija, que es la porción de COSTO FIJO que se debe cargar a cada examen
que se realice.
NAR: Nivel de actividad Real y NAP = Nivel de Actividad Presupuestado.

Los INDIRECTOS son dificiles porque no perrniten relacionar los NA con la VC,
porque ésta variación está ligada íntimamente con la actividad especifica de cada
items.

l.rr.l'ftllc'lACl()ñI-S PROI,IAS Y ASICNAl).\S l)l.]l. l.All0ltA'lORlO:

DEPRECIACIONES PROPIAS

ACT. IrJOS I COSToS I Vü)AUTrr. I r) ANrrAr. I l) Mr,NSr'^¡. le6 I r{)r^l
frlucbles 1.0(){} I (XX)

Equipos lt+'sg').r,«l I l0 ¿ños I t'+s').940 I t:t.oo: I ltzt.r,r,¡

Equipos t 80'58.1.220 l ¡t '0-5 8. -12 2 l'-5ol.li(r9 75.213

Edil'icio 100'326.510 20 5'01(,.i27 .l ttt.027 j(ri, 20.90I
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DEPRECIACIONES ASICNADAS

ffit2.(xx)
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COSTOS VARlABLES

TOTAL PACIENTES: (TP)= 855/MES

ADMINISTRATIVO:

SALARIOS + APORTACIONES
(Contabilidad - Estadística - Admisión)
(Guardianía - Limpieza - Mantenimiento)

1',345.009

AGUA + 49.530

IMPRENTA 10.000

TOTALCOSTOS VARIABLES 1',404.539

coSTO UNITARIo: COSTO TOTAL = 7'220.143 = 8.445 / examen
N.A.P 855

ESTO SIGNIFICA QUE A LA CLINICA LE ESTÁ COSTANDO 8.445 C/CXAMEN

CFT= 5'815.604

CVU = CVT
NAP

f '404.53
855

CFU = CFT
NAP

= 5'815604
855

= 6.802

1.643

CTU GFU + CVU

27
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CLASIFICACION DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

COSTOS FIJOS DIRECTOS DE LABORATORIO

COSTOS PROPIOS

TOTAL PACIENTES: (TP¡ = 655, r=a

REACTIVOS E INSUMOS:
SUELDOS + APORTE (JUNIO)
DEPRECIACION (muebles)

(equipos)

TOTAL COSTOS PROPIOS:

COSTOS ASIGNADOS

LUZ (11o/o\

TELEFONO
MERCADO

TRANSPORTE
UTILES DE OF

LIMPIEZA
DEPRECIACIÓN

+

338.800
4',835.883

1.000
121,663

5'297.346

( 5o/.')
( 2oA) +
(15%)
( 5%)
( SYo)

(Edif ,de clÍnica)
(Equip .de clínica)

94.270
3,912

141 .746
93.735
15.680
72.771
20.901
75.243

TOTAL COSTOS ASIGNADOS: 518.258

COSTO FIJO TOTAL 5'815.604
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1.- MATRIZ DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

LABORATORIO

Ivles/ junio Costos Propios
o Directos

Mater./lnsum.

Sueld + Aport.

Dep. Muebles

Equipos

Luz

Teléfono

Víveres

Transporte

Util / Oficina

Limpieza

Dep.Edif.Clín.

Equip.Clín.

Administración: Salarios + aportaciones
(Conlabilidad - Estadística - Admis¡ón)
(Guardianía - Li pieza - Mantenimiento

Agua
lmprenta

5',297.346 518.258

Costos Asignados
o lndirectos

Costos Variables

338.800

4',835.883

1.000

tz I ooJ

L

¡

{j

I
I
I
I

i

I

I
I

I

94.270

3.912

141 .746

93.735

15.680

72.771

20.901

75.243

1',345.009

49 530
10.000

TOTAL

7',220.143

1',404.539

COSTO TOTAL/ TOTAL:
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LABORATORIO

JUNrO/97

616

239

855

3.108

BASE DE DISTRIB[ICION: Total exánrerres 3.108 / junio

FACTOR DE ASIGNACION DE COSTOS (Costos Propios - Asignados -

Variables)

FA: COSTO A REPARTIR 7'220.143 = 2.324
3 108BASE de DISTRIB

4,. REALIZAR T,A ASIGNACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS

En el caso del Laboratorio el factor de asignación será consignado a cada
ITEMS. + Factor de Asignación por costos de Reactivo NO CONSIDERADO EN
EL FACTOR DE ASIGNACION DE COSTOS GENERALES.

3I

2.- BASE DE REPARTO O DISTRIBUCION:

Departamento :

I\.t es:

Núnrero de pacientes de la Clinica:

Numero de pacientes particulares :

Total Pacientes:

Total Exámenes:



CONDENSADO MENSUAL DEL LABORATORIO

TIPO / EXAMEN PRECIO/ EXAMEN TOTAL

HEMOGRAMA 530 6.000 3'180.000
,|

1 .200 1 .200

T(: /Tf: 5 2 4.)n r? ñno

G.SANGUINEO 156 4.000 624.000

GLUCOSA 215 4.000 860.000

UREA 119 3.500 416.500

CREATININA 112 3.500 392.000

Al: I tRt(:.) 115 l qon ¿ñ? qóó

COLESTEROL 129 4.000 516.000

TRIGLICERIDOS 119 4.300 51 1 .700

BILIRRL'BI¡JÁS too 4.000 672.000

AM ILASA 10 5.000 50.000

F.ALCALINA 3.500 94.500

LIPASA 10 4.500 45 000

T,G.O 1?5 2 000 250 000

T.G-P 125 2.300 287.500

R WIDAL lo¿ 6.000 1'575.000

v.o.R.L. 94 4.000 376.000

P,C.R o 3.500 31 .500

RA TEST 6 3 500 21.000

ASTO 7 4.500 3t.500

ORINA 423 3.700 1'565.'t 00

P. / EÍ\¡BARAZO 80 6.000 480.000

HECES 3.000

CULTIVOS 22.O00 704 000

TOTAL 3.1 08 113.900 13',783.00C

32

MES DE JUNIO.g7

# EXAMENES

229 687.000
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ESTADO DE RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DE

GLINIGA " CRISTO REDENTOR "
LABORATORIO

ESTADO DE RESULTADO
JUNTO - 1997

VENTAS ( EXAMENES)
. COSTOS VARIABLES

13'783.000
1',404.539

MARGEN DE CONTRÍBUCION
. COSTOS FIJOS PROPIOS

12'378.461
5',297.346

UTILIDAD ANTES DE ASIGNADOS
. COSTOS FIJOS ASIGNADOS

7',081.1 15
518.258

UTILIDAD DE LA CLINICA 6',562.857
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MATRIZ DE COSTOS PARA ELEXAMEN DE UREA

PRODUCTO

1 UREMIA DE 5OO TEST.WIENER
,I UREASA DE 5OO TEST-WIENER

+ 58.970

85.875

10% (rvA)

144.845

+ 14.484,5

TRANSPORTE

TOTAL A PAGAR

159.329.5

5.000

PROCEDIMIENTO

COSTO DE REACTIVO 164.329,5

. 500

3.500

.. 119

# DE DETERMINACIONES

VALOR DEL EXAMEN

# EXAMENES/MES .......... . .

FAP: ( 164.329,5 : 500 )= 329

FAC: -21U
FAT: 2643

# EXAMENES / MES X VALOR

# EXAMENES/MES X FAT

utilidad neta del mes

Utilidad x cada examen
Util¡dad al terminarse el Reactivo

.416.500

i14.51f
101.983

857
428.500

En la presente Matriz se detalla cór¡o calcular el costo del producto, en las siguientes
nratrices ha sido colocado sólo el costo total del producto.
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MATRIZ DE COSTOS PARA HEMOGRAMA COMPLETO

PARAMETROS:
1. HEMATOCRITO
2. HEMOGLOBINA
3. CONTAJE LEUCOCITARIO
4. FORMULA LEUCOCITARIA

PRODUCTO:
I HEMOGLO WIENER REACTIVO-1000 cc
I HEMOGLO WIENER STANDART I.5 ML
I LITRO DE SOLUCTON DE BLANCOS -l(Xr0 cc

I LITRO DE SOLUCION DE WRIGHT-l(x)l)cc

r0% (rvA)
TRANSPORTE

VALOR A PAGAR 269.330

PROCEDIMIENTO

55.E(X)

+i.-i00
I L(,(x)

llr) rx)o

2+0..l(x)
2.1.0 3{ )

5.lxxl

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NI,JMERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

FAP: (269.100 : 1000) =
fAC:

I'AT:

X VALOR=
X FAT

s 269.i39
| .00r)
6.000

530

$ l'180.000
t'.17+.29r)

269.3
2.32+

2 S93

NUMERO DE EXAMENE S/}{ES
NUIUERO DE EXAMENES/MES

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,/ MES

UTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO

| 'tto5.7l{)

3..107

3'107.01x)
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PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAI{ENES AL IúES (JUNIO)

$ 3 t 3.000
200

.1.100

I t9

FAP: (313.000 : 2U) ) =
FAC:

1.565

2..r 2.t

FAT: :l.8rJv

N t]N,lERO DE EXA]\IENES/MES
I,UI\IbRO DE EXANIENES/N1LS

X VALOR=
X FAT

$ 5l t.700
.162.791

UTILIDAD NETA
TJTILIDAD / EXAM./ I\1ES

U IILIDAD AL TERIVIINAÍiSE REACTIVO

-ltt.9( ¡)
llt

8l. -l (x )

MATRIZ DE COSTOS PARA TRIGLICERIDOS

MATRIZ DE COSTOS PARA GLUCOSA

PROCEDIMIENTO

COS O DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VATOR DEL EXAMEN
NUTUERO DE EXANIENES AL MES (ruNIO)

$ 16.1.500

500
+.000

?15

FAP: (16.1.500 : 5(x) ) =
FAC:

32')
2.321

FAT: 2.6 51

NUMERO DE EXAMENESA4ES
NUMERO DE EXAMENES/N,IES

x VALOR=
X FAT

289.«)5
l.il7

(¡711.5(X )
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UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,/ NIES

UTILIDAD AL TERIU¡NARSE REACTIVO

$ 1l«).(x)(l
5 70.395



PROCEDIMIENTO

COS'I O DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMI NACIONES
VALOR DEL EXAIVIEN
NUMERO DE EXAI\,IENES AL MES (JUNIO)

$ i79.6(,t)
l.ooo
+.000

l2\)

FAP: (179.óó0: 1000 ) =
fAC:

I tto
2.i2+

FAl': 2 701

NUMERO DE EXAMENES/MES
NU]\{ERO DE EXAMENES,{vlES

X VALOR=
X FAT

$ 5l(r.olx)
,- l+E"Ell

MATR]Z DE COSTOS PARA COLESTEROL

MATR]Z DE COSTOS PARA AC¡DO URICO

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NU MERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (JIINIO)

$ 62.r20
2{0

3.500
r l5

FAP: (62.{20 : 2.10 ) =
FAC:

26r
-",.1,3.?,t . -

FAT: 2.5lt5

NUMERO DE EXAMENES/MES
NU¡IIERO DE EXAMENES/MES

X VALOR=
X FAT

$ .t02.50()

2t7.275

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ MES

UTILIDAD AL TERI\'!INARSE REACTIVO

I05.225
9t5

2 | 9.«X)

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ MES

I.JTILf DAD AL TERMINARSE REACTIVO

l(¡7.l8{
L296

l'196.(XX)
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MATRIZ DE COSTOS PARA CREATIN INA

MATRIZ DE COSTOS PARA BILIRRUBINAS

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NI]\IERO DE DETERIIINACIONES
VAI-OR DEL EXAMEN
NUIVIERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 6{.{0()
220

1.500
Ú2

FAP: (6.1.{0(} : 220) =
FAC:

293
,17J

FAT: 2.617

NUMERO DE EXAMENES/MES
NUNTERO DE EXAMENES/IUES

X VAI,OR=
X FAT

§i 1,.)2 (xx)

29.r l{)l

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ NIES

UTILIDAD A.I- TERIUINARSE REACTIVO

913.lt96

n8i
l9+ 26()

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (JLTNIO)

s I10.«x)
2(x)

.1.(xx)

l6ll

FAP: (i10.600 : 2(x)) =
FAC:

26t
2.1?1 ..

FAT: 2 5tt5

NUMERO DE EXAMENES,4\4ES
NUMERO DE EXAMENES/NIES

X VALOR=
X FAT

$ 1{)2.5(Xt
2e7 .275

to5.225
9¡5

219.«X)
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UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ IVIES

UTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO



PROCEDIMIENTO

CO§TO DEL PRODUCTO
NUNIERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAN,IENES AL MES (JUNfO)

$ l+6.9(x)
2(xl

-1.000

156

FAP: (l{6.9(X} : 200) =
FAC:

7i5
.). I ?.t

FAT: i.o-i9

NIJNIERO DE EXAI,IENES/MES
NLilrlERO DE EXANIENES^lES

X VALOR=
X FAT

$ 62+.(X)0

t77.7\l-l

116.79(¡

9.1 I

I l t.200

MATRIZ DE COSTOS PARA GRUPO SANGUINEO

MATRIZ DE COSTOS PARA AMILASA

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (JI.'NIO)

$ stt.i50
.lli

5.000
l0

FAP: (58.350 : {8 ) =
FAC:

L216

..-.¿ 12:t .

FA'I': _3.5+0

NUMERO DE EXAMENESA4ES
NL.lN,lERO DE EXAMENES/lvlES

X VALOR=
X FAT

$ 5l).00()
.i5 -lf lt l .

UTfLIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ MES

U'fILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO

I I 6(X)

1..¡«)
70 0i{0
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UT¡LIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,i MES

LTTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO



PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUNIERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUNIERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 10.1.2{2
2{)

+.500
l(l

FAP: (10{.212 : 20)=
T'AC:

5.?t2
1 .1?+..

FAT: 7.5J6

NtrlvlERO DE EXAIVTENES/MES
NU¡/ERO DE EXAMENES/N,IES

X VALOR=
X F'AT

$ .t-i.o(x)

75.3(r I

PERDIDA 30.361

MATRIZ DE COSTOS PARA LIPASA

MATRIZ DE COSTOS PARA FOSFATASA ALCALINA

PROCEDIfMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 88.0-10

50
3.500

27

trAP: (88.050 : 50 ) =
FAC:

t-A1': .1.ott5

NUMERO DE EXAMENES/MES
NUNIERO DE EXAMENES/MES

X VALOR=
X FAT

$ 9{.51x)
I1o.295

PERDIDA 15.795

L76t
..- -?,t?t
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PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAI.IEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

§ +5.000
8{)

2.0(x)
t25

FAP: ({5.0(X):80)=
FAC:

562.5
2.321

FAT: 2.lit|6.5

NUMERO DE EXAMENESA4ES
NUN4ERO DE EXAIVIENES/IVIES

x VALOR=
X I.AT

s 250.(XXr

i6().lt75

PERDIDA

MATRIZ DE COSTOS PARA T.G.O

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAIVIENES AL MES (JUNIO)

$ {5,000
80

2.300
t25

FAP: (d5.000 : 80 ) =
FAC:

562.5

2.32t

FAT: 2.8n6.5

NUMERO DE EXAMENES/MES
NUMERO DE EXAMENES/]V|ES

X VALOR=
X FAT

$ 287.500

...160 ,t?5 .

PERDIDA 73.375

4l-

1 10.875

MATRIZ DE COSTOS PARA T. G .P.



MATRIZ DE COSTOS PARA REACCION DE WIDAL

PROCEDI[i1IENTO

COSTO DEL PRODUCTO ( 3 KIT}
N LJ I\,IEItO DE DETERIlIINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUIT,IERO DE E,XANIENES AL MES (JUNIO)

s 222.800
l(x)

6.000
262

FAP: (222.800 : ilX) ) =
FAC:

FAT: I.()(r(r

NUNlERO DÉ, EXANIIiNES/MES
NUNIERO DE EXANIENES,'lrlES

X VAI,OR=
X FAT

$ l'.572.()(x)
t{(}3.I92

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,i I!,lES

UTILIDAD AL TERIVIINARSE REAC I.IVO

7(,1{.7011

I f .i-l
I J( ) l(X)

MATRIZ DE COSTOS PARA REACCION DE V.D.R.L.

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAIVIENES AL MES (ruNIO)

$ 57.250
2-50

+.()0()

9t

FAP: (57.250 : 250) =
FAC:

229
2.i2+

T'A'I: 2.55J

NUMERO DE EXAMENESA4ES
NUMERO DE EXAMENESA{ES

X VALOR=
X FAT

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM./ IVIES

UTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO

lli(r.o ltt
l..t.l7

.ll, | 7-i{l
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MATRIZ DE COSTOS PARA REACCION DE ASTO

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUi\.¡ERO DE DETERMINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUNTERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 75.951)

50

+.5(x)
7

FAP: (75.950 : 50 ) =
FAC:

t.it9
2.721

FAT: J.lt.tl

NUTVIERO DE EXAIUENE SAIES
NUNIERO DE EXAMENES/J\IES

X VALOR=
X FAl'

$ :r t.50{)
2(,.9{) I

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXA¡\,I./ I\IES

UI'ILIDAD AL ]'ERI!f INARSE REAC'II\,'O

1.599
657

I2.85()

MATRIZ DE COSTOS PARA REACCION DE ARTRITEST

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUMERO DE DETERMTNACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NI]MERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 62.200
100

3.500
(¡

FAP: (62.200 : 100) =
FAC:

622
2.321

FAT: 2.916

NUMERO DE EXAMENES/MES
NUMERO DE EXAMENESA4ES

X VALOR=
X FAT

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,/ MES

UTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO

3..i l{
5i1

5_i.{( x)

$ 21.(xx)
17.67(t



MATRIZ DE COSTOS PARA PROTEINA C REACTIVA

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO
NUI\,IERO DE DETERMINACIONES
VAI,OR DEL EXAMEN
NUIVIERO DE EXAMENES AL MES (JUNIO)

$ 62.200
50

1.500
9

FAP: (62.2([): 50 ) =
FAC:

1.21.1

2.3 2.1

FAT: 3.568

NUMERO DE EXAIvTENES/MES
NUNIERO DE EXAN{ENES/I\'ES

X VALOR=
X FAT

s 3 t.50o
32.1 l2

PERDIDA 612

MATRIZ DE COSTOS PARA EXAMEN DE HECES

PROCEDII\4IENTO

VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES UUNIO)

1.000
229

I'AC: 2.32t

Nt,MERO DE EXAIúENES/I\ÍES
NUMERO DE EXAMENES/MES

X VALOR:
X FAT

s 687.000
532 t96

UTILIDAD NETA
T]TILIDAD/EXAM/MES

t 5.1.80.1
(r76
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PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODUCTO ( TIRAS REACTIVAS-6-)
NI.A4ERO DE DETERN,IINACIONES
VALOR DEL EXAMEN
NUMERO DE EXAMENES AL MES (ruNIO)

$ .10 t .o00
600

3.700
123

FAP: (d01.000 : (ñ0 ) =
FAC:

}.AT: 2 992

NUN4ERO DE EXANIENES/lv{ES
NUMERO DE EXAN,IENESiMES

x VALOR=
X FAT

$ l'5(,5.100
| '265.6 t (r

U'TILIDAD NETA
U'I'It-IDAD / EXAI\,I./ MES

UTILIDAD AL TERMINARSE REACTIVO

299..ttr.t
708

.12.1.8(x )

MATRIZ DE COSTOS PARA EXAMEN DE ORINA

MATRIZ DE COSTOS PARA PRUEBA DE EMBARAZO

PROCEDIMIENTO

COSTO DEL PRODI]CTO ( 2 KIT)
N UIUERO DE DETER\IINACIONES
VALOR DEL EXAT{EN
NUN{ERO DE EXAIIIENES AL IIIES (JI.JNIO)

s 9l..llx)
l(x)

6.0(x)
80

FAP: (91.¡(X) : l(X)) =
FAC:

It(;+

2.121

FAT: 3. r8fr

NUMERO DE EXAMENES/IVIES
NUMERO DE EXAMENES/MES

X VALOR=
X FAT

s +8{).(nx)
255.0¡0

UTILIDAD NETA
UTILIDAD / EXAM,/ N,tES

I.,ITII-IDAD AL TERMINARSE REACTIVO
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221.960
2.812

281.2{n)



CO§.CU]§ONE§-]:_B ECQ]IINDACTONE§

Considerar la intbrrnación conro Ia mejor nranera de tomar decisiones sobre
datos reales, para elaborar un buen plan de sunrinistros

Establecer indicadores de rendinriento, productividad y dotación de personal

en base a la inlornración fundanrentada en el análisis de actividades
El registro diario nos permite elab«rrar el presupuestos anual del siguiente

año

a

S()lrltL. COS IOS

I El estudio de costos nos permite tomar decisiones

t Dentro de la administración del laboratorio. Es fundamental conocer los

costos, con el objeto de deternrinar tarif'as, planear y controlar gastos y
pernritirnos Ia posibilidad de ofenar servicios a otras unidades.

a La información del kardex nos describe la frecuencia y coslos de

nrantenimiento de equipos, asi conlo aplicar un monto real a la depreciación
de los nrisnros.

o Debe revisarse cuidadosamente los costos asignados al «lepartamento, y los

costos directos en la medida que estos se controlen, el departantento
sobrevivirá y podrá ser competitivo e identificar aquellos itenrs quc pueden

ser rentables o no.

La clínica "Cristo Redentor" es una entidad sin fines de lucro, por lo que
requiere estabilizarse financieranrente, para pernritir y garantizar la

sostenibilidad y obtener recursos que permitan una atención eticiente.

Rellexionando en lo anterior la condición firndanrental para el nrejorarniento.

es querer mejorar y hacerlo continuamente. La calidad debe nredirse y
evaluarse durante el proceso no al tinal.
Debe a¡umir¡e que crlidrd s¡ lrasor ler oo¡as bicn do¡de el prinrer nromorrto.
Es cumplir con las necesidades del usuario (interno y externo). Es nrejorar
cada dia hasta lograr la satislhcción por el deber cumplido.
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BEITEXION

"Ll hombre es la única criatura que puede rehusar ser lo que es"

('unt .\

La promoción del hombre se nos presenta como un deber personal y comunitario.

Personal porque es exigencia de la naturaleza hurnana;

Cornunitario por su comprorniso hacia los demás, hacia la historia, que debemos

trabajar.

Es un compronriso operante, concreto y presente.

Upurante pori¡ue el actuar es la esencia.

Concreto porque actúa sobre lo que existe, el hombre.

Presente porque debemos actuar ahora, en todo momento.

Al fin y al cabo seremos juzgados por el pan que no dimos al que tenia hambre y por

el vaso de agua que no dimos de beber al que tenía sed.

lizequie I Ander |.gg
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AAREVIATURAS TiSADAS EN COS'TOS

COSTOS VARIABLES POR LTNIDAD
NO SALIDA DE EFECTIVO
SALIDA DE EFECTIVO
COSTO FIJO IJNITARIO
COSTO FIJO PRESUPUESTADO T{)R UNIDAD
COSTO I.'IJO REAL K)R I]NIDAI)
VARIACION DE LA CAPACIDAD
TASA FUA
NIVEL DE ACTIVIDAD REAL
NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTADO
DEPRECIACION ANUAL
DEPRECIAC¡ON MENSUAL
COSTO FIJO TOTAL
COSTO FIJO LiNITARIO
COSTO VARIABLE I,JNITARIO
COSTO VARIABLE TOTAL
COSTO TOTAL UNI'f ARIO
FACTOR DE AS¡GNACION
FACTOR DE ASIGNACION DEL PRODUCTO
FACTOR DE ASICNACION DE COSTOS
FACTOR DE ASIGNACION TOTAL ( FAPTFAC)

ABREVIAT[jRAS tlS¿\DAS llN AN EXOS
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CV/u:
NSE:
SE:
CF/u:
CFP/u:

CFfVU:
VC:
TF:
NAR:
NAP:
D.ANUAL:
D-MENSUAL:
CFT:
CFU:
CVU:
CVT:
CTU:
FA:
FAP:
FAC=FA:
FAT:

HTO:
Hb:
LEUC:
HEIvIAT
S:

L:
E:
M:
C:
B:
CLU:
COL:
TRIG:
AC.U:
TGO:
TGP:
F.AL:
VDRL:
RA.T:
O:
A:
PlEl
DENS:
N:
P:

U:
S:

CRIST:

HEMATOCRITO PLAQ: PLAQUETAS
HEMOCLOBINA VSC: ERITROSEDIMENTACIÓN
LEUCOCITOS GSr GRUPO SANCUINEO
HEMATiES TC: TIEI\,IPO DE COACULACION
SECIIIENTADOS TS: -I'IEMPO DE SANGRIA
LINFOC'ITOS RETIC: RE IICULOCITOS
EOS¡NOFILOS PLASMD: PLASMODIUIVI
MONOCITOS
CAYADOS
BASOFILOS
GLUCOSA BT: BILIRRUBINA TOTAL
COLESTEROL BT: BILIRRUBINA DIRECTA
TRIGLICERIDOS CRAT: CREATININA
ACIDOURICO AMIL: AMILASA
TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA
TRANSAMINASA GLUTAM¡CO PIRUMCA
FOSFATASA ALCALTNA
REACCION DE LUES PCR: PROTEINA C REACTIVA
FACTOR REUMATOÍDE ASTO: ANTI STREPTOLISINA
SALMONELLA O H: SALMONELLA H
SALMONELLA A B: SALMONELLA B
PRUEBA DE EMBARAZO ASP: ASPECTO
DENSIDAD L: LETJCOCITOS
NITRITOS C: GLUCOSA
PROTEINAS CC: CUERPOS CETONICOS
UROBILINOGENO B: BILIRRUBINA
SANCRE CEL: CEI-ULAS
CRISTALES BACT: BAC.I.ERIAS



DETAI,LE DE ANE\OS

REPORTES DIARIOS
ANEXOS DEL I AL 5 :

Objctir os dc la lnlbrnución:
. Anali,,.ar cl dcsenrpcño dcl árca
o Delcnnini¡r cl r olúnrc[ dc F¡cientcs atc¡¡didos
¡ Número dc ss¡¡flrcncs realiz-ados por cada profcsiotnl
o Cousulro dc rclctir o

¡ Tipo de cramclt solicitado
o núrnero de cr¡¡rtcncs dc crnergencia

ANEXOS DEL (,-7:

Objetivos de la infomución:
o lluslrar dc lrrarcra sencilla a los dcmandantcs dcl scn icio nnto intcrrms

como e\tenns. L¿ cdad t proccdcnciu dcl usuario r tipo dü c\anlc[
soticit¡do.

REPORTES ESTADISTICOS:
ANEXOS 8-9:

Ob¡cti\os dc la in[ornración:
. Pcrtnitc dc fornu glob¿l idcnliñcar al usuario dc los d¡stintos scn icios dc

li¡ clínica. conn la proccdetcia dcl usu¿rio erterno ¡ la tttilizuciótt dcl
l¿boralorio por cadr tipo dc csanrcn.

KARDEX:
ANEXOS DEL l0 al 2l

Ob¡ctiros dc la infon¡rución:
. Conlrol¿r cn términos gencrales cl ntancjo dc suntirtistros
o Scn ir co¡no pulto de relcrcncia pura claborar prograutits dc

adquisicioncs.
. Dctcrminar nireles de compra .

. Disponibilidad dc productos

ANEXO 22
Objelilo dc l¡¡ úrformación:

o Er alu¡r el dcscnrpcño dcl prolccdor. cll cuaflto ¿ calid¡d t ¿lcrtciór
oportuna.

FORMULARIO DE INFORMACION DE COSTOS ( Parü h adninistración)
ANEXO 2-3

Objetiro de la información:
¡ Planear cl lolúmcn de compra
. Decidir cuándo- cuárto ). qué co[lprár
. Dctcnninar la disFonibilidad dc productos
. fuializar costos dcl producto
. Considcrar produc(os sill nrolirnicrlto.
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ANETO§

ANEXO No I

EXAi\,IENES HEMATOLÓGICOS
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ANEXO No 2

EXAr\tENES QUil\t t('OS Y ENZIN,IAT|COS FECHA
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ANEXO No i

EXAN,IEN INMUNOLOCICOS FECHA
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ANEXO No :l

EXAIVIENES DE ORINA FECHA

ANEXO No 5

BACTERIOLOGICOS FECHA

( )Rl\ \ IlliCtis rt,r uo \',\(;lñ.\l_

2.. CUADERNOS DE REGIST'ROS

ANEXO No 6

PACIENTES DE LA CLINICA

FECH,A H/C NOMBRES EDAD TIPO DE EXAI\Í EN DR

ANEXO No 7

PACIENTES PARTICULARES

FECHA H/C NOMBRES EDAD PROCEDEN TI[{) DE EXAII,IEN DR.

(.\ (iR \\t /|l: lc.\() c. t C'A E\ F th ¡rr.\.\,

'f()t ll,
-I-
II-III

I
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ANEXO No 9

CONCENTRADO ÑIENSUAL DE LABORATORIO
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ANExo ro" KARoEx"
MATERIALES E INSUMOS DEL LABORATORIO DE LA CLINICA

"CRISTO REDENTOR''

ACIDO URICO
BILIRRUBINA
COLESTEROL
CREATININA
GLUCOSA
TRrGLtcÉRtDos
UREA
UREASA

AMILASA
FOSFATASA ALCALINA
LIPASA
T.G.O
T.G. P

ASTO
FACTOR REUMATOIDEO
PROTEINA C REACTIVA
SALMONELLA TIPHY O
SALMONELLA TIPHY H
SALMONELLA PARATIFICO A
SALMONELLA PARATIFICO B
V, D.R.L.

REACTIVOS VARIOS

GRUPO SANGUINEO ANTI . A
GRUPO SANGUINEO ANTI . B
GRUPO §ANGUINEO ANTI . D
MEDIOS DE CULTIVOS

PRUEBA DE EMBARAZO . ORINA
TIRAS REACTIVAS PARA ORINA

SOLUCIONES

S. ANTICOAGULANTE
S, DE BLANCOS
T. DE WRIGHT

AZUL DE CRECIL
VIOLETA DE GENCIANA
WRIGHT EN POLVO
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REACTIVOS QUIMICOS

REACTIVOS ENZIMATICOS

REACTIVOS INMUNOLOGICOS

COLORANTES



ALGODÓN
ALGODONERO
ALPLICADORES DE MADERA CON ALGODÓN
ASA DE PLATINO PARA SIEMBRA BACTERIANA
CAJA DE MONOPETRIC
CAJA DE PETRIC VARIABLE
CAMARAS DE NEU.BAUER
DENSIMEI-RO URINARIO
ESPATULA
FIOLA
GRADILLAS PORTA.TUBOS DE PLASTICO
GRADILLAS PORTA-TUBOS METÁLICAS
GUANTES OUIRURGICOS
JERINGUILLAS DESCARTABLES
LAMINILLAS CUBRE.OBJETOS
LAMINILLAS CUBRE.CÁMARA
LAMINA PORTA.OBJETO
LANCETAS
LAPIZ GRASO
MECHERO
PALILLOS DE DIENTES
PIPETAS AUTOMATICAS ( 100 - 20 - 10 ul )
PIPETAS DE GLOBULOS BLANCOS
PIPETAS SEROLOGICAS
PIPETASDEVIDRIO (10 -s-2-1-0.1 - ml)
PLACA DE KLINE (V.D.R.L.)
PLASTILINA ( SELLADOR DE HEMATOCRITOS)
PROBETAS
PUNTAS PARA PIPETAS AUTOMATICAS
TERMOMETRO
TORNIQUETE
TUBOS CAPILARES CON HEPARINA
TUBOS DE ENSAYO (15-10-s-3ml)
TUBOS DE WINTROBE (VSG)

MUEBLES Y EQU IPOS DE OFICINA

ESCRITORIO
INTERCOMUNICADOR
MAQUINA DE ESCRIBIR
SILLAS
TABURETES
VENTILADORES

REACTIVOS PUROS

ACEITE DE INMERSION
AGUA DESTILADA
ALCOHOL METILICO (METANOL)
ALCOHOL POTABLE

MATERIALES . ACCESORIOS - CRISTALERIA



PAPELERIA Y UTILERIA DE OFICINA

ALMOHADILLA PARA SELLOS
BORRADOR
CORRECTOR
CUADERNOS
ESFEROGRAFICOS
HOJAS OE REPORTE (S. O.H. B|OO, BLANC.)
LAPIZ DE PAPEL
REGLA
SELLOS

UTENSILIOS DE LIMPIEZA

BALDE
CHAROL
ESCOBA
FUNDAS PARA BASURA
JARRA
TACHOS PARA BASURA
TRAPEADOR

MATERIALES OE LIMPEZA

DESODORANTE AMBIENTAL
DETERGENTE
JABON DE TOCADOR
PAPEL HIGIENICO
PINOKLIN
TOALLAS

EOUIPOS DE LABORATORIO

AGITADOR DE PIPETAS
AUTOCLAVE
BALANZA OE PLATILLOS
BAÑO MARIA
CENTRIFUGA
COCINETA
CONTAOOR CELULAR DE TECLAS
ESPECTROFOTOMETRO
INCUBADORA
MICROSCOPIOS
REFRIGERADORA
RELOJ-ALARMA
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ANEXO * II

KARDEX

Clinica
CRISTO REDENTOR

Santa. Elena
LABORATORIO

REACTIVOS QUIIVf ICOS

ARrrculq

PRO\ l-I])OR t)Ft'r.U,t,[ lN(itU.so 1:(iRl:s() s \t lx)

KARDEX

LABORATORIO
REACTIVOS ENZIMÁTICOS

ARTICUt.O:

l,ltovl-Ll)()R DU'fA¡,t,¡] INGRLS0 s,\LD()
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Clinica
CRISTO REDENTOR

San¡a. Elena

LCR[SO



ANEXO + L2

KARDEX

Clinica
CRISTO REDENTOR

Santa. Elcna
LABORATORIO

REACTIVOS INIVIUNOLOGICOS

ARTICULO:

I'k( )\ l.tr()R llh'l.\l.l.l': l\(;RlrS( ) I tu*t., 
I

s.\l_lx )

KARDEX

ClinicÍ¡
CRISTO REDENTOR

Santa. Elena
I-ABORATORIO

REACTIVOS \¡ARIOS

ARTTCULO:

PRo\IiL]IX)R ¡N(;RUSo l,(iRt:S() s \t tx)
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ANEXO * 13

KARDEX

Clínica
CRISTO REDENTOR

Santa. Elcna
LABORATORI()

SOLUCIONES

ARTICULO:

I I

KAI{DI:,\

Clinica
CRISl'O REDENTOR

Sirnl.a. Elcru
L¡\RORATORIC)
COI-ORANTITS

ARTICI]LO:

l'lto\ H:l)Ol{ l)lt l,\t-1.1.: s \l.l)( )
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ANEXO * 14

KARDEX

Clinica
CRISTO REDENTOR

Santa, Elc¡ra
LABORATORIO

REACTIVOS PUROS

ARTICULO

Ptt()\'ü.]x)R t)[ Lu.t.l: s \l.l)()

KAt{DEX

Cli¡tica
CRISl O REDENTOR

Si¡nta. Elcna
LABORATORIC)

MATERIALES . ACCESORIOS . CRISTALERIA

ARTICULO:

P¡t()\ litil)()tt I)1.: L\t.t I l\(iRtis() li( illlls() s.\t tx)
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ANEX(O + 15

Cliuic¡
CRISTO REDENTOR

Sant¿. Elcna
LABORATORIO

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

ARTICULO:

tRo\ t,Itx)l{ l)t.].\t.l.t: I\(;kl.:so I (il s( ) s.\t t)( )

KARI)EX

Clinicü
CRISTO REDENTOR

S¡nta. Elc¡r¡
T,ABORATORIO

PAPELERIA Y UTILERIA DE OFICINA

ARTICULO:

¡)t:r \t ¡ I lN( iRtjs(| t:( iR lrs¡ ) s \¡ lx)
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AI.¡EXO # 15

Clínica
CRISTO REDENTOR

Sauta. Eleua
LABORATORIO

UTENSILIOS Y iIIATERIALES DE LIMPIEZA

ARTICULO:

l)l.l(r\ l'llrl)()R lrl]l\lIl: ¡\(;Rl:s() I (;lll.s( ) S \I IX'

KARDEX

Cli¡rica
CRISTO REDEN'fOR

Sallti¡. [:lc¡ra
1-ABORATORIO
PROVLEDORES

R AT.¡N qIY-I AI

RrrPRrisl.:¡\iT..\N f E t.lic,\j.

l)lllIiCCloN I)l.l 1.,\ LIIII'RLS,\ I'ITI I IT

DIRhccla)\ t)()rÍclt,t.\ntA I tiI I

PR()t)l ("IOS Qr t.:Sr rIf¡NtS',¡ lt.\l

!=!!=!I¿\!): li\( lil-L\ I t': \,li\ lllrl.\.\ lll l-\.\

lSlrqlQ! .\l.l()s \cliPl \llr.l.:s l).u()s

l()R\t.\ l)ll lr.\(¡(): CRlil)ll() -'------ JO l)1.\§ lJ l)¡,\S

Rli(il 1.. \lr \I \I,,\

Ct:\tPLl\llENl () EN t,.\ liNtRE(i.\: INI\llil)|,{1.\ I[ir)¡.f¡.\

c()N't.\tx,

't.\RI)i.\
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AND(O * 17

ANEXO

FORMULARIO DE INFORMACIÓN DE COSTOS

ARTíCULOS

FECHA

REAGTIVOS QUíMICOS COSTO

AC UR BILIRR COL CREA.GLUC TRIG UREA I UNITARIO TOTAL

ARTICULOS

FECHA

REACTIVOS ENZIMÁTICOS COSTO

UNITARIOAMILASA LIPASA F, ALCAL TGO TGP TOTAL

TOTAL

ARTICULOS

FECHA

REACTIVOS INMUNOLÓGICOS COSTO

UNITARIOR. WIDAL R. VDRL P,C.R RA. TEST ASTO TOTAL

TOTAL
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