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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por objetivo evidenciar la
planificacién estratégica de un servicio de Enfermeria a
nivel primario, concebido en funcién de la prestacion de

servicios con calidez, calidad, eficacia y eficiencia.

La justificacién de tal servicio radica en propender un
servicio que le permite al profesional de Enfermeria
ingresar al mundo empresarial pudiendo asi ejercer la

profesion en forma independiente.

Se hace una revision del marco conceptual de la
planificacién estratégica, destacando cual es el sentido y
la interpretacion que se le otorga. Se establecen los pasos
a seguir y se pone en prdctica el esquema a lo largo del
desarrollo del diserio mencionado. Se pone mucho énfasis
en el andlisis del entorno, dado que es un servicio en
creacién, resultando dificil el andlisis del ambiente interno.
En todo caso se detallan los objetivos, misién y vision para

proceder a definir estrategias a poner en practica.

Se ponderan dos elementos: los servicios ofrecidos y el
plan de mercadeo, y se grafica el modelo a seguir. Al final
se realiza el disefio de los indicadores que permitan

evaluar el resultado de la gestion propuesta.
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INTRODUCCION

V En la actualidad no existe en el mercado una
empresa prestadora de servicios de Enfermeria; siendo
muy dificil encontrar un(a) Licenciado(a) en Enfermeria
disponible para el cuidado de un paciente o la aplicacién
de un tratamiento que no sea en una casa asistencial

creando la hospitalizacion a veces innecesaria.

Nos encontramos con un Recurso Humano que ha
trabajado a través de la historia de la evolucién de la
Enfermeria de forma dependiente de instituciones
empleadoras, situacién que conlleva a la monotonia y a la
no competencia pues se depende de un sueldo en comun,
desmotivando de raiz la superacién individual; situacion
generalizada sin que esté prohibido el desemperio liberal,
observando asi un medio en que ni el Recurso Humano ni
la sociedad han visto enfermeros empresarios, que sin

duda, creard impacto en ambos.

Creemos luego de vivir la experiencia de la formaciéon
universitaria y laboral, que el/la Licenciado/a en
Enfermeria tiene una formacién amplia y sélida que no se
utiliza en su totalidad en el comun ambiente hospitalario y
de salud publica, estamos seguros de que podemos
aprovechar este recurso e innovar una atencion de

Enfermeria no solo eficaz sino efectiva.
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Este trabajo es el disefio de una empresa a través de
un plan estratégico de corte gerencial con estrategias, el
analisis interno y externo, la estructura organizacional, el
analisis FODA, estructura de costos, los objetivos
corporativos, matriz de estrategias segun el FODA,
caracteristicas de oferta de servicios; el resumen de un
plan de mercadeo (previamente realizado) que permitira al
lector obtener una idea clara de lo rentable que esta
empresa podra ser; ademas del beneficio que traerd abrir
un campo laboral liberal al Licenciado(a) en Enfermeria
que indiscutiblemente creard competencia mejorando la

calidad de la atencion.
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2.JUSTIFICATIVO

Dentro del marco de la globalizaciéon en el sector salud
se ha analizado el poco interés, de invertir en nuestro pais,
de las multinacionales prestadoras de servicios de
Enfermeria a nivel privado, debido al riesgo que
representa la crisis existente, lo que creard oportunidad en
el mercado para aquellas sociedades que con visién de

futuro quieren invertir en este sector.

En la ciudad de Guayaquil donde se desenvolveria esta
empresa las prestaciones de servicios de salud existentes
hasta hora se enmarcan en el esquema de -clinicas,
policlinicos, consultorios privados y medicina prepagada;
todas estas coinciden con servicios de diagnéstico,
tratamiento y alta, ya sea a nivel de hospitalizacién o
ambulatorio. Actualmente no todos los pacientes deberian
hospitalizarse para recibir un tratamiento que requiere de
un manejo profesional por Enfermeria, ya que a nivel
privado podria garantizarle la efectividad del mismo y a la

vez la comodidad de su hogar.

La profesién de Enfermeria tendra mayor importancia
dentro de nuestra sociedad por ser una profesion que

utiliza en su prdactica un cuerpo de conocimientos
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especializados teniendo como propésito  ayudar al

individuo, familia y comunidad.

La Licenciada en Enfermeria esta en capacidad de
desempenarse en multiples campos de accién en virtud de

sus conocimientos con proyectos de superacion.

Dentro de los campos administrativos, docentes,
investigativo de cuidado directo y la prestacién de
servicios privados este profesional de la salud conoce las
formas de valorar las necesidades globales de individuos,

sus familiares y de la comunidad.
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3. MARCO TEORICO

3.1. SISTEMA ORGANIZACIONAL

3.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica formal con sus
caracteristicas modernas fue introducida por primera vez
en algunas empresas comerciales a mediados de 1950.
En aquel tiempo las empresas mds importantes fueron
principalmente las que desarrollaron sistemas de
planeacion a largo plazo. Desde entonces la planificacién
estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que
en la actualidad todas las companias importantes en el
mundo cuentan con algun tipo de este sistema y un
numero cada vez mayor de empresas pequerias estan

siguiendo ese ejemplo.

La esencia de la planeacién estratégica consiste en la
identificacién sistemdatica de las oportunidades y peligros
que surgen en el futuro los cuales combinados con otros
datos importantes proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente y explotar

las oportunidades, evitando los peligros. Planear significa
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diseriar un futuro deseado e identificar las formas para

lograrlo.

Es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas y desarrolla planes detallados para
asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener
los fines buscados, ademas permiten a quienes toman
decisiones en una organizacién obtener, procesar y
analizar informacién pertinente interna Yy externa con el fin
de evaluar la situacién presente de la empresa, asi, como
su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el

futuro.

Estrategias.- se define como estrategia aquellas
personas o funcionarios ubicados en la alta direccion de la
empresa a quienes corresponde la definicion de los
objetivos y politicas de la organizacién, tiene capacidad
para tomar decisiones relacionadas con el desemperno
presente o futuro de la organizaciéon. Tal es el caso de
gerentes de drea, directores y jefes de departamento
quienes cada vez tienen mds participacion en las
decisiones a largo plazo de la compania. Ellos, por tanto,

son parte integral de las estrategias de una empresa.
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Por esto, el estratega debe tener un nivel de
inteligencia y formacién general por encima del promedio,
una gran capacidad analitica, debe ser un excelente
comunicador, con rasgos para el liderazgo y en especial
ser una persona capaz de comprometerse con constancia

en el logro de los objetivos de la empresa.

Ademas  deberan tener buenas  relaciones
interpersonales para que puedan integrar a las personas
con los cuales trabajan, impulsador de las metas
propuestas. Debe ser respetuoso al ser humano, con
capacidad de aceptacién de los demads y respeto para sus
logros. Igualmente conocer bien su trabajo para lograr ser

respetado por lo que hace y no sélo por el cargo que ocupa.

Crear y desarrollar estrategias es el gran reto de las

empresas hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en

responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Donde queremos ir?

b) ¢Donde estamos hoy?

c) ¢A donde debemos ir?
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d) ¢A donde podemos ir?

e) ¢A donde iremos?

J) ¢Como estamos llegando a nuestras metas?

La planificacion estratégica asi se entiende tiene seis

componentes fundamentales:

1. Las estrategia.

2. El direccionamiento.

3. El diagndstico.

4. Las opciones.

5. La formulacion de estrategias.

6. Auditoria estratégica.
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PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA - PROCESO

A
U PLAN ESTRATEGICO I
D
1
T
o PRINCIPIOS CORPORATIVOS .
R
]
A
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO i

E
S
N Cultura | Auditoria | Auditoria | Andlisis de
? Corporativa Externa Interna Co .
E
G
:: Andlisis FODA Andlisis de Vulnerabilidad
A
S

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO v

VISION-MISION-OBJETIVOS GLOBALES
1 OPCIONES ESTRATEGICAS
N AREA Andlisis Estratégico v
D Anadlisis Vectorial
'C ESTRATEGICA Andlisis Portafolio
A PEEA
D
a
g FORMULACION ESTRATEGICA IV
S Proyectos Estratégicos Vi
Estrategias

D Planes de Accién - Presupuesto
E
g DIFUSION DEL PLAN CULTURAL ESTRATEGICA VII
S
f VI
o EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN
N

Fuente: Planeacién y gestion estratégica, Humberto Serna.
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3.1.2.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las organizaciones para crear, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia
donde van, es decir, haber definido su direccionamiento

estratégico.

Los principios corporativos, la vision y la misién de la

organizacion integran el direccionamiento estratégico.

3.1.2.1.Principios Corporativos

Los principios corporativos son el conjunto de valores,
creencias, normas que regulan la vida de una
organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes
para la organizacién y que deben ser compartidos por
todos. Por tanto constituyen la norma de vida competitiva

y el soporte de la cultura organizacional.

“Esta es mi tesis: creo firmemente que cualquier
organizacion para sobrevivir y tener éxito, debe tener un
solido conjunto de creencias sobre el cual, basa todas sus
politicas y actitudes. Ademds, considero que el tinico
factor importante en el éxito de una empresa es el apego

fiel a esas creencias.
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En otras ocasiones, la filosofia, el espiritu y empuje
basicos de una organizacion tiene una relacion mucho mds
estrecha con los logros relativos que con los recursos
tecnolégicos o econdémicos, la estructura organizativa, la
innovacion e intervalos. Todos estos factores son muy
importantes para el éxito aunque creo que el grado en que
las personas dentro de la organizacién creen en sus
preceptos badsicos y aquel de su apego para llevarlos a
cabo es aun mds sobresaliente”, Thomas Watson,
Presidente de IBM.

3.1.2.2.Vision

Es un conjunto de ideas generales, algunos de ellas
abstractas que provocan el marco de referencia de lo que

una empresa es Yy quiere ser en el futuro.

La visién no se expresa en términos numéricos, la
define la alta direcciéon de la comparnia, debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos.

La visién seriala rumbo, direcciéon , es la cadena o el

lazo que une en las empresas el presente con el futuro.

La vision de una compania sirve de guia en el

formulario de las estrategias a la vez que le proporciona
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un proposito a la organizacion. Esta vision debe reflejarse
en la mision, los objetivos cuando se materializa en
proyectos y metas especificas cuyos resultados deben ser
medibles mediante un sistema de indices de gestion bien
definidos.

3.1.2.3.Mision

Las premisas de las misiones identifican el diserio,

metas y empuje implicitos de una compariia.

La mision es entonces, la formulaciéon de los
propdésitos de una organizacién que la distinguen de otros
negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta

el logro de estos propésitos.

En términos generales, la misién de una empresa

responde a las siguientes preguntas:
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(Cual es el
negocio?

(Para qué
existe la
empresa?

(Cuaéles son
sus productos
y mercados?

¢ Cuales sus
valores?

¢ Quiénes son sus
clientes?

;Cudles son los
objetivos
organizacionales?

(Cual es su
prioridad?

(Cuales son los
deberes y derechos
de sus
colaboradores?

¢ Cual es su responsabilidad
como ciudadano corporativo?
(responsabilidad social)

La mision por lo tanto debe ser -claramente

formulada, definida y

colaboradores.

conocida por todos los

No existe un enfoque estdndar para la creacion de

misiones: las premisas de misiones dependen fuertemente

de los valores del ejecutivo jefe y no pueden cambiarse

facilmente sin la intervencién directa del mismo, sélo se
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puede determinar si una misién es correcta o no hasta

después de haber tomado la decisién.

3.1.3.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico servird de marco de
referencias para el andlisis de la situacién actual de la

comparnia tanto internamente como frente a su entorno.

Es preciso obtener y procesar informacién sobre el
entorno con el fin de identificar alli oportunidades y
amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y
debilidades internas de la organizacién, incluye por lo
tanto la auditoria del entorno de la competencia de la
cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades
internas.

AUDITORIA EXTERNA ENTORNO

gé QPORTUNIDADES é
53 g1 3
2|3 ] DiaGNOSTICO || g
g —
5| 5| ESTRATEGICO |§| 3
28 AMENAZAS S
32

7~ COMPETENCIA (INTELIGENCIA COMERCIAL)

DOFA-
/ ANALISIS DE VULNERABILIDAD \
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3.1.3.1.Analisis Interno

El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio
para evaluar fortalezas y debilidades de la compania en
relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo.

El PCI examina cinco categorias a saber:

1. Capacidad Directiva.

2. Capacidad Competitiva.
3. Capacidad Financiera.
4. Capacidad Tecnolégica.

5. Capacidad de Talento Humano.
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1. Capacidad Directiva.

Todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan
que ver con lo administrativo, entendido como fortalezas o
debilidades en: planeacién, direccién, toma de decisiones,

coordinacion, comunicaciones y contratos.

2, Capacidad Competitiva.

Todos los aspectos relacionados con el area comercial
tales como calidad del producto, exclusividad, portafolio de
productos, participacion en el mercado, canales de
distribucion, cubrimiento, investigacion y desarrollo,
precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el

servicio al cliente, etc.

3 Capacidad Financiera.

Esto incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la comparnia tales
como: deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito,
capacidad de endeudamiento, margen financiero,
rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de

inventarios, estabilidad de costos, elasticidad de la
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demanda y otros indices financieros que se consideren

importantes para la organizacién y drea de andlisis.

i y
* -’ . » . ’ | 304
4.  Capacidad Técnica o Tecnoldgica. 1\ hy

Se incluyen todos los procesos relacﬁ‘ﬁhﬂégﬁo"ﬁpﬁ
proceso de produccién en las empresas industriales y con
la infraestructura y los procesos en las empresas de
servicio por tanto incluye entre otras; infraestructura
tecnolégica (Hardware), procesos de ubicacién (fisica,
acceso a servicios publicos, facilidades fisicas, intensidad
en el uso de mano de ora, patentes, nivel tecnoldgico,
flexibilidad en la produccién, disponibilidad de Software,
procedimientos administrativos, procedimientos técnicos,
ele.

S. Capacidad de Talento Humano.

Se refiere a todas las fortalezas y debilidades
relacionadas con el recurso humano e incluye nivel
académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacién,
ausentismos, nivel de remuneracién, -capacitacion,

programas de desarrollo, motivacion, pertenencia, etc.
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3.1.3.2.Analisis Externo.

Proceso de identificar las oportunidades o amenazas
de la organizacion, unidad estratégica o departamento en

el entorno.

La integra el andlisis de:

a) Factores Economicos.- aquellos relacionados con el
comportamiento de la economia tanto a nivel nacional
como internacional: indice de crecimiento, inflacion,
devaluacion, ingreso per cdpita, ingreso per cdpita
disporuble, PIB, comportamiento de la economia
internacional.

b) Factores Politicos.- aquellos que se refieren al uso o
migracion del poder. Datos de Gobierno a nivel
internacional, nacional, departamental o local, de los
organos de representacion; otros agentes del gobierno
que puedan afectar a la empresa o unidad estratégica
de negocio.

c) Factores Sociales.- son que afectan el modo de vivir
de la gente incluso sus valores.

d) Factores Tecnoldgicos.- son del desarrollo de
maquinas, herramientas, materiales (Hardware), asi
como los procesos (Software).

e) Factores Geograficos.- los relativos a la ubicacion,

espacio, topografia, clima, recursos naturales, etc.
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f) Factores Competitivos.- todos los determinados por la
competencia los productos, el mercado, la calidad y el

servicio, todos ellos en comparacién con los

competidores.
Perfil de Capacidad Externa
POAM
¢COMO HACERLO?

a) Objeta informacién sobre cada uno de los factores
objeto de analisis.
b) Identifique oportunidades y amenazas, con lluvia de
ideas.
¢) Agrupe las oportunidades y amenazas en:
“ Factores Econémicos.
% Factores Politicos.
% Factores Sociales.
< Factores Tecnolégicos.
% Factores Geograficos.
% Factores Competitivos.
d) Califique y de prioridad a la oportunidad y a la
amenaza en la escala:
ALTA - MEDIA - BAJA
e) Pondere el impacto de la oportunidad o amenaza en el
éxito del negocio.
f) Interprete la matriz identificando las oportunidades y

amenazas de acuerdo con su impacto en el negocio.
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Diagnostico externo POAM

Caiificacion Oportunidades Amenazas Iimpacto \

Factores Alto |Medio|Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto [Medio | Bajpo

Economicos

Inftacion
Devaluacion

PIB

Inversién Politica

Politicos

Constitucion
Normas
Impositivas
Estabilidad politica
€1 Congreso

Sociales
Tasas de natalidad
Distnbucién det ingreso
Desempileo
Tecnolégicos
Nivel de tecnologia
Flexibiiidad de procesos
Automatizacion
Geogrificos
Ubicacién

Clima
Vias de Acceso

\_ .

3.1.3.3.Analisis de FODA

El andlisis de FODA esta disefiado para ayudar al
estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la
empresa. Dicho andalisis permitira a la organizaciéon
formular estrategias para aprovechar sus fortalezas
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus

oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.
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a) Elaboracion de la hoja de Trabajo.

En base del (PCI), del POAM y el PC debe hacerse una
agrupacion de los factores claves de cada uno de estos
analisis. Para ello se puede utilizar una hoja de trabajo

que permita esta clasificacion.

Hoja de Trabajo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar oportunidades Enumerar Amenazas claves
claves
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enumerar fortalezas claves | Enumerar debilidades claves

NOTA: Al elaborar este cuadro no debe dejarse por fuera el andlisis,
ningun elemento clave.

b) Seleccion de Factores claves de éxito (FCE).

Matnz Impacto.

Debe hacerse una seleccion de los factores claves de
exito (FCE) que serviran de base para el anadlisis FODA,
Hay que escoger solamente aquellos que sean
Jfundamentales para el éxito o fracaso de la comparia.
Para ello debe utilizarse el andlisis de impacto. Este
consiste en definir cudl es el impacto de cada fortaleza,
debilidad, oportunidad o amenaza en el negocio y por lo

tanto convertirla en factor clave del éxito.
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Matriz de Impactos
DOFA - Ponderado

Fortalezas Impacto Oportunidades Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto| Medio| Bajo

Debilidades Impacto Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo

NOTA: La informacién se obtiene del PCI y del POAM. Deben
seleccionarse para el FODA en escala descendente los de mds alto
impacto a las variables de mds bajo impacto.

c) Ponderacion de Factores.

Los factores que se incluyen en el FODA ponderado
son aquellos de mas alto impacto en cada uno de los
cuadrantes, su enumeracién debe ser de alto a bajo

impacto en forma descendente.

d) Realizacion FODA.

Con base en la seleccion de los factores claves de éxito
(FCE) de mas alto impacto se realiza el andlisis FODA, que
consiste en relacionar oportunidades, amenazas,
fortalezas, debilidades, preguntdndose como convertir una

amenaza en oportunidad, como aprovechar una fortaleza,
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como anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el
efecto de una debilidad.

Se puede usar una matriz asi.

BIBLICT"CA ESPAE

Analisis FODA ESPOL

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar las de Enumerar las de
mayor mayor
Impacto FCE Impacto FCE
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de FO FA
mayor
Impacto FCE
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de DO DA
mayor
Impacto FCE

Al confrontar uno de los factores claves de éxito,

deberan aparecer estrategias FO — FA — DO - DA.

3.1.4.0BJETIVOS GLOBALES

Son los resultados globales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacién
concreta de su mision y vision por ser globales, estos

objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion.
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Por ello, se deben tener en cuenta todas las dreas que

integran a la empresa.

En la definicion de los objetivos globales se deben

incluir formulaciones relacionados con:

< La rentabilidad y utilidades — en dinero — porcentaje de
ventas.

% Participaciéon en el mercado.

% Ventas en dinero o en unidades.

** Productividad / eficiencia: por hora laboral y tasas de
rechazo.

% Tecnologia / innovacién: numero de productos

L)

desarrollados y puesta en el mercado.

)
0.0

Responsabilidad social: con los empleados y la

comunidad.

% Imagen corporativa: en la comunidad, en el sector en el
pais.

< Resultados para los accionistas: dividendos y precios
de accion.

% Calidad del producto, reclamos, devoluciones, etc.

% Servicio al cliente.

s Desarrollo del talento humano.
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3.1.5.0PCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Analisis Estratégico.

Definido los objetivos globales es necesario ahora
identificar las diferentes alternativas que tiene la

organizacion para lograr sus objetivos.

El analisis de éstas permitiraé establecer “Las
Opciones Estratégicas” dentro de los cuales seleccionan
aquellas que han de constituir los proyectos estratégicos

que integraran el Plan Estratégico de la Organizacion.

La teoria administrativa ha identificado diferentes
metodologias para realizar la identificaciéon de opciones

estratégicas. De estas se destacan:
a) Alternativas Estratégicas.
b) Anadlisis Vectorial de Crecimiento.

¢) Andalisis de Portafolio.

Alternativas Estratégicas.

Consiste en identificar caminos mediante los cuales

una organizacion puede definir las estrategias para
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alcanzar su vision y por tanto un desemperno exitoso se

integran alrededor de:

Estrategias Ofensivas

Buscan la consolidacion de una empresa en su

mercado. Entre ellas las mds comunes son:

< Concentracion. Empresa decide especializarse en
producir, vender o comercializar un solo producto.

» Diversificacion Concéntrica. La empresa decide
completar el negocio produciendo u ofreciendo productos
Yy servicios relacionados con su especializacién primaria.

< Integracion Vertical. Si una empresa decide agregar
una etapa a la cadena de su proceso actual de
produccién o de servicio estd aplicando en su empresa
una estrategia de integracién vertical.

< Diversificacion de Conglomerado. Cuando una
firma especializada decide entrar en nuevas lineas de
productos o servicios no relacionados con su primera
actividad.

% Fusiones. Es la combinacién de operaciones de dos
empresas en una sola.

% Adquisiciones. Es la compra que una compariia hace
de otra per deja que la firma adquirida opere como

empresa independiente de la adquiriente.
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* Operaciones Confuntas. (Joint Ventures) cuando
dos o mdas empresas se unen para realizar un proyecto
que ninguna de ellas podrian hacer
independientemente.

< Innovaciéon. Busqueda permanente de nuevos
mercados, nuevos productos.

<+ Alianzas Estratégicas. La unién de fuerzas para
lograr efectos sinérgicos sin que cada aliado pierda su
identidad.

Estrategias Defensivas

Se aplican en una empresa para anticipar los problemas
y cortar las catastrofes que puedan afectar a una
organizacién. Dentro de la gerencia estratégica se han

definido cuatro a saber:

< Reduccion o ennichamiento. Consiste en disminuir el
numero o tamano de las operaciones o de las
actividades de una empresa para mejorar su
productividad.

* Desinversion. Cuando una organizacién cierra o vende
parte de su operacion para concentrarse en las tareas
basicas derivadas de su mision.

< Liquidacion. Vender o disponer de los bienes de una

organizacion previo a los tramites legales es liquidarlo.
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* Recuperacion. Cuando una empresa ampliar
estrategias dirigidas a suspender el declive de su
organizacion y colocarlas en condiciones para que
sobreviva y de utilidades.

< Alianzas Estratégicas. La busqueda de asociaciéon
que permite alcanzar sinérgica. Estas alianzas son

generalmente temporales.

3.1.5.1. Estrategias Globales

Estrategias Genéricas

Las estrategias corporativas también pueden ser
globales y referidas a todas las unidades estratégicas de

negocio. Senalar la direccién por areas globales.

a) Productividad Laboral. Cada unidad productiva
debera sumir la responsabilidad de su eficiencia y
eficacia con las consecuencias que ello “implica’.

b) Modernizacion Tecnolégica. Se hacen las
inversiones que permiten mantener liderazgo
tecnolégico.

c) Orientacion al Mercado. La funcién de mercadeo es
una tarea de urgencia. Para ello se definiran las
funciones basicas de dicha drea y se priorizardn sus

actividades.
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d) Mercadeo Corporativo Interno. Busca consolidar
una cultura de compromiso y lealtad institucional que
luego se refleje en una orientacién y obsesién por el

cliente, por el servicio.

Estrategias Concéntricas

Son aquellas que afectan a toda la organizacion.

3.1.6.FORMULACION ESTRATEGICA

Consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o
areas estratégicas que han de integrar el plan estratégico

corporativo.

3.1.6.1.Proyectos Estratégicos

Son el resultado de analizar las operaciones
estratégicas y de dar prioridad a cada una de éstas,
seleccionando aquellas en las cuales debe tener un
desempernio excepcional como condicion para lograr ser
objetivos y por ende su mision y visién. Los proyectos
estratégicos son “pocos” pero vitales. Son en realidad los

factores claves del éxito de la compariia.
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Los proyectos estratégicos deben ser:

< Explicitos. En cuanto a la consolidacién de las
fortalezas, atacar las debilidades aprovechar
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas.

* Consistentes. Los proyectos estratégicos deben ser
consistentes con los objetivos globales y la misién. Por
lo tanto deben apuntar hacia esos objetivos y por ende
hacia la vision.

< Pocos y Vitales. Se aconseja no mds de cinco, con el
fin de facilitar su monitoreo y control.

< Dinamicas. Los proyectos estratégicos deben conducir
a la accion y por lo tanto deben empezar con la frase:

“Debemos o necesitamos”.

Para la seleccion de los proyectos deben tenerse en
cuenta:
a) La vision y la misién corporativas.

b) Los objetivos corporativos.

Matriz de Correlacion.- permite un andlisis de
consistencia entre los proyectos estratégicos y objetivos

globales.
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[Estratégicos

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Proyecto 5

c¢) Deben serialar hacia “los pocos vitales”.
d) Deben coincidir las dreas funcionales o cubrir

actividades transfuncionales.

Estrategias

Para el proceso de cada proyecto deben definirse las
estrategias mediante las cuales se desarrollardn las
estrategias con el “como” de los proyectos; son aquellas
actividades que permiten alcanzar o realizar cada proyecto

estratégico.

La estrategia resulta de responder preguntas tales

como:

¢Qué debo hacer para alcanzar, para lograr la ejecuciéon

cabal del proyecto A?


Guest
Rectangle


36

¢Cudles son las acciones bdsicas que se deben realizar

para la realizacién del proyecto estratégico?

Para cada proyecto deben definirse las estrategias y
los responsables de cada estrategia. El responsable

puede ser una unidad estratégica o una persona.

Para cada proyecto debe elaborarse una matriz como

la siguiente:

Nombre del Proyecto Responsable
Estrategia 1.-
Estrategia 2.-
Estrategia 3.-

Estrategia 4.-

Estrategia 5.-

3.1.6.2.Planes de Accion

Plan Operativo.

En esta etapa del proceso, cada una de las personas

o unidad responsable de los proyectos estratégicos deberad
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desarrollar “El  Plan de Acciéon” para alcanzar los
resultados esperados dentro del horizonte de tiempo

previamente definido, para ello:

1. Establezca un indicador de éxito global para los
proyectos estratégicos.

2. Defina las tareas que debe realizar para hacer realidad
cada estrategia.

3. Identifique el tiempo necesario para realizar la accién o
tarea. Este debe definirse.

4. Especifique la meta que desea alcanzar, en términos
concretos, cualitativos o cuantitativos.

5. Seriale el responsable de cada tarea o sub - actividad.

6. Especifique los recursos técnicos, fisicos, financieros y
humanos necesarios.

7. Limitaciones: seniale las limitaciones u obstdculos que
puedan encontrarse en la ejecucién de la estrategia, con

el fin de programar acciones contingentes.
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Responsable:

Prayecto Estratégico

Unidad estratégica:

Estrategia Basica

1. Indicador de Exitc Giobal

Qué hacer? Cuando? Resuttados Cnémy Con qué Posibies

2. Tareas/ 3. Tiempo 4. Metas 5. Responsable | 6. Recursos 7. Limitacion
Acciones para necesanos

Pramasa Bisica! lood | Faakzg |

Presupuesto Estratégico.

El presupuesto estratégico es el verdadero plan
estratégico, de nada vale elaborar planes, si no se cuentan
con los recursos necesarios para su ejecucién. La
monitoria estratégica y los indices de gestién tendran

validez si se basan en la ejecucion del presupuesto
estratégico.
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Difusion Estratégica.

Previa la ejecucion del plan se considera
fundamental que el plan estratégico sea conocido por los
diferentes niveles de la organizacién. Una vez que las
autoridades respectivas hayan dado la aprobacién debe

diseniarse un programa para la venta interna del plan.

Presidente "—j

/

¥ 4

Vicepresidente

L. e e Supervisores J
/\\ del Vicepresidente -
Supervisados & ’
CALAN b
3\
$ A NLL Supervisados /
AN J
3 8. L Nivel OperatiVOA/ 1

Monitorfa Estratégica

RETROALIMENTACION ASCENDENTE
.Q./
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4.METODOLOGIA

Principios Corporativos.

La filosofia de la empresa esta dada por la biisqueda

constante de la calidad, la calidez, la excelencia y

honestidad en el ofrecimiento de los servicios.

Con Nuestros Clientes.

Anticiparnos a las necesidades del cliente ofreciendo

servicios de mdxima calidad, seguros y valiosos que

mejoran la calidad de vida del ser bio — sico — social.

Con el Recurso Humano.

R/
0’0

El Recurso Humano serd tratado con dignidad y respeto
compartiendo responsabilidades de continuo
mejoramiento de la comparia, del trabajo y de su
calidad de vida.

Escoger gente excelente proporciondndoles un ambiente
abierto y participativo que ofrezca la igualdad del
desarrollo personal.

La creatividad, la rapidez, la accion y la apertura hacia
el cambio serdn reconocidos y recompensados.

El desempeno serd evaluado basado en las normas de

la empresa.
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Vision.

Ser un centro de referencia y apoyo del sector salud,
preferida por la calidad de sus servicios. Disponer del
mejor talento humano, tecnologia y de una red prestadora
de servicios suficientes, apropiados que satisfagan las

necesidades y expectativas del cliente y su familia.

Funcionar con procesos agiles, oportunos y ser una
empresa solida y rentable que genere progreso,

crecimiento y fortaleza.

Mision.

Proporcionar atencién de Enfermeria en clinicas o en
el domicilio logrando disminuir el estrés que causa el
tratamiento, garantizando la correcta aplicacion del mismo
con un recurso humano profesional altamente capacitado
listo para brindar calidad en la atencién; calidez en el trato
al usuario interno, para satisfacer necesidades de la

comunidad.
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S.DIAGNOSTICO SITUACIONAL ESTRATEGICO

5.1.ANALISIS DEL ENTORNO

El pais se dirige actualmente por un sistema nacional
de salud atravesando un cambio hacia un seguro nacional
de salud sin que se conozca todavia el impacto que tendrd
en la comunidad, no se sabe el grado de aceptacion que
tenga el aseguramiento en la poblacién, es claro que la
tendencia mundial en la clase alta es afiliarse a grandes
aseguradoras, las cuales se estin abriendo paso,
rapidamente debido al golpe de la crisis econdémica, la
gente prefiere prevenir imprevistos y obtener atencion de
calidad. Estos obliga a considerar variables del entorno
como instrumento de diserio de los objetivos de este

trabajo:

* Condiciones Politicas.

* Condiciones Econdémicas.
% Condiciones del Ambiente.
¢ Competitividad.

Entorno Politico.

En la actualidad el Programa de Gobierno de Jamil
Mahuad, “Crecimiento y Equidad para salir de la

pobreza”, tiene como objetivo sentar las bases para
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crecimiento alto y sostenido de la produccién y el empleo
que conduzca a mejorar el bienestar de la poblacién y
reducir la pobreza en forma duradera; este nuevo Gobierno
no es entendido como uno mds sino como la unica
posibilidad real que tiene el Ecuador para establecer

causas firmes de una transformacién nacional. *

Esto comporta una gama de posibles oportunidades
en la medida que se den cambios que favorezcan la
modernizacion y la apertura del aparato estatal a las
iniciativas de otros estatutos de la nacién.
Especificamente en el sector de la salud, al momento se
hayan aprobados leyes que permitiran la autogestién y la
posibilidad de intercambios mds estrechos e igualitarios
entre las instituciones fiscales y las organizaciones
privadas. La facultad de contrataciéon de proveedores
privados por parte del Estado, por ejemplo, abre un
mercado que tradicionalmente ha estado limitado a la
actividad estatal y que podria representar una apreciable

fuente de trabajo para el sector no gubernamental.

Las mejores condiciones y aperturas de mercados
estimularan  también el ingreso de potenciales
competidores al mercado de la salud, por lo que sera vital

el posicionamiento que pudiera realizarse.

*Revista de Gestién, Economia y Sociedad.- Junio de 1998, pag. 21, Articulo: “Cémo y
Quién en el programa de Mahuad”.
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Entorno Econémico

Los ultimos dos anos han estado marcados por serios
problemas internos y externos que se iniciaron con la
salida del Ex - Presidente Abdald Bucaram y continuaron
con la crisis asidtica, el fracaso de la venta de Emetel, el
inicio del fenémeno de El Nirio, la caida de precios del
petroleo, el incremento de la inflacién, la falta de decisién

en la toma de medidas para reducir el déficit fiscal.

A pesar de estos hechos se puede asegurar que la
politica monetaria que se ha aplicado ha sido dentro de las
mencionadas limitaciones, relativamente exitosa. Prueba
de ello es la evolucién de dos variables claves: las tasas
de interés y el tipo de cambio que si bien ha tendido al
alza, su comportamiento es definitivamente menos voldtil

que en anteriores épocas de transicion.

Es bien conocido hoy y estd ampliamente demostrado
con cifras que aquellas naciones que han tomado la
decision de crear una cultura empresarial, una economia
empresarial, han logrado acelerar notablemente el numero
de empresas generadas, el nimero de puestos de trabajo,
el nivel de ingreso, el nivel de exportaciones y el nivel de
satisfaccion de los empresarios y de los empleados; y al
mismo tiempo han disminuido el nivel de desempleo, el

nivel de los subsidios por desempleo, el nivel de
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inseguridad y de violencia. En otros términos esos paises
han alcanzado mucho de lo que por largo tiempo hemos
ilusionado, es pues momento de grandes transformaciones
Yy de hacer del espiritu empresarial una de las lineas de

accion y de trabajo.*

Cabe mencionar que en un estudio del Cepar a nivel
del pais se obtuvo que el gasto de salud respecto al PIB es
del 4.55 % y que el mayor porcentaje de este gasto era
financiado por hogares 48.6%, por lo que nuestro proyecto
se basara en costos a los hogares esencialmente a los de

clase alta.

Ambiente

En lo que se refiere al usuario externo, el servicio se
proyecta para funcionar en un drea de la ciudad que
contiene en su mayor parte a una poblacién clasificada
socioeconémicamente como alta (poblacién clasificacion
nivel 6 y 7 segun INEC) pensando bdsicamente en la
capacidad de pago de este grupo. Por otro lado, el
supuesto de un nivel educacional mayor entre los
pobladores del drea permitiria inferir una acogida al
servicio de calidad ofertado las 24 horas superior que la

competencia.

*Inovando.- Editorial Nuevo Gobierno y el Espiritu Empresarial N° 18.
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Entorno de Competitividad

Existen dos tipos de competitividad:
El primero es una empresa de alguiler de equipos
médicos llamada HOSPIHOGAR que ofrece también
servicio de Enfermeria, sin embargo no estdin
estructurados ni organizados de tal forma que han
perdido credibilidad y por lo delicado de la naturaleza
del servicio, entre sus falencias encontradas estan:
* No hay rapidez en el servicio.
* No hay suficiente personal.
* La atenciéon la dan auxiliares de Enfermeria en su
mayor parte.
El segundo tipo de competencia son las clinicas de
mayor prestigio en la ciudad como: Kennedy, Alcivar y
Guayaquil, en donde la atencién de Enfermeria esta
dada estrictamente bajo la condicion de la
hospitalizacién del paciente creando la oportunidad del
consumo de otros servicios, cuando en muchos casos
podrian ser manejados por un sistema de atencién de

Enfermeria en el domicilio.

5.2.ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

Establecer un andlisis interno de una empresa que

esta por crearse se realiza en base a una proyeccioéon dada

de una correcta planificaciéon estratégica y estudios de
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oportunidades,

debilidades y amenazas, se puede sacar provecho de los

aspectos positivos y ejercer acciones sobre los aspectos

negativos que tengan injerencia en el funcionamiento de la

misma, quedando muy en claro que el éxito de una

empresa no es casualidad sino el resultado de una buena

planificacion estratégica.

| Cultura
1 % Individual
% Corporativa

% Capacidad
% Satisfaccion

> <

*,

°

% Investigacion

s Monitoreo

% Normatividad

*» Indicadores sociales

Andlisis Institucional
Organizacion | Recursos
% Administracion |- % Fisicos
» Planeacidn s Humanos
¢ Control s Conocimientos
& Gestion % Psicosociales
*®* Procedimiento % Financiero
‘| Tecnologia
K Fo s ra ’? Recurso Informatico
| % Sistema de Informacion |
% Calidad de Informacién |
Servicios
% Productos I}/Iercado
% Calidad ¥ Covertin



Guest
Rectangle


48

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Estructura Organizacional

La interpretacién grdfica de toda empresa esta dada
por el organigrama, en el caso de CEDUCAP S.A. estaria

distribuido de la siguiente manera:

Junta de Accionistas

Gerente
|
1 | | 1

Departamento Departamento Departamento Departamento de
de Enfermeria de Admision de Docencia Relaciones Publicas
Licenciada de Visitas a

Enfermeria Domicilio

Cuidado Directo

Visitas
Médicas

Las caracteristicas de cada departamento son las

siguientes:

En gerencia.

Aplicar modelos gerenciales éptimos para una
conduccién eficiente de la empresa, generar herramientas

de trabajo que apoyen al desarrollo de la organizacion.
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Llevar a cabo positivamente la gestién de Recursos
Humanos y la utilizacion optima de los recursos

financieros y materiales.

Departamento de Enfermeria.

Se encargara de la seleccion de recursos humanos,
esquematizar programas Yy supervisar la atenciéon de

Enfermeria.

Departamento de Admision.

Es la puerta de entrada y el primer contacto entre la
empresa y el cliente, se encargara de dar informacion

necesaria y caracteristicas del servicio.
Satisfacer las necesidades del cliente, hacer el
contrato y archivar todos los datos del paciente y el

registro de los profesionales de Enfermeria.

Departamento de Docencia.

Se encargara de elaborar el programa de Educacion

Continua para el cliente interno y externo.
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Departamento de Marketing y Relaciones Publicas.

Es la puerta de contacto entre el personal médico yla
empresa. Se realizara dos tipos de visitas: la médica y la

domiciliaria al paciente.
En la médica se ofrecen los servicios de la empresa Yy

en la visita a domicilio se promociona al médico tratante,

previo contrato con la empresa.

RECURSOS

% Adecuacion de planta administrativa y asistencial.
< Contratacion eficiente racional y técnica.
< Equilibrio Econémico.

% Plan Financiero.

MERCADO

< Crear la cartera de clientes.
< Mantener una buena imagen corporativa.

% Gestion de Mercadeo en cada actividad de servicios.
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SERVICIOS

* Mantener y superar la calidad de los servicios.

% Aumentar la capacidad de produccion de servicios.

% Introducciéon de un programa de incentivos por
produccion.

** Mantenimiento de la infraestructura fisica de los
servicios.

% Control de calidad a los servicios orientados al cliente.

CULTURA CORPORATIVA

L)

¢ Transparencia en manejo de recursos.

*,

®.

 Comunicacion Corporativa que fortalece la competencia.
< Informacién y divulgacién institucional.

« Integracion de esfuerzos, capacidades y recursos.

TECNOLOGIA

< Desarrollo del sistema de informacién gerencial.

< Capacidad fisica y tecnoldgica a instalarse.
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Para conseguir una gestién sostenible en la institucién y

en funcion de los factores criticos del éxito se dispone de

estrategias a nivel de cada uno de los factores.

5.3.ANALISIS FODA

Como resultado del Andlisis Interno se obtiene el

siguiente andlisis FODA:

Debilidades
*» Desmotivacion del cliente
interno.
“* Falta de apoyo financiero.
% Déficit de supervision.
» Alto costo de inversion.

Oportunidades

¢ Convenios con grupos médicos
especializados.

“* Ausencia casi total de competencia
de la misma naturaleza.

% Demanda creciente de servicios.

% Factibilidad politica.

% Nivel socioeconomico de la
poblacion blanco.

Fortalezas

% Paquete de servicios
diferenciados.

“* Recurso humano especializado
y efectivo.

% Rapidez en el servicio.

% Factibilidad técnica.

% Gerencia estratégica.

Amenazas
* Clinicas privadas.
% Concepcion erroneo del desemperio
de Enfermeria.
“* Resistencia del sector a este
servicio.
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5.4 MATRIZ DE ESTRATEGIAS - DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

< Ausencia de
competencia.
< Demanda

¢ Clinicas Privadas.
% Enfermeras.
« Inestabilidad

creciente del economica.
servicio.
» Factibilidad
politica.
% Nivel socio —
economica de la
poblacion.
FORTALEZAS | ESTRATEGIAS FO| ESTRATEGIAS FA
% Paquete de % Plan de % Evaluacién
servicios Marketing constantemente de
atractivos. agresivo. niveles de
% Recurso % Educacion satisfaccion del
humano continua al usuario y
altamente cliente interno. proveedores.
capacitado. % Implementacion |+ Andlisis
“* Rapidez en el de mecanismo constantemente
servicio. que aseguren la del entorno.
% Gerencia calidad. % Posicionamiento
estratégica. % Actividad de forma rapida.
gerencial
adecuada.
DEBILIDAD ESTRATEGIAS DO | ESTRATEGIAS DA
% Limitado % Obtencion de % Financiamiento
capital. créditos. por CFN.

< Alianzas.

< Ventas de
acciones.
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54

El analisis de vulnerabilidad es una herramienta ttil

Para ello se consideraron tres elementos puntuales

como caracteristicas bdsicas a relevar:

% Que se trata de un servicio tnico en el mercado

% Que su personal es especializado

% Que tiene gerencia estratégica.

Se realizara una matriz de vulnerabilidad para que en

funcion de los elementos mencionados detectar cudles son

los puntos a consolidar.

Analisis de Vulnerabilidad

Puntual | Amenaza |Consecuencia Impacto | Probabili- | Capaci- Grado
de dad de dad de de
Amenaza ocurrir | Reaccion| Vulnera-
(0-10) (0-1) (0-10) bilidad
Servicio Nueva Pérdida 6 0.3 8 v
Unico en | Competen- | De Clientes
el cla
mercado | Y Clinicas
Privadas
Personal | Fuga de Baja la calidad 2 0.2 9 1
Especiali- | RR.HH. Del servicio
zado
Gerencia | Poca Pérdida de los 8 0.2 8 /g
Estratégi- | Habilidad | Objetivos

ca

Para
reaccionar
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Ponderacion

1. Servicio tinico en el mercado = 2.4
2. Personal especializado = 1.8
3. Gerencia Estratégica = 1.6

(Probabilidad de Ocurrir x Capacidad de Reaccién)

Alta probabilidad de ocurrir =1

Alta capacidad de reacciéon = 10

BIBLIOT: cA EmSPAR
ESpoL
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6. RECURSOS

6.1.RECURSOS HUMANOS

El recurso humano con que se iniciard la empresa

sera:

1 Gerente

1 Jefe del Departamento de Enfermeria.
1 Jefe del Departamento de Admision.

1 Jefe del Departamento de Docencia.

1 Jefe del Departamento de Marketing y
Relaciones Publicas.

10 Licenciadas en Enfermeria.

2 Visitadores Médicos.

1 Secretaria.

1 Conserje.

PERFIL OCUPACIONAL

Perfil Ocupacional del Gerente de la Empresa

Titulo del Cargo: Gerente.

Descripcion General.- actuar positivamente en la gestion

de recursos humanos y la utilizacion éptima de recursos
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financieros y materiales con visién y objetivos claros,
pensando siempre en la eficiencia y calidad, ademds de

las condiciones técnicas que requieren del factor humano.
Relacion del Cargo.- reporta a la Junta de Accionistas.

Descripcion del Cargo.- planeacién, direccién, control y
evaluacion de normas, procedimientos y estrategias
encaminados al desarrollo, crecimiento y rentabilidad de

la organizacion.

Conseguir  financiamiento, contratar personal
especializado para las jefaturas departamentales,

fomentar un clima laboral adecuado y arménico.

Implementar circulos de calidad y establecer

relaciones de cooperacion con proveedores de recursos.

Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 45 anos.

Sexo: Femenino o Masculino.

Instruccion.:

% Especialista en Gerencia en Servicios de Salud.
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< Administrador de Empresas o carreras afines a la
administracion.

< Conocimiento actualizado en el manejo informdtico.

Experiencia de Trabajo:

< Un ano en un cargo similar.

Otras Aptitudes:

% Personalidad atrayente y cortés.
% Caracter discreto y responsable, innovacién e iniciativa

empresarial, dinamismo y espiritu competitivo.

Condiciones de Trabajo:

* Remuneracion atractiva de acuerdo a los conocimiento y
experiencia del candidato.

<+ Excelente ambiente de trabajo, estabilidad, posibilidad
de desarrollo, capacitacion interna y externa y

beneficios especiales de empresa.

Perfil Ocupacional del Jefe del Departamento de
Enfermeria

Titulo del Cargo: Jefe del Departamento de Enfermeria.
Definicion.- el(la) Licenciado(a) en Enfermeria es

responsable de la organizacion administrativa Yy

supervision de los servicios de Enfermeria.
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Relacion del Cargo.- responde ante el gerente de la
empresa de mantener un buen servicio de Enfermeria con

un alto nivel de calidad.

Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 anos.

Sexo: Femenino o Masculino.

Requisitos Profesionales:

% Titulo de licenciado/a en Enfermeria otorgado por una
de las Escuelas de las universidades acreditadas del
pais o legalmente validado en el Ecuador.

% Tener titulo refrendado en la direccién Provincial de
Salud.

% Poseer de preferencia Postgrado en Administracién o

Gerencia en Servicios de Salud.

Experiencia:

“» Un ano en cargos similares.

Cualidades personales:
** Cualidad de lider.

* Habilidad para tratar recursos humanos.
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< Analizar situaciones y resolver problemas de cultura

general y social.

Funciones:

* Planificacion, direccién, organizaciéon y supervision.

» Educacion.

Condiciones de trabajo:

“* Remuneracion atractiva.
< Excelente ambiente de trabajo, estabilidad, posibilidad
de desarrollo, capacitacion interna y externa y

beneficios especiales de empresa.

Perfil Ocupacional del Jefe del Departamento de

Docencia
Titulo del Cargo: Jefe(a) del Departamento de Docencia

Definicidon.- La Licenciada en Enfermeria que colabora
directamente con la empresa, realizando la programacion
de Educacion Continua tanto para el cliente interno como

externo.

Relacion del Cargo.- Depende directamente del gerente,

trabaja en coordinacion con el jefe del dpto. de Enfermeria
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Yy el de Relaciones Publicas programando los cursos de

educacion continua.
Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 anios.

Sexo: Femenino — Masculino.

Requisitos Profesionales:

 Titulo de Licenciada en Enfermeria otorgado por alguna
de las Escuelas de Enfermeria de las Universidades
acreditadas en el pais 6 legalmente convalidado en el
Ecuador.

< Tener titulo refrendado en la Direcciéon Provincial de
Salud.

< Poseer de Preferencia algun postgrado en

Administracion.

Experiencia:

* Minima de 4 anos y al menos uno (1) ejerciendo

docencia.

Cualidades Personales:

< Liderazgo, habilidad para comunicarse, buen juicio y

poseer integridad mental y moral.
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* Capacidad  para analizar situaciones y resolver

problemas.

Horario:

< Tiempo completo.
Objetivos:
* Procurar la superacion técnica y moral del personal

mediante la educaciéon continua.

Funciones:

** Elaborar los programas de educacion continua para el

cliente interno y externo.

Condiciones de Trabajo:

< Remuneracion atractiva, mas incentivos por produccion.
+ Excelente ambiente de trabajo.

< Estabilidad laboral y oportunidades de -crecimiento

personal.

Perfil Ocupacional de la Secretaria

Titulo del Cargo: Secretaria

Relacion del Cargo.- Depende directamente de la

gerencia.
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Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 anos.

Sexo: Femenino.

Requisitos Profesionales:

% Titulo de secretaria ejecutiva bilingtie otorgado por una

de las universidades del pais debidamente legalizado.

Experiencia:

< No requiere experiencia previa.

Cualidades Personales:

< Diplomacia y habilidad para tratar a las personas.
< Cultura general y social.

% Estabilidad emocional y salud mental.

% Iniciativa y prevision.

< Sentido de responsabilidad y discrecion.

% Juicio y buen criterio de adaptacién.

< Modestia profesional y atractivo personal.

Funciones:

< Cumplir el trabajo asignado con destreza, cuidado y
rapidez.
< Trabajar y cooperar con los demds miembros del

personal tanto dentro como fuera de la oficina.
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< Atender adecuadamente al ptuiblico en la oficina ya que

9,
o

es la representante directa del departamento.
Responsabilizarse de titiles y equipos que le sean
entregados a través de inventarios, para el desemperio
de sus labores y colaborar en la economia de la
institucion mediante el adecuado uso y mantenimiento
de dicho material y equipo.

Guardar escrupulosamente el secreto de lo que ocurra o
tenga conocimiento por razén de su trabajo, bajo
ninguna circunstancia puede dar informacioén alguna de
ningun asunto particular de la oficina, adquirida tanto
dentro como fuera del hospital a nadie que no sea
autorizada para recibir tal informacién en el curso de su
deber.

Cumplir el reglamento y sujetarse a las disposiciones
indicadas en él.

Obligaciones:

< Llegara a la oficina debidamente uniformada y a la

hora indicada.

% Pedir informacion sobre el trabajo del dia para dar

*,
0.0

9,
0’0

o
o

tramite lo antes posible.

Tomar dictados y transcribirlos correctamente en cartas,
avisos, reportes, etc.

Contestar la correspondencia de rutina.

Procurar que las contestaciones de oficios sean

realizados en la brevedad posible.
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< Recibir la correspondencia, clasificarla, abrirla solo la
persona indicada y distribuirla tan pronto como han
sido tramitados.

< Llevar el control oportuno, claro y correcto de la
correspondencia recibida y enviada.

< Recibir reportes y notificar inmediatamente a la
gerencia los casos poco comunes.

* Recordar o mantener informada y al dia la agenda de
condiciones de trabajo sobre procesos pendientes.

< Llevar inventario de equipo.
Perfil Ocupacional de la Enfermera de Cuidado
Directo
Titulo del cargo: Enfermera/o de cuidado directo
Definicion.- El(la) licenciado(a) en Enfermeria serd
responsable de la atencion domiciliaria que se brinde al

paciente.

Relacion al Cargo.- Reporta a la jefe del departamento

de Enfermeria.
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Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 arios.

Sexo: Femenino o Masculino.

Requisitos Profesionales:

 Titulo de Licenciada en Enfermeria otorgado por alguna
de las Escuelas de Enfermeria de las Universidades
acreditadas en el pais 6 legalmente convalidado en el
Ecuador.

% Tener titulo refrendado por la Direccién Provincial de
Salud.

Experiencia:

% No indispensable.

Cualidades Personales:

* Habilidad y diplomacia para el trato con el paciente y
su familia.

% Analizar situaciones y resolver problemas.

< Actitud y disposicion al trabajo, capacidad de
adaptacion a éste.

< Buena presencia y modestia personal.

» Honestidad.
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Horario:

“ Disporubilidad de horario segtin conveniencia.

Objetivos:

% Proporcionar atencién de enfermeria individualizada a
los pacientes.

% Realizar planes de cuidados individuales tomando en

cuenta su diagndéstico.

Funciones:

% Aplicar el proceso de atenciéon de enfermeria en el
cuidado del paciente.

% Mantener al dia la historia clinica del paciente.

Perfil Ocupacional del Visitador Médico
Titulo del cargo: Visitador a Médicos
Definicion del cargo.- Sera responsable de visitar a los
médicos asignados segun los sectores de la ciudad y
promocionar de manera profesional el paquete de servicios

que ofrece la compania.

Relacion del Cargo.- Estard bajo la direccion del

relacionista publico
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Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 anos.

Sexo: Femenino o Masculino.

Requisitos profesionales:

* Estudios superiores en carreras de Ciencias de la

Salud.

% Cursos de relaciones ptblicas.

Experiencia:
< Al menos dos (2) arios en el mismo cargo en rentas de

seguros.

Cualidades Personales:
< Excelente presencia, diccion, disposicion y actitud para

el trabajo.

Perfil Ocupacional del Relacionista Publico
Titulo del cargo: Relacionista ptblico.
Definicion del cargo.- Serd responsable de estudiar las

estrategias de ingreso al mercado, investigar el mismo y

adaptar los cambios en el ambiente; asi como mantener
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una excelente imagen corporativa y adiestrar el recurso

humano en estrategias de venta subliminal.

Relaciones del cargo.- Estara bajo la direccion del

gerente y trabajara en coordinacion con el resto del

equipo.

Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 45 arios.

Sexo: Femenino o Masculino.

Requisitos profesionales:

*» Estudios superiores en comunicacion social.

“* Postgrado en Relaciones Publicas

% Cursos de relaciones humanas, sicologia
consumidor y comportamiento de éste.

“ Muy bien relacionado

Experiencia:

% Minimo dos (2) anos en cargos similares.

Cualidades Personales:

% Excelente sentido del humor.
% Cultura general vasta.

“ Muy buena presencia.

del
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Perfil Ocupacional del Jefe de Admision

Titulo del cargo: Jefe de admision.

Definicion del cargo.- Sera responsable de captar al
cliente, investigar sus necesidades, adaptar los servicios a
sus necesidades y ofrecerle lo que crea que puede utilizar
el cliente.

Sera responsable de informar tarifas, hacer descuentos,
recargos; emitir planillas, realizar cobros.

Mantendra excelentes relaciones con los clientes.

Relacion del cargo.- Estard bajo la subordinacién del
gerente y trabajara en coordinacién con el dpto. de

enfermeria.

Analisis del Cargo:

Requisitos Personales:
Edad: 25 a 35 arios.

Sexo: Femenino.

Requisitos profesionales:

% Secretaria bilingiie egresada de una Facultad

debidamente reconocida por el Estado.
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% Haber realizado por lo menos dos (2) cursos de
relaciones humanas.
<+ Haber realizado por lo menos dos (2) cursos de

relaciones publicas.

Expeniencia:

< Al menos dos (2) arios en cargos similares.

Cualidades Personales:

% Factibilidad Resolutiva.

< Mentalidad Administrativa.

“ Honradez.

Perfil Ocupacional del Conserje
Titulo del Cargo: Conserje.
Descripcion General.- Colaborar con el resto del
personal en la implementacién de procesos de calidad a
través de actividades es de mensajeria, limpieza y
vigilancia.
Analisis del Cargo:

Requisitos:
Edad: 18-25 anos.
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Sexo: Masculino.
Instruccion: Bachillerato.

Experiencia: No indispensable.

Caracteristicas:

“ Honradez, dinamismo, responsabilidad,

relaciones interpersonales e iniciativa.

Condiciones de Trabajo:

<+ Sueldo base mas bonificaciones de ley.
< Agradable ambiente de trabajo.
¢ Estabilidad laboral.

6.2. RECURSOS FISICOS

Vehiculo

Oficina (200 m?)

Aires Acondicionados
Escritorios

Archivadores

Base de datos con 5 terminales
Impresora Laser

Lineas telefénicas digitales
Linea telefonica celular
Sillas

Pizarra liquida

A ~N Oy ~ N N~ ~N WOy A N~

Cuadros

buenas
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3 Vitrinas
1 Cafetera

Suministros de Oficina

Material de Escritura
Folleteria

Materiales de Limpieza

Equipos y materiales de atencion al usuario

4 Maletines para emergencias

1 Succionador

1 Tanque portatil de oxigeno y su equipo respectivo
Material fungible

Tensiometros con sus estetoscopios
Autoclave

Equipos de diagnésticos

Bombas de infusion

Laringoscopio

Maquina de hemoglucotest
Nebulizador

Ambti adulto

Ambu pediatrico

N N ke Rk MmN~ Oy

Tambores metalicos medianos
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6.3._ RECURSOS FINANCIEROS

Consiste en la recopilacion, interpretacion,

comparacion y estudio de estados financieros y datos
operacionales del negocio en la organizacién; permite al
administrador, financiero, inversionista y acreedor a

establecer el desempeno financiero y operativo de la

organizacion o negocio y tomar sus propios decisiones.

I. Inventario de Equipos de CEDUCAP S.A.

Enero 1999
Guayaquil
Codigo Descripcion Canti- | Costo Unidad | Costo Total Fecha de
dad (Sucres) (Sucres) Adgquisicion
E-Q1 |Acondicionadores de 4 | 10°000.000{40°000.000| 1998
aire 24 BTU Split
Mod. 141 SCR.LG
E-02 |Computadora - 1 8°000.000| 8°000.000| 1998
Compaq Empresario
con Impresora
E-03 | Terminales de 9 3°500.000| 17°500.000| 1998
Computadoras
E-04 |impresora Laser 1 2°500.000| 2°500.000| 1998
E-0Q5 |Linea Telefénica 2 2°000.000{ 4°000.000| 1998
E-06 |Linea Celular 1 1°000.000| 1°000.000{ 1998
E-Q7 | Maletin para 4 1°000.000| 4°000.000| 1998
Emergencias
E-08 | Succionador marca 1 12°5000.000| 2’500.000] 1998
Vacutec 800 cc USA
E-09 | Equipo de oxigeno 1 2°500.000| 2’500.000| 1998
portatil completo
E-10 |Tensiometro con 9 140.000 700.000| 1998
estetoscopio 1
campana Marca
Crest
E-11 |Autoclave 1 2°500.000| 2’500.000] 1998
SubTotal 85°200.000
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E-12 |Equipode 2 600.000| 1°200.000| 1998
diagnéstico Marca
ALPAK-s
E-13 |Magquina de Infusion 1 3°200.000| 3°200.000| 1998
parental Entre-Case
E-14 | Laringoscopio marca 1 1°000.000| 1°000.000| 1998
W.A. ref 60814
E-15 |Maquina de 1 1°200.000| 1°200.000] 1998
hemoglucotest
E-16 |Nebulizador ,arca 1 650.000 650.000{ 1998
Pastport USA con
| ventilador a motor
E-17 |Ambu Adulto USA 1 650.000 650.000| 1998
E-18 |Ambu Pedidtrico USA| ] 650.000 650.000| 1998
Subtotal 8°550.000
Total 93°750.000
II. Inventario de Bienes y Muebles de CEDUCAP S.A.
Enero 1999
Guayaquil
Codigo Descripcion Canti- | Costo Unidad | Costo Total Fecha de
dad (Sucres) (Sucres) Adquisicion
B-01 |Archivadores con 4 4 300.000| 1°200.000{ 1998
divisiones
B-02 f;}‘(’)"nt::o con 4 6 600.000| 3’600.000{ 1998
B-03 | Stllones de Escritorio | 6 200.000{ 1°200.000{ 1998
B-04 | Pizarra liquida i 400.000 400.000; 1998
1mx50cm rodante
B-05 |Cuadro Decorativos 6 150.000 900.000| 1998
B-06 | Vitrina con 2 3 450.000| 1°350.000{ 1998
compartimentos
superiores y 2
compartimentos
inferiores
B-0Q7 | Sacapuntas eléctrico 1 150.000 150.000] 1998
B-08 | Perforadora 2 15.000 30.000] 1998
V-01 | Vehiculo Marca 1 |[25°000.000|25°000.000{ 1998
Suzuki Forsa Ario
1997
Total 33°’830.000
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III. Inventario de Instrumental de CEDUCAP.S.A.

Enero 1999
Guayaquil
Codigo Descripcion Canti- | Costo Unidad | Costo Total Fecha de
dad (Sucres) (Sucres) Adquisicion
I-01 i;!‘;fso de Curacién 3| 4 300.000| 1°200.000{ 1998
I-02 | Tambores metdlicos 150.000 300.000| 1998
medianos
Total 1°500.000

IV. Inventario de Suministros de Oficina

CEDUCAP S.A.
Enero 1999
Guayaquil
. Suministro de | Cantidad|Costo Unidad| Costo Total
| Oficina (Sucres) (Sucres)
' Papeleria Bloque 4 28.000 112.000
| 500 hojas
| Sellos 10 30.000 300.000
' Sellos de Agua 1 100.000 100.000
Material de E 100.000 100.000
_escritura
Frasco Corrector 6 2500 15.000
Historias Clinicas 14 40.000 560.000
Yy Registros
contables/ Bloques
Total 1°352.000
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Matriz de Costo Total de Inversion en la Compra de
Equipos — Bienes y Muebles, Suministros de Oficina,

Instrumental y Publicidad

Descripcion Costo (sucres)

Equipos 93°750.000

Bienes y Muebles 38°’830.000
Instrumental 1°500.000
Suministros de Oficina 1°'352.000
Publicidad 7°000.000
TOTAL 142°432.000

Total Costo de Inversion: $ 142°432.000 sucres.

Conociendo que se requiere $ 20°601.194 / mes para

mantener la empresa con un nivel de actividad de 1.

Se necesitan $ 61°803.582 /trimestre, es decir que

para empezar la empresa y subsistir se necesitan 3 meses

en el mercado .

Costo Inversion:

Costos Operativo:

142°432.000 sucres
61°’803.582 sucres

Total:

204°235.582 sucres
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Depreciacion de Equipos, Instrumental, Bienes y
Muebles de CEDUCAP S.A.

Enero 1999
Instrumental 1'500.000 62.500 sucres/mes

24meses

Equipos 93'750.000 1’562,.500
60meses sucres/ mes

Muebles 8'830.000 147.167 sucres/mes
60meses

Vehiculo 35'000.000 415.667 sucres/mes
60meses

*Depreciacion

Representa la disminucion ene | valor debido al

documento en su potencial de servicio.

Salarios del Recurso Humano de CEDUCAP S.A.

Enero 1999
Cantidad Titulo del Cargo Salario/mes
(sucres)
1 Gerente 2’500.000
1 Jefe del Dpto. de Enfermeria 2’000.000
1 Jefe del Dpto. de Admisiéon 1°500.000
1 Jefe del Dpto. de Docencia 2°’000.000
1 Jefe del Dpto. de Marketing 2°000.000
2 Visitadores Médicos 2’400.000
$1°200.000 cada uno
1 Secretaria 1°200.000
1 Conserje 800.000
Total 14°400.000
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Estructura de Costos Fijos y Costos Variables

CEDUCAP S.A.
1999
Costos Fijos
Depreciacion:
Equipos 1’562.500/ mes
Instrumental 62.500/ mes
Muebles 147.167/ mes
Vehiculo 415.667/ mes
Publicidad 1°500.000/ mes
Recurso Humano 14°400.000/ mes
Alquiler de Oficina 2’500.000/ mes
Total Costos Fijos 20’°587.834/mes
Costos Variables
Suministros de Oficina 178.000/ mes
Servicios Publicos 600.000/ mes
Teléfono
Agua
Luz
Total Costos Variables 778.000/mes
Total costos .variables VU= 778.000 _ $360/ U = CV / U = $360
Cap. Practica real 2160

CV /U =360+ 13000(enfermeras sueldo)= 13.360
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7. OBJETIVOS CORPORATIVOS

La corporacion o empresa tiene como objetivos las

siguientes:

% Posicionamiento en el Mercado a los 6 meses de inicio.

< Brindar servicios de calidad, con calidez, eficientes, con
alto grado de aceptabilidad y satisfaccion por parte de
los clientes internos y externos.

% Ser una empresa en la que haya democracia y
comunicacién entre sus miembros favoreciendo el
crecimiento intelectual desde el punto de vista técnico y
personal.

“*» Mantener un equilibrio entre la oferta y los servicios
demandados por el mercado.

% Adquirir una suficiencia financiera que permita el

mantenimiento de la empresa y un grado de utilidad.
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8.METAS

Capacidad Presupuestada

El nivel de actividad presupuestada esta dada por la
capacidad de atencion del servicio por lo que es necesario

los diferentes tipos de capacidades.

e Capacidad tedrica, maximo o ideal.
Es el maximo potencial para realizar una actividad
dada .

Con 10 Licenciados/as en Enfermeria se cubren 5
guardias simulténeas pies en cada caso trabajan 2
recursos una cada 12 horas de forma rotativa.

1 mes - 30 dias

1 dia - 2 guardias

1 guardia - 12 horas

1 semana - 1 enfermera trabaja 5 guardias

1 mes - 5 guardias x 4 semanas = 20 guardias

20 guardias x 12 horas c¢/guardia = 240 h/Enf/ mes
24 h/Enf/mes x 10 Enf. = 2400 h/ mes

Cap. Ideal = 2400 horas / mes

e Capacidad Prdactica Normal.
Aqui se preveen supuestos contratiempo por causas

exogenos o enddgenos.
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Calculamos esta posibilidad quitando una

enfermera/o.

240 h/Enf./mes x 9 Enf. = 2160 h/mes
Cap. Practica = 2160 horas / mes

Se plantea alcanzar la capacidad ideal de produccion
de la empresa que seria 2400 h/mes. Lo cual
representaria 2400 hx $ 30.000 horas = $ 72°000.000.

$72°000.000 — 52°651.834 (C. totales con ese nivel de
actividad) = 19’348.466 utilidad / mes.
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9.ESTRATEGIAS

9.1. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS DE LA EMPRESA

Los lineamientos para el desarrollo institucional,
resultantes del andadlisis de la situaciéon de la empresa,
concordantes con la responsabilidad de mision, vision y
valores sobre el sistema son resumidos en las siguientes

estrategias.

ESTRATEGIAS

Estrateqgia de Organizacion:

% Se establecera mecanismos de transparencia en los
procesos de contratacion y compras.

% Se mantendra una capacidad de planeacién y control de
gestion.

 Se establecera el manejo y el comportamiento
corporativo de comunicaciones.

< Estableceremos mecanismos de gestion.
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Estrategia de Recursos:

9.
o

Se aplicara mecanismos de motivacion en la
capacitacion y formaciéon del Recurso Humano.

Se aplicara sistemas de autoevaluacion del desemperio
a gerente y demas miembros de la empresa.

Se aplicara evaluacién operativa y de costos de los
servicios.

Se instaurara programas de mantenimiento de equipos.
Se impulsara una cultura organizacional fundamentada
en la calidad del servicio, la eficacia y eficiencia
institucional.

Se fomentara la toma de decisiones fundamentada en
un eficiente sistema de informacién en recursos

humanos.

Estrategia de Mercado:

L/
..0

Se propendera por el procesamiento y consolidaciéon de

la imagen institucional.

Estrateqgia de Cultura Corporativa:

9,
0.0

Se creardé y divulgar la cultura y los valores

organizacionales para funcién de la empresa.
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% Se desarrollara la cultura del servicio al cliente para
generar capacidad corporativa.
% Se propendera por una cultura de compromiso y afecto

con la institucion y sus clientes.

Estrategias de Servicios:

% Se procurara oportunidades, resolucién, duraciéon y
calidez en los servicios.

% Se aplicara evaluacién y seguimiento de calidad.

% Se ornientara el sistema de informaciéon y atencién con

confiabilidad y oportunidad al usuario.

Estrategias de Tecnologia:

% Se determinara soluciones tecnolégicas para soportar
adecuadamente el proceso de desarrollo institucional.

% Se desarrollara un sistema de informacién gerencial que
permite implementar un sistema de seguimiento Yy
evaluacion de resultados.

% Se evaluara la eficiencia del sistema de informacion.

% Se establecera mecanismo de manejo por sistema

automatizado e inteligente de la informacion.
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10. OFERTA DE SERVICIOS

Lo primordial en nuestros servicios consiste en
identificar las necesidades bdsicas y supervisar la
ejecuciéon de las indicaciones del médico, en un marco de
apego a los requerimientos y necesidades de cada

paciente:

** Higiene personal.

% Rehabilitacién fisica.

¢ Curacion de ulceras a pacientes diabéticos.
% Curacion de heridas postquirtirgicas.

» Terapia respiratoria.

* Quimioterapia.

*» Programa de estimulacion temprana.

)

% Servicio de cuidado infantil.

“* Servicio de cuidado geridtrico.

o%

¢ Educacion e Integracién del paciente y la familia en

“grupos de apoyo” de patologias similares.

Condiciones

* Autorizacién del médico tratante.

% Comunicacion total y coordinacion con el médico y
familiares.

< Aceptacién de nuestro reglamento de trabajo.

% Firma del contrato de prestacién de seruvicios.
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Se mantendrd una historia clinica con plan de cuidado
diario. El sistema de cuidado es rotativo con turno de 12
horas; siendo la unica empresa de este tipo en la ciudad

de Guayaquil.

El producto es intangible por lo que el cliente desconoce
si el servicio cumplira con las expectativas por eso hay
aspectos que envuelven al servicio y beneficios que deben

llegar al cliente de forma subliminal entre estos:

Beneficios:

% EIl paciente en el entorno familiar se recupera mejor y
mas rapidamente.
“ El paciente cuenta con un/a Licenciado/a en
Enfermeria exclusivamente para él
% Se realiza el Plan de Cuidados con todo lo que ello
implica:
e Diagnéstico de Enfermeria.
e Identificacion de Necesidades Basicas.
¢ Identificacion de Problemas.
e Objetivo de la accion.
¢ Actividades de Enfermeria.
¢ FEvaluacion de Actividades.
% Integracién de la familia en el tratamiento.

% Educacion de la familia sobre la patologia del paciente.
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“*» Manejo de la historia clinica:

Hoja de signos vitales.

Hoja de reportes de Enfermeria.

Hoja de Kardex (Administracion de medicamentos).
Hoja de examen.

Hoja de balance Hidro-electrolitico.

*» Coordinacion con el médico tratante.

» Apariencia del personal: Excelente presencia del

uniforme, al estilo de los grandes hospitales del primer

mundo, con una identificacion discreta pero elegante.

% Los contratos y cobros de planillas se realizara a

domicilio evitando al maximo la incomodidad del

usuario.
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11. PLAN DE MERCADEO.

11.1.ANALISIS DE MERCADO

Mercado Externo. FEstd dividido entre los
proveedores que son el sector médico y los aseguradores.
No hay regulador en el area de salud, mas no asi, la
Superintendencia de Companias regiria el funcionamiento

de la empresa.

El grupo poblacional objetivo esta categorizado como
nivel 6 y 7 segun INEC ubicando geogrdficamente al Norte
de la ciudad en barrios residenciales como: Puntilla,
Entrerios, Via Samborondén, Ceibos, Kennedy. Se calcula
un numero de 107.756 usuarios potenciales. Se calcula

una capacidad ideal para trabajar de 2.400 horas al mes.

11.2. ANALISIS COMPETITIVO

En el mercado no existe ningun competidor que ofrezca

este tipo de servicio.

Fortalezas a destacar:

% Atributos de calidad: personal altamente calificado y

con sentido de responsabilidad y humanidad.
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“ Trabajo organizado de cuidados de enfermeria con base
cientifica segun patologias.

% Atencion personalizada por la presencia de una
enfermera para el cuidado exclusivo.

% Atencion 24 horas al dia y 365 dias al ario.

11.3.ESTRATEGIA COMERCIAL

Se realizara en funcién de los servicios propuestos en

la secciéon de estrategias.

11.4.PRECIOS

El precio es de $ 30.000 sucres la hora. Pues al ir
enfocando nuestro servicio a la poblacién socio - econémica
alta, esta prefiere permanecer en su casa antes que
internarse. Pues comparando la tarifa de una clinica de
ese nivel la diferencia es minima y los beneficios que
conllevan al tener un/a licenciado/a en Enfermeria

exclusivamente al servicio de un paciente y no colectivo.
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11.5. PUBLICIDAD

Imagen Corporativa.

Es la vision que el usuario tiene de la empresa, es
muy importante que sea coherente sin decir ni mas ni

menos de lo que somos.

La imagen corporativa de CEDUCAP S.A. esta

representada por:

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Se escogio una cofia por ser el simbolo de la
Enfermera y por ser conocido que la usan las enfermeras
universitarias por lo tanto vende imagen de

profesionalismo.

Por ser clara, representara la naturaleza del servicio,
tiene una cruz por ser el simbolo de las instituciones de

salud.
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La identificacion de cada enfermera lleva su foto, la

cofia impresa en laser y el cargo.

El lema: “Cuando la salud es cuestion de excelencia

en servicio”, enfrenta la calidad al cliente.

El trabajo es registrado en la historia clinica al

paciente.

Promocion y Elementos.

Sera dirigida a:

% Personas naturales de clase socio — econémica alta y
corporativas por medio de aseguradoras.
% Sectoriales, especificamente médicos y familiares de los

pacientes atendidos.

El objetivo de la promocion sera difundir el paquete

de servicios por medio de:

*

Propaganda en revistas cientificas: Visién y Gestion.

*» Hoja Web en Internet.

% Convenios con aseguradoras (Salud - Humana -
Ecuasanitas - Socia Médica).

% Convenios de descuentos con Fybeca, Salud y

Supermaxi por el uso de sus tarjetas.
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% Recetarios a médicos con la propaganda de la Empresa.
¢ Distribucion directa a pacientes de consultorios.

% Descuento a asociados de voluntariado.

% En estados de cuenta de conocidas tarjetas de créditos.
s TV Cable.

11.6.FACTIBILIDAD

Al no existir interferencia en el proyecto, la libertad
de accién, una cultura organizacional definida, un
personal altamente calificado y wuna fuente de

financiamiento mediante una alianza estratégica.

La empresa es factible, politica, organizacional,

técnica y financieramente.

11.7.RELACIONES PUBLICAS

Se canalizara hacia la difusién del servicio a través
de entrevistas personales con los proveedores, y la forma

de convenios con organizaciones civiles.

11.8.PLANES DE ACCION

Proyectada al posicionamiento y establecimiento de

imagen.
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12. EVALUACION ESTRATEGICA

La evaluacion sera en funcion de

96

indicadores

relacionados con insumos, procesos Yy los resultados

empleando la perspectiva sistémica.

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

% de Pacientes por | Promedio de horas | % de usuarios

demanda al mes trabajadas | satisfechos.

espontanea. por paciente.

% de pacientes Promedio de horas | % de

derivados por al mes aseguradores

aseguradoras. trabajadores por |satisfechos.
aseguradoras.

% de pacientes Promedio de horas | Indice de

derivados por al mes trabajadas |rentabilidad.

médicos. por médico.

Promedio mensual | Promedio general |Indice de liquidez.

de usuarios de horas al mes

demandantes. trabajadas.

Disponibilidad de |Promedio de horas | Costo /

horas/ enfermera. |trabajadas por efectividad.
disponibilidad del

personal.



Guest
Rectangle


97

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de la realizacion del presente trabajo, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

7
°°

9,
£ 4

Es necesaria la Gerencia Estratégica en el desarrollo de
modelos de atencion en el sector salud, para ofertar
servicios de calidad acordes con las necesidades de los
demandantes.

CEDUCAP.SA Sera una compania con una optima
vision y con buenas oportunidades en el mercado
ofreciendo a la comunidad un profesional técnico
complejo como es elfla) licenciado(a) en enfermeria con
sus miultiples ventajas: siendo la primera de este tipo
en la ciudad con una utilidad de $ 15’354.566 sucres
cuando su nivel de actividad sea de 2.160 h/mes que
es la capacidad prdactica.

Con el inicio de esta empresa se daria paso a otro
concepto sobre el ejercicio liberal en Enfermeria, como
en muchas otras ciudades de otros paises desarrollados
incitando a iniciar competencia que mejoraria
indiscutiblemente la calidad en los servicios.

La preparacion obtenida durante el Post - grado de
Gerencia de Servicios de Salud de la ESPAE-ESPOL
permite a sus estudiantes utilizar herramientas del
diserio estratégico en el intento de formular soluciones

administrativas para el sector de la salud.
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Se sugiere por lo tanto que:
<+ Se incremente en la formacién de pre - grado en areas
administrativas de salud.

<+ Se promocione el gerenciamiento en salud como una

manera de mejorar el servicio ofertado a la comunidad.
% Se apoye financieramente este proyecto, pues luego de
realizado los estudios de factibilidad con la aplicacion
de la Estrategia de marketing sin distorsion de la
imagen corporativa CEDUCAP S.A. estda lista para entrar
al mercado pues esta enfocado a satisfacer necesidades
del cliente flexibilizando su atencién para adaptarlos al

caso.
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