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Servicio de Consultori a

1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta orientado a disenar y establecer los elementos

necesarios para la conformacion de una empresa de servicios de Consultoria,

especializada en el campo de la salud, para apoyar a las instituciones

prestadoras de servicios de salud de la ciudad de Guayaquil. Para lograr

nuestro objetivo, se ha planificado el desarrollo de algunos productos de

distintas caracteristicas que apuntan Mejorar la

administracion de los recursos fisicos, humanos, tecnologicos y fmancieros,

hacer mas rentables, productivas y eficientes a dichas empresas, coadyuvando

su desarrollo econdmico, incrementando su capacidad competitiva y su

permanencia en el mercado a traves del tiempo.

de Consultoria entregado

directamente a las empresas de salud como consumidores finales. En

consideracion a nuestra capacidad financiera y de recursos humanos,

inicialmente hemos limitado nuestro mercado objetivo a las clinicas particulares

de mediana y baja complejidad considerando su capacidad instalada, centres

mddicos y policlinicos, los mismos que los encontramos en un numero

aproximado de 400 entidades, de acuerdo a listado anexo, instituciones a

quienes ofreceremos nuestros servicios haciendo entasis en que nuestra

intervencion incrementara su productividad y su competitividad.

Ofreceremos nuestros servicios a otras empresas Consultoras en general,

. i

a una sola meta:

Uno de nuestros productos es el servicio

quienes esten interesadas en contratarnos para aportar con nuestros
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Servicio de Consultori a

conocimientos en el campo de la salud durante sus procesos de consultorias o

auditorias financieras, de recursos humanos, tecnicos, de programas de

marketing de las empresas de prestacion de salud de la ciudad, generalmente

aquellas de estas

organizaciones para la solucion de sus necesidades de comercializacion o de

reestructuracidn financiera.

humane tecnico altamente calificado para todas las instituciones de salud de la

ciudad a fin de solucionar imprevistos causados per deficiencias o necesidades

en las distintas areas de funcionamiento de estas entidades, permitiendo cubrir

un cargo vacante en un periodo no mayor a 72 horas. Para lograr este

objetivo, se mantendra actualizado el registro en una base de datos con los

profesionales de las distintas ramas del equipo de salud y afines, garantizando

la calidad tecnica y cientlfica de los mismos a traves de la seleccion de acuerdo

pruebas adecuadas.

CONSALUD S.A. esta conformada por un grupo de gerentes de servicios de

salud, en proceso de preparacidn continua, en constante intercambio con

consultoras paralelas de otros palses y regiones para la realizacion de

investigaciones que garanticen un trabajo acorde a las circunstancias y

tecnicas actualizadas de manejo gerencial.

- 7 .

a su experiencia, habilidades, conocimientos que se determinaran por medio de

Podremos ofrecer ademas, un servicio de provision y colocacion de recurso

mayor complejidad quienes generalmente utilizan
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Nuestras proyecciones son las de introducir nuestros productos en el mercado,

necesitando para esto un bajo nivel de inversion que constituiria una aportacion

margen de utilidad y rendimiento de aproximadamente un 100% sobre los

costos, durante el primer aho de trabajo y crecimientos de un 280% anual que

los distintos tipos de

servicios lograr una recuperacion del capital quintuplicando nuestra inversion,

pudiendo de esta manera Hegar a tener una posicion de lider y el

reconocimiento de la comunidad al termino del tercer aho de vigencia de la

compahia.

Nuestra empresa CONSALUD 8.A. seguira ampliando sus capacidades con la

unica finalidad de brindar el mejor servicio para el desarrollo sustentable del

sector salud de la ciudad de Guayaquil.

- -

pueden lograr una tasa de recuperacion rapida en

individual sin que la empresa tenga que comprometer sus activos, con un
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NTRODUCCION2

ambitos de la

administracidn de la salud.

marketing, etc.,

aporte de un consultor

una

una

Hemos considerado que nos encontramos

una Empresa

- 4 .

conocimientos para su personal y 

organizacidn para desarroll;

en capacidad de suplir dicha 

y para poder lograr dicho objetivo, en el 

proyecto para constituir

La necesidad actual de disponer de 

una opinion objetiva y externa

De igual forma, aquellas emprosas prestadoras de servicios de salud que han 

requerido de las Consultoras para solucionar problemas de tipo financiero, 

sin los conocimientos adecuados del sector salud, de tai 

manera que en muchas ocasiones han necesitado del 

con experiencia en este campo.

las herramientas adecuadas, contar con 

acerca de como administrar tecnicamente 

organizacidn, as! como de aportar nuevos

sobre todo, mejorar contmuamente su p.1#«1,Kau,on para aesarrollar y mantener 

ventajas competitivas, hace cada vez mas necesaria la intervencion de 

Consultora especializada en salud.

Las empresas que prestan servicios de salud en la ciudad, de la misma manera 

que en el resto del pals, han side manejadas de acuerdo a las cualidades 

innatas de su administrador, la oportunidad del entorno y otros factores que no 

incluyen una administracidn gerencial que abarque todos los

demanda en la ciudad de Guayaquil, 

presente trabajo presentamos un | 

Consultora de Servicios de Salud.
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3 JUSTIFICACION

La crisis economica como la que estamos atravesando, el incremento de

dichas

organizaciones en el mercado actual, muy especialmente cuando los costos de

la prestacion de los servicios de salud son cada vez mas altos debido al

para la ciudad de Guayaquil, con propuestas en el ambito de consultorias a las

y afines.

. s _

Con la finalidad de cumplir con esta demanda de manera adecuada y debido al 

escaso numero de profesionales especializados en este campo, presentamos 

el presente proyecto de constitucion de una Consultora de Servicios de Salud

encarecimiento de las medicinas e insumos, los requerimientos tecnologicos, la 

automatizacidn.

consultoras que tienen su 

especialidad en areas distintas a las de salud y que requieren de nuestro 

aporte, ademas del servicio de provision de recurso humano calificado en salud

empresas prestadoras de salud, asesorias a

de competitividad de

rentabilidad y productividad en el manejo de los recursos de las empresas de 

salud, que permitan mantener niveles

patologlas cuyo tratamiento es muchas veces inaccesible a la mayoria de la 

poblacion, la tendencia actual a nivel mundial, de Latinoamerica y en el caso 

particular de nuestro pais, ha convertido en una una necesidad urgente el dar 

prioridad a la disminucidn de los costos operatives, al incremento de la
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones necesarias para formar una empresa consultora

dirigida a ofrecer soluciones de caracter organizacional para las empresas de

prestacion de servicios de salud de la ciudad de Guayaquil.

Elaborar un plan estrategico que permita la constitucion de una compania que

preste servicios de consultoria y asesoria en el area de la salud.

• Disehar un plan de marketing para dar a conocer nuestra empresa y

lograr en un periodo maximo de tres ahos, un posicionamiento en el

mercado de las instituciones prestadoras de servicios de salud y de las

compahias consultoras que realizan trabajos en este campo.

el an^lisis de la compafiia, establecer una politica de precios, realizar

un analisis tecnico, un analisis econdmico, analisis financiero.

- n .

• Establecer una planificacion estrategica financiera a 3 anos, mediante

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO
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5 MARCO TEORICO

5.1 SITUACION ACTUAL DEL ECUADOR

El Ecuador, estado social de derecho, soberano, unitario, independiente,

democratico, dolarizado, pluricultural y multietnico, tiene una poblacion

estimada para 1998, de acuerdo a los ultimos registros oficiales, en 12’174.628

las zonas rurales.

El PNB per capita en precios constantes en 1998 fue de USD 1723,1. El gasto

salud en porcentaje del PIB fue de 0,02, mucho menor que en anos anteriores

(Hasta 1992 fue de 0,05 y hasta 1996 fue de 0,03)

El desempleo neto llego al 6.9% en 1995; se estima que el 1997 alcanzo el

10%, el subempleo se mantuvo en el 48%. Los niveles de pobreza han ido

incrementandose hasta un 63% de la poblacidn total en 1995. Segun

publicaciones en los medios de difusion, luego del congelamiento bancario y la

dolarizacion, los niveles de pobreza han sobrepasado el 80% del total de la

poblacion.

_ 7 

habitantes, 63% de los cuales se concentra en las areas urbanas y el 37% en

publico en porcentaje del PIB fue 97 fue del 26,7%, mientras que el gasto en
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El analfabetismo afecta al 8% de los hombres y el 12% de las mujeres. Entre

mayor y los niveles educativos se

que corresponde al analfabetismo funcional que es mucho mayor.

Ocupamos el puesto No. 91 de 175 paises de acuerdo con el indice de

Desarrollo Humano.

la situacion de salud de nuestro pals, se destacan: altos niveles de pobreza y

aumento significative de los niveles de indigencia, el aumento de las

desigualdades sociales, un 25 a 30% de la poblacion carecen de servicios de

salud, el insuficiente presupuesto para las acciones de salud y la centralizacion

de las decisiones sobre la asignacion de recursos.

A partir del aho 1998, la polltica de salud paso a ser Polltica de Estado.

En los Servicios de Salud ha persistido un modelo de atencidn centrado en Io

curativo, hospitalario e individualista. En la nueva propuesta de atencidn

descentralizada, se han considerado el reforzamiento de la atencidn primaria

de salud, participacidn de los individuos, familias y comunidades. Factor

politico que es importante pues determina la necesidad de una administracidn

de tipo gerencial y las necesidades de asesoramiento tanto para las

instituciones de salud publicas como privadas.

- R -

Entre los principales problemas politicos y sociales que afectan directamente a

la poblacion indigena este indice es

encuentran por debajo del promedio nacional. No se encuentran datos en Io
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Ademas, la parte financiera del sector salud, no escapa a la realidad del

entorno. Todos los paises tanto industrializados como aquellos denominados

disminuir los costos en salud,

considerando que los insumos son cada vez mas caros y que los recursos cada

vez son mas escasos, Io que obliga a todos los paises a ser mas eficientes,

mas competitivos.

En este punto se establece la necesidad de efectuar una administracion de tipo

gerencial de las empresas de salud y debido al deficit del recurso humano

calificado para suplir la demanda que se originan por estos cambios con la

creacion de grupos de consultorias especializados en el area de la salud para

poder dirigir dichos cambios teniendo en cuenta los diversos aspectos

finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de las organizaciones

sanitarias.

Ante la situacion actual y debido a las necesidades de las organizaciones de

salud, definidas en el presente documento, consideramos la necesidad de

conformar una Empresa Consultora para el area de la Prestacibn de Servicios

de Salud, por Io que pasaremos a establecer las definiciones pertinentes para

el desarrollo del presente trabajo.

 0 .

tecnologicos, estructurales, administrativos, humanos, financieros con la

en desarrollo, presentan tendencias a
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5.2 EL SERVICIO DE CONSULTORIA

personas independientes y

calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con

pollticas, organizacion, procedimientos y metodos, recomendacidn de medidas

la aplicacion de dichas

recomendaciones.

La consultoria se concentrd principalmente en la productividad y en la

eficiencia, la organizacion racional del trabajo, el estudio de tiempos u

movimientos, la eliminacion de desperdicios y la reduccidn en costos, Io cual

dio origen a la ingenieria industrial.

servicios ofreciendo nuevos servicios especiales, se especializan en sectores

particulares o proporcionan una variedad de servicios a los clientes.

Se han puesto a la vanguardia de la tecnologia en direccion de empresas,

telecomunicaciones, control de calidad, etc.

Los servicios de consultorias se pueden organizar en distintos niveles de

complejidad, desde las grandes consultoras transnacionales hasta aquellas

dedicadas a campos especificos como organizaciones de servicios tecnicos

que ofrecen servicios especiales como estudios estrategicos, elaboracion de

modelos, analisis y disenos de sistemas, automatizacion de plantas y oficinas,

-10-

En los ultimos 20 anos las empresas de consultoria han diversificado sus

Es un servicio prestado por una persona o

apropiadas y prestacion de asistencia en
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hasta las divisiones de consultoria en instituciones de formacion empresarial

conformando areas de servicio de consultoria. Podemos considerar ademas

aquellos profesionales que actuan como consultores independientes y las

los

proveedores de equipos.

En este punto estamos refirtendonos a la historia de las Consultoras en los

distintos campos de la administracion. En Io que corresponde a las

Consultorias que se circunscriben al area de salud existe muy poco material a

nuestro alcance que nos permitan una observacion historica sobre este tema,

ademas de que la administracion de servicios de salud es un area que

recientemente ha recibido atencion de tipo especializado.

5.2.1 CARACTERISTICAS DE UNA CONSULTORA DE EMPRESAS

conocimientos para resolver problemas practices de administracion.

quien toma la decisidn.

Es un servicio independiente. La consultoria es independiente pues requiere

objetividad y no estar prejuiciado o influido por la empresa. La independencia

es financiera, administrativa, politica y emocional.

.11.

organizaciones no tradicionales de consultoria como por ejemplo,

Es un servicio consultivo. El consultor propone soluciones y el cliente es

Proporciona ayuda profesional a los administradores. Proporciona
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No es “milagrosa”. Los problemas no los resuelve la consultoria “por arte de

magia", se requiere un decisive empeno de la direccion y una adecuada

relacion cliente-consultor.

5.2.2 EL PROCESO DE LA CONSULTORIA

Iniciacion

Primeros contactos con el cliente.

Diagnostico preliminar

Planeacion de la consultoria.

Propuestas de tareas al cliente.

Contrato de consultoria.

Diagnostico

Descubrimiento de los hechos, obtencion de la informacion.

Analisis y sintesis.

Conclusiones de los problemas.

Planeacion de Alternativas

Elaboracion de alternativas.

Evaluacion de opciones.

Propuestas del cliente.

Planeacion de implantacidn de recomendaciones.

. 17 .
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Implantacion

Ayudar en la implantacion.

Propuestas de ajustes.

Capacitacion.

Terminacion

Evaluacion.

Informe final.

Establecimiento de compromisos.

Programa de seguimiento.

Retirada.

5.2.3 LA CONSULTORIA COMO UNA ACTMDAD EMPRESARIAL

La administracion de la Consultoria es una actividad empresarial y por Io tanto,

debe organizarse como tai en todos los casos que se presta un servicio

independiente a los clientes a cambio de honorarios.

La Consultora se encuentra dentro del sector de los servicios y dentro de estos,

especificamente en Servicios Profesionales.

- n.
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Una empresa de Consultoria vende tiempo y conocimientos especializados de

profesionales, Io cual consume una gran cantidad de trabajo y requiere

relativamente poco capital.

Una empresa de Consultoria debe pensar y comportarse con un espiritu

empresarial debido a las necesidades cambiantes de los clientes y a los

cambios en las oportunidades de consultoria.

La tarea de un Administrador de una Empresa de Consultoria es buscar un

supervisar que se atiendan los diferentes proyectos de consultoria.

5.2.4 CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORA

establece, la implantacion de un trabajo. Es el cambio que se ha producido

realmente en la organizacion gracias a la intervencion del Consultor. El

producto por Io tanto, es intangible, resulta dificil de definir, medir y evaluar.

la definicion del alcance de la consultoria, proporcionar informacion y luego

aceptar los consejos. El vinculo es sumamente individualizado.

- 1 A -

cliente es un participante directo del proceso y como minimo debe participar en

equilibrio entre administrar las actividades propias de la empresa, como

El Producto. El Producto de la Consultoria es el consejo al cliente, o si se

El vinculo entre consultor y cliente. Si no hay cliente, no hay servicio. El
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La funcion de personal profesional. Los Consultores tienen diferentes bases

de conocimientos teoricos y practicos; es importante que procedan de diversas

profesiones, escuelas y medio ambientes mercantiles puesto que se requiere

un enfoque multidisciplinario.

La cultura de la empresa de Consultoria. La cultura de la empresa puede

ser proporcionar tai autonomia al Consultor o bien hacer hincapie en algunos

principios de consultoria como el trabajo en equipo, el intercambio de

informacion, etc., respetando las individualidades pero oponiendose a la total

centralizacion y autonomia de sus miembros.

La calidad en el servicio. Es importante tener un sistema de verificacion de la

calidad de los servicios prestados.

DISENO ESTRATEGICO5.3

Es el proceso continue y sistematico de evaluar la naturaleza del negocio,

definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas cuantificables,

desarrollando estrategias para lograr los objetivos y las metas, y distribuyendo

los recursos para realizar dichas estrategias con el fin de evaluar la situacion

presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito

de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el future.

-IS.
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Es decir, es una tecnica gerencial por la cual las personas que toman

decidir sobre el direccionamiento de la organizacion hacia el manana.

fundamentales.

5.3.1 LOS ESTRATEGAS.

Durante el proceso de formacion de una empresa, se considera que la pieza

clave es el Empresario quien genera un efecto multiplicador en la comunidad y

en consecuencia el impulse productive de una nacion.

Ejerce control sobre los medios de produccidn haciendolos producir una utilidad

para beneficio propio y el de los accionistas. Es basicamente el piloto que gula

a la organizacion por el sendero establecido por los empresarios.

.16.

procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, sobre la situacion 

presente de la empresa asi como de su nivel de competitividad para anticipar y

decisiones en una organizacion, continua y sistematicamente obtienen,

planeacion estrategica podemos identificar seis componentesEn la
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El inversionista en cambio, solo pone en riesgo su dinero, no participa en el

diseno ni en el montaje ni en la operacion del negocio, busca solo el

rendimiento monetario.

5.3.2 EL DIRECCIONAMIENTO.

La estrategia constituye un medio para establecer el proposito de una

organizacion en los terminos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de

accion y la asignacion de recursos.

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el

mercado, deben tener claro hacia donde van. Sin un sentido objetivo de la

misidn, la claridad acerca del alcance de las operaciones y un conjunto de

metas y objetivos especificos, una organizacion se encuentra a la deriva.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas que

regulan la vida de una organizacion.

importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos

constituyendose en el soporte de la cultura organizacional.

- 17.

Elios definen aspectos que son
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Conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de Io que una

empresa es y quiere ser en el futuro. No se expresa en terminos numericos, la

define la alta direccion de la compania, debe ser amplia e inspiradora, conocida

por todos. La vision senala el rumbo, da la direccion, es el lazo que une el

presente de una organizacibn con el futuro deseado

5.3.2.2 MISION

Es la formulacion de los propositos de una organizacibn que la distingue de

otros negocios en cuanto a la integracibn de sus operaciones, sus productos,

los mercados, el talento humano que promueven el logro de dichos propositos.

Define el negocio de la organizacibn, establece su vision y metas e Integra sus

principales valores filosbficos. Todas las decidiones estrategicas surgen de la

misibn. Debe ser difundida y conocida por todos los colaboradores, debe influir

en su comportamiento.

- 1R-

5.3.2.1 VISION
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5.3.3 EL DIAGNOSTICO.

5.3.3.1 La Cultura Corporativa

Cada organizacion tiene su propia identidad, una cultura organizacional que la

distingue de todas las demas, la misma que incluye los valores, creencias y

comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida empresarial.

El estilo de liderazgo al nivel de alta gerencia, las normas, los procedimientos,

las caracteristicas generales de los integrantes de la organizacion le

proporcionan las caracteristicas individuales de una empresa. La cultura

organizacional integrada con las estrategias corporativas constituyen las

mayores fortalezas de la organizacion.

Las organizaciones deben hacer explicitos sus principios y valores que inspiran

su vida institucional, divulgarlos y ser consecuentes con ellos. Cada miembro

de la organizacion debe asimilar estos valores en integrarlos a su vida dentro

de la empresa.

Para que cada miembro de una empresa pueda integrarse a la cultura

organizacional de la misma, debe en primer lugar, conocerla a fondo ya que la

cultura se expresa a traves del comportamiento de los miembros de la misma.

.10.
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El trabajo de involucrar a todos los miembros de una corporacion dentro de los

valores y principios de la empresa es un camino aun per recorrer de las

organizaciones de America Latina en general y del Ecuador en particular.

5.3,3.2 El analisis interno

Consiste en hacer una evaluacidn de la situacion presente, cuanta distancia

existe entre la posicion en la que nos encontramos y la que nos hemos

propuesto alcanzar, brecha que muchas veces motiva la elaboracion de un

analisis estrategico que permita conocer los cambios internos y externos e

identificar los vaclos entre el desempeno y las metas propuestas.

Deben identificarse fortalezas y debilidades de la organizacion y la priorizacion

de los factores a traves de la matriz de diagnostico interno mediante la cual se

evaluan aquellas de mayor impacto tanto para la empresa como del entorno.

5.3,3.3 Analisis externo

medio en el que esta se desenvuelve para poder identificar las amenazas

externas que pueden afectar a la buena marcha de la compania y determinar el

rumbo hacia donde debe dirigirla evitando los obstaculos que le dificulten Hegar

a la meta.

El empresario debe, ademas de la parte interna de su empresa, conocer en
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Esta es una tarea continua y permanente para la alta direccion de la

organizacion, especialmente en un medio que esta cambiando constantemente

como es el nuestro.

Deben considerarse las distintas areas del entorno que afectan el normal

desenvolvimiento de la empresa, las amenazas y de la misma manera aquellas

oportunidades que nos permiten alcanzar con mayor rapidez nuestros

objetivos, utilizando un sistema similar a la que se utiliza en el analisis interne,

valorando:

S.3.3.4 ANALISIS FODA

Todo aquello, product© del analisis interno y externo de la organizacion y de

acuerdo a su importancia e impacto, se plasma en la matriz de analisis FODA,

para poder establecer las estrategias que permiten minimizar los riesgos y

amenazas y a su vez controlar nuestras debilidades explotando en cambio

nuestras fortalezas internas y oportunidades externas.

Es una definicion del dominio competitive de la compahia en la que se define

que tipo de organizacion es y su relacion con el entorno. Definicion de Io que

procesar informacion sobre el entorno con el fin de identificar las oportunidades

y amenazas externas, asi como de las fortalezas y debilidades internas de la

organizacion para el desarrollo de un diseno estrategico que nos facilite Hegar a

cumplir las metas y objetivos propuestos.

- 71 -

Memos sido y en ddnde estamos ahora. Para esto es necesario obtener y
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El desarrollo de una estrategia corporativa se sustenta en tres elementos

basicos:

Identificar una ventaja competitiva que Io distinga de los demas y

proporcione a la empresa un valor agregado que permita la preferencia de los

clientes, el mismo que puede estar sustentado en la cultura organizacional, la

calidad del servicio, en el recurso humano, tecnologico, etc.

Encontrar adecuadamente el segmento de mercado en el que queremos

posicionarnos, aprovechar adecuadamente las ventajas del entorno, definir las

amenazas del medio y establecer los planes de contingencia que nos permitan

estar preparados ante cualquier cambio que se produzca.

Establecer las estrategias que favorezcan utilizar nuestras fortalezas con las

oportunidades del medio para Hegar a nuestro mercado objetivo.

El analisis FODA es una herramienta que nos permite hacer una evaluacion

real y adecuada de dichos elementos, su grado de impact© en nuestra

organizacion y su entorno, establecer las estrategias para superar las

contingencias para de esta manera alcanzar los objetivos que la empresa se ha

trazado.

- 7? .
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5.3.4 LAS OPCIONES.

Es el diseno de las distintas opciones que puede tomar la organizacion de

acuerdo a las variaciones del entorno, el planeamiento de las alternativas que

El analisis de estas permitira establecer lastiene para lograr sus objetivos.

opciones estrategicas dentro de las cuales seleccionan aquellas que han de

constituir los proyectos estrategicos que integraran el plan estrategico de la

organizacion

Entre los diferentes planes estrategicos podremos definir aquellos que pueden

ser considerados en nuestro trabajo, como son:

Estrategias de crecimiento u ofensivas como:

Concentracion. Que busca la especializacion del product© o servicio, optando

por concentrar todos sus esfuerzos en mejorarlo, logrando los mas altos niveles

de productividad, eficiencia y eficacia.

Diversificacion concentrica. Cuando la organizacion decide complementar

su negocio produciendo servicios o productos relacionados con su

especializacion primaria.

Alianzas estrategicas. Es la union de fuerzas para lograr efectos sin&rgicos,

sin que cada aliado pierda su identidad.

- 77 -
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Estrategias defensivas.

Que permiten a la empresa anticipar los problemas y evitar las catastrofes

que puedan afectar a su organizacion.

Estrategias globales. Involucra a todas las unidades estrategicas del

negocio

Modernizacion tecnoldgica. Crear y mantener una cultura de informacidn

es una estrategia corporativa que permitira mantener un liderazgo

tecnologico.

Orientacion al mercado. Especial entasis en los cambios del mercado,

entorno, clientes, evaluacion y desarrollo de los productos o servicios, para

poder permanentemente cubrir sus necesidades.

5.3.5 LA FORMULACION ESTRATEGICA

Los proyectos estrategicos son el resultado de analizar las opciones

estrategicas y de dar prioridad a cada una de &stas, seleccionando aquellas en

las cuales debe tener un desempeno excepcional como condicion para lograr

sus objetivos y por ende, su mision y su vision.

-94-
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El diagnostico estrategico incluye por Io tanto, la auditoria del entorno, de la

competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades

internas. Es indispensable priorizar cada uno de las variables que intervienen

organizacion

La estrategia se convierte en un sistema logico para diferenciar las tareas

ejecutivas y administrativas de los roles en el ambito corporative, de negocios y

funcional, de tai manera que la estructura se ajuste a la funcidn.

Constituye una forma de definir la contribucion econdmica y no econdmica que

la organizacion hara a sus grupos de interes, su razon de ser.

Para estructurar un proceso de planeacidn estrategica, una organizacion debe

plantearse entre otras estas preguntas:

Por medio del cual la empresa se ve forzada a"Cudl es el entorno?".

observarse a si misma en forma realista y objetiva y a su entorno, a sus

competidores

“Hacia donde quiero Hegar?” Mediante la formulacidn adecuada de objetivos y

metas.

- _

en terminos de importancia y de impacto en el exito o fracaso de la
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"Como lograrlo?" Determinar cual modelo de negocio que pueda posibilitar que

la organizacion logre sus metas y como distribuir los recursos para hacer que

funcionen estos modelos.

MARCO LEGAL6

La Ley de Consultoria, Reglamento y Legislacion conexa, se encuentra vigente

en el sistema legislative actualizada a noviembre 1999, la que consta de una

ley que fue publicada en el Registro Oficial 136 del 24 de febrero de 1989, el

Reglamento a la Ley de Consultoria publicada en el Registro Oficial 278 del 19

de septiembre del mismo ano y un reglamento para la contratacion de Servicio

de Auditoria con firmas privadas (R.O. 386 del 24 de febrero de 1994.

Esta ley defiende, regula, establece las normas necesarias para el desarrollo

de las actividades de una consultora, para Io que requiere ademas, cumplir

con las disposiciones de la Ley de Companias. (ANEXO No. 1)

. 9A-
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METODOLOGIA7

Metodo. Metodologia de la Planificacidn Estrategica,

base de dates.

Diseno. Se empled eldireccionamiento Estrategico.

Procedimiento.

situacion actual del mercado, y el establecimiento de estrategias de marketing

para lograr un posicionamiento en el mercado objetivo y finalmente un analisis

econbmico-financiero que permitan en su conjunto, establecer factibilidades

tecnico-financieras para la creacion de la empresa.

. 77 _

CONSALUD S.A., se inicid con un diagnostico estrategico, un analisis de la

La Planificacidn Estrategica para la constitucidn de

Tecnicas. Se utilizaron tormenta de ideas, investigacidn de documentos y
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PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA CONSTITUCION DE8

CONSALUD S.A.

8.1 S.A. esta conform ad os por cuatro

Gerentes de Servicios de Salud de distintas ramas profesionales, quienes son

los encargados de liderar la empresa.

Titulo ProfesionalNombre

Leon Garcia Mariana Medico Patologo

Monserrate Alan Nancy Licenciada en Enfermeria

Guzman Nuques Andres Ingeniero Comercial

Rodriguez Campos Johnny Medico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.-8.2

8.2,1 MISION

Ser proveedores de soluciones de caracter organizacional que satisfagan las

necesidades de las empresas proveedoras de servicios de salud de mediana y

baja complejidad, dotandolas de soluciones rentables, rapidas, practicas y

&ticas, ser fuente de referenda para otras consultoras en la ciudad de

Guayaquil.

- 9R -

ESTRATEGAS. CONSALUD
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CONSALUD S.A. proveera a sus colaboradores de un ambiente de trabajo en

el que se estimule el crecimiento personal, un servicio inmejorable para

nuestros clientes, valor aumentado para nuestros accionistas y un espiritu de

responsabilidad compartida.

8,2,2 VISION

Empresa de prestigio nacional e internacional, especializada en consultarias e

investigacion de salud, lider en el mercado, que contribuye a mejorar la

rentabilidad de las empresas; que realiza alianzas estrategicas con otras

consultoras y fomenta la capacitacion constante de cada unos de sus

miembros.

8.2.3 VALORES CORPORATIVOS

Eticos

Manejar nuestros negocios con equidad e integridad, con nuestros clientes Io

mismo que en el mercado.

Dar a los empleados un trato justo y equitativo.

Dar a los accionistas informacion completa y exacta.

Proveer liderazgo y practicar nuestros valores.
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Sensibles

Identificar las expectativas de los clientes y cumplir nuestros compromisos en

forma oportuna.

Mostrar respeto para con todos los empleados y sus ideas, estimular la

iniciativa personal facilitando el desarrollo de los colaboradores.

Cumplir Io prometido a los accionistas.

Rentables

Suministrar a los clientes un servicio tecnoldgicamente superior y de costo

accesible.

Producir una redituacion razonable sobre su inversion para los accionistas.

8.3. DIAGNOSTICO ESTRATtGICO DE CONSALUD S.A.

Para el diagnostico del analisis interne, por medio de lluvia de ideas el grupo

establecio las fortalezas y debilidades de la companla, las mismas que quedan

establecidas en la Matriz de Analisis FODA. De igual manera se procede para

el establecimiento de las oportunidades y amenazas del entorno. Una vez

conocida la situacion interna y externa de la compania, informacion que nos

sirve para el desarrollo de las estrategias en su respectiva matriz, las mismas

que se exponen a continuacibn.
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8.3.1 ANALISIS FODA DE CONSALUD S.A.

DEBILIDADES
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

en

alianzas estrategicas con

Situacion economica actual.

Bajo presupuesto para salud.

Competencia no formal.

Fuentes de financiamiento de dificil acceso.

Bajo nivel de desarrollo organizacional de 

instituciones proveedoras de sen/icios de 

salud.

Centralizacion todavia vigente.

O.N.G. y otras organizaciones interesadas 

en prestar servicios similares.

dando entasis en 

costos, eficiencia 

empresas de salud. 

Establecer 

otras consultoras. 

No competencia formal. 

Descentralizacion del Estado. 

Desconcentracion del M.S.P. 

Nuevo rol del M.S.P.

Necesidad de acreditacion de hospitales 

y areas de salud.

Municipalizacion de los servicios de 

salud.

Nuevo modelo conceptual de salud. • 

La crisis obliga a optimizar recursos • 

recuperacion de • 

el gasto de

Personal capacitado con enfoque • 

gerencial y planificacion estrategica en • 

administracion de salud.

Pioneros en el mercado de asesoria • 

especializada en salud. •

Constants actualizacion de 

conocimientos de personal basado en 

necesidades.

Conocimiento de las estructuras de 

diversas instituciones de salud tanto 

Publicas y Privadas.

Recurso humane de distinta formacion 

profesional con conocimientos en el 

manejo de areas de salud.

Mercado inicial restringido.

Barreras para el nuevo ingreso en el 

mercado al no ser conocidos.

Gastos iniciales elevados.

Escaso personal inicial con relacion a 

universe objetivo.
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8.3.2 MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

3. desarrollo

de

9

1. 1.

2.

3.

1. 1.

2. a

2.

- 79 .

; de 

tanto

1.

2.

4.
5.
6.
7.
8.

___ ESTRATEGIAS FO

Establecer politicas institucionales 

que permitan entregar un producto 

de excelente calidad para iograr un 

posicionamiento en el mercado. 

Desarrollo de programa de trabajo 

de acuerdo a necesidades de los 
clientes

Presentar Productos innovadores 

sobre administracion gerencial en 

salud en un mercado que existe la 

necesidad.

para 

poco

2.

3.

Nuevo modeio conceptual de salud. 

La crisis obliga a optimizar recursos 

dando entasis en recuperacidn de 

costo, eficiencia en el gasto de 

empresas de salud

Establecer alianzas estrategicas 

con otras consultoras.
No competencia formal.

Descentralizacion del Estado.

Desconcentracion del M.S.P.

Nuevo rol del M.S.P.

Necesidad de acreditacion 
hospitales y areas de salud.

Municipalizacion de los servicios de 

salud.

ESTRATEGiAS DA

Programas de mantenimiento de 

sistemas gerencialesz ofertados a 

empresas prestadoras de salud. 

Atencion a requerimientos de 
apoyo tecnico.

Credito directo e indirecto.

ESTRATEGIAS FA

Desarrollo de la compafiia en 

diversos campos de la 

especialidad.

Programas de financiamiento 

Elaboracion de proyectos para 

distintos segmentos de mercado.

FGRiA'-L/AS

Personal capacitado con enfoque 

gerencial y planificacion estrategica en 

administracion de salud.

^ioneros en el mercado de asesorta 

especializada en salud.
Constant? aorualizaoidn de conocimientac 

de personal basado en necesidades. 

2onocimiento de las estructuras 

diversas instituciones de salud 1 

Publicas y Privadas.
ns.' Iiimi.iib.' de diMjiHa iHrniitcion pr<>II 

conocimienlos en el manejo de areas de

Mercado inicial restringido.
Barreras para el nuevo ingreso en el 

mercado al no ser conocidos.

Gastos iniciales elevados.
Escaso personal inicial con relacion a 

universe objetivo.

Situacion economica actual.

Bajo presupuesto para salud.

Competencia no formal.

Fuentes de financiamiento de difici 

acceso.

Bajo nivel de 

organizacional.

Centralizacidn todavia vigente.

O.N.G. y otras organizaciones 

interesadas en prestar servicios 

similares

ESTRATEGIAS DO

Marketing estrategico 

introducirse en mercado 

dispuesto al cambio.

Venta de imagen corporativa 

otras consultoras (financieras, 

recursos humanos y marketing)
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8.3.3 DESARROLLO DE LA MATRIZ FODA

RELACION DE LAS FO.- FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Establecer politicas institucionales que permitan entregar un product© de

excelente calidad para lograr un posicionamiento en el mercado.

CONSALUD S.A. este consciente que solamente las empresas que entreguen

un producto competitivo en el mercado lograran encontrar un posicionamiento

preferencial entre sus clientes, por ese motive las politicas de la institucion

estaran encaminadas a fortalecer el desarrollo del talento humano que participa

en la misma, establecera indicadores a fin de evaluar oportunamente los

servicios prestados.

Desarrollo de programas de trabajo de acuerdo a necesidades de los

clientes. El servicio que ofrece CONSALUD S.A. tiene como objetivo ofertar

asistencia personalizada de acuerdo a la necesidad de nuestros clientes.

Presentar productos innovadores sobre administracion gerencial en salud

en un mercado que existe la necesidad. CONSALUD S.A. iniciara sus

actividades con tres productos basicos que son nuestra fortaleza.

RELACION DE LAS FA. FORTALEZAS Y AMANEZAS

Inicialmente lanzaremos al mercado tres servicios, consultoria, asesoria y

Desarrollo de la compariia en diversos campos de especialidad.

Guest
Rectangle



Servicio de Consultoria

proveedora de RRHH. Hay otras areas que creemos indispensable desarrollar

como la investigacion.

Programas de financiamiento. CONSALUD S.A. financiara a cada clniente

de acuerdo a sus necesidades de credito a un plazo maximo de tres meses.

Elaboracion de proyectos para distintos segmentos de mercado. A las

instituciones proveedoras de servicios de salud las hemos catalogado de

acuerdo a su complejidad, si son publicas o privadas, etc. Estamos

conscientes que en cada nivel existe un segment© al que podriamos satisfacer

sus necesidades.

RELACIONES DE LAS DO. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES.

Marketing estrategico para introducirse en un mercado poco dispuesto al

financieras, marketing y RRHH, con la finalidad de incursionar en un segment©

de mercado que de otra forma serian de dificil acceso para CONSALUD S.A.

RELACIONES DE LAS DA. DEBILIDADES AMENAZAS

Programa de mantenimiento de sistemas gerenciales, ofertados a

empresas prestadoras de salud. Atencion a requerimientos de apoyo

tecnico. CONSALUD S.A. ha planificado ofrecer un servicio de post-venta a

las instituciones a fin de garantizar un servicio de calida.

cambio. Se estableceran alianzas estrategicas con empresas consultoras
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OPCIONES ESTRATEGICAS8.4

DELESTRATEGICAS8.4.1 OPCIONES

MERCADO

de las metodologias tradicionales como:

Concentracion. Todos los esfuerzos de CONSALUD S.A. estaran dirigidos a

ofrecer un servicio de consultoria con la mas alta calidad entregando a sus

clientes un mayor liderazgo, la capacidad y excelencia en la administracion de

mantener un nivel de prestigio en el mercado

Diversificacion Concentrica. CONSALUD S.A, diversificara gradualmente en

el mercado otros servicios relacionados con la consultoria en salud.

Iniciaremos la trayectoria de CONSALUD S.A. ofreciendo servicios de

consultoria a companias prestadoras de servicios de salud de la ciudad de

Ampliaremos nuestro campo de accion brindando servicios deGuayaquil.

empresas consultoras de caracter generalasesoria especializada a

Financieras, Marketing - mediante el establecimiento de alianzas estrategicas.

Posteriormente tenemos proyectado instituir una proveedora de recursos

humanos para las instituciones de salud.

- IS -

Para el conocimiento y consolidacidn en el mercado nos apoyaremos en una

las areas de salud, a fin de lograr el reconocimiento de nuestros clientes y

PARA EL CONOCIMIENTO
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esfuerzos a otras empresas consultoras de otras regiones y paises a fin de

permitir una mayor oportunidad de capacitacion diversificacidn de trabajos e

investigacion., esto provocara una sinergia y aumentara nuestro crecimiento

en el mercado.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING9

ANALISIS SITUACIONAL9.1

El mercado de la salud en la ciudad de Guayaquil, esta constituido por 400

instituciones prestadoras de servicios de salud (ANEXO No.2), las cuales son

de baja, mediana y alta complejidad, de acuerdo al equipamiento que poseen,

la calidad y capacitacion del personal y la infraestructura en la que trabajen.

Actualmente las instituciones de alta complejidad, tienen departamentos

especializados en las areas de personal, finanzas, y publicidad; estos

departamentos son controlados periodicamente por grandes consultoras

estos diversos camposexternas que

administrativos.

Esta asesoria es brindada en esta ciudad por:

Consultoras financieras y Companias auditoras de esta categoria tenemos

Agencias de publicidad existen veinte y nueve,veinte y dos empresas,

Proveedoras de RRHH tenemos cinco empresas.

dan servicios de asesoria, en

Alianzas Estrategicas. Es imprescindible para CONSALUD S.A. unir
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Las instituciones de mediana complejidad, poseen departamentos similares de

menor tamano, pero que no son asesorados ni evaluados, de ninguna manera,

el caso de las instituciones de baja complejidad es muy parecido. Por Io tanto

instituciones tienen formas de controlarestas no sus procesos

organizacionales, operatives y administrativos, Io cual lleva a que muchas

veces estas empresas tengan bajas rentabilidad, con costos elevados de

funcionamiento, y con dificultad para ganar mas clientela.

9.2 OBJETIVOS

Tener participacion en el mercado del 3% durante el primer afio en el campo de

la consultoria a instituciones de mediana y baja complejidad.

Trabajar en conjunto con el 25% de las consultoras financieras, de marketing y

de recursos humanos de la ciudad al termino del primer ano en asesorias para

instituciones de salud.

Proveer de personal calificado y certificado, a las instituciones de salud de la

ciudad de Guayaquil en un tiempo no mayor de 72 boras.

- 77 .
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION EN EL MERCADO9.3

CONSALUD S.A. lanza al mercado tres productos:

9.3.1 consultoria en servicios de salud

Dirigido a los gerentes o directores medicos de las instituciones proveedoras de

salud de mediana y de baja complejidad, es decir que puedan brindar servicios

de consulta externa de medicina, cirugia menor y mayor que no sean de alta

especializacion, laboratorio, ecosonografia yrayos x,

hospitalizacibn. Sin poseer unidad de cuidados intensivos,

altamente especializados.

9.3.2 Asesoria para consultoras

Dirigido a las consultoras financieras, de marketing y de recursos humanos de

la ciudad de Guayaquil, con el fin de realizar alianzas estrategicas, a traves de

las cuales ellos amplian su mercado y CONSALUD S.A. da asesoria tecnica

cuando estas trabajen con instituciones de salud. De esta manera podremos

economica y empresarial, con una ventaja diferencial que seria el ofrecer sus

servicios a empresas de salud, con el aval tecnico y cientifico de CONSALUD

S.A.

ni servicios

incursionar mbs facilmente en el mercado de clientes de mayor capacidad

complejidad o
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9.3.3 Proveeduria de Recursos Humanos.

Dirigido a instituciones de salud, que necesitan personal profesional o

A traves de la elaboracion de una base de datos que contengatecnologico.

medicos generales y especialistas en las mas diversas ramas de la medicina,

obstetrices, qufmicos

farmaceuticos, psicologos clinicos, etc.

Todo este personal se someteria a pruebas que medirian su conocimiento y

capacidades profesionales, para darle al cliente la garantia del personal

calificado para cubrir la plaza de trabajo.

La estrategia de marketing, se realizara a trav&s de:

La publicacion de una p^gina Web en Internet a traves de la cual, nuestros

clientes se podran acercar a CONSALUD S.A., y de una manera interactiva,

podran acceder a mayores detalle de los servicios que ofrecemos.

Carpetas con logotipo de la compahia, que van a ser utilizadas en la

presentacibn del producto a nuestros clientes.

Hojas membreteadas con logotipo de la compania, para la exposicibn escrita

del producto, a los clientes.

licenciadas en enfermeria, tecnblogos mbdicos,
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Panfletos de promocion, con direccion y telefono de la empresa que van a ser

utilizados para repartir al personal medico y paramedico, invitandolos a unirse a

la base de datos de la compama.

Tarjetas de presentacidn, que seran utilizadas, en las entrevistas de persona a

persona con el cliente.

Tactica para servicios de Consultoria

Enviar carpeta promocional, que contiene un resumen de las actividades que

desarrolla CONSALUD S.A. en el campo de la consultoria.

Realizar seguimiento de la documentacion entregada, y concertar una cita con

el cliente para explicar la idea de negocio personalmente.

Permitir que el cliente escoja, todas las opciones, o solo algunas de ellas.

Establecer formas de pago negociables con el cliente. Ej.: (50% por

adelantado, y el saldo al terminar el trabajo)

Realizar seguimiento del cliente, posterior a la entrevista.

Tactica para el servicio de Asesoria

Enviar a las gerencias carpeta promocional, la que contiene un resumen de las

actividades que desarrolla CONSALUD S.A. en el campo de la asesoria a

consultoras.

. zin _
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Realizar seguimiento de la documentacion entregada, y concertar una cita con

el cliente para explicar la idea de negocio personalmente.

Permitir que el cliente escoja, todas las opciones, o solo algunas de ellas.

Establecer formas de pago negociables con el cliente. Ej.: (50% por

adelantado, y el saldo al terminar el trabajo)

Realizar seguimiento del cliente, posterior a la entrevista.

Tactica para Proveduria de Recursos Humanos

Enviar carpeta promocional, que contiene un resumen de las actividades que

desarrolla CONSALUD S.A. en el campo de la seleccion de personal medico a

los directores o gerentes de instituciones prestadoras de salud.

Distribucion de panfletos en las diversas instituciones de salud, publicas y

privadas para despertar el interes de los profesionales, en pertenecer a una

base de datos de referencia para encontrar trabajo.

Realizar seguimiento de la documentacion entregada, y concertar una cita con

el cliente para explicar la idea de negocio personalmente.

Establecer formas de pago negociables con el cliente.

. 41 .
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Realizar seguimiento del cliente, posterior a la entrevista.

PLANIFICACION ESTRATEGICA FINANCIERA10

10.1 Analisis de la compania

La compania tendra una estructura juridica, de una sociedad anonima, estara

conformada por cuatro socios:

Post-GradoTituloParticipacidnNombre

accionaria

25% Medico GerenteLeon Garcia. en

Servicios de SaludMariana

Medico GerenteAlan, 25%Monserrate en

Servicios de SaludNancy

25% Ingeniero GerenteGuzman Nuques, en

Servicios de SaludComercialAndros

25% Medico GerenteRodriguez en

Servicios de SaludCampos, Jhonny

zl')
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El capital inicial, el cual sera aportado per los socios, sera de $ 7.312,56.

Los socios cuentan favorablemente con relaciones que seran de gran utilidad,

para el desarrollo de la consultora, relaciones como las existentes con el Sector

Privado, Seguridad Social, Organizaciones No Gubernamentales y Ministerio

de Salud Publica

10.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

Con relacion a nuestra politica y considerando mis 3 tipos de productos, se ha

establecido:

- Al .
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CONSULTORIA

<100 medianaConsultaria

3.890,68complejidad

<200 medianaConsultaria

7.443,14complejidad

<300 medianaConsultaria

10.995,57complejidad

50 bajaConsultaria <

2.037,99complejidad

100 bajaConsultaria <

3.737,70complejidad

ASESORIA

1.384,33Trabajo de Asesoria

PROVEEDORA DE RRHH

Colocacion de Personal 32,90

El margen de utilidad para cubrir la inversion y rendimiento minimo se ha

establecido en el 100%, sobre los costos, aun asi, nuestros precios nos

permite suponer que nuestro servicio tendra una entrada rapida en el

mercado.

- AA -
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Debido al volumen que esperamos, tendremos un mejor manejo de nuestros

costos fijos y variables, Io que nos permitira establecer estos precios.

Con relacion al sistema de financiamiento ante la actual crisis economica,

se ofreceran facilidades de pago a todos nuestros clientes como por ejemplo,

solicitar anticipos del 50% y el saldo, otorgar un plazo de hasta 3 meses.en

relacion a la politica de descuentos se otorgara un 10% por pronto pago .

10.3 ANALISIS TECNICO

Facilidades

Para la empresa de consultaria se requiere una oficina de dos ambientes y

una recepcion.

Equipamiento

1 Computadora multimedia

1 Impresora

1 Counter de Recepcidn

1 Escritorio

- zlS -
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1 mesa de trabajo

9 sillas

1 Acondicionador de Aire

Estos equipos seran comprados de contado.

10.4 ANALISIS ECONOMICO

Inversion en Activos fijos

La inversion se realizara en los primeros 30 dias de funcionamiento y se

consideran los siguientes montos

MontoEquipo Cantida

d

$ 700,00Computadora 1

multimedia

$ 200,001Impresora

$ 150,00Counter de 1

Recepcidn

$ 80,00Escritorio 1
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$ 80,001Mesa de

trabajo

$ 240,009Sillas

$ 200,00Acondicionado 1

r de Aire

$ 1.200,00Pagina Web 1

$ 200,001Marca y

Patent©

Se considera un incremento de actives de un 30 % en el tercer ano de las

proyecciones

Inversion en Capital de Trabajo

Con relacion a este tipo de inversion sera solventada en un 100% por los

accionistas, evitando recurrir en primera instancia a financiamiento bancario.

Con relacidn a la politica de cartera a clientes se ha establecido un pago

inicial del 50% y el saldo a un plazo maximo de 3 meses.

En Io que respecta a los proveedores, la politica de la empresa serS obtener

mercaderia con un plazo minimo de 30 dias, esta politica es consecuente con

. d7.
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el hecho de que existiran proveedores que exigiran las primeras compras de

contado para calificar como cliente a credito.

Presupuesto de ingreso10.5

10.6 Analisis de Costos

Matriz de Costos mensual Aho 1

Nombre

100.001,384.33 692.17692.17 50.00

100.0050.00 32.9 16.4516.45

- 4R .

Costos

Totales

Costo 

porcentual

Precio de 

Venta

Utilidad liquida 

por Estudio

% de 

Utilidad

Ventas Brutas
Descuentos
Ventas Netas

Ventas al contado
Ventas con formula de pagos 

Recuperacion de cartera 
Cuentas por Cobrar

CONSULTORIA

Consultoria <100 mediana complejidad

Consultoria <200 mediana complejidad
Consultoria <300 mediana complejidad

Consultoria < 50 baja complejidad
Consultoria <100 baja complejidad
ASESORIA

Trabajo se Asesoria
PROVEEDORA DE RRHH

Colocacion de Personal

4,501.57
40.514.15
38,188.34

6827.38

1,945.34
3,721.57

-5,49779
1,018.99

1,868.85

11,036.28
99,326.52

100.451.83
16738.36

50.00, 
50.00

50 00 
50.00 

50.00

20,240.82
182,167.38
188,447.98

30698.58

3,890.68
7,443,14

10,995.57

2,037.99
3,737,70

100.00 
100.00 
100 00 
100.00 
100.00

2do Ano
110,362.80

1103.63
109,259.17

3er Ano

202,408.20

2024.08
200,384.12

1,945.34
3,721.57

5,497.79 
1,018.99 

1,868.85

Presupuesto de Ingreses______
1 er Ano 
45,015.72 

450.16 
44,565,56
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Matriz de Costos mensual Ano 2

Nombre

723.7 10050 1,447.40 723.7

13.78 138.8241.87 32.9 19.12

Matriz de Costos mensual Ano 3

Nombre
Utilidad

| 764.41| 5O.QO| 1528.82] 764.411 1QOj OO|

27.69| 531.331[ 5.211 15.84| 32.9|

. dQ -

Costos

Totales

Costos

Totales

Costo 

porcentual

Costo 

porcentual

Precio de 

Venta

Precio de 

Venta

Utilidad liquid % de 

por Estudio

Utilidad liquida 

por Estudio

% de

Utilidad

CONSULTORIA

Consultoria <100 mediana complejidad

Consultoria <200 mediana complejidad

Consultoria <300 mediana complejidad

Consultoria < 50 baja complejidad

Consultoria <100 baja complejidad

ASESORIA

Trabajo se Asesoria

PROVEEDORA DE RRHH

Colocacion de Personal

CONSULTORIA

Consultoria <100 mediana complejidad

Consultoria <200 mediana complejidad

Consultoria <300 mediana complejidad

Consultoria < 50 baja complejidad

Consultoria < 100 baja complejidad

ASESORIA

Trabajo se Asesoria

PROVEEDORA DE RRHH

Colocacion de Personal

1846.47 

36Q8.77 

5371.05 

927,39

1770.58

1,866.91

3,633.38

5,399.85

945.65

1,790.84

47.46

48.48

48.85 

45 51 

47.37

47,98

48.82

49.11

46.4

47.91

3890.68

7443,14

10995.57

2037,99

3737.70

3,890.68

7,443.14

10,995.57

2,037.99

3,737.70

2044.21

3834.37

5624.52

1110.60

1967.12

2,023.77

3,809.76

5,595.72

1,092.34

1,946.86

110.71

106.25

104.72

11976

111.10

108.4

104.85

103.63

115.51

108.71
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Costo promedio unitario, Ano 1

El costo promedio unitario de nuestros tres productos, del primer afio se

establece en:

Servicio de Consultoria $ 1.018,99

$692.17Servicio de Asesoria

Servicio de Proveeduria de RRHH $ 16,45

Precio de Venta promedio Unitario, Ano 1

El Precio de Venta promedio unitario de nuestros tres productos, del primer

afio se establece en:

Servicio de Consultoria $ 2.037,99

$ 1384.33Servicio de Asesoria

Servicio de Proveeduria de RRHH $ 32,90

_ sn -
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Margen Promedio Unitario, Ano 1

El margen promedio unitario de nuestros tres productos, del primer ano se

establece en:

Servicio de Consultoria $ 1.018,99

$692,17Servicio de Asesoria

Servicio de Proveeduria de RRHH $ 16,45

El margen promedio unitario equivale al 100% sobre los costos considerados

Punto de Equilibrio, Ano 1

El punto de Equilibrio mensual para cada uno de nuestros productos, se

establece en:

Servicio de Consultoria

Servicio de Asesoria

- SI .

Total Costos fijos

Margen promedio unitario 

Punto de Equilibrio

Total Costos fijos

Margen promedio unitario 

Punto de Equilibrio

758,35

1018,99

0,74

341,26

1384,33 

0,25
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Servicio de Proveeduria de RRHH

Este indicador permite establecer que el nivel minimo de ventas es de:

Menos de 1 consultaria (0,15) por mes o 1 consultarla cada 6 meses 20 dias

(Proyeccion: 1 mensual)

Menos de 1 asesoria (0,25) por mes o 1 asesoria cada 3 meses

(Proyeccion: 1 mensual)

Menos de 2 clientes en Proveeduria de RRHH (1,15) por mes

(Proyeccion: 10 mensual)

Este nivel de negocios por mes nos permite alcanzar el nivel necesario para

poder generar utilidad contable.

Al comparar este resultado con el nivel previsto de ventas, se tiene una idea

del margen de seguridad y del riesgo del negocio.

- S? -

Total Costos fijos

Margen promedio unitario 

Punto de Equilibrio

37,92
32,9

1,15
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10.7 ANALISIS FINANCIERO

Flujo de Caja

Flujo de Caja

Ano 2 Ano 3

15,046.20

Esta herramienta, fundamental para toda empresa, mas cuando se esta en el

arranque , nos sirve para comparar los ingresos efectivamente recibidos y los

egresos realmente pagados por la compania consultora , este cuadro nos

permite determinar los mementos y los montos de los recursos requeridos

para el financiamiento del proyecto .

- S'* -

Caja inicial
Ventas a! contado
Recuperacion de carters

Otros Ingresos

Total Disponible
Inversiones en Activos Fijos 
Egresos por Materiales

Egresos por MOD
Egrsos por Gastos de ADM 

Egresos por pages de Capital 
Egresos por Gastos Financieros 
Egresos por Impuestos

Neto Disponible

A partes de Socios
Prestamos

Caja Final
CRECIMIENTO

50,002.47

3,050.00
2,240.04

12,600.00
13,650.24

0.00 

0.00 
3,415.99

15,046.20 

0 
0

1583.79 

11,036.28 

100,451.83 
0.00

113,071.90 

0.00 
3,240.00 

33,000,00 
15,977,28 

0.00 

0.00 
12,121.40

48,733.22

2 O'
0

244,507,53 

915.00 

4,839.96 
58,920 00 

17,335.56 

0.00 
0.00 

25,348.83 

137,148.18'

-
0

35818.73

20,240.82

188,447.98
0.00

Anol

7312.56

4,501.57

38,188.34 
0.00

48,733.22

223.89

137,148.18,

181.43
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El flujo de caja refleja disponibilidad economica a partir del primer ano de las

proyecciones y demuestra una tendencia positiva con un crecimiento del

223,89% en el primer ano y un crecimiento del 181,43% .

Estado de Perdidas y Ganancias

Estado de Perdidas y Ganancias

El estado de Perdidas y Ganancias nos muestra el nivel de causacion y las

utilidades producidas por la consultora en este periodo de tres anos .

Basicamente nos muestra los ingresos causados con costos y gastos

causados .

Este Estado Financier© , nos muestra un crecimiento de utilidad neta del

254,84% en el primer ano , y del 109,12% de crecimiento en el segundo aho .

Szl

Ano 1
45,015,72 

450.16 
44,565.56 

2,240.04 
12,600.00 
13,650.24 
16,075.28 
2,411.29 

13,663.99 
3,416.00

10,247,99

VENTAS BRUTAS________
Descuentos j _______
VENTASNEtAS
Egresos de Materiales____
Egresos por MOD
Egresos por Gastos de ADM 
UTILIDAD BRUTA 
Partictpacion Trabajadores 
UTLIDAD GRAVABLE 
Impuestos |___________
UTILIDAD NETA

Ano 2______
110,362.80 

1,103.63 
109,259.17 

3,240,00 
33,000.00 
15,977,28 
57,041.89 

8,556,28 
48,485.61 
12,121 40 
36,364,20

Ano 3______
202,408.20

2,024.08
200,384,12

4,839.96 
58,920.00 
17,335.56

119,288.60
17,893.29

101,395.31
25,348.83 
76,046.48
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Utilidad Neta

0

1 2 3

Anos

Balance

- SS -

Si

- |—»—Serie1~|

80000

70000

4,501.57

38,188.34

42,689.91
13,650.24

2,500.00
-500.00

550.00
-137.50

2,412.50

27991.86

24575.86 
3416 

27991.86

17560.55

7312.56 
0 

10247.99

47854.46

12121.4
59975.86

53924.75

7312.56
10247.99

36364.2
354.842267

11,036 28 
100,451.83 

111,488.11
15,977.28

2,500.00
-500.00 
550.00 

-137.50
2,412.50

59975.86

66340.48

25348.83
91689.31

119723,24

7312.56
36364,2

76046.48

209.124579

20,240.82 
188,447.98 
208,688.80 
17,335.56

3,250.00 
-650.00 
715.00 

-178.75
3,136.25

91689.31

Ano 1

45,102.41

Ano 3

211,825.05

Ano 2

113,900.61ACTIVO

Active Corriente_____
Caja Bancos I

Cuentas por Cobrar 
Total Activo Corriente 

Activo Fijo_________

Equipos
Depreciacion________
Muebies de oficina
Depreciacion________

Total Activo Fijo_

PASIVOS |

PasiVO Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar 
Total Pasivo Corriente

PATRIMQNIO

Capital

Utilidades retenidas 
Utilidades del periodo

80000 - 

w 50000 - 
A

40000 - 
3 
a 30000 -

20000 --

10000 -
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El Balance nos muestra el estado de las diversas cuentas al final de los tres

ahos , los datos fueron tornados fundamentalmente del flujo de caja y del

estodo de resultados .

11 MONITOREO Y CONTROL

CONSALUD S.A. crearan indices de gestion para monitorear y auditar, estos

se basaran en los objetivos, planes de accion y presupuesto estrategico.

nivel Funcional mensualmente y

quincenalmente a nivel Operative.

11.1 Eficiencia presupuestal

Costos.

Asesoria, Proveedora de RRHH) ha disenado una matriz de costo y esta se

constituira en la linea de referencia para la evaluacion.

Ingresos._ CONSALUD S.A. evaluara los ingresos de acuerdo a Io

presupuestado anualmente.

Costos de Consultoria._ CONSALUD S.A. establecid en la matriz de costos

un promedio unitario durante el primer ano de $1.018.99, informacidn que sera

nuestro referente para la evaluacion.

- SA -

deberan realizarse cada trimestre, a

CONSALUD S.A. para cada unos de sus servicios (Consultoria,
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promedio unitario durante el primer ano de $692.17, informacion que sera

nuestro referente para la evaluacion.

de costos un promedio unitario durante el primer afio de $16.45, informacion

que sera nuestro referente para la evaluacion.

11.2 indices de impacto

indice de satisfaccion del cliente interne.- CONSALUD S.A. evaluara

semestralmente el ambiente organizacional, Io que permitira analizar la

situacion del cliente interne.

Indice de satisfaccion del cliente externo.- Una vez concluida la asesoria u

otro tipo de relacion laboral con los clientes, CONSALUD S.A. realizar^ una

encuestas para conocer el grado de satisfaccidn del usuario.

Indice respuesta reclames.- Evaluar este indice permitira elaborar un plan de

trabajo frente a posibles grades de insatisfaccion de los usuarios y conocer

donde estan las debilidades de CONSALUD S.A. a fin de reforzar estas areas

de trabajo.

indice visitas clientes.- CONSALUD S.A. tiene que realizar inicialmente un

agresivo ingreso en el mercado, para ello debe dar a conocer su servicio

- S7 _

Costos de Asesoria . CONSALUD S.A. establecio en la matriz de costos un

Costos de Proveeduria de RRHH. CONSALUD S.A. establecio en la matriz
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personalmente a cada uno de los posibles clientes, este indice nos permitira

evaluar el avance en la difusion de la compania.

11.3 Indices Economicos - Financieros

11.3.1 Indices de Solvencia al primer ano de las proyecciones :

Nos permitira medir la capacidad de la consultora para enfrentar sus

obligaciones y deudas en el corto plazo .

Prueba acida :

Pasivo a Corto Plazo - Menos Efectivo en Caja y Bancos :

27.991,86+ 4.501,57= $-23,490,29

La Prueba acida nos demuestra una insuficiencia de efectivo al finalizar el

primer aho de proyeccion

Capital de trabajo

Total Activo circulante - Pasivo a corto plazo :

+ 42.689,91 -27.991,86 = $ 14.698,05

- SR .
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Si bien es cierto que la prueba acida reflejo una deficiencia de efectivo en el

primer ano , el capitla de trabajo es suficientemente saludable ya que su

indice equivale a 1,52 veces , que nos indica que la consultora al finalizar el

primer ano tendria un excedente del 52% para cancelar sus pasivos a corto

plazo .

Factibilidad

Cobranza Anual +Efectivo en caja -Ctas por pagar:

+ 42.689,91 -24.575,86= $18,114,05

Este excedente refleja la factibilidad de poder cubrir nuestras cuentas por

pagar con el resultante nuestra cobranza

Indices de Estabilidad al primer aho de las proyecciones:

Nos permite establecer la capacidad de la empresa para enfrentar sus

obligaciones en el largo plazo

Capital contable

Activo total - pasivo total

45.104,41 -27.991,86 = 17.112,55

Pasivo total / capital contable

27.991,86/17.112,55 = 1,63

Pasivo a corto plazo / capital contable

27.991,86/17.112,55= 1,63

. so.
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Pasivo a largo plazo / capital contable

Capital contable / pasivo total

17.112,55/27.991,86 = 0,61

Capital contable / pasivo a corto plazo

17.112,55/27.991,86 = 0,61

Capital contable / pasivo a largo plazo

Capital contable / active fijo

17.112,55/2.412,50= 7,09

11.3.2 Indices de Rentabilidad al primer aho de las proyecciones :

Medimos la capacidad de la organizacion para producir utilidades o ganacias .

Rendimiento de capital

Utilidad neta / capital contable

10.247,99/17.112,55 = 0,59

Equivale que la Utilida neta representa el 59% del capital contable

Rendimiento sobre inversion total

Utilidad neta / active total

10.247,99/45.102,41 =0,22

Equivale a que la utilidad neta representa el 22% del total de Activo .

. 60 

17.112,55/0 = 0.00

0 / 17.112,55 =0,00
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EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO12

Evaluando los diversos puntos que abordamos en nuestro plan de negocio ,

estos determinan que cuenta con un alto grado de posibilidades de alcanzar

exito , por el grado de realism© que hemos establecido en nuestras

proyecciones .

Una empresa consultora especializada en Servicios de Salud , se tranforma en

una idea de negocio innovadora . al visualizar los distintos campos que hasta

hoy han estado desatendidos .

Desatendidos , por la enorme necesidad existente y por el ritmo de crecimiento

del sector salud . Aunque en nuestro plan de negocio , nos hemos referido

especificamente a 3 productos :

Consultoria de Servicios de Salud

Asesoria a Consultoras

Proveedor de recursos humanos especializados en el sector salud

Productos que los hemos analizado a fondo , incluyendo sus proyecciones

economicas

Existe una gama de productos directamente relacionados con la consultora de

servicios de salud y que al igual que los tres mencionados tambien se

encuentran desatendidos , los que se convertirian en productos de future

desarrollo de nuestra empresa . Servicios como :

.fit.
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Asesoria tecnica en compra de Equipos Medicos

Asesoria tecnica en compra , manejo e inventarios de medicamentos

Centro de Actualizacion y Capacitacion de Recursos Humanos del Sector

Salud

Servicios que representan un mercado igual o mas amplio que los que abarca

los tres productos inicales ya que a mas de contar entre nuestros clientes los

centros medicos de alta , mediana y baja complejidad , contaremos con centres

de diagnostic© medico que van desde un Laboratorio Clinico independiente a

centros de diagnostic© complete , dentro de este grupo de productos podemos

contar ademas con farmacias , distribuidoras farmaceuticas y hasta los

dispensarios medicos de la empresas .

Con estos antecedentes consideramos que a pesar de realizar proyecciones

conservadoras y ajustadas en gran medida a dates reales del mercado actual ,

nuestro plan de negocio arroja utilidades desde el primer ano y con un

crecimiento promedio del 280%

Una muestra mas de la proyeccion conservadora son los puntos de equilibiro ,

este indicador permite establecer que el nivel minimo de ventas es de:

Menos de 1 consultaria (0,15) por mes o 1 consultaria cada 6 meses 20 dias

(Proyeccion: 1 mensual)

Menos de 1 asesoria (0,25) por mes o 1 asesoria cada 3 meses

(Proyeccion: 1 mensual)

- A? -
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Servicio de Consultoria

Menos de 2 clientes en Proveeduria de RRHH (1,15) per mes

(Proyeccion: 10 mensuales)

Este nivel de negocios per mes nos permite alcanzar el nivel necesario para

poder generar utilidad contable.

Al comparar este resultado con el nivel previsto de ventas, se puede visualizar

que existe un importante margen de seguridad y bajo riesgo del negocio, Io que

nos lleva a la conclusion de que nuestro plan de negocio es altamente factible .

- .
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A N E X O 1

CAPITULO I

DEL AMBITO DE LA LEY

Art. 1.- (Consultoria).- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por

consultorla la prestacion de servicios profestonales especializados, que tengan

por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en

sus niveles de factibilidad, diseho u operacion. Comprende ademas, la

supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, as! como los servicios de

economicos,

financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion.

Art. 2.- (Consultores).- La consultoria podra ser ejercida por personas

naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de conformidad con la presente

entendera que comprende indistintamente a las personas indicadas.

CAPITULO II

DE LOS CONSULTORES

Art. 5.- (Companias Consultoras).- Para que una compania nacional pueda

ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida de conformidad con

la Ley de Companias.

Ley y su Reglamento. Cuando esta Ley utilice la palabra “Consultoras", se

asesorla y asistencia tecnica, elaboracion de estudios
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Las compahias consultoras nacionales solo pueden constituirse cono

companias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios

deberan reunir los requisites establecidos en el articulo siguiente.

Las companias consultoras nacionales deberan establecer en sus estatutos,

como su objeto social exclusive, la prestacion de servicios en uno o varios de

los campos determinados en el Art. 1 de esta Ley.

Las personas juridicas extranjeras, para ejercer actividades de consultaria,

demostraran que existen en el pals de su constitucion como companias

consultoras y se inscribiran en el Reglamento de Consultores, luego de

domiciliarse en el Ecuador de conformidad con la Ley. Las compahias

extranjeras que se hubieren registrado como consultoras no podran ejercer en

el pals ninguna otra actividad que no sea la consultaria.

consultaria, de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias que

normen su vida jurldica.

Art. 6.- (Consultores individuales).- Para que los consultores individuales,

nacionales o extranjeros, puedan ejercer actividades de consultaria, deberan

reunir los siguientes requisites:

Tener titulo profesional conferido por un Institute de Educacion Superiora)

del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera estar revalidado en el pais

conforme a la Ley; y,

Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.b)

Las Universidades y Escuelas Politecnicas podran tambien ejercer la
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la

companies consultoras nacionales o extranjeras, deberan comprobar su

calidad de profesionales, asi como la experiencia en los campos de su

especializacidn.

CAPITULO III

DE LAS ASOCIACIONES DE COMPANIAS CONSULTORAS.

Art. 7.- (Participacion de los consultores en el concurso) Para intervenir en

cualquier concurso de consultaria, las companias consultoras nacionales o

extranjeras podran presentarse individualmente o asociadas entre si mediante

compromiso escrito.

Para la celebracion de contratos de consultaria del sector publico con una

asociacion de companias consultoras nacionales o extranjeras, sera requisite

previo la presentacion de la escritura publica, mediante la cual se haya

constituido legalmente la asociacion en la que debe constar la designacion del

Procurador Comun.

*Art. 8.- (Participacion de las companias consultoras extranjeras).- Las

compafiias consultoras extranjeras podran participar exclusivamente en los

concursos de consultaria convocados por las Instituciones del sector publico

para la celebracion de estudios respecto de cuyos componentes parciales o

totales, no exista experiencia o capacidad tecnica de la consultaria nacional.

Los consultores individuates extranjeros que sean contratados por
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Las companias consultoras extranjeras que participen en un concurso de

consultaria podrSn presentarse individualmente, asociadas entre si o mediante

compromise de conformar asociacion con companias consultoras nacionales.

Para la celebracion del respective contrato con entidades del sector publico, las

compafiias consultoras extranjeras deberan asociarse con una

companias consultoras nacionales calificadas iddneas lacomo por

dependencia, entidades u organismo contratante, en cualesquiera de las

modalidades que se establezcan en el Reglamento de esta Ley y en las bases

En todo caso, la participacion de la consultariadel respective concurso.

extranjera se limitara a los campos, actividades o areas en que no existe

capacidad tecnica o experiencia de la consultaria nacional, Io que sera

determinado por el Comite de Consultaria.

Art. 9.- (Efecto de la asociacion).- Por la asociacion, cada una de las

companias asociadas no pierde la personeria juridica ni constituye una persona

juridica diferente de los socios de las compafiias asociadas. En consecuencia

al adjudicarse un contrato de consultaria a asociaciones integradas por

compafiias nacionales o extranjeras, cada una de eliLificados de existencia y

de haber obtenido el domicilio legal en el pais, otorgados por los organismos

competentes;

b) Objeto social de la asociacion que sera, necesariamente, la elaboracion

del correspondiente estudio de consultaria o las actividades de consultaria que

se propongan;

o varias

Guest
Rectangle



C) Duracion de la asociacion, que no podra ser inferior al plazo de

ejecucion de los contratos de consultaria estipulados en su objeto social;

d) Domicilio de la asociacion, que sera el mismo de la sede principal de la

dependencia, entidad u organismo contratante;

Modalidad o forma de participacion de cada una de las companiase)

consultoras integrantes de la asociacion;

f) Nombramiento del Procurador Comun de la asociacion, determinacion

de sus atribuciones y deberes, y procedimientos para remocion;

g) Determinacion de los derechos, obligaciones y responsabilidades de las

companias asociadas, particularmente en Io relative a la direccion tecnica y

administrativa para la ejecucion de la consultaria; y,

h)

denominaciones o razones sociales de las companias que la constituyan, pero

en el contrato de asociacion, se podra, ademas, senalar las siglas que utilizara,

a las cuales siempre se antepondra la palabra “ASOCIACION”.

El contrato de constitucion de la asociacion sera nulo y no surtir^ efectos

legales si se omitiere el cumplimiento de uno o mas de los requisites

determinados en este articulo.

Art. 11.- (Disolucion de la asociacion).- La asociacion de consultaria se

disolvera por voluntad de sus miembros, mediante escritura publica a la que se

incorporaran los siguientes documentos:

asociacion sera necesariamente el que resulte de la union de las

Las demas que sean de interes de los asociados. El nombre de la
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a) Certificado otorgado por el representante legal de la dependencia,

entidad u organismo contratante de la consultaria, de que la asociacion ha

cumplido satisfactoriamente con el respective contrato de consultaria o de que

el contrato se ha terminado de mutuo acuerdo y no existen reclamos contra la

asociacion, y que no hay obligaciones pendientes entre las partes; y,

Certificados otorgados por el Ministerio de Finanzas y Credito Publico yb)

por el Institute Ecuatoriano de Seguridad Social, en los que conste que los

asociados han cumplido con sus obligaciones tributarias y sociales.

La disolucion de la asociacion antes de vencimiento del plazo para el cual fue

constituida, se obtendra, mediante sentencia de un Juez de Io Civil, del

domicilio de la asociacion, por causa justificada y previa aceptacion de la

dependencia, entidad u organismo contratante de la consultaria.

LEY DE COMPANIAS

SECCION II

1Constitucion y razon social

La compania en nombre colectivo se contrae entre dos o masArt. 35.-

personas que hacen el comercio bajo una razon social.

La razon social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios, o

de algunos de ellos , con la agregacion de las palabras "y compania".

Solo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

escritura publica.

Art. 36.- El contrato de la compania en nombre colectivo se celebrara por
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Art. 37.- La escritura de formacion de una compania en nombre colectivo sera

aprobada per el juez de Io civil provincial, el cual ordenara la publicacion de un

extracto de la misma, por una sola vez, en uno de los periodicos de mayor

circulacion en el domicilio de la compania y su inscripcion en el Registro

Mercantil.

3.- CAPITAL

Art. 42.- El capital de la compania en nombre colectivo se compone de los

aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar.

Para la constitucion de la compania sera necesario el pago de no menos del

50% del capital suscrito.

SECCION V

De la compania de responsabilidad limitada

1.- Disposiciones Generales

Art. 93.- La compania de responsabilidad limitada es la que se contrae entre

dos o mas personas que solamente responden por las obligaciones sociales

hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una

denominacion objetiva, a la que se anadira, en todo caso, las palabras

"compania limitada" o las siglas "C. LTDA."
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ANEXO 3

CONSULTORIA A INSTITUCIONES PROVEEDORAS DE SALUD

CONSALUDS.A.

Es una empresa conformada por un grupo de profesionales especializados en

gerencia de servicios de salud.

Actualmente la crisis por la que atraviesa nuestra economia, nos hace ser mas

cautelosos, por esto muchas instituciones de salud, han debido darle mayor

6nfasis al aspecto empresarial de los centres que prestan estos servicios, Io

cual ha significado un verdadero reto para muchos administradores, tomando

en cuenta que el campo de la salud es diferente al resto de los mercados.

CONSALUD S.A. ante esta situacion y con el fin de que las nuevas empresas

de salud no pierdan sus principios humanisticos y de labor social, decide

formar un grupo de asesoria, reuniendo una serie de profesionales en el campo

de la salud, interesados en contribuir en el desarrollo de nuevas ideas que

beneficien tanto a proveedores como a sus pacientes.

Esta alianza se formo ante la preocupacion del sector de la salud,

especialmente en estos tiempos en que los recursos economicos, materiales y

humanos deben ser aprovechados al maximo, para alcanzar un optimo

rendimiento en su clinica, hospital o centro medico.

Guest
Rectangle



CONSALUD S.A. ofrece asesoria en las areas de:

Manejo de recursos humanos en servicio de salud.

Administracion financiera de los servicios de salud.

Marketing de servicios de salud.

Mejoramiento continuo de la calidad en prestacion de servicios de salud.

Mejoramiento del comportamiento organizacional en instituciones que prestan

servicios de salud.

Proveedurla de materiales, insumos y equipos de salud.

Mejoramiento de procesos de trabajo en instituciones de servicios de salud.

Logistica y manejo de areas fisicas de las empresas prestadoras de servicios

de salud.

Permitanos asesorarle, para cambiar la imagen de su empresa, aumentando su

productividad, optimizando el manejo de sus recursos, y mejorando la calidad

de su servicio.
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ASESORlA A CONSULTORAS FINANCIERAS, DE MARKETING Y DE

RECURSOS HUMANOS

CONSALUDS.A.

Es una empresa conformada por un grupo de profesionales especializados en

gerencia de servicios de salud.

CONSALUD S.A. ofrece a las consultoras en aspectos financieros, de

publicidad, y de marketing una herramienta, para ampliar y aumentar su

mercado, dando asesoria tecnica en el campo de la salud, complementando su

trabajo mediante informes y elaboracion de conclusiones en los campos

operatives y en el desempeho de las instituciones proveedoras de servicios de

salud, sean estas hospitales, clinicas o dispensaries de salud.

Nuestra politica es la de realizar alianzas de tipo estrategicas con las

consultorias, que sirvan de respaldo tecnico y de soporte para el anSlisis de las

instituciones, mediante el diagnostico situacional de este tipo de empresas.
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CONSALUD S.A., decide former un grupo de asesoria, reuniendo una serie de

profesionales en el campo de la salud, interesados en contribuiren el desarrollo

de nuevas ideas que beneficien tanto a proveedores como a sus clientes.

especialmente en estos tiempos en que los recursos economicos, materiales y

humanos deben ser aprovechados al maximo, para alcanzar un optimo

rendimiento en su clinica, hospital o centro medico.

CONSALUD S.A. ofrece asesoria en las areas de:

Manejo de recursos humanos en servicio de salud.

Administracion financiera de los servicios de salud.

Marketing de servicios de salud.

Mejoramiento continue de la calidad en prestacion de servicios de salud.

Mejoramiento del comportamiento organizacional en instituciones que prestan

servicios de salud.

Proveeduria de materiales, insumos y equipos de salud.

Mejoramiento de procesos de trabajo en instituciones de servicios de salud.

Logistica y manejo de areas fisicas de las empresas prestadoras de servicios

de salud.

Permitanos asesorarle, para aumentar y ampliar su mercado, incluyendo entre

su cartera de clientes las empresas que proveen servicios de salud,

Esta alianza se formo ante la preocupacion del sector de la salud,
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aumentando su productividad, optimizando el manejo de sus recurs os,

facilitando y mejorando la calidad de su servicio.

Consalud s.a. esta conformada por:

Dra. Mariana Leon (Medico patologa, Postgrado de gerencia en servicios de

salud.)

Leda. Nancy Monserrate (Enfermera, Postgrado de gerencia de servicios de

salud.)

Ing. Andres Guzman (Ing. Comercial, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)

Dr. Johnny Rodriguez (Medico clinico, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)

Guest
Rectangle



PROVISION DE RR.HH. EN EL AREA DE LA SALUD.

CONSALUDS.A.

Es una empresa conformada por un grupo de profesionales especializados en

gerencia de servicios de salud.

Es una empresa dedicada a la obtencion de personal capacitado en el campo

de la salud, de una manera rapida, eficaz y oportuna, facilitandole la obtencion

de ese recurso tan importante para su institucion como Io es el recurso

humano.

Debido a que cada vez es mas dificil conseguir personal capacitado y que

responda a las expectativas de su institucion, que atienda a sus pacientes con

una alta calidad y sentido humanitario, que es algo tan importante en la

empresa que provee servicios de salud, debe usted elegir al profesional que

mas convenga a sus intereses y a sus objetivos como proveedor de salud.

certificado, para realizar actividades propias del campo de la salud. Y pone a su

disposicibn mbdicos generales y especialistas en diferentes campos de la

CONSALUD S.A. nace ante la necesidad de obtener, personal calificado y
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medicina, enfermeras tituladas, y tecnologos en salud, con el fin de que usted

contrate el personal mas acorde con sus necesidades y expectativas.

BENEFICIOS QUE OFRECE CONSALUD S.A.

Facilitar la contratacion de personal de salud y realizar un control estricto de

ese personal que usted contrata para su institucidn, a traves de:

Certificacion de la capacitacion de personal.

Presentacion de curriculum de las personas mas idoneas, de acuerdo a sus

necesidades.

Control de salud ocupacional, a traves de la realizacion de examenes medicos,

y emision de certificados de salud controlados rigurosamente.

garantia.

Dejenos asesorarle y no pase tiempo en la seleccion de personal, para su

institucidn.

Consalud s.a. esta conformada por:

Dra. Mariana Leon (Medico patologa, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)
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Leda. Nancy Monserrate (Enfermera, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)

Ing. Andres Guzman (Ing. Comercial, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)

Dr. Johnny Rodriguez (Medico clinico, Postgrado en gerencia de servicios de

salud.)
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