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Resumen Ejecutivo

La clinica “Medina Sur” nace como una solucién frente a la escasez de servicios de
salud privados, para un extenso sector del sur oeste de Guayaquil de bajos recursos
econémicos, es una Institucion privada econémicamente sustentada que brinda
atencién médica materno infantil.

La situaciéon de inestabilidad reinante en el pais a partir de 1998, debido a la crisis
econdémica, el cambio de moneda de sucres a ddlares y la aplicacion del programa de
maternidad gratuita del Ministerio de Salud Publica - MSP hicieron que la demanda en
la Cinica Medina del Sur decayera.

Esto ocasiond la disminucién de los ingresos, aumento en los gastos de produccion,
por lo que se optdé como medida de emergencia reducir el personal a: Un médico
general, Un ginecélogo y dos auxiliares de enfermeria.

El surgimiento de nuevas tendencias de gestién en las instituciones de salud donde las
estrategias estan comenzando a centrarse en las lineas de gestion, en recursos
materiales para garantizar la mejora de sus servicios, conscientes de esta realidad la
Clinica Medina Sur, se ha propuesto realizar cambios sustantivos en su organizacion
mediante un plan de negocios que permita salir de su situaciéon actual mediante la
reorganizacion administrativa de su gestion.

Esta reorganizacion consiste en el redisefio e implantacién de soluciones de gestion
que permitan el logro de niveles de competitividad con estandares internacionales de
calidad y productividad. Esperamos que después de la ejecucion de la propuesta de
redisefio de la estructura organizacional y gestién operacional la Clinica Medina
transforme la atencidon meédica y se perfile como una altamente competitiva en el
ambito local.

El Plan de relanzamiento de Negocios incluye: Analisis estratégico situacional de la
Clinica Medina Sur, Redisefio de estructura organizacional, procesos administrativos,
recursos humanos y tecnolégicos, Realizar un plan de marketing mediante estrategias
de comercializacion y la promocion de paquetes de servicios gineco-obstétricos,
realizar esquemas de contratos o convenios con clinicas de tercer nivel, realizar un
plan financiero, para la busqueda de inversionista y/o alianzas con socios capitalistas,
que permitan visualizar el costo que tendra la implementacién de la estrategia de
diferenciacion.

Nuestros servicios estan dirigidos basicamente a toda la poblaciéon que la requiera
pero enfocandose a la poblacion femenina en etapa fértil es decir jovenes y sefioras
de 13 a 45 afios y sus parejas.

Con este conocimiento, se decidio ofertar el servicio de consulta con una tarifa de $8
Doélares. Para los afios siguientes hemos considerado aumentos del 10% cada ano,
con respecto al anterior, esto basado en el aumento que se da en el IPC.

La Estrategia que se seguira sera la de diferenciacion, esta dirigida a la asignacion de
servicios, de un valor sin igual dentro de la competencia, haciéndolo especifico. En
nuestro caso sera la diferenciacion de la imagen de nuestros servicios en relacion de
la competencia, a partir de los siguientes puntos: De servicio (oportuno, limpio y
pulcro), De Imagen (privado y confidencial)

Se estudié y analizé que si algunos servicios se complementan entre si, tanto, la
Clinica como los pacientes obtendran beneficios directos, ya que la Clinica
enganchara dos y/o mas productos al mismo tiempo y los pacientes obtendran un
descuento por los multiples servicios adquiridos: Convenios, Tarjeta de afiliacion,
Servicio de transporte, Consulta a domicilio y atencién de emergencia
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Para nuestro plan de ventas, la estrategia que se adoptara estara encaminada a
demostrar con acciones a nuestros clientes las bondades de nuestro servicio.

Se repartiran hojas volantes y folletos para promocionar los servicios.

Se realizara una publicacién quincenal del relanzamiento en prensa escrita y
hablada

Se hara un descuento del 5% a los 100 primeros clientes que se afilien a la
Clinica.

Cliente frecuente asignandole un cédigo de identificacién.

Promocionar la imagen mediante la entrega de canastillas con él logo
Institucional a las pacientes que utilizan los servicios de parto en la clinica.

Venta de paquetes de servicios gineco — obstétrica, se muestran a detalle, los
nombres y los costos promocionales que tendran:

Después de establecer el flujo de caja de este proyecto se ha determinado que la
inversion si es rentable, y da un Valor Actual Neto (VAN) $13,076.6 y una tasa interna
de retorno del 13.20 %, que si bien es cierto no es alta, es superior a la tasa del
mercado.
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1. ANTECEDENTES

A los servicios de salud, la sociedad actual les exige garantias y eficiencia
comprendiéndose la primera como la certeza de calidad asegurada en su prestacion y
la eficiencia entendida como el empleo de los recursos necesarios en la actuacion del
medico ante su paciente.

Estamos ante una nueva ética de las relaciones medico-paciente, donde el fin debe
ser buscar el mejor resultado cuando los pacientes demanden sus servicios.

Estas exigencias son consecuencia l6gica del cambio cultural que ha experimentado la
sociedad en los ultimos momentos, también es necesario comprender los
planteamientos y patrones de comportamientos empresariales en la gestion de los
servicios de salud.

Las mismas que se han topado con servicios de salud anquilosados con grandes
resistencias ha cambiar comportamientos, dificultades estructurales para adaptar sus
instalaciones, directivos instalados en la comodidad de estilos de direccion clasicos,
legislacion administrativa que afade lentitud y dificultad y costes al empleo de
servicios de salud fuera del alcance econdémico de la poblacion, con profesionales
sanitarios cuestionados por sus pacientes.

Ante esta situacién surgen nuevas tendencias de gestion en las instituciones de salud
donde las estrategias estan comenzando a centrarse en las lineas de gestion, en
recursos materiales y en cuanto a la organizacion hay interés por planificar y
considerar cambios estratégicos para garantizar la mejora de sus servicios.

1.1 Planteamientos del problema

En 1985, el Dr. Atahualpa Medina, decide fundar la Clinica Medina Sur con recursos
propios, después en 1995, crece fundado la Clinica Medina Norte, el caso de nuestro
estudio se centra en la Clinica Medina Sur.

La clinica Medina Sur, surgié6 como una solucién frente a la escasez de servicios de
salud privados, para un extenso sector del sur oeste de Guayaquil de bajos recursos
economicos. Esta liderada por su propietario, se sustenta con recursos propios y con
un equipo de médicos de alto nivel. Hasta 1999 fue una de las clinicas mas
importantes del sector.

Esta ubicada en las calles Cristébal Colon y Nicolas Segovia esquina, parroquia
Letamendi. Construccién propia con estructura de concreto de tres plantas
completamente ventilada con todos los servicios basicos como: agua potable,
electricidad, alcantarillado, recoleccion de basura, teléfono, entre otros. Atiende
basicamente a una poblacion de bajos recursos econdmicos del sector, las 24 horas
al dia.
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Empez6 sus actividades con la colaboracién de:

e Un médico general,
e Tres internos de medicina y
e Dos auxiliares de enfermeria

Los servicios que brindé como Policlinica inicialmente fueron:

Obstetricia,
Ginecologia,
Pediatria,
Hidratacién,

La capacidad inicial instalada fue de dos camas, pero, al tener muy buena acogida la
Clinica Medina Sur, y una alta demanda, la infraestructura quedo pequefia por lo que
en 1987, se tuvo que ampliar un piso, en él se inauguro un quiréfano y 3 habitaciones.

Ademas se contratd otros profesionales mas: un médico ginecdlogo y cuatro médicos

generales.

Servicios de atencién de medicina general

Recoleccidén de muestras para laboratorio clinico e
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Figura 1. Plano inicial Clinica

Ya para 1989, el éxito de la atencion personalizada brindada por su gerente-
propietario hizo que la demanda creciera, lo que obligé a invertir para ampliar los

servicios de atencion de partos y cesareas.
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Figura 2. Clinica después de remodelaciones

La situacién de inestabilidad reinante en el pais a partir de 1998, debido a la crisis
econdémica, el cambio de moneda de sucres a ddlares y la aplicacién del programa de
maternidad gratuita del Ministerio de Salud Publica - MSP hicieron que la demanda en
la Cinica Medina del Sur decayera.

Esto ocasioné la disminucién de los ingresos, aumento en los gastos de produccion,
por lo que se optdé como medida de emergencia reducir el personal a: Un médico
general, Un ginecologo y dos auxiliares de enfermeria.

1.2 Justificacion de la Intervencion

Conscientes de la realidad la Clinica Medina Sur como empresa privada de salud, se
ha propuesto realizar cambios en su organizacién mediante un plan de negocios que
permita salir de su situacion actual.

El enfoque que se pretende dar a la clinica consiste en el redisefio e implantacion de
soluciones de gestion que permitan el logro de niveles de competitividad con
estandares internacionales de calidad y productividad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar un analisis estratégico y situacional de la Clinica Medina Sur, revisando el
redisefio de su estructura, procesos administrativos, recursos humanos y tecnolégicos
y con este andlisis, buscar estrategias que permitan lograr el mejoramiento de la
productividad, todos estos cubiertos en un Plan de relanzamiento de Negocios.

11


Guest
Rectangle


Clinica Medina Sur

1.3.2 Objetivos especificos

e Analisis estratégico situacional de la Clinica Medina Sur.

e Redisefio de estructura organizacional, procesos administrativos, recursos
humanos y tecnolégicos.

e Realizar un plan de marketing mediante estrategias de comercializacion vy la
promocion de paquetes de servicios gineco-obstétricos.

e Realizar esquemas de convenios con clinicas de tercer nivel para los casos
criticos que requieran de la unidad de terapia intensiva.

e Realizar un plan financiero, para la busqueda de inversionista y/o alianzas con
socios capitalistas, que permitan visualizar el costo que tendra la
implementacion de la estrategia de diferenciacion.

12
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Analisis de la empresa

En 1985, su fundador el Dr. Atahualpa Medina, decide abrir la Clinica Medina Sur con
recursos propios, La Clinica Medina Sur, esta ubicada en la parroquia Letamendi al
suroeste de la ciudad de Guayaquil, zona densamente poblada. Esta se encuentra
ubicada en las calles Cristobal Colon y Nicolas Segovia Esq.. L1imita al norte con la
calle Bolivia, al sur calle A, al oeste calle Lizardo Garcia y al este calle 16.

El area de influencia de la Clinica Medida del Sur comprende: Barrio del Cristo del
Consuelo, Barrio Virgen Del Soto, Barrio Lindo, Ciudadela la Chala, Barrio Espiritu
Santo, zona del Puente de la Calle A.

La clinica se encuentra ubicada cerca de importantes centros religiosos como son la
Iglesia del Cristo del Consuelo, de la Virgen de Fatima, Iglesia Espiritu Santo y de
Centros educativos como 3 colegios, 4 escuelas fiscales y un sin numero de escuelas
particulares ademas jardines de infantes.

La poblacién en general es de recursos economicos medios y medios bajos, hay
diversidad de profesionales, médicos, odontologos, veterinarios, secretarias,
carpinteros, ebanistas y una gran mayoria obreros varios.

Las vias de acceso son de concreto y de asfalto en muy buenas condiciones, las
personas del sector pueden llegar caminando o en autobus. Las lineas de buses que
circulan por la zona son: 11, 32, 45, 66,127.

2.1.2 Mision, vision, valores institucionales
2.1.2.1 Misioén ESPAK - psw s

Contribuir al desarrollo del pais mediante la oferta de Servicios de Salud de calidad, el
compromiso ético, la excelencia y el Recurso Humano capaz y motivado.

2.1.2.2 Vision

Convertirse en una institucion referente, dindmica, moderna, con una adecuada
infraestructura fisica, equipamiento y medios de gestién, ofreciendo servicios de salud
innovadores que permitan alcanzar logros positivos en los accionistas, profesionales,
trabajadores y pacientes, brindando un servicio de excelente calidad a la comunidad.

13
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2.1.2.3 Valores Institucionales
Los valores Institucionales que nos motivan para cumplir nuestra mision:

Honradez, Integridad y Etica.
Innovacién y mejora continua.
Trabajo en equipo.

Afan de servir.

Integridad: La solvencia moral y profesional de nuestra institucion sé vera reflejada en
la satisfaccion de nuestros clientes.

Etica: Nuestra institucion brinda atencién humanitaria con el profesionalismo y calidez
con un personal integro, con alta calidad de atencién hacia nuestros usuarios.

Innovacién: Presentar un sistema de atencion con equipos de alta tecnologia y con
accesibilidad para nuestros pacientes.

Trabajo en equipo: Trabajo en forma coordinada y con organizacion.
Servicio: La mejor atencién con entrega hacia nuestros clientes.

Responsabilidad: La atencion en nuestras unidades sera realizada a través de
protocolos de procedimientos estandarizados para certificar nuestra calidad de
atencion.

2.1.3 Estructura Legal

La clinica es una empresa privada con un solo propietario el Dr. Atahualpa Medina
como su representante legal. Su funcionamiento esta regulado al igual que todas las
Hospitales, Clinicas, Policlinicos y Laboratorios Clinicos, por la direccién Provincial de
Salud, a través del Departamento de Control Sanitario.

La Clinica cuenta con permiso de funcionamiento emitido por las siguientes
instituciones: La Direccién Provincial de Salud como ente regulador, el Municipio y el
Cuerpo de Bomberos. Ver Anexo. Permisos. Pagina 46.

2.1.4 Analisis Interno - Externo

Al igual que otros campos del quehacer humano, la industria de la salud se encuentra
en constante cambio en su camino a obtener un mejor nivel de calidad y eficiencia de
Sus servicios.

La competencia en el mundo es cada vez mas grande, y en nuestro pais y ciudad esta
situacién no es distinta por esta razén realizamos un analisis interno y externo de
diversos factores de la situacion actual de Clinica Medina Sur. En este analisis se
considero lo siguiente:

14
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Social: Los principales clientes son los habitantes del sector, empleados
privados, que pertenecen a la clase media-baja y baja, estos consumidores
satisfacen una necesidad primaria.

Demografica: Mayor concentracion de la poblacioén en el sector sur, personas
naturales que vienen de otros lugares, especialmente de zonas rurales.

Econdémico: En la ley de oferta de demanda, cada dia las personas aspiran a
recibir mas, por menos, algunos de nuestros consumidores tienen capacidad
economica de comprar pues tienen ingresos promedio adecuados para utilizar
nuestros servicios.

A nivel Macro se espera que la economia tenga un crecimiento de 1.5%. Para
el cierre del afio 2005.

Para detallar este razonamiento a continuacién encontrara el Analisis de Fortalezas —
Oportunidades — Debilidades — Amenazas (FODA), de la Clinica Medina Sur.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

®» Personal medico y paramédico con
conocimientos técnicos actualizados.

e Ubicacion y acceso de la clinica, en un
sector estratégico de la ciudad de

DEBILILIDADES

# Conformidad con el éxito que alcanzo la
clinica en sus primeros arios

» Escasa reaccion de propietario ante los
cambios del mercado,

o Un staff clinico independiente y no
involucrado con las direcciones

E Empresariales.

Poca o nula gestion gerencial actual

Administradores generales empiricos e

improvisados.

# Recursos econémicos limitados en

comparacion a la competencia

° Necesidad de financiamiento para la
reestructuracion del negocio.

r Ausencia de directorio.

Conocimiento del mercado y de la zona
durante 25 afos.

Existencia de la necesidad de un
servicio de salud a bajo costo.

Guayaquil, e Existen deficiencias de los servicios de
® Infraestructura propia con disefio| salud del sector publico
funcional Costos elevados de los servicios de

salud brindados por el sector privado en
la zona

AMENAZAS

Auge de clinicas méviles municipales
denominadas CAMI

Auge de clinicas privadas modernas.
No estar acorde con los cambios
tecnolégicos del mercado de la salud

No proporcionar facilidades de pago
como tarjetas de descuento, cuota facil,
prepago, tarjetas de crédito etc.
Inestabilidad econémica del pais.
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2.1.5 Situacion de los Recursos Humanos

Actualmente la Clinica Medina Sur cuenta con personalmente calificado que trabaje
parcialmente en ella.

Su Gerente-Propietario es medico especialista en Ginecologia y Obstetricia con una
maestria en Servicios de salud, con 28 afos de experiencia.

Servicio de Ginecologia esta dirigido por un médico especialista en ginecologia y
Obstetricia de la Maternidad E. Sotomayor con 5 afios de experiencia.

Medicina General lo dirige una medico general con 2 afios de experiencia. La parte
de apoyo como Enfermeria esta de a cargo por auxiliares de enfermeria.

En lo que se refiere a la parte Administrativa-Contable |a dirige un CPA y servicios
varios por personas confiables y responsables.

Nuestra gente, los médicos, las enfermeras, el equipo
administrativo y en general todo el grupo humano esta
preparado profesionalmente para prestar servicios de alta
calidad, acorde con las exigencias de la medicina moderna.

La experiencia de 25 afios sumados a la constante
actualizacién de sus médicos en los ultimos avances de la
medicina y la permanente capacitacion de su personal, nos
permite ofrecer una competa gama de servicios con la mas

; alta tecnologia y un grupo humano de reconocida calidad
ética, profesional, cientifica y moral. Ver Anexo. Perfil principales cargos dentro de la
Clinica. Paginas 44 — 45.

2.1.5.1 Organigrama

Gerente
[ ] 1
Servicios Medicos Servicios Administrativos
I [
[ ] [ 1l
Ginecologia Medicina General Contabilidad Servicios Varios

2.1.6 Situacion de los Recursos fisicos

La estructura arquitecténica del edificio es de concreto, tiene 447 mts2 de construccion
de concreto, esquinera, amplias zonas de parqueo, cuenta con tres plantas y una
amplia terraza.

16


Guest
Rectangle


Clinica Medina Sur

Posee todos los servicios basicos como: agua potable, redes de alcantarillado nuevas
y funcionando en un 100%, lineas telefénicas. Recoleccion de basura diaria (los
desechos biolégicos se recogen de acuerdo a las disposiciones de la Direccion de
salud). Ver anexo - Plano de las Instalaciones. Paginas 42 — 43.

Las Instalaciones de la Clinica Sur, cuentan con las principales areas de:

SECRETARIA- ADMISION: La que se ocupara de la cita y recepcion de pacientes y
del registro de la actividad y sera la unidad de apoyo administrativo para el resto del
area.

Figura 4. Foto del area de Secretaria - Admision

AREA DE INTERNACION TEMPORAL: Habitaciones, que contaran cada una, con
una cama para el paciente, un sofa para el acompafante, una mesa de alimentacion
de pacientes, un velador, cléset o armario, y bafio.

QUIROFANO: Cuenta con la mesa quirtrgica, la maquina de anestesia, monitor con
oximetro de pulso, lampara cielitica, succionadores, electro bisturi, vitrina de insumos,
asi como de todo el instrumental necesario para cada proceso quirurgico. Sera
climatizado.

Figura 5. Foto del area de Quiréfano
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SALA DE RECUPERACION: Esta seccién forma parte del departamento de sala de
operaciones estara equipada con una camilla, monitor, vaporizador, nebulizador,
tanque de oxigeno, succionador, trabajara bajo la vigilancia de la enfermera
responsable del quiréfano, estando el paciente bajo la responsabilidad del
anestesiologo. Todos los pacientes intervenidos pasan por la secciéon de recuperacion.

ESTERILIZACION: Cuenta con un Autoclave de vapor para bultos quirurgicos
grandes y un esterilizador de calor seco para paquetes y equipos pequenos.

LAVANDERIA: Cuenta con una lavadora y una secadora de 20 libras.

2.1.7 Situacion de los Recursos Financieros

La Clinica Medina Sur, ha tenido inconveniente Financiero en los ultimos afios, ya que
él numero de pacientes ha ido en descenso en los ultimos tiempos, actualmente se
realizan la siguiente cantidad de consultas medicas al mes.

DO UE U c + UC U c U &
ole :- y
Medicina general 90 8
Obstetricia y ginecologia 120 8
Emergencias de cirugia menor 30 Minimo 30
Maximo 80
Emergencia obstétrica 60 Minimo 10
Maximo 60
Emergencia clinica 30 10
Consultas domiciliarias 15 10
Hospitalizacion x dia (pacientes hospitalizados) 16 25
Cirugias general 4 Minimo 350
Maximo 500
Cesareas 4 350
Partos 2 200
Recoleccién de muestras para laboratorio clinico 96 10
Toma de muestra para papanicolaou 12 10

Lo que representa un ingreso mensual aproximado de US$ 8300,00 ddlares.

En cuanto a los egresos, estos se dan por:

Sueldos $ 2,500.00
Servicios Basicos Y Generales $ 350.00
Mantenimiento Y Otros $ 5,185.00
Total $ 8,035.00
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Como se puede observar faciimente la Clinica Medida Sur trabaja con un presupuesto
mensual muy reducido, de tal manera que si surge algun imprevisto el duefio tiene que
financiar esa actividad, lo que a la larga ha ido acumulando rentabilidad negativa del
negocio.

2.1.8 Equipo Gerencial

La Clinica no cuenta con un equipo gerencial definido esta ha sido manejada como un
negocio netamente familiar, e incluso podriamos decir que personal.

Las labores que basicamente ha realizado la persona que ha liderado la Clinica desde
sus inicios como gerente y responsable de la Administracion integral de la misma son:

e Conocer el movimiento econémico de la clinica.
o Efectuar supervisién y evaluacion de las actividades y rendimiento

o Representar legalmente a la clinica

2.2 Analisis del Producto/Mercado
2.2.1 Servicios prestados

La Clinica Medina Sur funciona desde hace mas de 25 afios en el sector del Cristo del
Consuelo prestando los siguientes servicios:

e Consulta de Medicina General
e Emergencia de Cirugia Menor
e Emergencia Clinica

e Emergencia Obstétrica

e Consulta Domiciliaria

e Cirugia General

e Cirugia Ginecologica

e Partos

e Cesareas

e Hospitalizaciéon

e Recoleccion de Muestras de Laboratorio
e Papanicolau

e Clinica Abierta

HORARIO

Estos servicios son entregados a la poblacion en diversos horarios, los cuales se
presentan a continuacion:

Horario de atencion

Emergencia: Clinica y quirurgica 24 horas

Medicina General 07h30 a 22h00 en 2 turnos
Ginecologia y Obstetricia 12h30h a 22h00
Rgc_oleccnon de Muestras de Laboratorio %4 KotaEs

Clinico
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2.2.2 El mercado y la segmentacion de la demanda

En la actualidad estamos inmersos en la era de alta competitividad de productos o
servicios, el mundo del marketing, también es cambiante razén por la que es
necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado. Para asegurar el
éxito de una empresa se hace imprescindible realizar un estudio de mercado.

Este plan presenta fases que abordaremos con amplitud, mediante sondeos de
opinibn como son las encuestas, que aportaran informacién valiosa que sera
necesaria en el momento de la toma de decisiones.

Para el efecto este equipo de trabajo ha realizado un breve analisis del grado de
aceptacion de la Clinica Mendoza Sur a través de un Estudio de Mercado, cuyos
objetivos especificos fueron:

1. Determinar el mercado meta de la Clinica.
2. Determinar el perfil de los consumidores.

3. ldentificar las expectativas de nuestro mercado meta.

Guayaquil es una ciudad de mas de 2 millones de habitantes las estadisticas dicen
que el 16% esta formado por mujeres en edad fértil, y el segmento a la cual esta
dirigido nuestro mercado es de 44.568 habitantes.

La metodologia ha utilizar es la metodologia exploratoria, se realizaron encuestas tipo
preguntas y estuvo dirigida a la poblacion que habita basicamente en la parroquia
Letamendi, suroeste de Guayaquil, lugar de influencia de la Clinica. Ver Anexo.
Encuesta. Pagina 53.

Nuestros servicios estan dirigidos basicamente a toda la poblacion que la requiera
pero enfocandose a la poblacion femenina en etapa fértil es decir jovenes y sefioras
de 13 a 45 afios y sus parejas.

Para el desarrollo de este estudio se utilizaron como fuentes los Archivos de la clinica
y las estadisticas del Subcentro de Salud # 14. El tamario de la muestra para realizar
las encuestas estuvo constituido por 50 personas, y estos resultados sirvieron como
base para nuestro estudio. Ver Anexo. Detalle del Estudio de Mercado. Paginas 54 —
59.

A continuacion se muestra una tabla con grupos clasificacion por edad de la zona de
afluencia de nuestro proyecto.

Grupo Poblacién
Menores de 1 Afio 636

De 15 a 19 Afios 3,456
De 1 a 4 Afios 5,890
De 5 a 14 Afos 12,588
De 20 Afios y mas 21,998
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2.2.3 Las areas de negocios
Las unidades estratégicas el negocio, UEN's en las cuales se ha dividido el negocio de
acuerdo a sus productos son:
Chart Title
UEN

I Gnneclologla_] [MedACl;eneraII [ Cirulgias l I Clinica | | Obstetrica | ] Basica ] [Papanicolau]

I Partos JI Cesareas I l General |IGinecoIoglca|

2.3 Analisis del sector
2.3.1 Caracteristica de la oferta

Nuestros servicios estan dirigidos basicamente a toda la poblacién que la requiera
pero la estrategia esta disefiada para las jovenes y las mujeres de 13 a 45 afios y
sus parejas.

De manera global para establecer el precio de venta de nuestro servicio, investigamos
los precios que las compafias de seguros de salud o PRE pagas reconocen a las
clinicas por la prestacion de su servicio.

Con este conocimiento, se decidié ofertar el servicio de consulta con una tarifa de $8
Doélares. Para los afios siguientes hemos considerado aumentos del 10% cada aro,
con respecto al anterior, esto basado en el aumento que se da en el IPC.

Para ver mas detalle de los otros servicios y sus precios, tomamos los datos de una de
las compaiiias lideres de aseguramiento pre pagado en salud del Ecuador. Ver tabla.

Tarifas Por Niveles -- Prepaga S.A.

nivel 3 nivel 4 nivel 5
Clinica A Clinica B Clinica C

Derecho mesa 59 40 121
Derecho anestesia 38 35 56.95
Oximetro 15 22 16.9
Monitor 15 22 25.35
Electro cauterio 15 22 33.8
Bomba de succion - 18 -
Bomba de infusién 15 - 20
Mango de electro bisturi 10 10 -
Manguera de succién - 5 -
Tubo endotraqueal 15 15 15
Sutura 14 14 14
Recuperacion 2 horas 15 18 -
Isorane 40 40 40
Total 251 258 343
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2.3.2 Los Competidores

Es necesario establecer quiénes son nuestros competidores, se ha incluido un
pequeno analisis de los competidores mas importantes y el analisis de puntos como:
descripcion del servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos, costos,
tecnologia, imagen y proveedores.

Clinica La
salud

Subcentro #
14 MSP

Descripcion del

Dispensarios de la

Servicio / Precios Curia

Medicina general $1 $5 $3
Obstetricia y

ginecologia %1 ki 3
Emergencias de cirugia

GO $10 $15 $15
Emergencias

obstétricas ) $40 )
Emergencia clinicas $2 $10 $3
Consultas domiciliarias $2 $10 $5
Hospitalizacién x dia ) $ 15 )
(pacientes hospitalizados)

Cirugias general - $ 300 -
Cesareas - $15 -
Partos - $ 250 -
Recoleccién de

muestras para $8 $10 $10
laboratorio clinico

Toma de muestra para
_papanicolaou 1 §o $5

Subcentro # 14 MSP: Su estructura es como cualquier Subcentro de salud del pais,
cuenta con personal especializado en el area, pero mal remunerado.

Clinica La salud: Competencia directa ya que cuenta con una infraestructura muy
similar a la nuestra.

Dispensarios de la Curia: Dispensarios modernos, pero generales, no para
hospitalizaciones, ni cesareas, solo para consultas general y consultas ginecolégicas.

2.3.3 Los Proveedores y los canales de distribucion

No existe una relaciéon directa con algun proveedor especifico, ya que existe una
cantidad aceptable de proveedores de los insumos que se necesitan para la Clinica.

Incluso la competencia entre ellos, muchas veces mejoran nuestros precios y con
facilidad nos cambiamos de proveedores por otros que nos ofrezcan mejor precio.
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2.3.4 Las tendencias y las proyecciones

El escenario en donde se desarrollara la Gestién de relanzamiento de la Clinica se ve
favorable, aunque existen dos variables, uno de ellas son los Centros de Atencién
Municipal Integral denominados CAMI, y el Centro de salud # 14 que esta ubicado a
dos cuadras de la Clinica.

A lo largo del documento se podra visualizar que ademas que se han considerado
otras variables, que también sé las monitorearan como

Nuevos avances tecnolégicos los instrumentos diagnosticos

Aumento de la actividad ambulatoria

Gran desarrollo de la Cirugia Ambulatoria

La potenciacion de alternativas a la hospitalizacion tradicional

La divergencia entre el nivel de responsabilidad y el nivel de toma de decisiones
El abordaje de nuevos problemas éticos

Informacién y papel activo de los pacientes

La eclosion en tecnologias de informacion y comunicacion

La necesidad de la evaluacién de la calidad y de las nuevas tecnologias

La irrupcién del marketing hospitalario

24 Las Estrategias
2.41 Las Estrategias empresariales

Se han analizado algunas variables que nos permitan superar el momento de crisis por
el cual esta pasando la Clinica, hemos identificado las mas importantes que nos
serviran como apalancamiento para elaborar una estrategia que nos permita mantener
y sostener en el tiempo la Clinica Medina Sur:

e Local propio y amplio lo que nos permite ahorrar costo de produccion
comparados con la competencia.

e Servicios de calidad técnica y humana, garantizada por los 25 afios de
experiencia como profesionales de la salud, lo que nos coloca como referentes
de la zona.

e La atencibn que prestamos a nuestros clientes es personalizada, los
profesionales se identifican con las necesidades de cada uno de los pacientes
que acuden en busca de aliviar sus dolencias.

Ventajas Competitivas que poseemos y que utilizaremos como palancas para
repotencializar la Clinica.

Las estrategias competitivas son una parte fundamental en el buen desempeno de una
empresa. Michael E. Porter, ha identificado tres estrategias competitivas de base: la
de liderazgo en costos, la diferenciacién y la focalizacion.

Después de un analisis con el personal que labora en la Clinica, el duefio y las
asesoras discuten sobre las posibles estrategias competitivas seguir, se ha llegado a
la conclusion que para apalancarnos de las fortalezas que poseemos y disminuir
nuestras debilidades la mejor estrategia a seguir es la Estrategia de Diferenciacion.
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La Estrategia de Diferenciacién esta dirigida a la asignacion de servicios, de un valor
sin igual dentro de la competencia, haciéndolo especifico. En nuestro caso sera la
diferenciacion de la imagen de nuestros servicios en relacion de la competencia, a
partir de los siguientes puntos:

e De servicio (oportuno, limpio y pulcro)

e De Imagen (privado y confidencial)

En la operatividad de la estrategia tendremos cuidado de incluir factores sociales, los
cuales daran sustento al éxito social, asi como también, incluir factores de
competitivas, organizativas y econémico - financiera para afianzar un éxito razonable
de la Clinica, y sobre todo un éxito empresarial duradero.

La Clinica Sur no desea ser un simple local de atenciéon gineco-obstétrica, sino un
referente de la zona, donde se atienda de manera profesional y personalizada,
manteniendo absoluto grado de confidencialidad.

Dentro de este perfil la Clinica Medina Sur, adoptara politicas para elaborar un
redisefio de estructura organizacional, procesos administrativos, recursos humanos y
tecnoldgicos.

La remuneracion del personal sera ligeramente mas alta que la de la competencia
directa, como consecuencia de la necesidad de vincular personal altamente calificado,
que cree una identidad con la organizacién, bien definida de imagen y pertenencia a
grupo.

Sin embargo, a la luz de esta accién competitiva general, la implantacion y el perfil
operativo de las estrategias competitivas de la Clinica.

2.4.1.1 Rediseno de la Clinica Medida Sur

Se resumen algunas de las estrategias y acciones generales que la Clinica Media Sur
seguira:

Estrategias Acciones
° Recursos Humanos o Contratacién de personal profesional

o Capacitacion
e Comunicacién interna

e Mejora de la imagen corporativa Planes corporativos
Modernizacion de los servicios Promocién de productos y servicios
brindados ¢ Venta e Implementacién paquetes de servicios gineco-obstétrica
e Ampliar la gama de servicios o Consulta mas papanicolau
o Consulta mas pruebas de laboratorio béasicas
o Consulta domiciliaria mas examen de laboratorio
o Cesareas, consultas prenatales, Ecografias
o Parto, consultas prenatales. Ecografias

e Tecnologia * Mejoramiento de Infraestructura
e Adecuacion de areas

2.4.1.1.1 Infraestructura

Siendo de vital importancia revitalizar la Clinica Medina Sur en su parte operativa para
volver a crear imagen, se ha decidido, redisefar la estructura fisica, de la siguiente
manera:
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Planta baja Central Informatica

Primer piso Laboratorio para tomas de muestras

Segundo piso Remodelacion de tres habitaciones

Terraza En una siguiente etapa, Construccion de 8

habitaciones 3x3 m

2.4.1.1.2 Administrativa y de gestion, Flujograma

Otra de las areas que se implementaran sera el redisefio de la Administracion actual
de la Clinica, tal como lo muestra el siguiente organigrama

Gerente General
I
[ 1 |
Gerente Tecnico Gerente Financiero Gerente Administrativo
1
| 1
Medicos Enfermeras Contador - Sistemas

— Auxiliar

— Recepcionista

— Servicios Varios

Para llevar a cabo la Gestion integral de la Clinica también se necesita Recursos
Humanos especializados, se contrataran:

e 1 cirujano

e 1 médico. residente rotativo para los fines de semana y feriados
e 1 enfermera profesional

e 3 auxiliares de enfermeria

e 2 empleados para servicios varios y dos guardias de seguridad

Ademas hay que recalcar que la funcién de clinica es abierta por eso que muchos
profesionales cirujanos, traumatoélogos, clinicos y anestesiélogos acuden con sus
pacientes a utilizar nuestras instalaciones.

También se proponen desarrollar de manera grafica los procesos que la Clinica
posee, en el ejemplo se puede apreciar el caso tipico de la Atencion que la clinica
brinda cuando un paciente llega a la misma.
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FLUJOGRAMA CLINICA MEDINA (Medir ¢ tiempo)

THRED
Comprobante
Ingreso caja

CONTROL

v 8

2.4.1.1.3 Tecnologia

También se necesita adquirir nueva tecnologia con el fin de contar con equipamiento
acorde con la actualidad, por lo que se realiza una propuesta d renovacion de ciertos

equipos e instrumentales.

Equipos Cantidad
Maquina de anestesia 1

Ecografo

Dopleer

Esterilizador 20 libras
Desfibrilador

Mesa de Cirugia
Mesa de parto
Humidificador
Portasueros

Central Telefénica
Central de informatica
Computadoras
Monitor

Adquisicién de software
Copiadora

Fax

Internet

' (PG N [P Y o ) ) RNy [N UK UK ) UK ) U ) KNG [ Y (P ) PR N
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Es preciso adquirir y modernizar el inmobiliario, este nos acompara desde la creacién
de la Clinica, el mobiliario que se adquirira es:

Mobiliario Cant.
Camas eléctricas de pacientes 8
Veladores 8
Mesas de alimentacion de pacientes 8
1
1

Escritorio pequeiio
Counter

Se adquirira juegos de ropa y neceser para la Clinica

Sabanas juegos 12
Toallas juegos 12
Colchas 12
Ropa esmeril (bultos) 16
Ropa no estéril de cirugia (ternos) 20

Se adquirird muebles y enseres
Muebles Cantidad

Vitrinas de vidrio panoramicas
Archivadores
Biblioteca de 3 cuerpos de madera

Mesas ginecolégicas manuales 3
Mesas de curaciones 2
Camas hospitalarias manuales 5
Escritorio con sus respectivos sillones 3
sillas de madera 13
Televisor de 14" 1
Ventiladores de tumbado 4
Sheylons 2
Megastoscopio 1
2
2
1

2.4.1.1.4 Convenios

Se realizaran propuesta de convenios con clinicas de tercer nivel, para pacientes con
patologias crénicas como son:

Areas Con quien

Oncoldgica SOLCA
Ginecologia Maternidad E. Sotomayor
Cirugia general Pensionado de Hospital Vernaza
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2.4.1.1.5 Tercerizacion

Se realizaran propuestas de convenios con clinicas de tercer nivel en lo referente a
RX.

Rubros a
tercerizar Contratos Tipos
Asuntos legales Prestacion de servicios profesionales con un Estudio
Juridico
Limpieza Prestacion de servicios con Compania de Aseo
Marketing por campaiia de lanzamiento
Laboratorio por riesgo compartido
RX Derivacién de pacientes a Centro Radiolégico

2.4.2 Las Estrategias de las areas de negocio
2.4.2.1 Marketing

Se han analizado algunas actividades que se pueden realizar para mejorar el tema de
Marketing dentro de la Clinica, las cuales presentamos a continuacion:

Con el mejoramiento de la infraestructura y el esfuerzo de marketing se espera que se
aumente la capacidad instalada en los siguientes tres afos:

Ano % Hospitalizacion camas
Primer 20 9
Segundo 30 12
Tercer 50 17

Promocioén y Venta de paquetes de servicios gineco-obstétrica

Se estudié y analizd que si algunos servicios se complementan entre si, tanto, la
Clinica como los pacientes obtendran beneficios directos, ya que la Clinica
enganchara dos y/o mas productos al mismo tiempo y los pacientes obtendran un
descuento por los multiples servicios adquiridos:

Servicios
Consulta mas papanicolau
Consulta mas pruebas de laboratorio basicas
Consulta domiciliaria mas examen de laboratorio
Cesareas, consultas prenatales, Ecografias
Parto, consultas prenatales, Ecografias

28


Guest
Rectangle


Clinica Medina Sur

2.4.2.2 Otras estrategias operativas

e Convenios: Realizar convenios con empresas de seguros privados para ofrecer
sus servicios, y también a los afiliados al IESS, y fabricas como es el caso de
Nestlé, Empacadora Nacional, Cooperativa de transporte Urbano Rio Guayas,
Transporte urbano linea 11.

e Tarjeta de afiliacion: Actualmente esta en marcha el programa de tarjetas de
afiliacion a la clinica que con una moédica cuota mensual tenga derecho a los
servicios de la clinica, esta puede ser individual o familiar.

¢ Servicio de transporte: Como empresa de Salud se ha visto en la obligacion de
crear una estrategia competitiva como el servicio de transporte terrestre puerta a
puerta para el traslado de los pacientes y alojamiento a sus familiares cuando el
paciente lo solicite.

e Consulta a domicilio y atenciéon de emergencia en caso de cirugia menor todo
esto para enfrentar a la competencia y poder mantenernos en el mercado de la
zona como lideres de servicios de salud.

e Oftra estrategia competitiva seria mantenernos con los avances de la tecnologia
en los equipos que utilizamos.
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3 PLAN OPERATIVO
3.1. El plan de Marketing

El Marketing, tiene como objetivo procurar que las empresas e instituciones
satisfagan de manera adecuada las necesidades de sus consumidores, clientes,
usuarios, Pacientes o beneficiarios, de forma tal que estos estén satisfechos y les
den por lo tanto lealtad y reconocimiento.

El plan ATENCION INTEGRAL DE SALUD, que ofrecera la Clinica consiste en
promocionar paquetes a través de aseguradoras, realizando alianzas estratégicas para
la venta de servicios con empresas privadas.

Como la Clinica posee dos Centros de atenciéon que se usan también para Atencion
primaria y estan ubicados estratégicamente al Norte y Sur de la ciudad, por lo que sera
sencilla la implementacion.

Cada centro de atencién primaria ya cuenta con un centro de diagnéstico: (Laboratorio
Clinico, Ecografia, Endoscopia), esto evitara que el paciente se lo movilice a otras
Unidades de mayor complejidad.

El plan consiste en ofrecer planes empresariales en donde la empresa cancelara de
acuerdo al plan valores mensuales por cada empleado, que le cubriran los siguientes
Servicios:

¢ Una tarjeta de afiliacién, la que sera renovada al cumplir un afio de su emision.

e Consultas médicas. $.3,00

e Examenes basicos de Laboratorio Clinico: tendran un descuento del 30% del
valor total.

e Ecografias, 30 % de descuento

El PLAN POPULAR, tiene tarifas basadas en el grupo familiar:
1. - PLAN INDIVIDUAL.  $ 3,00 USD
2. - PLAN FAMILIAR. $ 6,00 USD

Y el PLAN EJECUTIVO, que tiene las tarifas de:
1. - PLAN INDIVIDUAL. $ 5,00 USD
2. - PLAN FAMILIAR. $ 8,00 USD

3.1.1  Los Objetivos

Nuestro producto tiene tres aspectos basicos:

1. Caracteristicas del producto. ¢Que es?. Es una Institucién que brinda servicios
de salud integral de calidad y a bajos costos.

2. Funciones: ;Qué hace?. Ofertar servicios de salud integral donde se incluye
Atencién Primaria, domiciliaria y otros servicios de Diagnéstico, ademas servicios
de Hospitalizacién y Cirugia

3. ¢Beneficio Qué necesidades satisface? Nuestro proyecto esta dirigido a mejorar
la calidad de vida de la poblacién.

Nos hemos realizado esta pregunta: ;Por qué EL CLIENTE, elegira nuestro producto,
entre otros iguales que estan en el Mercado?

Por que brindamos servicios de calidad y a bajos Costos.

30


Guest
Rectangle


Clinica Medina Sur

3.1.2 Las Estrategias
Se firmara un convenio que incluira las siguientes clausulas minimas:
a) La empresa cancelara de acuerdo al plan mensualmente por cada empleado

b) En los accidentes de trabajo se cubrira hasta 100 USD, lo que incluye: Consultas
curaciones, suturas, Rx, Ecografias, y consultas subsecuentes. En caso de requerir
de cualquier CIRUGIA, y que estan contempladas en el servicio que brinda la Clinica,
el afiliado recibira el 30% de descuento del valor total de la cirugia.

Adicionalmente la empresa recibira:

e Charlas informativas de los servicios que brinda la Clinica a sus afiliados
semestralmente, Charlas de Promocion y Educacién para la salud, al personal en:
Salud reproductiva, Prevencion de enfermedades infectocontagiosas, Parasitosis,
Accidentes laborales.

¢ Diagnostico o evaluacion de salud al personal de la empresa.

¢ Vigilancia epidemiolégica.

e Informe trimestral de actividades, atencion medica, promocién y educacién al
personal de la empresa

3.1.3 El Plan de Ventas

En la venta de nuestro producto hemos tenido en cuenta: ;Lo que quiere el cliente?,
¢.Dénde y cuando lo quiere?, ;Cémo quiere comprarlo?, ;Quién quiere realmente
comprarlo?, ;Cuanto quiere comprar y cuanto esta dispuesto a pagar por él?,
.Porque puede querer comprarlo, y finalmente que haremos para que se decida
comprarlo?, Algunas de estas preguntas han sido contestadas a lo largo de este
documento.

La estrategia que adoptaremos basicamente estara encaminada a demostrar con
acciones a nuestros clientes las bondades de nuestro servicio.

e Se repartiran hojas volantes y folletos para promocionar los servicios, esta
publicidad se realizara durante los tres primeros meses al inicio de nuestra
promocion y se mantendra ciclicamente dos veces al afo.

e Se realizara una publicacién quincenal en prensa escrita y hablada, la cual
empezara un mes antes del relanzamiento de la Clinica.

e Se hara un descuento del 5% a los 100 primeros clientes que se afilien a la
Clinica, esta promocién estratégica se lanzara al inicio del relanzamiento de la
Clinica.

o Cliente frecuente, se otorgara servicios de consulta gratuita, dado un
determinado numero de requerimiento de asistencia a los servicios de salud que
los pacientes realizan a la Clinica, para lo cual se creara una base de datos de
los pacientes, asignandole un cédigo de identificacion.

e Promocionar la imagen mediante la entrega de canastillas con él logo
Institucional a las pacientes que utilizan los servicios de parto en la clinica.

e Venta de paquetes de servicios gineco — obstétrica, se muestran a detalle, los
nombres y los costos promocionales que tendran:
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Servicios Costo
Consulta méas papanicolau $ 8,00
Consulta mas pruebas de laboratorio basicas $12,00
Consulta domiciliaria mas examen de laboratorio $15,00
Cesareas, consultas prenatales, Ecografias $300,00
Parto, consultas prenatales. Ecografias $180,00

3.1.4 EIl Punto de equilibrio operativo

Dado los resultados de las encuestas realizadas a las personas del sector y en el
resultado esperado de las estrategias de Marketing a implementar se espera que el
numero de personas que se hagan atender en la Clinica sea mayor cada dia.

0 3 0Sto op
¢ 0
DO de CO A g A al 3 U

Medicina General 90 8 $ 7

Obstetricia y Ginecologia 120 8 Minimo $ 7
Emergencias de cirugia menor 30 30 Minimo $25
Max. 80 | Max. $70
Emergencia Obstétricas 60 10 Minimo $9
15 Mx60 | Max. $ 50
Emergencia clinicas 30 10 $8
Consultas domiciliarias 15 10 $8
Pacientes hospitalizados 16 25 $20
Dias de estadia x pacientes 2 350 $ 300
Cirugias general 4 Minimo $300
350 Max. $450
Maximo
500
Cesareas 4
Partos 2 200 $ 180
Recoleccién de Muestras para Laboratorio 96 H,0,C $8
Clinico 10
Toma de muestra para Papanicolaou 12 10 $8

Se pronostica que aplicando las estrategias de Venta, la reorganizacién administrativa,
y los descuentos promocionales que se iniciaran, la produccion también aumentara en
los siguientes cinco anos, tal como se lo puede apreciar en el cuadro siguiente:
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PROD "
Ne

~rod 0 2 ) er Ano 00 ANO D

0% 0% 0%
# Consulta MG 90 108 117 135
# Consulta GO 120 144 156 180
# Emer. cirugia menor 30 36 39 45
# Emer. Obstétrica 60 72 78 90
# Emer. clinicas 30 36 39 45
# Consultas domc. 15 18 20 23
# Pcts. Hospitalizados 16 19 21 24
3.2 Reestructuracion fisica de la Clinica

3.2.1. Los Objetivos

Como resultado del analisis de la Clinica y sus debilidades se propone establecer las
condiciones y los elementos técnicos que permitiran una implementacion idonea para
la puesta en operaciones de la Clinica Medina.

La remodelacion de las instalaciones tiene un tiempo previsto de seis meses, para

que la clinica pueda arrancar con el nuevo sistema a partir del segundo semestre del
ano 2006.

3.2.2 Las Estrategias

La propuesta contempla Redisefio de la estructura fisica que comprende: Una central
informatica, laboratorio para la toma de muestra, habilitacién de 3 habitaciones.

El responsable del proyecto de reestructuracion sera un arquitecto, profesor de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de Guayaquil, con amplia experiencia en
disefios arquitectonicos, el plano del proyecto de reestructuracion viene en el anexo
al presente trabajo. Ver Anexo. Plano de las instalaciones. Paginas 42 — 43.
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3.2.3 El presupuesto y Control

- e U 9 dl Sd U
Planta Baja Central Informatica
Primer piso Laboratorio para tomas de muestras 10
Segundo piso Remodelacién de tres habitaciones
Terraza Construccién de 8 habitaciones 3x3 m 126
Total metros de adecuaciones 136
Total metros de construccion 447

Total de la inversion en el redisefo de las areas $ 27.200

3.3. Reestructuracion Administrativa y de gestion de la Clinica

3.3.1. Los Objetivos

A partir del afio 2006, una de las tareas fundamental que la Clinica Medina, fundada
hace mas de 25 afios, tendra que realizar sera la de renovar su gestion técnica
administrativa.

Consciente de la realidad actual se ha propuesto gerenciar sus servicios acordes a la
realidad administrativa actual para lo cual ha conformado una sociedad y a traves del
comité ejecutivo se propone como tarea la de promover el desarrollo de la misma.

3.3.2 Las Estrategias

El disefio organizacional de la clinica Medina es tradicional, liderada por su gerente
propietario, quien dirige los procesos administrativos, laborales. Los procesos
decisorios estan centralizados solo en él, la Clinica tiene que dejar de funcionar como
un ente unitario.

En la primera reunion se aprueba lo acordado o sea la transformacion técnica
administrativa de la Clinica Medina, y estas disposiciones entran a ejecutarse de
inmediato, en la propuesta basicamente se incluiran el Redisefio para la
Administracion actual y el Disefio de un nuevo organigrama pero consensuado.

3.3.3 El presupuesto y Control

La reestructuracion tanto fisica, como administrativa en la cual sé vera envuelta la
Clinica genera cambios también en las asignaciones de los recurso Humanos
existentes, asi como también en los que se necesitaran, estas decisiones tienen que
ver con la parte administrativa.
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Actual Propuesta Sueldo

promedio
2 Médicos Ginecélogos | Aumentar 1 cirujano $1.200,00
2 Médicos Generales Aumentar un médico mas, que sea residente y $1.200,00

rotativo los fines de semana y feriados (total 3)

1 medico Cirujano Se mantiene $600,00
1 Enfermera jefe Se mantiene $350,00
3 Internos de Medicina Aumentar tres auxiliares de enfermeria (total 6) $900,00
1 Contador Se mantiene $200,00
1 Cajera Recepcionista Se mantiene $200,00
1 Conserje Se mantiene $150,00
Personal de servicio Contratar dos empleados para servicios varios 150,00

Ademas hay que recalcar que la funcién de clinica es abierta por eso que muchos
profesionales cirujanos, traumatélogos, clinicos y anestesiologos acuden con sus
pacientes a utilizar nuestras instalaciones. ‘

3.4. Reestructuracion Técnica de la Clinica

3.4.1. Los Objetivos

Propuesta Renovaciéon de equipos ya que en la actualidad solo disponemos dos
equipos buenos.

3.4.2 Las Estrategias

Realizar un préstamo para adquirir equipos modernos, acordes a las necesidades del
sector.
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3.4.3 El Presupuesto y Control

OPp O promedadio
Equipos médicos
Magquina de anestesiologia 1 $ 18,000.00
Ecografo marca con transductor vaginal 1 $ 48,000.00
Mesa de cirugia 1 $3,500.00
Dopleer 1 $700.00
Esterilizador 20 libras 1 $3,800.00
Desfibrilador 1 $ 12,000.00
Mesa de parto 1 $1,500.00
Humidificador 1 $ 104.00
Portasueros 8 $400,00
Equipos Administrativos
Central Telefénica 1 $2,310.00
Copiadora 1 2,300.00
Fax $ $800.00
Computadoras 6 $4,800.00
Monitor 1 $4,000.00
Acceso a Internet 1 $ 55.00 mes
Adquisicion de medicamentos
Medicamentos para emergencia en general $1.000,00
Medicamentos para emergencias quirurgicas $1.000,00
Ropa
Sabanas juegos 12 $300.00
Toallas juegos 12 $180.00
Colchas 12 $144.00
Ropa estéril (bultos) 16 $1.280.00
Ropa no estéril de cirugia (ternos) 20 $700.00
Muebles y enseres
Camas eléctricas de pacientes 8 $8,000.00
Veladores 8 $3,600.00
Mesas de alimentacién de pacientes 8 $880.00
Escritorio pequefio 1 $90.00
Counter 1 $120.00
Mesas ginecolégicas manuales 3 $200.00
Mesas de curaciones 2 $540.00
Camas hospitalarias manuales 5 $3200.00
Escritorio con sus respetivas sillones 3 $120.00
sillas de maderas 13 $130.00
Televisor de 14" 1 $250.00
Ventiladores de tumbados 4 $85.00
Archivadores 2 $110.00
Biblioteca de 3 cuerpos de madera 1 $70.00
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4. LAS FUENTES DE FINANCIACION

4.1 Capital Invertido

La Clinica Medina Sur, tiene sus ventajas, ya que cuenta con la infraestructura propia,
y con buen estado lo que le permite apalancar cualquier estrategia, para la
adquisicion de equipos y mobiliario moderno, asi como también para alguna
reestructura fisica que se plantea, su propietario ha decidido realizar un préstamo ha
algiin banco de la localidad, para lo cual se han buscado las tasas de interés mas
apropiadas del mercado para tener una referencia de los que se tendria que pagar por
el prestamos:

Bancos Tasas

Pichincha 5.30 %
Procredit 7.01 %
Ruminahui 6.40 %
Solidario 7.30 %

4.2 Plan de amortizacion y la recuperacion del capital

Se provee realizar un préstamo de US$ 50.000,00 para cubrir los gastos de
remodelacion, compra de equipos nuevos y mantenimiento, para ser pagados a dos
afos plazos, con cuotas mensuales de US$ 4,169.88, ver tabla detalle de Plan de
amortizacion.

Plan de amortizacion de Prestamo
Monto

Tasa: 6.50% promedio de mercado

Plazo: 24 mensuales

Pago mensual:_$4,169.88 |

Capital Capital Interes
Num Cuota Capital Interes Pagado Acumulado Acumulado

1 $50,000 $3,250 $920 $50,000 $3,250
2 $49,080 $3,190 $980 $99,080 $6,440
3 $48,100 $3,127 $1,043 $147,181 $9,567
4 $47,057 $3,059 $1,111 $194,238 $12,625
5 $45,946 $2,986 $1,183 $240,184 $15,612
6 $44,763 $2,910 $1,260 $284,946 $18,521
7 $43,502 $2,828 $1,342 $328,448 $21,349
8 $42,160 $2,740 $1,429 $370,608 $24,090
9 $40,730 $2,647 $1,522 $411,339 $26,737
10 $39,208 $2,549 $1,621 $450,547 $29,286
11 $37,587 $2,443 $1,727 $488,133 $31,729
12 $35,860 $2,331 $1,839 $523,993 $34,060
13 $34,021 $2,211 $1,959 $558,014 $36,271
14 $32,062 $2,084 $2,086 $590,077 $38,355
15 $29,977 $1,948 $2,221 $620,053 $40,303
16 $27,755 $1,804 $2,366 $647,808 $42,108
T $25,389 $1,650 $2,520 $673,198 $43,758
18 $22,870 $1,487 $2,683 $696,068 $45,244
19 $20,186 $1,312 $2,858 $716,254 $46,557
20 $17,329 $1,126 $3,044 $733,583 $47,683
21 $14,285 $929 $3,241 $747,868 $48,611
22 $11,044 $718 $3,452 $758,912 $49,329
23 $7,592 $493 $3,676 $766,504 $49,823
24 $3,915 $255 $3,915 $770,419 $50,077
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5 ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

5.1 Costo de la propuesta en marcha
Se ha realizado un analisis exhaustivo de los costos de esta propuesta, para tratar de

plasmar en ella todo lo que la empresa tendra que invertir.

COSTOS FIJOS ACTUALES CLINICA MEDINA SUR

SUELDOS

Ginecdélogo 1 $600,00
Medico general 2 $350,00
Internos medicina 3 $600,00
Aux. enfermeria 3 $450,00
Contador 1 $200,00
Conserje 1 $150,00
Servicios varios 1 $150,00
TOTAL SERVICIOS $2,500,00
Materiales de limpieza $60,00
Electricidad $70,00
Agua potable $20,00
Teléfonos 2 $80,00
Farmacos e insumos $120,00
TOTAL OTROS $350,00
Impuesto predial anual $35,00
Permisos funcionamiento anual $150,00
Ropa anual 300 $300,00
TOTAL $505,00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL $2,892,00
TOTAL COSTOS FIJOS ANUAL $34,750,00

PROPUESTA DE INVERSION EN PERSONAL Y MATERIALES DE SERVICIOS

ANOo

a O

PERSONAL SUELDOS

Ginecologo 2 $1.200,00 | $1320 $1.432,00
Medico general 3 $1.200,00 | $1320 $1.432,00
Enfermera jefe 1 $350 $420 $462,00
Aux. enfermeria 5 $750 $900 $990,00
Contador 1 $200,00 $220 $242,00
Cajera recepcionista 1 $200 $220 $242,00
Conserje 1 $150,00 $165 $181,00
Servicios varios 1 $150,00 $165 $181,00
SERVICIOS

Materiales de limpieza $72 $79

Electricidad $84 $92

Agua potable $24 $26,4

Teléfonos 2 $96 $105,60

Farmacos e insumos $144 $158
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5.2 Flujo de Caja

Ver anexo. Presupuestos. Paginas 48 — 53.

53 PE financiero del retorno sobre la inversion

Después de establecer el flujo de caja de este proyecto se ha determinado que la
inversion si es rentable, da un Valor Actual Neto -VAN $13,076.6 y una tasa interna de
retorno del 13.20 %, que si bien es cierto no es alta, es superior a la tasa del mercado.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante que la Clinica Medina Sur, emprenda este proyecto, ya que si no lo
hace la inversion que tiene realizada hasta el momento en infraestructura y equipo se
malograria.

El enfoque aplicado en el redisefio e implantacion de las soluciones de gestion
propuestas nos permitiran el logro de niveles de competitividad con estandares
internacionales de calidad y productividad.

Se han analizado algunas variables que nos permitan superar el momento de crisis por
el cual esta pasando la Clinica, hemos identificado las mas importantes que nos
serviran como apalancamiento para elaborar una estrategia que nos permita mantener
y sostener en el tiempo la Clinica Medina Sur:

e Local propio y amplio lo que nos permite ahorrar costo de produccion
comparados con la competencia.

e Servicios de calidad técnica y humana, garantizada por los 25 afios de
experiencia como profesionales de la salud, lo que nos coloca como referentes
de la zona.

e La atencion que prestamos a nuestros clientes es personalizada, los
profesionales se identifican con las necesidades de cada uno de los pacientes
que acuden en busca de aliviar sus dolencias.

Ventajas Competitivas que poseemos y que utilizaremos como palancas para
repotencializar la Clinica.

Estamos seguros que después de la ejecucion de la presente propuesta de redisefio
de la estructura organizacional y gestion operacional, la Clinica Medina transforme la
atencion médica y se perfile como una institucion de salud privada altamente
competitiva a nivel local en términos de infraestructura y calidad de servicios.

Para la solucién de la situacion actual esperamos trabajar durante 12 meses en la
definicién del Modelo de Negocio en conjunto con los ejecutivos y profesionales del la
Clinica Medina para asi alcanzar el resultado esperado.

Hay que recordar que queda mucho por trabajar en el eje humano, capacitando
continuamente a las personas que atienden y son quienes nos representan ante
nuestros pacientes, asi como también, en la atencion de primera que le demos al
paciente, tanto en su trato, como en el no maltrato por el costo a cobrar.
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8 ANEXOS

8.1 Plano de las Instalaciones
PLANTA BAJA PRIMER PISO ALTO: SEGUNDO PISO ALTO: TERRAZA
e Sala de espera ¢ Quiréfano * Sala de espera e Cuarto de guardiania
* Recepcion y caja e Sala de preparacion y e Sala de parto e Cuarto de enfermeria
e Consultorio de esterilizacién e Salade post parto e Cuarto de lavanderia y
emergencias + Sala de recoleccion de « habitacién individual 2 tendido.
e Consultorio de muestra ¢ habitaciones
Ginecologia y Obstetricia [¢ Laboratorio clinico. inhabilitadas 3
e Consultorio de Medicina |e Habitacién general e 2 bafios
General y Direccion e Habitaciones doble
general
« Habitaciones doble
general
¢ Habitacién individual con
bafio
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by Perfil los principales cargos dentro de la Clinica

NOMBRE DEL CARGO: Director Propietario

PERFIL DEL CARGO:

Edad: 51 afios

Sexo: Masculino

NIVEL ACADEMICO

Médico especialista en ginecologia con titulo de Magister en Gerencia de Servicios
de Salud.

CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Conocimiento en salud publica y administracion de hospitales publicos y clinicas
privadas y Administracion de ONG

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia de 28 afios de ejercer la profesion de médico y 20 afios de administrador
de clinicas privadas, ademas de administracion de salud publica y de hospitales
publicos.

NOMBRE DEL CARGO: Medico Tratante

PERFIL DEL CARGO:

Edad: 33 afios

Sexo: Masculino

NIVEL ACADEMICO

Médico especialista en ginecologia maestrante en Gerencia de Servicios de Salud.
CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Computacion: Windows actualizado

Conocimiento ginecologia y cirugia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia de 3 afios como médico especialista en ginecologia y obstetricia.

NOMBRE DEL CARGO Médico Tratante
PERFIL DEL CARGO

Edad: 26 afios

Sexo: Femenino

NIVEL ACADEMICO

Profesional médico general.
CONOCIMIENTOS ADICIONALES
Computacion: Windows actualizado
Conocimiento en ginecologia y cirugia.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Experiencia de 2 afios como médico general.

45



Guest
Rectangle


Clinica Medina Sur

NOMBRE DEL CARGO: Contador

PERFIL DEL CARGO

Edad: 46 afios

Sexo: Masculino

NIVEL ACADEMICO

Superior CPA. Estudiante de 2do afio de administracién de empresa
CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Computacion: Windows actualizado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

20 aflos como contador y 9 afios como administrador de clinicas privadas

NOMBRE DEL CARGO: Medico Residente
PERFIL DEL CARGO:

Edad: 28 afios

Sexo: Masculino

NIVEL ACADEMICO

Profesional médico general.
CONOCIMIENTOS ADICIONALES
Computacion: Windows actualizado
Conocimiento en obstetricia y cirugia.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia de 3 afios como médico general

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de Enfermeria
PERFIL DEL CARGO

Edad: 22 afos

Sexo: Femenino

NIVEL ACADEMICO

Secundaria incompleta

CONOCIMIENTOS ADICIONALES
Conocimientos basicos y practicos de enfermeria.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

5 afios como auxiliar de enfermeria
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8.3 Graficos
8.3.1 Permiso de Funcionamiento
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8.4 Presupuestos

FLUJO DE EFECTIVO

I. INVERSIONES

48

ADECUACIONES FISICAS EN EL LOCAL 27.200,0
EQUIPOS MEDICOS 39.604,0
MUEBLES Y EQUIPO 30.855,0
ROPA INICIAL 1.324,0
OTROS 2.000,0
TOTAL 100.983,0
Il. RESULTADOS
VENTAS. 99.720 109.692 120.661 132.727 146.000
COSTOS.
VARIABLES 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
FIJOS. 56.000 56.000 56.000 56.000 56.000
DEPRECIACION.
ADECUACION DE LOCAL 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
MUEBLES Y EQUIPOS 6.171 6.171 6.171 6.171 6.171
UTILIDAD ANTES DE EMPLEADOS 30.189 40.161 51.130 63.196 76.469
15% TRABAJADORES. 4.528 6.024 7.670 9.479 11.470
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 25.661 34.137 43.461 53.717 64.999
25% IMPUESTO A LA RENTA. 6.415 8.534 10.865 13.429 16.250
UTILIDAD NETA. 19.245 25.603 32.596 40.288 48.749
SALDO EN EFECTIVO ANUAL 19.245 44.848 77.444 117.731 166.480
VAN DEL PROYECTO AL 12% $13.076,6
TIR DEL PROYECTO 13,20%
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Propuesta Cantidad Costo promedio
Equipos médicos
Magquina de anestesiologia 1 $18.000,00
Mesa de cirugia 1 $3.500,00
Dopleer 1 $700,00
Esterilizador 20 librs 1 $3.800,00
Desfibrilador 1 $12.000,00
Mesa de parto 1 $1.500,00
Humidificador 1 $104,00
Portasueros 8 $400,00
Equipos Administrativos
Central Telefénica 1 $2.310,00
Copiadora 1 2.300,00
Fax $ $ 800.00
Computadoras 6 $4.800,00
Monitor 1 $4.000,00
Acceso a Internet 1 $ 55.00 mes
Adquisicién de medicamentos
Medicamentos para emergencia en general $1.000,00
Medicamentos para emergencias quirurgicas $1.000,00
Ropa
Sabanas juegos 12 $300,00
Toallas juegos 12 $180,00
Colchas 12 $144,00
Ropa estéril (bultos) 16 $1.280.00
Ropa no estéril de cirugia (ternos) 20 $700,00
Muebles y enseres
Camas eléctricas de pacientes 8 $8.000,00
Veladores 8 $3.600,00
Mesas de alimentacion de pacientes 8 $880,00
Escritorio pequeiio 1 $90,00
Counter 1 $120,00
Mesas ginecolégicas manuales 3 $200,00
Mesas de curaciones 2 $540,00
Camas hospitalarias manuales 5 $3.200,00
Escritorio con sus respetivas sillones 3 $120,00
sillas de maderas 13 $130,00
Televisor de 14" 1 $250,00
Ventiladores de tumbados 4 $85,00
Archivadores 2 $110,00
Biblioteca de 3 cuerpos de madera 1 $70,00
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$39.604,00

$13.460,00

$2.000,00

$1.324,00

$17.395,00
$30.855,00
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Ingresos por Produccion

Tipo de consulta # de Consultas Costo US$ de Ingreso por
por mes c/u servicios al

mes

Medicina general 90

Obstetricia y ginecologia 120 8 960

Emergencias de cirugia menor 30 30 900

Emergencias obstétricas 60 10 600

Emergencia clinicas 30 10 300

Consultas domiciliarias 15 10 150

Hospitalizacién x dia (pacientes hospitalizados) 16 25 400

Cirugias general 4 350 1400

Cesareas 4 350 1400

Partos 2 200 400

Recoleccién de muestras para laboratorio clinico 96 10 960

Toma de muestra para papanicolaou 12 10 120

Ingreso Por produccién al afio 99.720
RESO

Sueldos $ 2.500,00

Servicios Basicos y Generales $ 350,00

Mantenimiento Y Otros $ 5.185,00

Total $ 8.035,00

Plan de amortizacion de Préstamo

Monto: $90.000,00

Tasa: 8,50% promedio de mercado
Plazo: 60 mensualidades

Pago mensual: $7.707,70

1 $90.000 $7.650 $58 $90.000 $7.650
2 $89.942 $7.645 $63 $179.942 $15.295
3 $89.880 $7.640 $68 $269.822 $22.935
4 $89.812 $7.634 $74 $359.634 $30.569
5 $89.738 $7.628 $80 $449.372 $38.197
6 $89.658 $7.621 $87 $539.030 $45.818
7 $89.571 $7.614 $94 $628.601 $53.431
8 $89.477 $7.606 $102 $718.079 $61.037
9 $89.375 $7.597 $111 $807.454 $68.634
10 $89.264 $7.587 $120 $896.718 $76.221
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11 $89.144 $7.577 $130 $985.862 $83.798
12 $89.014 $7.566 $142 $1.074.876 $91.364
13 $88.872 $7.554 $154 $1.163.748 $98.919
14 $88.719 $7.541 $167 $1.252.466 $106.460
15 $88.552 $7.527 $181 $1.341.018 $113.987
16 $88.371 $7.512 $196 $1.429.389 $121.498
17 $88.175 $7.495 $213 $1.517.564 $128.993
18 $87.962 $7.477 $231 $1.605.527 $136.470
19 $87.731 $7.457 $251 $1.693.258 $143.927
20 $87.481 $7.436 $272 $1.780.739 $151.363
21 $87.209 $7.413 $295 $1.867.947 $158.776
22 $86.914 $7.388 $320 $1.954.861 $166.163
23 $86.594 $7.360 $347 $2.041.455 $173.524
24 $86.247 $7.331 $377 $2.127.702 $180.855
25 $85.870 $7.299 $409 $2.213.572 $188.154
26 $85.461 $7.264 $443 $2.299.033 $195.418
27 $85.018 $7.227 $481 $2.384.051 $202.644
28 $84.537 $7.186 $522 $2.468.588 $209.830
29 $84.014 $7.141 $566 $2.552.602 $216.971
30 $83.448 $7.093 $615 $2.636.050 $224.064
31 $82.833 $7.041 $667 $2.718.883 $231.105
32 $82.167 $6.984 $724 $2.801.050 $238.089
33 $81.443 $6.923 $785 $2.882.493 $245.012
34 $80.658 $6.856 $852 $2.963.151 $251.868
35 $79.806 $6.784 $924 $3.042.957 $258.651
36 $78.882 $6.705 $1.003 $3.121.839 $265.356
37 $77.879 $6.620 $1.088 $3.199.718 $271.976
38 $76.791 $6.527 $1.180 $3.276.510 $278.503
39 $75.611 $6.427 $1.281 $3.352.121 $284.930
40 $74.330 $6.318 $1.390 $3.426.451 $291.248
41 $72.941 $6.200 $1.508 $3.499.391 $297.448
42 $71.433 $6.072 $1.636 $3.570.824 $303.520
43 $69.797 $5.933 $1.775 $3.640.621 $309.453
44 $68.022 $5.782 $1.926 $3.708.643 $315.235
45 $66.096 $5.618 $2.090 $3.774.739 $320.853
46 $64.007 $5.441 $2.267 $3.838.745 $326.293
47 $61.739 $5.248 $2.460 $3.900.485 $331.541
48 $59.280 $5.039 $2.669 $3.959.764 $336.580
49 $56.611 $4.812 $2.896 $4.016.375 $341.392
50 $53.715 $4.566 $3.142 $4.070.090 $345.958
51 $50.573 $4.299 $3.409 $4.120.663 $350.256
52 $47.164 $4.009 $3.699 $4.167.827 $354.265
53 $43.465 $3.695 $4.013 $4.211.292 $357.960
54 $39.452 $3.353 $4.354 $4.250.744 $361.313
55 $35.098 $2.983 $4.724 $4.285.841 $364.297
56 $30.373 $2.582 $5.126 $4.316.215 $366.878
57 $25.247 $2.146 $5.562 $4.341.462 $369.024
58 $19.686 $1.673 $6.034 $4.361.147 $370.698
59 $13.651 $1.160 $6.547 $4.374.799 $371.858
60 $7.104 $604 $7.104 $4.381.903 $372.462
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COSTOS FIJOS ACTUALES CLINICA MEDINA SUR

TIPO CANT Actual

SUELDOS

Ginecdlogo 1 $ 600,00

Medico General 2 $ 350,00

Internos Medicina 3 $ 600,00

Aux. Enfermeria 3 $ 450,00

Contador 1 $ 200,00

Conserje 1 $ 150,00

Servicios Varios 1 $ 150,00

TOTAL $ 2.500,00 2500
SERVICIOS

Materiales de limpieza $ 60,00

Electricidad $ 70,00

Agua potable $ 20,00

Teléfonos 2 $ 80,00

Farmacos e insumos $ 120,00

TOTAL $ 350,00 $ 350,00
OTROS

Mantenimiento edificaciones $ 3.200,00

Mantenimiento de Equipos $ 1.500,00

Impuesto predial anual $ 35,00

Permisos func.anual $ 150,00

Ropa anual 300 $ 300,00

TOTAL $ 518500 $5.185,00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL $8.035,00
TOTAL COSTOS FIJOS ANUAL $ 96.420,00

PROPUESTA DE INVERSION

INFRAESTRUCTURA
EQUIPOS

ROPA E INSTRUMENTAL
OTROS

52

PERSONAL SUELDOS
Ginecoélogo 2 $1.200,0 $1.320,0 $1.432,00
Medico General 3 $1.200,0 $1.320,0 $1.432,00
Enfermera Jefe 1 $350,0 $420,0 $462,00
Aux. Enfermeria 5 $750,0 $900,0 $990,00
Contador 1 $200,0 $220,0 $242,00
Cajera Recepcionista 1 $200,0 $220,0 $242,00
Conserje 1 $150,0 $165,0 $181,00
Servicios Varios 1 $150,0 $165,0 $181,00

$4.200,0 $4.730,0 $0,0
SERVICIOS
Materiales de limpieza $72,0 $79,0
Electricidad $84,0 $92,0
Agua potable $24,0 $26,4
Teléfonos 2 $96,0 $105,60
Farmacos e insumos $144,0 $158,0

$420,0 $329,0
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PRODUCCION
Produccién x Mes Actual 1 er Afio 2do Afo Del 3 al 5to afio
20% 30% 50%
# Consulta MG 90 108 117 135
# Consulta GO 120 144 156 180
# Emer. cirugia menor 30 36 39 45
# Emer. Obstétrica 60 72 78 90
# Emer.clinicas 30 36 39 45
# Consultas domc. 15 18 20 23
# Pcts. Hospitalizados 16 19 21 24

INFRAESTRUCTURA
Costos

Infraestructura 447 metros 95.400
Equipos e instrumental 60.147
Muebles y enseres 32.089
Varios 10.312
Total 197.948
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8.5 Encuesta

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO
PARA MEDIR LA ACEPTACION DEL PUBLICO A LA CLINICA MEDINA

1. - CONOCE UD. LA CLINICA MEDINA SUR

S1 NO

2. - LE GUSTARIA SER ATENDIDO EN LA CLINICA MEDINA SUR

SI NO

3. - CUANTAS VECES A UTILIZADO LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA CLINICA
MEDINA SUR

1 VEZ 2 VECES
MUCHAS VECES DE VEZ EN CUANDO
NUNCA

4. - USTED CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA CLINICA MEDINA SUR

SI NO

5. - USTED CALIFICARIA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA CLIiNICA MEDINA
SUR, COMO:

EXCELENTE SATISFACTORIA

BUENO REGULAR

6. - DE LAS CLINICAS DEL SECTOR A CUAL DE ELLAS UD. A ACUDIDO PARA
SER ATENDIDO

CLINICA LA SALUD

CLINICA VIREGEN DEL COBRE

CENTRO MUNICIPAL PUERTO LIZA

SUBCENTRO # 14 MSP

CLINICA MEDINA MEDINA
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8.5.1 Detalle del estudio de Mercado

Situacion Actual de Mercado

El tamafio del mercado de nuestro servicio comprende 134 manzanas situadas entre
las calles:

Norte: Calle Portete
Sur; Calle A

Este: Calle Tungurahua
Qeste: Calle 16.

Que comprende una poblacion de aproximadamente 44.568 habitantes.

Nuestros clientes potenciales son mujeres comprendidas entre los 13 a los 50 afosy
hombres desde los 18 a 45 afios, profesionales, oficinistas, estudiantes universitarias,
trabajadores y amas de casas.

Los servicios que ofrece la clinica cubren los requerimientos de la poblacion
originadas por las carencias y deficiencias de los servicios del sector publico y a los
elevados costos de los servicios particulares. Los resultados de las encuestas se
podran apreciar a continuacion:

POSICIONAMIENTO

Pregunta ¢, De las Clinicas del sector a cual de ellas Ud. a acudido para ser atendido?
Clinica La Salud, Clinica Virgen del Cobre, Centro Medico Municipal, Subcentro de
Salud # 14.

POSICIONAMIENTO DE CLINICA MEDINA

Pregunta : ;De las Clinicas del Numero de personas

sector, a cual de ellas Ud. ha encuestadas

acudido para ser atendido?
Clinica de la Salud 11 22
Clinica Virgen del Cobre 8 16
Centro Municipal 8 12
Subcentro # 14 8 16
Clinica Medina 17 34

Fuente : Formularios de Encuestas
Elaboracion : Autores

ANALISIS: De acuerdo a las encuestas el 34% manifiesta haber acudido a la Clinica
Medina, el 22% a la Clinica de la Salud, y el 44% al resto de las otras Clinicas.

QCLINICA LA SALUD

B CLINICA DE LA VIRGEN DEL COBRE
OCENTRO MUNICIPAL
OSUBCENTRO # 14

B CLINICA MEDINA
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CONOCIMIENTO

ONO O D A DINA
Freg oNno ero g . O 0

Si 47 94

No 3 6

Total 50 100

Fuente : Formularios de Encuestas

Elaboracion : Autores

ANALISIS: El 94% de los encuestados conoce la clinica Medina lo que indica que el
posicionamiento de nuestro servicio, ya que es la clinica mas conocida en el sector,
ya que tiene funcionando mas de veinte afios. Estos antecedentes, indican el
porcentaje minimo de desconocimiento, que queda expuesto en los resultados de la
encuesta .

a s

- [{e]

ACEPTACION
ACEPTACION DE CLINICA MEDINA

Pregunta: ;Le Gustaria Numero de personas
ser atendido en Clinica encuestadas

Medina?
Si 42 84
No 8 16
Total 50 100

Fuente: Formulario de encuesta
Elaboracion : Autores

ANALISIS: El 84 % de la totalidad de los encuestados coincidieron en que les gustaria
utilizar los servicios de Clinica Medina.

Estos resultados ponen de manifiesto, lo que la clinica ha logrado impregnar en sus
clientes, confianza que va mas alla de tener buenos precios.

o sl
mNO
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CONOCIMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Pregunta: ;Ud. conoce los Numero de personas
servicios que presta la Clinica encuestadas
Medina?
Si 38 76
No 12 23
Total 50 100

Fuente: Formulario de encuesta
Elaboracion: Autores

ANALISIS: El 76%, de los encuestados expres6 haber visitado nuestra clinica y el 24
% no sabe ni conoce los servicios que se dan alli.

O s @mNo

FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS

FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS

Pregunta: Cuantas veces Numero de
ha utilizado los servicios personas
encuestadas

1 Vez 8 16
2 Veces 14 28
Muchas Veces 13 26
De vez en cuando 10 20
Nunca 5 10
Total 50 100%

Fuente: Formulario De Encuesta
Elaboracion : Autores

ANALISIS: El 16% de los encuestados ha visitado una vez la clinica, el 26% algunas
veces, el 28% la ha visitado dos veces, un 20% de vez en cuando, y el 10% nunca la
ha visitado.
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m1VEZ

| @2 VECES

0O MUCHAS VECES

ODEVEZ EN

CUANDO
H NUNCA

NIVEL DE SATISFACCION DEL PRODUCTO

SATISFACCION DEL SERVICIO

Pregunta: ;Ud. Calificaria los Numero De Personas
servicios? Encuestadas
Excelente 7 14
Satisfactorio 21 42
Bueno 12 24
Regular 10 20
Total 50 100

Fuente: Formulario de encuesta
Elaboracion : Autores

ANALISIS. El 14% califica de excelente el servicio, el 42 % lo califica como
satisfactorio, el 24% respondié haber recibido un servicio bueno, mientras que el 20%
expreso que el servicio recibido fue regular.

Sin lugar a dudas, el servicio representa su diferenciacion, ya que darle satisfaccion a
los clientes es su prioridad numero uno.

0O EXCELENTE

@ SATISFACTORIO
0O BUENO

0O REGULAR

Nuestro mercado meta son las mujeres en edad fértil y sus parejas que residen en la
zona, en areas cercanas y zonas rurales, esperamos poder posicionar nuestra clinica,
en 3 afios y poder ampliar la gama de servicios.
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Participacion del Mercado

Proyeccion de participacion en el mercado

Consulta
(€] Consulta GO Emer. cirugia Emer. Clinica Emer. Obs Cons. Dom
1er Ao
2do Afo 117 156 39 39 78 20
3er Afno 135 180 45 45 90 23
4to ARo 149 198 50 50 100 26
5to Ao 164 218 55 55 111 29
1er ANO  |@Consutta MG 2do ANO o1
B Consulta GO m2
O Emer. Cirugia o3
O Emer Clinica o4
mEmer. Obs |5
@ Cons. Dom o6

5to ANO =T
|2
o3
o4
|5
oB
@7
Cesareas Muestra.
Partos Lab Papanicolao
1er Afo 7 7 4 163 20
2do Ano 8 4 173 22
3er Aiho 8 4 192 24
4to Ano 16 16 8 284 48
5to Aro 32 32 16 368 96
1er ANO |0 Cirugia gen 2do ANO
B Cesareas
o1
OPartos m2
o3
OMuestra. - 04
Lab ms
L= Pananicalan |
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3er ANO

a1
|2
o3
o4
5

4to ANO

o1
m2
o3
04
m5

o1
|2
o3
o4
m5
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