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“Plan Estratégico para la Creacion del Centro de Atencion Médica

Privado “Avedis Donabedian” en un sector del Norte de la Ciudad de

i 5

Guayaquil”

CAPITULO 1

GENERALIDADES

Introduccién

La salud es el completo bienestar fisico, psiquico y social del ser
humano (1), y como tal representa muchas necesidades para su
cuidado, tanto de los servicios de tratamiento médico, como de
prevencion y rehabilitacion, los cuales deben ser brindados en forma

oportuna, eficiente y con compromiso social.

La falta de cobertura comunitaria de los servicios basicos de salud del
estado para satisfacer las necesidades fundamentales de la poblacion
ha impulsado al sector privado a responder a éstas, mediante la
creacion centros de prestacion de servicios de salud orientados a lograr

una atenciéon oportuna e inmediata y a captar aquel segmento de
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mercado inconforme con los servicios publicos, ademas de aquella

poblacion que carece de una total cobertura en salud.

Se ha tomado como punto de estudio a un segmento de mercado
asentado en el sector Urbanor - Mapasingue Este en el cual, luego de
analizar las principales necesidades de atencion en salud de la
poblaciéon objetivo mediante una investigacion de mercado, se
implementard una empresa que brinde servicios de salud enfocado a

satisfacer dichas necesidades.

El sector en mencién corresponde al area de salud No. 9 de la ciudad
de Guayaquil, segtin la estratificacion del MSP (Ministerio de Salud
Publica), y cuenta con una poblacién de 155.543 habitantes (2). El area

# 9 tiene los siguientes limites:

Tabla # 1. Limites del Area de Salud N° 9. Guayas, 2005.

SITUACION CARDINAL LIMITE GEOGRAFICO

Fuerte Militar Huancavilca

NOREE ( Km 10 via Daule)

Coop. Buenos Aires (Via Daule)

SR Colinas de Mapasingue Este

Colinas de la Alborada
ESTE Cdla. El Condor
Coop. Union Civica

Cerro de Mapasingue Este
Coop. 24 de Octubre
OESTE Coop. Jaime Roldos
Coop. Urbanor

Coop. La Densa

Fuente: Direccién Provincial de Salud del Guayas. Jefatura del Area de Salud # 9.
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Las principales causas de morbilidad del &area corresponden a
infecciones respiratorias, digestivas, cutaneas y patologias relacionadas

con el embarazo (2).

Constituye un sector residencial, académico y comercial de la ciudad
como lo muestran la presencia de los centros educativos “Santa
Catalina”, “ Almirante Nelson”, “Esperanza Urbanor”, “Delfos”, entre
otros, ademas de grandes locales comerciales, entre ellos “El Bosque”,

“Practicasa”, etc., asi como diversas farmacias, localizados en su

mayoria en la arteria o via de transito principal (Av. Las Aguas), la cu

delimita las ciudadelas en estudio (Urbanor y Mapasingue), y a su vez
iU TkCA
constituye una via rapida de acceso desde el sector Urdesa hasta la ggpag-ESPOL

Alborada y Garzota.

El propésito del presente estudio es servir de base para la creacion de
un centro prestador de servicios de salud privado con un enfoque de

mercado.
1.2 Justificativos del proyecto
De acuerdo a las estadisticas anuales realizadas por la Direccion

Provincial de Salud del Guayas en las respectivas areas de salud y sus

cooperativas, la poblacién del ano 2005 de las ciudadelas Urbanor y
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Mapasingue cuenta con 32.749 habitantes de ingresos medios y bajos
(2). Los centros de atencién médica mas cercanos constituyen por un
lado, en representacion del sector ptblico y el MSP!, el Centro de Salud
“Martha de Roldés”, y sus sub-centros satélites; el Centro de Salud
“Mapasingue Este”, y por otro, en representacion del sector privado el

Centro Médico Urdesa.

Se pretende con el presente proyecto determinar las necesidades de
atencion en salud de dicho segmento de mercado, asi como sus
expectativas y exigencias y verificar si el sector publico las satisface, o
en su defecto si posee la capacidad adquisitiva para acudir al sector

privado.

Analizado los factores conductuales del consumidor y los indicadores
econémicos, gubernamentales, tecnoldgicos y de talento humano las
comunidades y barrios se presentan como grandes oportunidades en el
establecimiento de negocio de servicios de salud basica, de ahi la
decision de iniciar un negocio con orientacién de renta por volumen de

servicios, con compromiso social.

' Ministerio de Salud Publica
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1.3 Objetivo del proyecto.

131 Objetivo general

Crear un centro de prestacién de servicios de salud privado, en beneficio
de la comunidad de las ciudadelas Urbanor y Mapasingue Este, y usuarios
de transito, enfocado a satisfacer las necesidades y expectativas de
atencion en salud de la poblacion del sector con alto nivel de calidad y

eficiencia, rentable y sostenible en el tiempo.

1.3.2 Objetivos especificos.

4 Realizar una investigacion de mercado para determinar el perfil
demografico del mercado meta de usuarios, asi como las necesidades

de atencion en salud del sector de cobertura.

4 Realizar un anélisis situacional FODA para determinar las fortalezas y
debilidades de la competencia, asi como las oportunidades y amenazas

dentro del sector salud.

#+ Planificar la implementacion del centro de atencién médica enfocado a
satisfacer las necesidades y expectativas del mercado meta (demanda),

considerando el analisis externo e interno.
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4 Desarrollar el plan de estrategias de la empresa a posicionar y su oferta
de servicios de salud, incluyendo estrategia de servicios, de

produccion, de cobertura, de precios, y de financiamiento.

1.4  Metodologia de Desarrollo.
1.41 Tipo de Estudio: El presente es un estudio descriptivo y de

analisis transversal.

1.4.2 Metodologia:

El proyecto se fundamentara en el estudio, analisis y
desarrollo de los principales factores que influyen en la inversion
del negocio, como son las caracteristicas de la demanda (mercado
objetivo) y de la competencia, asi como en un plan de estrategias

para su implementacion.

El plan para la creacion del Centro Médico “Avedis Donabedian”
esta estructurada técnicamente en las siguientes fases de gestion

empresarial:

4 Estudio de mercado, con disefio universal de seleccién de muestra,
recoleccion de datos, tabulacion e interpretacion para definir las

caracteristicas del mercado objetivo y sus necesidades de salud.
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Comprendera:

% Determinacion del mercado meta de usuarios.

% Investigacion de necesidades de salud del sector.

%+ Analisis situacional externo e interno del negocio, (FODA) para
determinar:
%  Oportunidades y amenazas en el sector de la salud.
% Fortalezas y debilidades de la competencia.

% Fortalezas y debilidades de la neo-empresa.

Desarrollo del plan de estrategias para la implementacién del centro
médico, basado en la investigacion de mercado y enfocado a la

maéxima satisfaccion de las exigencias de la demanda. Comprendera:

% Bstrategia de produccién, organizacion y disefio de servicios.
% Estrategia de cobertura en ventas.
)

Presupuesto, financiamiento y estrategia de precios, con el fin

de medir la factibilidad del proyecto a corto y mediano plazo.
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i.4.3 Materiaies: Herramientas e instrumentacién. Se usaran
técnicas y herramientas de tipo universal requeridas para
el desarrollo del presente proyecto de gestion empresarial.

% Tecnicas de recoleccion de informacién:  encuestas,

entrevistas.

% Técnicas estadisticas de  procesamiento e
interpretacion de datos. Graficas de representacion
estadistica.

% Técnicas FODA para el analisis situacional.

< Utilitarios: software Office XP, ArchiCad 6.5.

BiBLYOtECA
ESPAE-ESPOL
Grafico # 1. Estructura para el Estudio de Mercado
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CAPITULO 1T

DISENO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El mercado meta considerado para la creacion del centro de atencién de
salud es la poblacion de las ciudadelas Urbanor y cooperativas de

viviendas de Mapasingue Este, mas usuarios de transito.

El estudio de mercado se lo realiza basado en las siguientes etapas:
< Preliminar
< Diseno

< Ejecucion

< Analisis y Diagnostico Situacionai

21. Etapa Preliminar.

Esta etapa, permite planificar estratégicamente la informacién
requerida, y el analisis de los indicadores micro y macro ambientales,
mediante la estructuracion del proposito, objetivo, hip6tesis y alcance del
estudio de mercado de acuerdo a los requerimientos de los usuarios de la

investigacion.

21.1. Propésito del Estudio de Mercado
El proposito del estudio de mercado consiste, en realizar analisis

de los indicadores relevantes, de oportunidades y escenarios ambientales
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que puedan influenciar en la creacion de negocios de servicios de salud,

mediante los siguientes estudios:

<+ Analisis del mercado

e Tamafio potencial del mercado meta.

Tasa de crecimiento demografico.

Tendencias (actitudes) de los usuarios hacia los servicios de salud

Tecnologias de los servicios de salud en el secior

< Analisis del usuario
* Principales segmentos del mercado meta.
e Necesidades no satisfechas en el sector.

» Atributos buscados por el usuario.

< Analisis de la compeiencia
* Estructura de servicios de salud en el sector.
» Participacion de mercado.
¢ Ventajas competitivas.

e Estrategias de la competencia.

<+ Analisis del escenario del negocio.

» Tendencias demograficas del mercado meta
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¢ Tendencias econOmicas dei mercado meia

e Oportunidades y amenazas para el negocio.

21.2. Obijetivos del Estudio de Mercado

Los objetivos del estudio de mercado son:

e Recolectar, clasificar y analizar informacioén sobre la estructura del
mercado meta.

e Definir las tendencias de la demanda, necesidades sanitarias y los
atributos buscados por el usuario en los servicios de salud.

e Precisar la capacidad adquisitiva del mercado meta y su interés por
la existencia de servicios de salud privados en el sector.

e Definir los medios de informaciéon/ comunicaciéon a utilizar para
publicitar los servicios a ofertar.

e Conocer la posicién competitiva de la oferta de los servicios de salud.

e Evaluar los escenarios de oportunidades y amenazas para la creacion

de un centro de atencion de salud en el sector meta

21.3.  Hipotesis
Los supuestos para gestionar la creacién de un centro de

atencion de salud en el mercado meta son:
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e El interés de la comunidad del mercado meta por los servicios de
un centro de atencion de salud privado es aito, no menor al 60%.

* Un centro de atencién de salud privado es atractivo para un
segmento del mercado que requiere de servicios oportunos e
inmediatos y que dispone de la capacidad adquisitiva para su
consumo (no menor al 40% del mercado meta). El 60% restante
prefiere la participacion de empresas publicas y organismos no

gubernamentales (ONGs) de servicios de salud.

Alcance del Estudio de Mercado. Gestionar la creacion del centro de

salud mediante la validacion de las siguientes hipotesis:

H1 >/= 60% = escenario atractivo para el negocio

de servicios de atencion de salud privados.

H1>/=40% - escenario atractivo para el negocio
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214 Usuarios de la Investigaciéon

Los usuarios exclusivos de este estudio de mercado y desarrollo de
la factibilidad del negocio son los autores del mismo. Los derechos de
autoria del desarrollo de la factibilidad del negocio pueden ser cedidos o

vendidos solo por sus propietarios intelectuales.

22 Etapa de Disefio

Esta etapa define los procesos técnicos a desarrollar durante el

estudio de mercado:

< Enfoque de la investigaci6n.

/S
< Meétodos de recolecciéon de informacion. [~
|
e Estructuracion de informacion requerida.
LR IVRLA
¢ Disefic de cuestionario. ESEAR-ESPOL

* [ncuestay técnica de entrevista.

< Plan de muestreo

221. Enfoque dela Investigacion.

Aunque los enfoque exploratorios, descriptivos y causales de
investigacion difieren significativamente entre ellos, se toma una
combinacion de estos en funcion de los propositos y objetivos analizados
en el estudio. Los métodos del enfoque de investigacion exploratoria,

tienen importancia en la definicion del interés de la comunidad meta por
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los servicios, que requiere de un método de encuesta altamente flexible, no

estructurado pero si cualitativo.

El enfoque descriptivo permite resultados de informacion con alto grado
de confiabilidad y exactitud relacionado con los analisis de mercado,

usuario, competencia, escenario del negocio.

El enfoque causal determina la factibilidad y las oportunidades para
gestionar la creacion del centro de salud, relacionado con los indicadores

macro y micro ambientales.

222 M¢étodos de Recoleccién de Datos

Los métodos utilizados en la recoleccion de datos son de tipo
cualitativo y cuantitativo que proporcionen informaciéon acerca de las
necesidades de atencion en salud y oportunidades de creacion del centro,

asi como de los intereses del cliente por la existencia del centro de salud.

2.221. Informacién Primaria.
* Encuesta y cuestionario.
e Observacion directa.

* Entrevistas personales.
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2222, Informacién Secundaria.

Informacion acerca del tamafio y caracteristicas epidemiologicas de
la poblacion objetivo, asi como la estructura de los servicios de salud en el
mercado meta por niveles de complejidad, ubicacion y tamano, fuentes:

e Base de datos de la DPS? Guayas.
e Base de datos del INEC.

* Publicaciones en diarios y revistas.

2223  Estructuracion de Informacién Requerida para el Estudio de
Mercado.

Para la estructuracion de la informacién a investigar para el

estudio de mercado se considera: Informacion requerida por cada objetivo,

tipo y fuente de informacion, y definicion de preguntas relacionadas con

el propo6sito y /o objetivo.

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro la estructuracion de la
informacion que se necesita recopilar para cumplir los objetivos

planteados en para la investigacion de mercado.

“ Diseccion Provincial de Salud.
? Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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223 Plan de Muesireo
La mayoria de los estudios de mercado estan limitados a una
muestra o subgrupo de la poblacion total relevante para el objetivo de la

investigacion.

Un enfoque consiste en usar el muestreo probabilistica, en el cual todos
los miembros de la poblacion tienen una probabilidad conocida de estar
en la muestra. Otra decision importante es el tamafio de la muestra, tiene
implicaciones directas en el presupuesto del proyecto, y los medios de
minimizar el efecto sobre los resultados provenientes de los miembros de

la muestra que no puedan ser alcanzados o que se rehtisen a colaborar.

2.2.3.1 Féormula para el calculo de la muestra

n = no/{1+ ng/N) no = k?pg/e?

tamario de la muestra
UNIverso

nivel de confianza del estudio
probabilidad de ocurrencia de aceptacion

probabilidad de no aceptacion de los servicios

,t.
L N e -

error muestral del estudio
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Indicadores de Muestra

224 -

N = 9442 (familias residentes + usuarios de transito).

k= 1,66 para un nivel de confianza de 90 %
p= 90 % de probabilidad que ocurra el hecho.

q= 100 % - p = 10% probabilidad que no ocurra el hecho

e= 5% por tratarse de un mercado finito pero de un

cuestionario muy amplio.

TABLA # 3
CALCULO DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO
NIN | Kp*g e e’ no OIN 7+n0IN | n=n,/1+n,N

1 10248004| 001 | 00001 | 248004 | 0263 | 1263 1964
2 lo248004 | 002 | 00004 | 62001 | 0066 | 1066 582
3 lo248004| 003 | 00008 | 27556 | 0020 | 1029 268
4 |o248004| 004 | 00016 | 15500 | 0016 | 1018 152
5 |o248004| 005 | 00025 | 9920 | 0011 | 1011 98
© lo0248004| o006 | 00036 | esse | 0007 | 1007 68
7 |o248004| 007 | 00049 | 5081 | 0005 | 1005 50
8 lo248004| o008 | 00064 | 3875 | 0004 | 1004 39
® lo248004| 009 | 0008t | 3062 | 0003 | 1003 31
0 10248004 | 010 | opot00 | 2480 | 0008 | 1,003 25

Fuente: INEC, DPS.

Elaborado por la autora.
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La muestra a ser entrevistada es de 100 familias escogidas mediante el
método aleatorio y estratificada de la siguiente manera:

* 45% -> Mapasingue Este

* 45% - Urbanor

e 10% =» Transito

224 Disefio de Cuestionario
* Pregunias de respuesta abierta, que sera ttil en la introduccion de
la encuesta en el tema referente a los conceptos.
e Pregunta de repuesta cerrada con opciones multiples de hasta

cinco categorias, que den facilidad de tabulacion y analisis de datos.

La encuesta con su respectivo cuestionario se adjunta en la seccion anexos,

como anexo # 1.

2.3  Analisis e Interpretacion del Estudio de Mercado.

2.3.1 Estructura del Mercado Meta.

2.3.1.1 Perfil del mercado de la salud en la Costa Ecuatoriana.
En la costa del Ecuador y por ende en las regiones del

interior de Guayaquil la mayor cobertura de los servicios de salud

esta dada por las instituciones publicas y privadas con un 82.4%,

mientras que al IESS le corresponde el 17.6% restante. Las

atenciones preventivas por el IESS son del 3.2% en comparacion con

las instituciones publicas y privadas de servicios de salud con el
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96.8%, originadas tal vez por la complejidad del proceso de atencion
dentro de la institucion para lograr una atencion preventiva, lo cual
genera gran expectativa de un centro de atencion de salud enfocado
a la medicina preventiva para inclusive los afiliados al seguro

social.

Las estadisticas nacionales muestran que el promedio de miembros
por familia de la costa ecuatoriana es de 4.4 personas conformados
por 2 infantes, 1 nifio y un adolescente promedio. Los gastos

generales en salud son del 4.9% promedio de los ingresos.

2.3.1.2 Tamano Potencial del Mercado del Sector Meta.
Las familias que residen en Mapasingue Este, Urbanor y
familias de transito en la avenida principal corresponden a:
* 7442 familias residentes en el sector - 32749 hab
= 2000 familias de transito = 8800 hab.

= Total 2 41549 hab.

2.3.1.3 Definicion del Mercado Meta para el negocio.

Para definir el mercadc meta particularmente en el
establecimiento de este negocio se procede a determinar el volumen
potencial de atenciones del sector, estratificindolo de acuerdo a los

requerimientos del negocio con el fin de facilitar el disefio de los
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servicios para el sector, considerando su distribucion por edades y
tasa de uso de acuerdo al tipo de servicio requerido:
e Poblacion menor a 14 afos, que requieren servicios
pediatricos.
e Adultos de 15 a 49 anos estratificados en género masculino
con requerimiento de todos los servicios de medicina general
y género femenino (MEF*) que requiere servicios de medicina
general o de gineco-obstetricia.
» Mayores de 50 aftos que requieren servicios geriatricos y de

medicina general.

TABLA # 4

ESTRATIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL DEL SECTOR META

Edad Poblacién dZaL?:o 55?:;;?; Parti';ie;zicién M. Meta
<1 afio 727 6.0 4362 0.30 1308
1 - 14 afos 11633 2.3 26756 0.30 8026
Hombres 15 — 49 afos 9231 2.3 21231 0.10 2123
MEF* 15 — 49 afios 13326 2.3 30650 0.10 3065
MEF** 1480 9.0 13320 0.30 3996
noblacién 50 anos + 5152 2.8 11850 0.10 1185
Total 41549 108169 19703

*14806-1480 =13326
** Las estadisticas del 2005 de la DPS del sector indican que la cantidad de
nacimientos corresponde al 4,91% de la poblacion MEF, adicionado a igual

porcentaje de usuarias que acuden por controles gineco-obstétricos.

* Mujeres on Edad Fértil (15-49 afios).
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2.3.2. Tendencias de la Demanda.
El sector meta en los altimos dos afios muestra:

* Que la tasa de uso de los servicios de salud del sector meta es:

o 14 visitas por familia anual.
o 2.3 visitas por persona al afio.
» Mas del 85% de los usuarios aun hacen uso de los servicios de

salud con enfoque terapéutico, no preventivo.
* Los sitios de preferencia por el mercade meta para atencién
en salud son los de segundo y tercer nivel de complejidad.
o Hospitales 2 27,66%
o Centros de salud 2 26, 95%

» El periodo de tiempo requerido para la solucion del

uso de los servicios con predominio de emergencias y
consultas por tratamientos:
o Soluciones en 24 - 72 horas = emergencias 2> 40%
o Soluciones en 1- 2 semanas 2 enfermedades agudas
no emergentes = 33.3%

o Enfermedades cronicas, de larga resolucion > 26.7%.

2.3.3. Necesidades Epidemioldgicas del Mercado Meta.
El cuadro detallado a continuacion resume las patologias

mas frecuentes que se han presentado en la muestra encuestada en
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los ultimos dos afios, agrupadas por servicios (medicina general,

pediatria, gineco-obstetricia, traumas y cirugia menor y otros).

TABLA# 5

PERFIL EPIDEMIOLOGICO Y NECESIDADES DE
ATENCION EN SALUD DE LA MUESTRA
EN LA INVESTIGACION DE MERCADO

Subtotal Medzczna Geneml 20,29%)
Diabetes - T 7.81% |
Afg£c9§cs erdiaa_’.s,ﬁ{i}'{‘{. | 21 2%
\ Colesterol — 17 14% -
| Artritis - 7 1 3.47%
| Tracto Urinario - 8.67%
| Afecciones Digestivas |- 44.35%
 Otras . 1771"/ -
Pediatria / Neonatos {35.95%)
:7/7\neim!'as o B 7V 19, 27% N
 Afecciones Respiratorias | 36.55%
_Afeccién de Vias Urinarias . 10.15%
Afecciones Digestivas | 28.92% B
Otras 5.06%
Subtotal Gineco - Obtetricia (21,17%)
Control [ o758%
' Anemias 7 | 5.14%
IVU g — » | 6.89% |
Partos - B - . ~ 10.34% B
Otros 7 N 1 49.97%

Subtotal Traumas y Cirugia Menor {17,15%)

Golpes | 20.23%

' Fracturas - 7717 5.30% —

' Heridas - . 18.07%

| Esguinces - I 6.35%

| Otros SN 50.02%
Subtotal Otros servicios (4 73%)
Prevencién o A 7 38%
ﬁOidointologia. ) o i ﬁ - 65.53% )

Rehabilitacion |  30.65%
TOTAL 100%

~ Fuente: "1"8‘*'"""/"‘. de mercado. -

Fiaboracion:  Aniora.
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De acuerdo al resultado de la encuesta los servicios mas
demandados serian pediatria y gineco-obstetricia, en segundo orden

medicina general y emergencias de traumas o cirugias menores.

2.3.4. Atributos buscados por el usuario.

Las exigencias de los usuarios potenciales son elevadas en
cuanto a ciertas caracteristicas tangibles e intangibles del servicio de
salud. Se pidi6 a los encuestados que valoren del 1 al 5 cada

atributo, y en promedio los resultados fueron:

TABLA # 6. Atributos buscados por el usuario potencial en
| los servicios de salud segun investigacion de mercado.
ATRIBUTO* MEDICION | CALIFICACION
| CONFIANZA Y SEGURIDAD 4.44 ALTO
VARIEDAD Y TECNOLOGIA 4.42 ALTO
UBICACION 4.31 ALTO
PRONTITUD 4.02 ALTO
CALIDAD 4.00 ALTO
AMBIENTE R NORMAL
Fuente: Investigaci6n de Mercado.

Elaboracién: Autora.

*Escala: 5(muy alto), 4 (alto), 3 (normal), 2 (bajo) y 1 (muy bajo)

2.3.5. Capacidad adquisitiva del mercado meta.
Mas del 90% de las familias del sector estan conformadas
por 3 personas o mas, de las cuales el 75% dependen

economicamente solo de un miembro de la familia. De la poblacion
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economicamente activa, aproximadamente el 40% no tiene ningin

tipo de aseguramiento en salud.

Por tratarse de un sector con poblacion mayor de empleados
publicos y obreros de construccion, mas del 75% de las familias

perciben mensualmente ingresos mayores a $200.

Los gastos del sector en salud para la familia, son:

e Un 20% de la poblacion meta gasta en promedic un 8% de los

» El 80% gasta un promedio de 3 - 4 % de sus ingresos al mes

en el cuidado de la salud (844.800 USD en el sector)

2.3.6. Interés del mercado por la existencia de servicios de salud
privades en el sector.
Mas del 80% de las familias del sector meta estarian
interesados por la existencia de un centro de servicios de salud
privado en el area. Importante observar que las decisiones del uso

de los servicios de la salud son predominantes en las madres o jefas

de hogar.

ESPAE-KS)
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2.3.7. Medios de informacion preferidos por el usuario.

Mas del 70% de las familias no tienen la informacion
suficiente acerca de las caracteristicas de los servicios de salud que
prestan los diferentes proveedores de salud. Los canales preferidos
de informacion son los tripticos y volantes (56%) con informacion
detallada de los tipos de servicios y costos de los mismos. También

consideran importante las vallas de identificacion en el local del

negocio.

2.3.8. Analisis de la competencia.

Compiten por la cobertura en serviciocs de salud del
mercado meta basicamente 4 empresas prestadoras, tanto del sector
publico como del privado, como son: Centro de Salud Materno-
Infantil “Martha de Rold6s” con un 50% de cobertura del sector,
Sub-Centro de Salud “Mapasingue Este” con el 25% de cobertura
del mercado meta, la Unidad Médica Urdesa, con menos del 6% de
participacion, al igual que el Centro Médico Ecuasanitas, por
tratarse de servicios con afiliacion previa, enfocados a otros

segmentos de mercado.

El cuadro que se detalla a continuacion presenta un analisis de las
fortalezas y debilidades de cada uno de los competidores

mencionados en lineas anteriores:
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2.3.9.

= J

4 -

Escenario de oportunidades y amenazas para el negocio.

El sector a pesar de ser una region joven refleja una

tendencia hacia el mejoramiento de los niveles de vida de la familia

en lo laboral, econémico y social expresados por los indicadores de

educacion, construccion y de infraestructura (vias, agua, teléfono,

luz, etc), lo que a su vez representa una oportunidad para el

establecimiento de empresas prestadoras de servicios y entre ellas

las del sector salud.

resume el analisis FODA de la organizacion por crear:

El cuadro que se presenta a continuacion

TABLA # 8. Escenario de Cportunidades y Amenazas para el Negocio.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
!
| » Ubicacion * Neo-empresa e Crecimiento » Creciente
|
estratégica » Tecnologia demografico confianza en

{

| » Servicios de

promocion y
publicidad

e Horarios de
atencion

» Recurso
Profesional

s Gerencia

s Servicios de
atencién
primaria v
emergente
Gnicamente

e No

WRRRIR L (0 .
ebpe(.ldlluﬂ(lt—!h

» No ambulancia

» Mejoras
econdmicas del
sector meta

» Satisfacer las
necesidades y
preferencias del
mercado objetivo
en atencion de

salud

medicinas
alternativas
Idiosincrasia
popular {
acuden al

farmaccuta)

Elaboracion.

Autora

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL
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CAPITULO 111

PLAN DE ESTRATEGIAS

3.1  Objetivo
Responder a las expectativas del sector meta vy alrededores con el
diseno de un plan para la creacion de un Centro de Prestacién de

Servicios Médicos Privado.

3.2  Plan de Estrategias

Se consideran los resultados del estudio de mercado y las
caracteristicas mas relevantes buscados por el sector y el usuario potencial,
considerando la posicion competitiva de la oferta actual. El disefio del

plan constara de:

Estrategias primarias de servicios de salud

Estrategia de servicios de apoyo

Estrategia de marketing (venta, comunicacion, etc)

Estrategia de ubicacion e infraestructura.

El siguiente esquema grafico resume la forma en que se estructurara el

plan de estrategias para la creacién del centro de salud privado:
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3.21 Estruciuracion de Servicios Primarios de Atencion en Salud y sus

ESTRATEGIA DE
SERVICIOS
PRIMARIOS
DF SAI UD

ESTRATEGIA
DE SERVICIOS BORATORIO
DE APOYO FARMACIA
FMFRGFNCTAS

ESTRATEGIA VENTAS
DE MARKETING STRIBUCION
PROMOCION
PUBLICIDAD

 ESTRATEGIA DISTRIBUCION DE
DE_ PLANTA
UBICACION E ROCESOS DE

INFRAESTRUCTU PRODUCCION

Servicios de Apoyo.

Los tipos de servicios seran disefiados en el orden de
preferencias del usuario, quien requiere de diferentes tipos de
productos y servicios de salud.
servicios que sean rentables a las inversiones del negocio, es decir

buen tamafio de mercado, normal nivel de competencia, capacidad

adquisitiva y decision de consumo.

Los servicios de interés para el negocio son.

*+ Pediatria

< Ginecologia-obstetricia

“* Medicina general

< Traumas y Cirugia Menor

B »mcH0cmA4vm

Cxm—H4Zmn

L

El centro brindara aquellos
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Grafico#3. Estrategia de diseno de servicios por procesos de produccion

PEDIATRIA

‘ SERVICIOS
PRIMARIOS

. 4

ODONTOLOGIA

3,1% TRAUMAS

i7.i5 %

El procedimiento aplicado en el desarrollo de las estrategias sera:
< Clasificar los requerimientos de servicios de salud por el mercado
meta en areas de servicios de salud (medicina generai, pediatria,
ginecologia - obstetricia y traumas / cirugia menor).

< Estructurar y adaptar cada area de servicio para satisfacer las
necesidades del mercado meta, segtin su perfil epidemiolégico.

“* Definir los tipos de productos y servicios necesarios para brindar

las soluciones correspondientes a cada necesidad, area por area.
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% Definir los requerimientos de recursos humanos y materiales para
brindar los servicios respectivos por cada area de servicios

primarios y de apoyo.

Consultar detalle en anexos # 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.

3.2.1.1 Servicic de Pediatria

Objetivos del servicio de Pediatria.

Brindar los cuidados y atenciones requeridas para la conservacion
de la salud de los usuarios menores a 14 afios que acudan al centro
de salud, de manera oportuna, a precio justo, con calidez y calidad

humana y profesional.

Caracteristicas del servicio de Pediatria.
El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

servicios requeridos por la poblacion meta, de acuerdo a las

necesidades epidemiologicas identificadas en el estudio de mercado

Gk
y en la recoleccion de informacion secundaria (consultar tabla #5).
BIBLIUTCA

ESPAE-ESPOL
< Servicios primarios de Pediatria:
o Medicina preventiva comunitaria
o Pediatria clinica

o Hidratacion

o Nutricién
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< Servicios de apoyo de pediatria

o Brigadas medicas

o Laboratorio clinico
o Farmacia

o Terapia respiratoria

o Nutricionista

< Recurso profesional en el drea de pediatria

Medico brigadista

O

o Medico pediatra
o Licenciada en enfermeria

o Nutricionista

3.2.1.2 Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Objetivos del servicio de Ginecologia - Obstetricia.
Brindar los cuidados y atenciones de educacion en salud, control de
embarazo, diagnostico, control, tratamiento y recuperacion de

enfermedades gineco-obstétricas para la mujer en edad fértil.

Caracteristicas del servicio de Ginecologia y Obstetricia
El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los
siguientes servicios, de acuerdo al perfil epidemiologico de la poblacion

meta (consultar tabla # 5).
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< Servicios primarios de gineco-obstetricia

o Medicina preventiva

o Gineco-obstetricia clinica

“+ Servicios de apoyo de gineco-gbstetricia:
Yy

o Brigadas medicas

o Laboratorio clinico

o Farmacia

o Parto y Post-parto (internacion 24 horas)

Nutricion y dietoterapia

O

< Recurso profesional en el drea de gineco-obstetricia

o Medico brigadista
o Medico gineco-obstetra
o Licenciada en enfermeria

o Nutricionista

3.2.1.3 Servicio de Medicina General

Objetivos del servicio de Medicina General
Brindar los cuidados y atenciones de educacion, prevencion, diagnostico,

tratamiento y recuperacion de patologias clinicas para la poblacién mayor

a 15 anos.
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Caracteristicas del servicio de Medicina General
El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los
siguientes servicios de acuerdo al perfil epidemiologico identificado en el

estudio de mercado (consultar tabla #5):

< Servicios primarios de Medicina General

o Medicina preventiva

o Medicina clinica, incluido control de hemoglucotest.
<+ Servicios de apovo de Medicina General

o Brigadas medicas
o Laboratorio clinico
o Farmacia

o Nutricion y dietoterapia

< Recurso profesional en el drea de Medicina General

o Medico brigadista
o Medico clinico o médico general
o Auxiliar en enfermeria

o Nutricionista

3.2.1.4 Servicio de Traumas y Cirugia Menor

Objetivos dei servicio de Trauma y Cirugia Menor
Brindar los cuidados y atenciones en el diagnostico, tratamiento y

recuperacion de traumas y heridas de resolucion ambulatoria para

usuarios en general.
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Caracteristicas del servicio de Trauma y Cirugia Menor

El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios segun los requerimientos epidemiologicos del sector

meta (consultar tabla #5):

z

% Servicios primarios de Trauma y Cirugia Menor

o Cirugia menor y traumatologia ambulatoria

< Servicios de apoyo de Medicina General

o Farmacia

< Recurso profesional en el area de Medicina General
o Medico general
o Auxiliar en enfermeria

3.2.1.5 Servicios de Apoyo

Objetivos de los Servicios de Apoyo

Facilitar los procesos a desarrollar por los servicios primarios de salud del

centro privado.

Caracteristicas de los Servicios de Apoyo

El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios:
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< Servicios de Apoyo:

(®)

Informacion y ambiente de espera

o Laboratorio Clinico

o Farmacia

o Enfermeria Profesional

o Nutricion y dietética

o Terapia respiratoria con internacion menor a 24 horas.
o Hidratacion con internacion menor a 24 horas.

o Post-parto con hospitalizacion no menor a 24 horas.

© Administracion y contabilidad

o Higiene y ambiente.

< Recurso profesional los servicios de apoyo.

o Licenciada y auxiliares de enfermeria
o Laboratorista

o Farmaceuta o estudiante de medicina.
o Nutricionista

o Marketista

o Secretario - contador

3.2.2 [Estrategia de Ventas, Promocion y Publicidad

3.2.2.1 Objetivo

< Estructurar un plan de ventas orientado a cumplir las metas de
atencion por los servicios del centro de salud en forma rentable y
sostenible en el tiempo.

< El objetivo de la estrategia de comunicacion del centro es la de

informar, persuadir y recordar a los usuarios de los beneficios de
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productos y servicios de salud por el centro privado, en Ila
comunicacion se utilizaran las técnicas previstas de publicidad y
promocion

< El objetivo de la estrategia de promocion es la de dar informacion al
cliente potencial de los productos y servicios de salud del centro para
que este conozca de sus beneficios y facilitar su decision de compra

Grafico # 4. Estrategia de Promocion, Publicidad y Ventas.

IE==) IR (I m>

INFORMAR

 PERSUADIR RECORDAR
DIFUSION
TEMOR INHIBICION EXIBICION
MOTIVACION PRENSA, RADIO,
DE COMPRA AFICHE, ETC.
| \
= 4 I‘-‘STDATECYA ﬂFL
ESTRATEGIA DEL CONTENIDO S TRAT -
i DEL MENSAJE i / MEDIO Y PUBLICO MEV

3.2.2.2 Canales de Venias

El canal de venias a uiilizar es de forma directa para promover y
vender los servicios del centro de salud, a los clientes potenciales de
manera personalizada con ayuda de técnicas y medios disponibles para

lograr generar expectativas, interés y actitud positiva de compra por los

clientes potenciales.
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3.2.2.3 Medios de Promocidn y Publicidad

< Promocion puerta a puerta
Aunque el proceso es mas costoso en gastos y tiempo, es efectivo para
lograr las entrevistas con usuarios potenciales, en ella se promocionan los

servicios con sus caracteristicas globales.

< Brigadas de promocién

Se desarrollaran brigadas promocionales en puntos estratégicos del
sector y en centros educativos (de gran afluencia) a través de instalacion
de carpas médicas con los recursos humanos y materiales basicos que
permitan diagnosticar y orientar al usuario hacia la utilizacion de los

servicios del centro de salud.

< Medios Impresos

Uso de tripticos, folletos, afiches para dar a conocer la ubicacion
estratégica, infraestructura, productos y servicios, recursos profesionales y
tecnologicos, atributos y beneficios de cada servicio primario o de apoyo

ofertado en el centro de salud.

3.2.2.4 Recursos para Promocion y Ventas

2

< Promoci6n puerta a puerta > Hojas volantes, tripticos v afiches
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Caracteristicas de Hoja volante

Dimension A8
Material papel couche
Informacion ubicacion, infraestructura, productos y servicios

ofertados en el centro de salud.

Caracteristicas de tripticos.

Dimension 20x20

Material papel couche

Color portada mamey

Color interior blanco con graficas full color y borde de tono mamey
Informacion mision, objetivos, estrategias, productos y servicios

ubicacion, infraestructura, recursos profesionales y
tecnologicos, atributos y beneficios de cada servicio
primario o de apoyo ofertado en el centro de salud.

-

<+ Carpa médica para brigadas.

Caracteristicas:

Dimension 2x2m

Material lona

Recursos 1 médico brigadista

1 enfermera profesional
1 mesa
4 sillas
1 tensiometro
1 estetoscopio
1 balanza
Recetario, plumas, lapices

Tiempo 12 brigadas anuales
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3.2.3 Estraiegia de Ubicacion e Infraestructura

3.2.3.1 Ubicacion del centro de salud privado
La investigacion de mercado, determiné que uno de los principales

problemas de la accesibilidad a los servicios de salud del sector es:

< Ubicacién
<+ Distancia

< Horario

La disponibilidad de aproximadamente 750 m? de construccion del grupo
interesado en el establecimiento del negocio del centro de servicios de
salud privado ubicado en la Av. Rail Gémez Lince al lado del colegio Sta.
Catalina) en via de enlace entre la cale V. E. Estrada y Av. J. T. Marengo
punto intermedio del sector meta, es oportunidad estratégica para

responder a los requerimientos del sector meta.

» Facilidades del local

e Amplia avenidas de acceso

*» Avenida de acceso rapido

» Desarrollo de servicios comerciales y educativos
& Unidad Espiritu Santo
@ Liceo Cristiano

@ Fac. Ingenieria Industrial de U de G.

hSHAR-ESPOL
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@ Col. Francisco Huerta Rendon
& Unidad Educativa Santa Catalina
& Col. La Fragua

@ Gasolinera Shell, entre otros.

» Facilidad de ingreso por vias asfaltadas desde mapasingue este y
urbanor.
* Identificacion para poblacién de transito por via de comunicacién

entre norte y urdesa central.

3.2.3.2 Requerimientos de Espacio Fisico de la Unidad de Salud
La vision del negocio es crecer hasta transformarse en clinica

lider del sector, con lo que cuenta a futuro con toda la
infraestructura de 750 m? a ser utilizada por etapas de acuerdo a las
necesidades de crecimiento del negocio, para la etapa inicial de sus
operaciones y/o actividades dispone de un area de 150 m?2
distribuidas en:

@ Ambientes # 1 con area de 37 m2

@ Ambiente # 2 con area de 63 m2 y bafio

& Ambiente # 3 con drea de 50 m2 y bafio

Las necesidades de espacios fisicos para iniciar al centro se

aproximan al area disponible la cual con buen disefio arquitecténico
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e ingenieria permiten distribucion de planta funcional y agradable

en beneficio del negocio y de los usuarios.

Tabla # 9. Distribucioén de espacio fisico por servicios y ambiente.

Ambiente Area m?

Ambiente # 1 — planta baja esquiiieio

Farmacia 18
Enfermeria e informacion 10
Sala de espera 9
Subtotal 37
Ambiente # 2 — planta baja intermedio

Hosp. Terapia respiratoria 6
Hosp. Hidratacion 8
Hosp. Pos parto 15
Laboratorio 15
Bano y transito 6
Subtotal 50

Ambiente # 3 planta alta esquinero

Consultorio de pediatria 12
Consultorio de gineco-obstetricia 15
Consultorio de medicina general 12
Consultorio de nutricionista y dietoterapia 06
Administracion 12
Bano y transito 6
Subtotal 63

Total 150
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CAPITULO IV

ORGANIZACION y PROCESO DE PRODUCCION

41  Organizacién del Centro de Salud

El centro de salud “Avedis Donabedian” es una Unidad de
servicios privados de oferta de productos y servicios en el campo de la
salud, basado en un marco legal, que desarrollard sus actividades
mediante la creacion de una estructura funcional, operativa y
representativa ante los organismos publicos y privados amparados por la
ley. La filosofia organizacional se fundamenta en los principios basicos

de integracion, liderazgo, coordinacion y eficiencia.

Grafico # 5.  Filosofia Organizacional

EZI LvERazeo
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41.1 Misién, Valores y Politicas de la Institucion.

Mision. Ceniro Médico “Avedis Donabedian”,  “centro de
prestacion de servicios de salud y bienestar” ofrece al usuario servicios de
prevencion y tratamiento en salud con alto nivel de calidad, ética y

eficiencia, para satisfacer las necesidades bio-psico-sociales del usuario.

Valores y Politicas. Los valores y politicas de la institucion y sus
recursos humanos son el desarrollo de sus servicios con calidez, calidad
técnica y humana, profesionalismo, bioética y confort, enfocado al maximo
en la satisfaccion y bienestar del usuario y en la rentabilidad y

crecimiento de la empresa a través del tiempo.

41.2 Visién
Enfocar el crecimiento de la empresa a nivel de clinica de servicios
generales y especializados con cobertura de la region noreste de la ciudad

de Guayaquil.

41.3 Objetivos del Centro

& Responder a las necesidades de atencion de salud de la

comunidad meta y ofros usuarios

(]

on servicios primarios y de
apoyo que garanticen: variedad y tecnologia, calidad,
confianza y seguridad, ambiente, ubicacion estratégica y

prontitud en la atencion en beneficio del usuario.

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL
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@ Agregar valores competitivos a los productos y servicios
mediante el fortalecimiento de las relaciones entre el sector

meta y el proceso productivo del centro.

& Generar ingresos econOomicos rentables basados en la
satisfaccion del usuario, de sus recursos humanos y en

los valores e idiosincrasia de la comunidad

Las actividades de la organizacion del centro de prestacion de servicios de

salud privado se caracterizan por:

Responsabilidad profesional

Mantener en buen estado de salud al paciente

Brindar confort y seguridad a usuarios del centro

Responsabilidad legal

o Ejercer la actividad médica dentro del marco legal de la

constitucion y paralelamente asegurar la vida del usuario

Responsabilidad moral

o Juramento de valores éticos en el desarrollo de la actividad

médica.

Responsabilidad adminisirativa financiera

Administrar los activos y pasivos del centro

™ HH 3 1
Desarroliar negocios rentables para el ceniro
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En la agrupacion y formalizacion de las actividades y tareas por
responsabilidades requiere de dos coordinaciones generales que integren
el proceso productivo del centro en beneficio del negocio y del usuario:
< Coordinacién técnica en el drea de servicios de salud.

Planificacion, — programacion,  organizacion,  control y

retroalimentacion del modelo de atencién en salud reguerido

por el centro y el usuario.

<+ Coordinacion administrativa.
Planificacion, — programacion,  orgamizacion,  control y
retroalimentacion de las actividades de:

e Ventas y mercadeo

e Economicas y financieras
e Seguridad fisica

e Otros

Para lograr la Mision, Vision y Objetivos del centro con las funciones
analizadas establecemos la estructura organizacional bajo el principio de

departamentalizacion (agrupacion de tareas afines).

Las actividades se realizaran bajo un estilo de direccion Descentralizada

en las acciones de cada coordinacion, para el buen funcionamiento,
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operacion y eficiencia de los servicios del centro, que deben desarrollarse

mediante planes, programas y presupuestos previamente establecidos.

414 Estructura organizacional del Centro

PRESIDENCIA
COORDINACION COORDINACION
TECNICA ADMINISTRATIV
7 (G e
CONSULTA EMERGENCIA VENTAS Y CONTABILIDAD
AMBULATORIA L AMBULATORIA MARKETING Y CAJA
i
LABORATORIO SERVICIOS DE FARMACIA MANTENIMEINTO
CLINICO ENFERMERIA

Grifico # 6. Estructura Organizacional del Centro Médico Privado.

La estructura organizacional para la creacion y administracion del centro
de prestacion de servicios de salud esta compuesta por los siguientes

departamentos:

e Presidencia
e (Coordinacion técnica

= Consulta ambulatoria
* Emergencia ambulatoria
= [aboratorio clinico

=  Servicios de enfermeria


Guest
Rectangle


-55-

e (Coordinacion administrativa

= Ventas y marketing
* Contabilidad y caja
* Farmacia

=  Mantenimiento

41.5 Funciones Departamentales

Presidencia

e Disenar las politicas técnicas y administrativas del negocio
e Elegir a un miembro que represente legalmente al centro
e Auditar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del centro
e Seleccionar, ratificar o remover a los coordinadores departamentales
e Tomar decisiones sobre:
— Reestructuracion organizacional
— Ampliaciones fisicas
— Suspensiones o cierres temporales o definitivas de areas del
centro
e Aprobar los presupuestos para administracion, mantenimiento y

mejoramiento de la empresa

Coordinacion administrativa

e Interpretacion y control de cumplimiento de las politicas establecidas
para el buen funcionamiento administrativo, econémico y financiero
del centro.

e Disefio de planes estratégicos a plazos no menores de 5 anos

e FElaboracion del plan general operativo anual de administracion y

funcionamiento del centro
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Elaboracion del presupuesto anual de necesidades para la
administracion y mantenimiento del centro

Auditoria y control del funcionamiento de contabilidad, ventas,
farmacia y mantenimiento.

Reporte en periodos mensuales de la evolucion de los indicadores de
gestion del centro.

Recomendacion de estrategias de negocios para el centro.

Integracion de las actividades prioritarias con coordinacion técnica

para beneficio del centro y usuarios

Coordinacion técnica

Interpreta y hace cumplir las politicas establecidas para el buen
funcionamiento técnico de la prestacion de servicios de salud al
usuario.

Disefio de programas operativos anuales del modelo de atencion.
Elaboracion de presupuesto anual de necesidades para la prestacion
de servicios de salud de acuerdo a los planes de cobertura del centro.
Auditoria y control del funcionamiento de consulta ambulatoria,
emergencia ambulatoria, laboratorios y servicios de enfermeria.
Reporte en periodos mensuales de la evolucion de los indicadores de
produccion del centro.

Integracion de las actividades prioritarias de prestacion de servicios de
salud con coordinacion administrativa para beneficio del centro y

usuarios.

Funciones de Consulta Ambulatoria.

Presta atencion de servicios de salud al usuario en las diferentes areas
(pediatria, gineco-obstetricia y medicina clinica) con alto nivel de

profesionalismo, ética, calidez, calidad y eficiencia.

ESFAL-ESPOL
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Reporta mensualmente la productividad de cada servicio.

Reporta en periodos mensuales el perfil epidemiologico de la
poblacion atendida y el nivel de cobertura en salud.

Elabora programas anuales de prevencion y promocion de salud para
la comunidad meta.

Otorga fines investigativos a la informacion médica obtenida, bajo

previo consentimiento e informacion del usuario.

Funciones de Emergencias.

Presta atencion de servicios de salud de emergencias al usuario
(traumas y cirugia menor, terapia respiratoria, hidratacion) con alto
nivel de profesionalismo, en tiempo oportuno, ética, calidad y
eficiencia.

Identificar, estabilizar y transferir oportunamente casos emergentes de
mayor complejidad que requieran del uso de servicios de tercer nivel
de atencion médica.

Reporta mensualmente la productividad del servicio.

Reporta en periodos mensuales el perfil epidemiologico de la
poblacion atendida y el nivel de cobertura en emergencias

Elabora programas anuales de educacion en primeros auxilios para la
comunidad meta.

Otorga fines investigativos a la informacion médica obtenida, bajo

previo consentimiento e informacion del usuario.

Funciones del servicio de apoyo de laboratorio clinico.

Presta servicios de apoyo a los servicios primarios de atencion de salud
del centro, a través de la recoleccion oportuna de muestras,
procesamiento y diagnostico eficiente, con alto nivel de

profesionalismo, ética y calidad técnica.
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Reporta mensualmente la productividad del servicio.

Reporta en periodos mensuales las necesidades y requerimientos del
laboratorio en cuanto a insumos (reactivos, jeringuillas, etc).

Otorga fines investigativos a la informacion obtenida, en coordinacion
con consultas y emergencias, bajo previo consentimiento e informacion

del usuario.

Funciones del servicio de apoyo de enfermeria.

Presta de servicios de apoyo a los servicios primarios de atencion de
salud del centro, tanto de consulta como de emergencias, con alto nivel
de profesionalismo, ética, calidez, calidad técnica y eficiencia.

Reporta mensualmente la productividad del servicio, asi como sus
requerimientos y necesidades.

Otorga fines investigativos a la informacion obtenida, en coordinacion
con consultas, emergencias, y servicios de apoyo, bajo previo

consentimiento e informacion del usuario.

Funciones de contabilidad y caja.

Proyeccion de balance perdidas y ganancias en funcion del
presupuesto del os ingresos y egresos de caja proyectados
Elaboracion de presupuesto de efectivo del centro
Recomendaciones de inversion en periodos de liquides del centro
Reportes mensuales a la presidencia de:

— Evolucion de caja

— Evolucion de gastos

— Evolucion de costos

— Solicitar ratificacion o remocion a presidencia de personal de

contabilidad y caja.
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Funciones de departamento de marketing y Ventas

e FElaborar plan de ventas de los servicios y productos del centro

e FElaborar plan estratégico no menor a 5 afios para lograr ser lider en
servicios de salud en el sector meta.

e Elaborar plan operativo anual de promocion y publicidad

e Investigar y retroalimentar las necesidades y atributos requeridos por
el usuario.

e Determinar periodicamente el nivel de competitividad del centro en
relacion a otros prestadores de servicios de salud publica y privada
como también de servicios de salud alternativa.

e Reportar mensualmente a la presidencia la evolucion de:

— Ventas y atencion mensual de usuarios
— facturacion promedia por usuario mensual

— presupuesto y efectividad de promocion y publicidad

Funciones de Mantenimiento y Seguridad

e Dirigir y coordina el proceso de mantenimiento eléctrico, servicios,
edificios, higiene y limpieza del centro

e FElaborar plan operativo anual de de mantenimiento, seguridad y
limpieza del centro

e Reportar a la coordinaciéon general la evolucion del plan de

mantenimiento, seguridad y limpieza.
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41.6 Perfil de Recursos Humanos Requerido por Departamento.

Tabla # 16. Perfil de recurso humano para Coordinador administrativo

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Coordinador administrativo
Nivel jeréfquico Primer nivel
Area Administrativa |

Volumen de trabajo

Responsabilidad

< Marketing y ventas del centro
< Farmacia
*»  mantenimiento

*» financiero

e Coordinar planes estrétégicos

» Elaborar presupuestos
e Auditar v controlar las actividades de farmacia,

contabilidad, caja

e Reportar a presidencia evolucion de actividades

e Recomendar nuevas alternativas de negocios

Habilidades y aptitudes

° Dlngu‘

« Tomar decisiones

e Planificaciéon y organizar
e Supervisar
e Creatividad

e Negociador

Nivel académico

e administracion o afines y legislacion laboral

e 2 anos minimo

Personalidad

fo Estabilidad emocional

e Liderazgo

Creatividad

e Moral y ética.

Eadaad

|
%
’ Mayor de 40 anos
{

I
|
!
(
r
a
.»
4
|
1

Presupuesto

do

AT

| Fijo 2400 USD /ano + variable por volumen

produccion de servicios generales
|

i
l
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Tabla # 11. Perfil de Recurso Humano para Coordinador Técnico.

PERFIL _ CARACTERISTICAS
Cargo Coordinador técnico
Nivel jerarquico Primer nivel _
| |
Area Administrativa J

Volumen de trabajo

% Consulta Externa Ambulatoria
% Emergencias
< Laboratorio Clinico

% Servicios de Enfermeria

Responsabilidad

e Coordinar planes estratégicos
e Elaborar presupuestos

e Auditar y controlar las actividades de laboratorio,

consulia exterma ambulatoria, emergencias y
servicios de enfermeria.
e Reportar a presidencia evolucion de actividades

e Recomendar nucvas alternativas de negocios

|
|
|
|

’ Habilidades y aptitudes
[

e Tomar decisiones
e Creativo

e Negociador

-

Nivel académico

e administracion o afines

e Dirigir, planificar, organizar y supervisar. ’
|
e 2 anps minimo l[

|

e Legislacion laboral

e Estabilidad emocional

e Liderazgo

|
|
I
e Creatividad 1
|
|

Personalidad
} e Moral y ética.
Edad ! Mayor de 30 afios
Presupuesto Fijo 2400 USD/ ano + variable por volumen de

produccion de servicios generales.

-
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Tabla # 12. Perfil de Recurso Humano para Contador

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Contador
Nivel jerarquico Segundo nivel ]
Area Financiera |

Volumen de trabajo

e Llevar contabilidad del centro incluida farmacia

Responsabilidad

e Elaborar roles de pago
» Reporie de tributacién y otros
e Declaracién de impuestos

e Otros

'f

Habilidades y aptitudes

e Matematicas contables

e Contabilidad

Nivel académico

o CPA

Experiencia contable

e Minimo 2 anos

|
|
|
|
|
|
|
|

Personahidad e Wioral y ética
¢ Agilidad mental
Edad Mayor de 20 anos

Presupuesto

|

|

Servicio prestados 1500 USD/ aiio

1



Guest
Rectangle


Tabla # 13. Perfil de Recurso Humano para Farmaceuta

PERFIL CARACTERISTICAS
?;mgo Vendedor de mostrador
Nivel jerarquico Tercer nivel
Area Operativa

volumen de trabajo

Tiempo completo

1

=

Responsabilidad

|
I e Tomar pedido y despacho

e Facturar ventas de farmacia

e Llevar inventario

» Elaborar reportes de ventas

e Receptar pagos de clientes

e Entrega de valores a administracion
® Reporte diario de caja

e Otros relacionados con el cargo

Habilidades y aptitudes

e [niciativa
« Camplidor

e Atento

Nivel académico

e Estudiante de farmacologia y/ o farmacélogo

Experiencia

e Minimo 1 ano

Personalidad

e Iniciativa

e Responsable

e Matematicas

e Observador

e Atento

e Agilidad mental

« Informética Moral y ética.

Mayor de 18 anos

2.000 USD /afo fijos mas comisiones por ventas

—_ . e A A ——— ————
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Tabla # 14. Perfil de Recurso Humano para Limpieza y Guardiania.

e m

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Servicios varios
Nivel jerarquico Tercer nivel
Area Operativa |
Limpieza [
Volumen de trabajo Guardiania

:

e Recibir a usuario en puerta e ingreso
e Limpiar drea de trabajo

« Proteger el area de trabajo

Responsabilidad e Ayudar a movilizar a pacientes y camillas
e Otros
o Fisicas

Habilidades y aptitudes e Cumplidor
e Atento

Nivel académico

e Secundaria

Experiencia No obligatoria
Personalidad ¢ Responsable

e Moral y ética.
Edad Mayor de 20 anos
Presupuesto 2.200 USD /ano

e bl e bl e e
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Tabla # 15. Perfil de Recurso Humano para Servicios de Enfermeria

Volumen de trabajo

Responsabilidad

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Enfermera de Consulta y Emergencias 1y 2
Nivel jerdrquico Operativa J
Area Servicios de Salud }

< Consulta Externa

e

* FEmergencias ( hidratacion, cirugia menor,
terapia respiratoria)
% DParto y Post-parto

e Preparacion del paciente previo a la consulta.

« Auxiliar al médico en la prestacion del servicio
tanto de consulta como de emergencias.

e Realizar terapias respiratorias bajo la indicacion y
prescripcion del médico. (

e Administrar la medicacion de los pacientes en
emergencias y consulta ambulatoria.

e Vigilar a los pacientes sometidos a hidratacion
oral o parenteral.

e Auxiliar al médico durante el manejo de traumas
v cirugias menores ambulatorias.

e Atender a pacientes hospitalizadas en el area de
post-parto.

e Auxiliar al médico gineco-obstetra durante la ll
atencion del parto.

e Reportar a coordinacién técnica mensualmente
actividades y necesidades del servicio.

e Manejo de caja chica en horario para consultas
nocturnas.

Habilidades y aptitudes

o Tomar decisiones
e Planificacién y organizacion

e Agilidad

e Destrezas técnicas

Nivel académico

v Avaxiliar

e 2 anos minimo de experiencia

S e o e e S S G S e S P e

Personalidad

e Hstabilidad emocional
e Liderazgo
e Moral y ética.

'[ Edad

Mayor de 20 afios

| Presupuesto

3000 USD /ano

SNMPOER|
ESPAE-ESP
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Tabla # 16.

Perfil de Recurso Humano para Servicios de Recepcion y Secretaria

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Recepcionista
Nivel jerdrquico Administrativa
Area Servicios al cliente

Volumen de trabajo

*» Reservacion de citas
< Admision e informacion
*» Oferta de servicios

% Caja chica, cobro v facturacion

Responsabilidad

F
|

e Admision de usuarios

e Informacién y oferta de servicios
e Recopilacion de datos del usuario previo cita !
2 i |

¢ Reservaciéon de cita / turno. l

e Manejo de caja chica, cobro y facturacion,

farmacia inclusive.

I

|
|

J Nivel académico

|
|
|
|
|
|

Habilidades y aptitudes

+ Computacién, matemaéticas contables.
e relaciones humanas

e Agilidad mental

e Iniciativa

e bachiller en informatica y/o estudiante

universitaria

-

Personalidad

e Amabilidad
e Presencia

e Moral y ética.

J Edad

] Mayor de 18 anos

'J Presupuesto

|
|
ﬂ
l
|
|
e Estabilidad emocional l|
|
|
|
!
J

] 1800 USD /afo
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Tabla #17.

Perfil de Recurso Humano para Servicios Médicos de Pediatria

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Médico Pediatra
Nivel jerarquico Operativa
bArea Servicios de Salud |

Volumen de trabajo

s Consuita Externa

“* Emergencias

Responsabilidad

e Atencion médica de pacientes < 15 afos en
consulta ambulatoria y emergencias clinicas, lo
que incluye interrogatorio al familiar,
examinacion, diagnostico y prescripcion médica
en la primera visita, y controles médicos
subsecuentes para ver la evolucion particular.

® Reportar mensualmente a coordinacion técnica la
productividad del servicio.

= Reportar el perfil epidemioldgico de la poblacién
atendida y el nivel de cobertura del sector meta.

» Elabora programas anuales de prevencion vy
promocion de salud para la comunidad meta.

e Planifica, organiza y desarrolla investigaciones
clinicas para publicaciones cientificas, bajo previo
consentimiento informado de familiares.

Habilidades y aptitudes

e Tomar decisiones

e Planificacion y organizacion
e Agilidad

e Destrezas técnicas

!

Nivel académico

» Pediatra o residente de pediatria.
= 2 afios de experiencia en servicios pedidtricos.

N (R I

s \Se——

|
|

Personalidad

|

e Carisma

e Estabilidad emocional

e Amabilidad y paciencia con los ninos
e Liderazgo

e Creatividad

* Moral y ética.

" Edad

Mayor de 25 anos

T Presupuesto

|

Fijo 2400 USD/ano + variable por volumen de
produccion de servicios
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Tabla # 18.
Perfil de Recurso Humano para Servicios Médicos de Ginecologia y
Opbstetricia.
[ perEL [ CARACTERISTICAS
Cargo Médico Gineco-Obsteira
Nivel jerarquico Operativa
Area

Volumen de trabajo

Servicios de Salud '

oo Lonsulta nxtema

< Emergencias

% DParto y post-parto

} Responsabilidad
|
|
|
|

* Atencion gineco-obstétrica de mujeres en edad
fértil en consulta ambulatoria y emergencias.

e Control de embarazo y atencion de parto - ’
puerperio.

® Reportar mensualmente a coordinacién técnica la
productividad del servicio.
= Re porta‘ el perfil eyldemlologicu de la poblacién {‘

ot 32 P~ | Aol oo b wnn

’ ailert Luun y CJ. 1uvel U.t LUUE.[ lu.l(l el DUCIUJ Lllt‘l(l

s 1

| ® El bora programas anuales de prevencion vy
promocion de salud para la comunidad meta.
e Planificar, organizar y desarrollar investigaciones

consentimiento informado de las pacientes.

Habilidades y aptitudes

-

| e Tomar decisiones
| o Planificacién v organizacién
e Aocilidad

I /

clinicas para publicaciones cientificas, bajo previo J
l
l
| 4
I

]1 e Destrezas técnicas >
\
j' « Gineco-obstetra o residente de ginecologia.

[
|
Nivel amsdéiios * 1 anos de experiencia minimo en emergencias. |
e 1 ano de experiencia en consulta externa G. O. LA
' e Estabilidad emocional 5"’“‘ bb”UL
e Amabilidad
e Liderazgo /
LPersona]jdad e Moral v ética. J
} Edad Mayor de 25 anos
| Presupuesto Fijo 2400/ ano + variable por volumen de serv1c1osj

-
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Tabla # 19.
Perfil de Recurso Humano para Servicios Médicos de Traumas y Cirugia
Menor.
PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Meédico General
Nivel jerdarquico | Operativa - ]
| Area Servicios de Salud

Volumen de trabajo

% Emergencias ambulatorias

Responsabilidad

e Atencion en emergencias de cirugias y traumas

menores.

e Estabilizacion y transferencia de traumas(

mayores.

¢ Reportar mensualmente a coordinacién técnica la
productividad del servicio.

» Reportar el perfil epidemiolégico de la poblacién

atendida y el nivel de cobertura del sector meta.

» Planificar, organizar y desarrollar investigaciones

clinicas para publicaciones cientificas, bajo previo

consentimiento informado de las pacientes.

|
|
|
j
i
|

Habilidades y aptitudes

|

e Tomar decisiones, planificar y organizar.

o Agilidad

¢ Destrezas técnicas quirtirgicas y traumatologicas

Nivel académico

| e Médico general o médico rural.

e 1 anos de experiencia minimo en emergencias.

e Lstabilidad emocional

;
|
l
|
|
e Liderazgo ;
|
|
|
|

|
|
4
ﬁ
|
|
|

Personalidad e Despierto, activo.
[* Alto sentido de la estética.
[‘ e Moral v ética.
Edad [ Mayor de 25 anos
Presupuesto JSD

|
fl“ ijo 2400/ano USD + variable por volumen def

’ Servicios
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Tabla # 20.

Perfil de Recurso Humano para Servicios Médicos de
Medicina General y Brigadas Médicas

PERFIL CARACTERISTICAS
Cargo Médico General o Medicina Inierna.
Nivel jerarquico Operativa
Servicios de Salud

{ Area

SR

Volumen de trabajo

% Consulta externa de Medicina General.
< Emergencias clinicas.

=

% Brigadas medicas

J

Responsabilidad

e Atencion médica de pacientes > 15 afios en

que inclaye interrogatorio al  familias,
examinacion, diagndstico y prescripcion médica
en la primera visita, y controles meédicos
subsecuentes para ver la evolucion particular.

* Estabilizacion y transferencia de casos de mayor
complejidad.

¢ Reportar mensualmente a coordinacion técnica la
productividad del servicio.

e Reportar el perfil epidemiologico de la poblacion
atendida vy el nivel de cobertura del sector meta.
o Planificar, organizar y desarrollar investigaciones
| clinices para publicaciones cientificas, bajo previo

consentimiento informado de las pacientes.

* Promocion de los servicios de salud ofertados en
el centro, a través de la instalacion de carpas
meédicas en puntos estratégicos para captar
mercado.

¢ Atencion médica bésica de pacientes que acudan
a las carpas médicas.

e Reportar los casos atendidos en cada brigada
médica.

Habilidades y aptitudes

e Tomar decisiones
= Planificacién y organizacion.
» Agilidad y Destrezas técnicas

z
f
f
&
|
f
a
a
z
|
4

l Nivel académico

I £s 1 5 g 45 3 . .
e Médico general, médico clinico o residente de

| medicina interna.

|
|
|
l
|
|

| | » 1 anos de experiencia minimo en emergencias.
[ e Estabilidad emocional
Bassonalidad e leerazg’o,. despierto, activo.
| e Moral v ética.
) Edad Mayor de 25 anios

Presupuesto

) $2400/ano + Variable por volumen de produccion.
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42  Proceso de Produccion
421 Facilidades de produccion
El centro de servicios de salud privado tiene a disponibilidad de ios

servicios basicos necesarios para este tipo de negocios que requieren
principalmente de higiene, iluminacién y comunicacion, las facilidades
fundamentales son:

Buen acceso de transporte urbano.

Comunicacion, telefénica, fax e internet.

Servicios de agua con cisterna de 40 m3.

Energia de linea principal con acometida de 110 y 220.

4.2.2 Distribucién de planta

Para su etapa inicial la distribucién de la planta de servicios de
salud del centro cuentan con aproximadamente 150m2 distribuidos, los
servicios primarios y de apoyo se distribuyen de manara funcional por
areas integradas entre si, sin que el tipo de actividades de la una
influencie sobre las caracteristicas de las otras, segtn el flujo de servicios

las areas son:

Planta Baja.

< Area de espera, informacién y enfermeria

El ingreso esta conformado por puerta de 22 m2 y sala de espera de
6.70m2 con capacidad para 8 sillas y el area de enfermeria e informacion

con 6.20 m2 con modular de recepcion.
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% Area de farmacia

Disefiada para prestar servicios de comercializacion de farmacos tanto a
los usuarios del centro como a la comunidad en general, su area de 11m2
representa el espacio requerido para ubicar perchas, neveras y movilidad

del recurso humano, el espacio de inventario esta fuera del centro.

.

< Area de parto y postparto

El area de parto esta conformada por un espacio de 7 m2, con una puerta
de ingreso a la sala de posparto con capacidad para dos camillas
separadas con mamparas de aluminio y vidrio, que cuenta con un area de

11,5 m2.

-

< Area de emergencia

El area de emergencia corresponde a un area de 10 m2, con espacio para 3
camillas para atencion de pacientes de cirugia menor, terapia respiratoria
e hidratacion frente al area de parto y postparto pero distribuido de forma
tal que no exista contacto entre pacientes de los diferentes servicios, para

lo cual se separan mamparas moviles de aluminio y vidrio.

Distribucion planta alta.
< Area de consultorios
El consultorio de pediatria ubicado en la segunda planta tiene un drea de

12m2 requeridos para ubicacion de anaquel, camilla de examinacion,
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instrumentos y equipos de diagnostico con su respectivo escritorio y tres

sillas para paciente y acompafiantes, generalmente padres.

El consultorio de medicina general contiguo al de pediatria, cuenta con
8m2 con espacio necesario para distribuir una mesa de diagnostico,

escritorio con dos silla para paciente y acompafiante.

El consultorio de gineco-obstetricia cuenta con 4area de 8 m2, con
suficiente iluminacion natural, y espacio para escritorio con 2 sillas y una

mesa ginecologica de diagnostico.

** Laboraterio clinico
Cuenta con buena disposicion de iluminacion y ventilacion con area de 5,5
m2 para meson con disposicion de equipos de laboratorio, silla para

paciente y laboratorista.

< Sala de espera
Cuenta con area de 5 m2, para personas que requieren de los servicios de

pediatria, medicina general, nutricion, laboratorio, administracién y caja.

% Area de administracion y caja
Administracién y caja con area de 8m?2 para disposicién de escritorio de

administrador, anaquel y silla de ventanilla para caja.

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL
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4.23 Recursos de produccion por tipo de servicio

En el estudio de mercado se determind en base al perfil
epidemiologico del sector meta (concordante en los resultados de la
encuesta con la informacion secundaria obtenida del INEC y de la
Direccion Provincial de Salud del Guayas), los requerimientos de recursos
por servicio para cubrir las patologias principales segtun dicho perfil de
morbilidad. El detalle de los recursos materiales requeridos por cada
servicio o departamento (pediatria, gineco-obstetricia, medicina general,
nutricion y dietoterapia, farmacia, laboratorio, enfermeria, conserjeria y
guardiania, administracion y caja, etc) se adjunta en la seccion anexos ( 7

al 15).

424 Proceso de prestacion del servicio

En la tabla que se presenta a continuacion se resume el flujo del
proceso de prestacion del servicio en el centro de atencion médica
privado, seguido por un diagrama de flujo del proceso de atencién para

cada usuario.

SM)VRUA

LSPAE-ESPOL
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Tabla # 21. Proceso de Prestacion del Servicio

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recepcion de Informacidn a usuarios de servicios | Enfermeria y
usuario disponibles, tipos y caracteristicas | admision.

Decision de Favorable: Enfermeria y
usuario % datos generales admisién
% antecedentes de salud
% orientacion al servicio
requerido
% cierre de negocio
Desfavorable:
% actitud de cortesia y
amabilidad
Operacion del Proceso consultorios
servicio ** escuchar y asesorar emergencias
% diagnosticar y tratar farmacia
% evaluar resultado y | laboratorio
programar
seguimiento a % conocer grado de satisfaccién enfermeria y
usuario % solicitud de recomendacion a | admisién
otros pacientes
valoracién del % flujo del proceso administracion

servicio

>,
°n

caracteristicas del servicio

o
0'0

grado de satisfaccion del

usuario

2
°n

acciones correctivas
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4.2.5 Horarios de prestacion del servicio

Atributo de alio valor para el usuario del sector meta es la
disponibilidad de servicios de salud en el lugar y tiempo requeridos por
el, al mismo tiempo es importante considerar que el disefio de servicios de
salud con intervalos de tiempos improductivos (muertos) generan gastos
fijos elevados y consecuentemente el costo unitario del servicio. En
beneficio de la empresa y el usuario los horarios de servicios se establecen

por cada tipo en funcién de la demanda, prestacién y costos.

< Servicio de pediatria
Los nifios son acompafiados por personas mayores que generalmente
son sus padres para hacer usos de los servicios de atencion de consulta
ambulatoria pediatrica y los horarios mas frecuentes son en momentos de
horas no laborables para el padre, la madre o persona responsable y estos
son:
o 9h00 a.m. - 12h00 a.m.

© 7h00 p.m. - 10h00 p.m.

< Servicio de gineco-obstétrica
Las mujeres embarazadas del sector meta en gran porcentaje no
laboran con horarios de dependencia mas realizan actividades econ6micas

propias y domesticas con frecuencia acuden a la consulta en horarios
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matutinos y otras que laboran con horarios de dependencia lo hacen por
la tarde.
8h00 a.m. - 12h00 a.m.

4h00 p.m. - 8h00 p.m.

< Servicios de medicina general
El médico general dentro de sus funciones tiene la responsabilidad de
brindar consultas in situ y realizar las brigadas medicas de promocion del
centro por tanto sus horarios seran:

6h00a.m. - 10h00 a.m. consulta

8h00p.m. - 12h00 p.m.

8h00a.m. - 12h00 a.m. una brigada semanal

% Servicio de irauma, hidratacion, cirugia menor y oiras emergencias.

dispondra de residentes que aseguren la disponibilidad permanente de

horario de atencion las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

< Servicios de apoyo

Farmacia al publico
Farmacia al centro
Laboratorio clinico
Nutricion y dietoterapia
Caja

Administraciéon

6h00am - 24h00pm
OhO0am - 24h00pm
6h00am - 12h00am
4h00am - 8h00am

Oh00am - 24h00pm

8h00am - 16h00pm
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CAPITULO V

ANALISIS FINANCIERO

Previo a la realizacion del analisis financiero del proyecto se ha realizado
un presupuesto general de inversiones, donde se incluy6 el monto de
inversion fija obtenido de la sumatoria de la cantidad necesaria para
readecuacion de local, mobiliario de oficina, equipos de produccion,
activos diferidos e imprevistos de inversion fija (estimado). A ello se
agrego un capital inicial de operaciones para cubrir los gastos de sueldos y
salarios tanto administrativos como operativos, materiales-insumos y

suministros, inventario de farmacia e imprevistos de dichos rubros,

también estimados. El presente proyecto requiere:

n/n DESCRIPCION MONTO PARTICIPACION
1 Inversion fija 54592 33 81,51%
2 Capital inicial de operaciones 12381,42 18,49%
Total inversion 66973,75 100,00%

Para el desglose en detalle de los mismos consultar anexo # 16.

Considerando como opcion de financiamiento un préstamo bancario por
un monto de 67.000 USD, a 4 afios plazo, al 14% de interés anual para

poner en marcha el proyecto, se calcul6 la amortizacion y los dividendos

mensuales a pagar:

TN

: ;\ h

/
N S

LA IRCA

ESPAE-ESPOL
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Tabla # 22. Amortizacion del Préstamo Bancario.

1 1.830,87 | 1.049,21 781,67 |65.950,79 | 30-dic-05
2 1.830,87 | 1.061,45 769,43 | 64.889,34 | 29-ene-06
3 1.830,87 | 1.073,83 757,04 | 63.815,51 | 28-feb-06
4 1.830,87 | 1.086,36 744,51 | 62.729,15 | 30-mar-06
5 1.830,87 | 1.099,03 731,84 | 61.630,12 | 29-abr-06
6 1.830,87 | 1.111,86 719,02 | 60.518,26 | 28-may-06
7 1.830,87 | 1.124,83 706,05 | 59.393,44 | 28-jun-08
8 1.830,87 | 1.137,95 692,92 | 58.255,49 | 28-jul-06
9 1.830,87 | 1.151,23 679,65 | 57.104,26 | 27-ago-06
10 1.830,87 | 1.164,66 666,22 | 55.938,60 | 26-sep-06
11 1.830,87 | 1.178,25 652,63 | 54.761,36 | 26-oct-06
12 1.830,87 | 1.191,99 638,88 | 53.568,37 | 25-nov-06
13 1.830,87 | 1.205,50 624,98 | 52.363,47 | 25-dic-06
14 1.830,87 | 1.219,97 610,91 51.143,5 | 24-ene-07
15 1.830,87 | 1.234,20 596,67 43.909,3 | 23-feb-07
16 1.830,87 | 1.248,60 582,28 48.660,7 | 25-mar-07
17 1.830,87 | 1.263,17 567,71 47.397,5 | 24-abr-07
18 1.830,87 | 1.277,90 552,97 46.119,6 |24-may-07
19 1.830,87 | 1.292,81 538,06 44.826,8 | 23-jun-07
20 1.830,87 | 1.307,89 522,98 43.518,9 | 23-jul-07
21 1.830,87 | 1.323,15 507,72 42.195,8 | 22-ago-07
22 1.830,87 | 1.338,59 492,28 40.857,2 | 21-sep-07
23 1.830,87 | 1.354,21 476,67 39.503,0 | 21-oct-07
24 1.830,87 | 1.370,01 460,87 38.133,0 | 20-nov-07
25 1.830,87 | 1.38599 444 88 | 35.745,98 | 20-dic-07
26 1.830,87 | 1.402,18 428,71 35.344 8 | 19-ene-08
27 1.830,87 | 1.418,52 412,36 33.926,3 | 18-feb-08
28 1.830,87 | 1.435,07 395,81 32.491,2 | 19-mar-08
29 1.830,87 | 1.451,81 379,06 31.039,4 | 18-abr-08
30 1.830,87 | 1.468,75 362,13 29.570,7 |18-may-08
31 1.830,87 | 1.485,88 344,99 28.084,8 | 17-jun-08
32 1.830,87 | 1.503,22 327,66 26.581,6 | 17-jui-08
33 1.830,87 | 1.520,76 310,12 25.060,8 | 16-ago-08
34 1.830,87 | 1.538,50 292,38 23.522,3 | 15-sep-08
35 1.830,87 | 1.556,45 274,43 21.965,9 5-oct-08
36 1.830,87 | 1.574,61 256,27 20.381,3 | 14-nov-08
37 1.830,87 | 1.592,98 237,90 18.788,3 | 14-dic-08
38 1.830,87 | 1.611,56 219,31 17.186,7 | 13-ene-09
39 1.830,87 | 1.630,36 200,51 15.556,4 | 12-feb-09
40 1.830,87 | 1.649,38 181,49 13.907,0 | 14-mar-09
41 1.830,87 | 1.668,63 162,25 12.238,4 | 13-abr-09
42 1.830,87 | 1.688,09 142,78 10.550,3 | 13-may-09



Guest
Rectangle


- 81

43 1.830,87 | 1.707,79 123,09 8.842,5 | 12-jun-09

44 1.830,87 | 1.727,71 103,16 7.114,8 | 12-jui-09

45 1.830,87 | 1.747,87 83,01 5.366,9 | 11-ago-09

46 1.830,87 | 1.768,26 62,61 3.598.6 | 10-sep-09

47 1.830,87 | 1.788,89 41,98 1.809,8 | 10-oct-0S

48 1.830,87 | 1.809,76 21,11 - 10-nov-09
Totai 87.881,95 | 67.000,00

Para determinar el valor de la tarifa a fijar por cada servicio, se

diferenciaron los costos fijos y variables por servicio y se multiplicaron por

el nivel de actividad (atenciones esperadas anuales segun estudio de

mercado) de cada servicio, los valores obtenidos fueron:

Tabla # 23. COSTOS FIJOS Y VARIABLES POR TIPO DE SERVICIOS

: costo
costos fijos 5 2
—— cotsc:toa?jo variable costo total
servicios generales equipos mobiliario mat/ins/sum
Pediatria 6580,22 864,70 285,00 7725,92 780 8503,22
Gineco-
6580,22 1 112
ahstatiia ; 770,60 25,00 7475 82 8 8603,82
M.General y | c50099 952,20 185,00 | 771742 1200 8917,42
Nutricion
Sala de parto
658022 2349,78 800,00 9730,00 10050 19780,00
y pos parto
Emergencia 6580,22 2130,54 300,00 | 9010,76 33912 | 12401,96
ambulatoria
o 6580,22 3936,90 180,00 | 10697,12 3936 14633,12
clinico
Farmacia 6580,22 520,00 1090,00 8590,22 216 8806,22
Sub- totales 4606156 1192472 296500 60951,28 2070120 81652,48
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Tabla # 24.
Determinacion del costo total por servicio y nivel de actividad
proyectada.
costo fijo costo variable costo nivel de costo
SERVICIOS total mat. / ins. / sum. total actividad inicial
Pl 772992 780 8509,92 7270 117
Ginecologia - =% e
hsfotiica 7475,82 1128 8603,82 4335 1,98
medxcma.g'e’neral y 7717.42 1200 8917,42 4295 2,08
nutricion
sala de parto y pos 9730,00 10050 19780,00 133 45 83
parto
emergencia 3010,76 33912 12401,96 3369 3,68
ambulatoria
laboratorio clinico 10697,12 3936 14633,12 3941 a7
Farmacia 8590,22 216 8806,22
Sub- totales 6095128 20701,20 8165248

[uego de obtener el costo por atencion de cada servicio, se estimo el precio

o tarifa, la comisién para pago de RRHH por volumen de produccion, el

costo total unitario del servicio y la utilidad por atencion. Ver anexo # 17.

TABLA # 25. Establecimiento de precios de atencion
o2 costo precio Comision costo total -
SIS inicial servicio 20% servicio g
pediatria 1,17 3,00 0,60 1,77 1,23
gineco obstetricia 1,98 4,00 0,80 2,78 1,22
el icinn gereral 2,08 5,00 1,00 3,08 1,92
y nutricion
sila de past y 4563 100,00 20,00 65,63 34,37
pos parto-
emergencia 3,68 6,00 1,20 488 1,12
ambulatoria
laboratorio clinico 3,71 10,00 2,00 5,71 429

farmacia

los precios se estabiecen por iisia de mercado

* Incluyen costos de hospitalizacion 24 horas.
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Luego de conocer el costo unitario por atenciéon en cada servicio,

realizamos la proyeccion de ventas en USD anuales de acuerdo al mercado

proyectado (nivel de actividad) por servicio, de la siguiente forma:

TABLA # 26. Nivel de actividad segun mercado aspirado

servicios 'meljcado precios |ingresos/ano | utilidad |utilidad/ano
aspirado
pediatria 7270 3,00 21811.,22 1.23 8939.05
gineco -obstetricia 4335 4,00 17338,64 1,22 5267,09
ot gLy 4295 5,00 21476,27 1,92 8263,59
nutricion
Balade patko v pog 433 100,00 43346,6 34,37 14897,28
pario
PREUAE 3369 6,00 20216,46 1,12 3771,21
ambulatoria
laboratorio clinico 3941 10,00 39406 4,29 16891,68
Farmacia (ventas-
USD) 72000,00 14400,00
totales 235595,1912 72429,90

Con dichos valores, ser realizé un plan de ventas por servicio para el afio

2006 y un estimado del crecimiento anual de la empresa hasta el afio 2010,

de la siguiente manera:

s-usd)

—o— [aboratorio
clinico

medicina
general y

nutricion
—8— gineco

obstetricia

Proyeccion Plan de Ventas Mensual afio 2006
—+— farmaci a(venta
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PROYECCION ANUAL USD DE CRECIMIENTO POR SERVICIO

servicios ANO 2006 | ANO2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO 2010
Pediatria 21811 23338,0 25205,0 27473,5 30220,9
Ginecologia - obstetricia 17339 18552,3 20036,5 21839,8 24023,8
Medicina general v nutricion 21476 22979,6 24818,0 27051,6 29756,8
sala de parto v pos parto 43347 46380.9 50091.3 54599,6 60(059,5
emergencia ambulatoria 20216 21631,6 23362,1 25464,7 28011,2
laboratorio clinico 39406 42164,4 45537,6 49636,0 54599,6
Farmacia (ventas-USD) 72000 77040,0 83203,2 90691,5 99760,6
Total 235595 252086,9 272253,8 296756,6 326432,3

Donde el factor de crecimiento fue de 0.07 (afio 2007), 0.08 (2.008), 0.09

(2.009) y de 0.1 (2.010) a partir de las cifras proyectadas por servicio para el

ano 2.006.

Una vez proyectadas las ventas por servicio para los siguientes 5 afios se

realiz6 un flujo de efectivo (ver anexos # 18 y 19) para determinar la

liquidez anual, y con los saldos de efectivo terminal se obtuvieron el VANS

y el TIR” del proyecto (anexo # 20).

Posteriormente se ha calculado el punto de equilibrio de ventas para

conocer el volumen de ventas en USD que requiere la empresa para

subsistir sin perder aunque no existan ganancias:

Punto de Equilibrio =

Costos Lijos 'l otales

Contribuciéon Marginal

¢ Valor Actual Neto

7 Tasa Interna de Retorno
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La contribucion marginal se obtiene restando al total de ventas (100%) -
que en la proyeccion para el afio 2006 fue de $ 235.595,28 - el porcentaje de
costos variables?, que en este caso fueron de $ 174644 (Ingreso anual total
por ventas - costo fijo total), correspondientes al 74.12%, dando como
resultado el 25.88% de contribucién, de manera que aplicando la formula

tendremos que:

Punto de Equilibrio = 60951,28 = $235514,99. /;\\
Afio 2006 0.2588 (o))

BLALITKA

CAPITULO VI ESPAE-KSPOL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumiendo el resultado del estudio y del proyecto, podemos concluir
que la hipotesis del estudio de mercado fue verdadera en cuanto al interés
y capacidad adquisitiva de la poblacién meta para el consumo de servicios
de salud privados y su establecimiento en ubicacion cercana al hogar.
Siendo en promedio el ingreso familiar del sector superior a los 200 USD
mensuales en el 64.44% de los encuestados en la investigacion de mercado,
a la vez que un 78% destinan hasta el 5% de su ingreso mensual al cuidado
de la salud (un minimo de $10 del ingreso de 200 USD). En vista de que

las tarifas establecidas en base al costeo varian entre $3 y $10 la consulta

* Ingreso anual fotal por ventas - costo fijo anual total
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de los diferentes servicios se podria afirmar que la poblacién objetivo si
posee la capacidad adquisitiva para el consumo de los servicios ofertados,
y a su vez, segun la investigacion de mercado, existe un 83.33% de
predisposicion e interés por acudir al centro de prestacion de servicios de

salud privado, en caso de establecerse en el sector.

Considerando que la tasa interna de retorno del proyecto a 5 afios es del
1,45 (145%), se considera que la rentabilidad del mismo es atractivo para
su puesta e marcha, y la utilidad neta es del 13,44% al quinto afio, atin
considerando que se realiza nueva compra de terreno por $31.000,00
anuales a 4 afos plazo, de 500 m2. Por tanto se concluye que el proyecto es

rentable y se puede proceder a su desarrollo operativo.
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CAPITULO VII

ANEXOS

Encuesta para Investigacion de Mercado.

Utilizacion de servicios de salud en Instituciones publicas y
Privadas y en el IESS. INEC 2002.

Tendencias de gasto en salud en el pais. INEC 2002.
Tendencias del Sector Meta de Utilizacion de Servicios de
Salud. Investigacion de Mercado.

Capacidad Adquisitiva del Sector Meta e Interés por la
Existencia de un centro de salud privado en la region.
Investigacion de Mercado.

Medios de informacion preferidos por el usuario para
promocion y publicidad de servicios de salud. Investigacion
de Mercado.

Estructura de servicios a ofertar segtin perfil epidemiologico
del mercado meta. Servicio de Pediatria.

Estructura de servicios a ofertar segtn perfil epidemiol6gico
del mercado meta. Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
Estructura de servicios a ofertar segtn perfil epidemiolégico

del mercado meta. Servicio de Medicina General.
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Anexo #10 Estructura de servicios a ofertar segtin perfil epidemiologico
del mercado meta. Servicio de Traumas y Cirugia Menor.

Anexo #11 Recursos humanos y materiales requeridos por area de
servicio. Pediatria.

Anexo #12 Recursos humanos y materiales requeridos por area de
servicio. Ginecologia y Obstetricia.

Anexo #13 Recursos humanos y materiales requeridos por area de
servicio. Medicina General.

Anexo #14 Recursos humanos y materiales requeridos por area de
servicio. Traumas y Cirugia Menor.

Anexo #15 Recursos humanos y materiales requeridos por area de
servicio. Servicios de apoyo.

Anexo #16 Gastos Generales de Inversion del Proyecto.

Anexo #17 Establecimiento de Costos Fijos y Variables por Servicio.

Anexo #18 Flujo de Efectivo Mensual del Proyecto. Afio 2006.

Anexo #19 Flujo de Efectivo Anual del Proyecto para 5 afios.

Anexo # 20 Analisis VAN-TIR del Proyecto.


Guest
Rectangle


Anexo #1

Encuesta para investigacion de Mercado

ANALISIS DEL MERCADO META

1. Enlos Ultimos 2 anos cuantas veces Ud. o algun miembro de su familia ha utilizado algun

tipo de servicios de salud

+3 [ 46 [ re [
1012 L3 12-15 L1 >15 1
2. i Cast ue Naberio Necno, ¢ tud e ias siguieries razones 1o motivd a hacer uso de jos
servicios de salud?
Control { prevencion ) L1
Urgencias { emergencias) [ ]
Enfermedad (tratamiento) 1
Rehabilitacién { terapias) 1
3. /A que lugares de servicios de salud recurri6?
Hospital Centros Médicos ]
Clinica Consultorios L]
Medicina Alternativa Consejeros de salud ]
Farmacias Otros ]

4. ;Cuando requiere de los servicios de salud, donde estan ubicados sus prestadores?

| 2
Muy lejos Lejos

5. Las causas que han llevado a Ud. o algin miembro de su familia en

3 < 5

Poco cerca Cerca 1%

salud cuanto tiempo han requerido en su solucion?

24 - 72 horas ]
1 -2 semanas D
1meso> l:l

6. ¢ De las siguientes situaciones o necesidades de atencion, cuales se presentan con
mayor frecuencia en su familia aunque no haya acudido en busca de servicios de salud?

Pediatiia
Anemias afecciones respiratorias vias utinarias afecciones digestivas otros
Traumas
Golpes Fracturas heridas para suturar  esguinces otros
Embarazos
Control Anemias infecciones urinarias  partos otros
Adultos
Diabetes cardiacas, hipertension colesterol artritis
Tracto urinario afecciones digestivas otras.
Prevencion
Examenes de laboratorio
Sangre heces orina prucbas especiales
Estudios de imagenes
Rx Ecografias estudios especiales
Odontologia
Caries extracciones  ortodoncia otros
Rehabilitacion
Fisica psicoldgica
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Anexo#1 Encuesta para investigacion de Mercado

7. iCudles de estos atributos son relevantes para Ud. al evaluar prestaciones de servicios

de salud?
( Atributos MA [A [N 'B MB | PR
F Cercania ( ubicacion ) J
[[ Variedad y tecnologia L ]
l

l[ Confiabilidad vy seguridad

| Calidad

Prontitud del atencion

| Armnbienie [
VA = muy aito =2 5
A = alto -2 4
N = normal > 2
B = bajo -> 2
MB = muy bajo > 1

8. ;. De cuantos miembros esta compuesta su familia?

2 L] 3-4 L1 50+ L1
9. ;Cuantos laboran? 1 1 2 1 30+ [
10. ¢ Tienen algun tipo de seguro laboral?

IESS 1

Ninguno ]

Empresa 1

Privado [ ]

Qtras 1

11. A cual de las siguientes escalas pertenece su nivel de ingresos familiares mensuales?

<$140 1
$140-200 [ ]
$200-400 [
$400-600 1]
>$600 ]

12. ¢ Qué porcentaje o parte de sus ingresos mensuales destina al cuidado de la salud
familiar?

15% [] 6-10% ] 10% 0+ ]

13. ¢Ha comentado alguna vez con miembros de su familia o de su comunidad la necesidad
de que exista un Centro de Prestacion de Servicios de Salud Privado en el sector?

Si ] No ]
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Anexo #1 Fncuesta para investigacion de Mercado

14.

18.

16.

17

Si existiera un Centro de Servicios de Salud privado en el sector con todos los servicios
para atencion primaria y de emergencias, ¢ estaria interesado en utilizarios?

Si - No 1

¢ Quien tiene el mayor grado de influencia en la adquisicion de los servicios de salud en su
familia?

Padre de familia 1
Madre de familia (I
Otros -

¢ Tiene problemas para obtener informacion exacta y actualizada sobre disponibilidad del
servicio de sahud?

Si 1 No 1

¢ Por cuales de los siguientes medins de informacion preferiria conocer de los servicios
que brinda un centro de salud privado?

Periodicos [ ]
Guia telefonica L]
Vallas ]
Tripticos y Volantes ]
Otros L1
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Anexo # 16

requerimientos de inversion

Anélisis Financiero del Proyecto

Gastos Generales de Inversion

n/n descripcion monto participacion
1]Inversion fija 5459233 81,51%
2|Capital inicial de operaciones 12381,42 18,49%

Total inversion 66973,75 100,00%
inversion fija

n/n descripcion inversion Participacion
2|readecuacion del local 494500 9.06%
3|equipos de produccion 26969,62 49,40%
4|mobiliario de oficina 12785,00 23.42%
5| Activos diferidos 5400,00 9.89%
6|Imprevistos inversion fija 449271 8,23%
Total inversion fija 54592 33 100,00%

capital de operaciones

n/n descripcion caracteristica meses inversion  |participacion
1|sueldos adm y operaciones base fija 1,00 400833 32,37%
2|Materiales, insumos y inventario de servicios 1,00 2545 .40 20,56%
3linventario de farmacia percheo basico + bodega 1,00 4000,00 32,31%
4|Software de produccion SAF1 y software médico 1,00 1500,00 12,11%
5|Imprevistos 1,00 327,687 2.65%

total capital opercaiones 12381,42 100%
readecuacion del local
n/n Descripcion caracteristica Un. Cantidad costo unidad
paredes de bloques con planta alta m2 44,00 11,00
1 |paredes de bloques planta baja m2 50,00 11,00
2 |vidrios de divisiones planta alta m2 22,00 25,00
3 |vidrios de divisiones planta baja m2 25,00 25,00
4 |puertas de madera 0.80*2.00 |planta alta uni 5,00 70,00
5 |puerta de madera 0.80%2.00 |planta baja uni 5,00 70,00
6 |puerta de 2.00*2.00 ingreso uni 1,00 250,00
7 |ventanas exteriores planta alta m2 12,00 50,00
8 |vidrios de vitrina farmacia m2 16,00 25,00
9 |meson laboratorios laboratorios ml 3,00 70,00
10 |empaste y pintura paredes de bloques M2 94.00 4,00
11 |bateria sanitaria con incrementar ducha sala pp m2 10,00 20,00

total readecuacion
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Anexo # 16 Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de Inversion

equipos de produccion y ambiente

[n/n | Tipo Descripcién Caracteristic ¢. unidad Total

2 ambiente A/A central de 36000 BTU 1,00 1200,00 1200,00
chasse long pintado 1,00 182,00 182,00

equipo de diagnostico 1,00 150,00 150,00

pediatria estetoscopio dual pediatrico 1,00 7,50 7.50
balanza 1,00 5,00 5,00

termometro 1,00 0,30 0,30

terminal de pc 1,00 500,00 500,00

balde recolector metalico 1,00 17,90 17,90

recolector objetos corto 1,00 1,00 1,00

cinta metrica 1,00 1,00 1,00

chasse long ginecologico sp 1,00 215,00, 215,00

tensiometro 1,00 15,00 15,00

estetoscopio 1,00 5,50 5,50

gineco obstetricia balanza 1,00 5,00 5,00
termometro 1,00 0,30 0,30

terminal de pc 1,00 500,00 500,00

balde recolector 1,00 17,90 17,90,

campana de pinard 1,00 10,00 10,00

especulos 1,00 0,90 0,90

cinta metrica 1,00 1,00 1,00

chasse long pintado 1,00 182,00 182,00

estetoscopio 1,00 20,00 20,00

tensiometro 1,00 15,00 15,00

maquina de hemoglucotest 1,00 60,00 60,00

medicina general y nutricion termometro 1,00 0,30 0,30
balanza 1,00 5,00 5,00

terminal de pc 1,00 500,00 500,00

cinta metrica 1,00 1,00 1,00

equipo de diagnostico 1,00 150,00 150,00

recolector de desechos 1,00 17,90 17,90

recolector de objetos 1,00 1,00 1,00

mesa ginecologica sin gaveta 1,00 259,84 259,84

estetoscopio 1,00 5,50 5,50

tensiometro 1,00 15,00 15,00

termometro 1,00 0,30 0,30

sala de parto campana de pinard metalica 1,00 10,00 10,00
recolector de desechos 1,00 17,90 17,90

recolector de corto punzante 1,00 1,00 1,00

equipo de pinzas para partos 1,00 25,00 25,00

porta suero 1,00 70,00 70,00

camilla hospitalaria 2.00 734,72 1469,44

cuneros 2,00 150,00 300,00

sala de pos parto porta suero 2,00 70,00 140,00
recolector de desechos 2,00 17,90 35,80

chasse long de examinacion 3,00 182,78 548,34

mesa rodante (curacion) 1,00 107,52 107,52

porta suero 3,00 17,00 51,00

lampara cuello de ganzo 1,00 116,48 116,48
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Anexo # 16

Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de Inversion

laringoscopio 1,00 300,00 300,00

ambu 1,00 200,00 200,00

tensiometro movil 1,00 25,00 25,00

termometro 1,00 0,30 0,30

nebulizador 1,00 300,00 300,00

emergencia ambulatoria tanques de oxigeno 1,00 50,00 50,00
vasos humidificadores 1,00 7,50 7,50

equipo para suministro 1,00 300,00 300,00

pinzas para sutura 1,00 25,00 25,00

pinzas para curaciones 1,00 25,00 25,00

inzas de extarccion de 1,00 25,00 25,00

pinzas de drenaje 1,00 25,00 25,00

balanza 1,00 5,50 5,50

recolector de desechos 1,00 17,90 17,90

recolector de corto punzante 1,00 1,00 1,00

mesa de mayo 1,00 91,00 91,00

terminal de pc 1,00 500,00 500,00

enfermeria y admision recolector de desechos 1,00 17,90 17.90
recolector de corto punzante 1,00 1,00 1,00

esterilizador calor seco 1,00 425,00 425,00

microscopio 1,00 1500,00 1500,00

soporte universal 1,00 15,00 15,00

centrifuga 1,00 1300,00 1300,00

mechero 1,00 25,00 25,00

terminal de pc 1,00 500,00 500,00

recolector de desechos 3.00 17,90 53,70

laboratorio clinico recolector de corto punzante 1,00 1,00 1,00
pipetas 1,00 220,00 220,00

caja de petri 1,00 4,50 4,50

placas portaobjetos(caja/50) 1,00 3,40 3,40

nevera 1,00 300,00 300,00

portatubos 1,00 14,00 14,00

tubos de ensayo 1,00 0,30 0,30

nevera 1,00 300,00 300,00

farmacia terminal de pc 1,00 500,00 500,00,
impresora 1,00 120,00 120,00

PC central 3,00 2000,00 6000,00

administracion impresora 4,00 1285,00 5140,00
extension telefono 1,00 1050,00 1050,00

terminal pc 1,00 500,00 500,00

caja impresora 1,00 120,00 120,00
total equipos 26969,62

MOBILIARIO DE OFICINA
Tipo Descripcion Caracteristic c. unidad Total

sala de espera p. alta multiple de 3 puestos sencilla 3,00 120,00 360,00
SALA DE ESPERA P. BAJA |multiple de 5 puestos sencilla 1,00 150,00 150,00
escritorio de 1.20*%0.70 MDF 1,00 80,00 80,00

teléfono + 5 extens chino 1,00 100,00 100,00

silla de oficina sencilla 3,00 30,00 90,00

pediatria cuadro decorativo copia 1,00 15,00 15,00
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escritorio de 1.20%0.70 1,00 80,00, 80,00
extension telefono 1,00 0,00 0,00
gineco obstetricia silla de oficina 1,00 30,00 30,00
cuadro decorativo 1,00 15,00 15,00
escritorio de 1.20*0.70 1,00 80,00 80,00
extension telefono 1,00 0,00 0,00
medicina general y nutricion silla de oficina 3,00 30,00 90,00
cuadro decorativo 1,00 15,00 15,00
sala de parto vitrina de vidrio 1,00 200,00, 200,00
veladores 2,00 40,00 80,00,
sala de pos parto mesa de alimentacion 2,00 125,00 250,00
extension telefono 1,00 0,00 0,00
silla multiple de 3 2,00 120,00, 240,00,
cuadros decorativos 2,00 15,00 30,00
escritorio de 1.20*%0.70 3,00 80,00 240,00
extension telefono 1,00 0,00 0,00
emergencia ambulatoria silla de oficina 2,00 30,00 60,00
modular de madera 1,00 200,00 200,00
enfermeria y admision vitrina de vidrio 1,00 200,00 200,00
conmutador telefonico 1,00 220,00 220,00
sillas de oficina 2,00 30,00 60,00
archivador 1,00 180,00 180,00
laboratorio clinico sillas de oficina 1,00 30,00 30,00
silla para toma de muestra 1,00 50,00 50,00
vitrina colgante madera y 1,00 100,00 100,00
escritorio de 1.20*0.70 MDF 1,00 80,00 80,00
farmacia sillas de oficina 2,00 30,00 60,00
extension telefono 1,00 0,00 0,00
perchas porta farmacos 1,00 200,00 200,00
vitrina mostrador de vidrio de 1,00 750,00 750,00
escritorio de 1.20*0.70 1,00 2000,00, 2000,00
administracion y caja sillas de oficina 4,00 1285,00 5140,00
archivador 1,00 180,00 180,00
anaquel de madera 1,00 80,00 80,00
extension telefono 1,00 1050,00 1050,00
12785,00

activo diferido (gastos para tramites d creacion de la empresa)

descripcion unidad monto total
constitucion de empresa todos los tramites 1,00 300,00 300,00
patrimonio inicial ley de superintendencia de 1,00 5000,00 5000,00
impuestos municipio, bomberos, salud, 1,00 100,00 100,00
5400,00
imprevistos de inversion fija
n/n Descripcion caracteristica % monto Imprevistos
usd usd

1|readecuacion 0,05 4945,00 247,25
3|equipos alza de costos 0,10 26969,62 2696,96
4|mobiliario de oficina 0,10 12785,00 1278,50
5| Activos diferidos falta de evaluacion final 0,05 5400,00 270,00
total imprevistos 449271
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capital inicial de gastos de operacién y administracion (1 mes)

]n/n ] Tipo Descripcion Cantidad | c. unidad/ afio | Total/ mes
medico general 1,00 2400,00 200,00
medico gineco obstetrico 1,00 2400,00 200,00
nutricionista 1,00 2400,00 200,00
operacion pediatra 1,00 2400,00 200,00
residentes 3,00 2400,00 600,00
enfermeras auxiliares 3,00 3000,00 750,00
farmacologo 2,00 3000,00 500,00
laboratorista 1,00 1800,00 150,00
Presidente fundacion 1,00 4200,00 350,00
coordinador administrativo 1,00 2400,00 200,00
Administracion coordinador tecnico 1,00 2400,00 200,00
(1 mes) secretaria cajera 1,00 1800,00 150,00
servicio de contador 1,00 1500,00 125,00
Conserjes 1,00 2200,00 183,33
total gastos administracion y 14500,00 4008,33

materiales, insumos y suministros/mes

ln/n l Tipo Descripcion Cant/mes ¢. unidad Total

torundas (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

baja lenguas caja x 100 10,00 1,00 10,00

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7.00 7,00

yodo povidin 1 galon sol/jab 1,00 15,00 15,00

pediatria sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00
recetario x 100 recetas 4,00 2.00 8,00

torundas (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

hisopos 30,00 0,35 10,50

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7,00

yodo povidin 1 galon sol/jab 1,00 15,00 15,00

sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00

gineco obstetricia recetario 4,00 2.00 8.00
cepillos cervicales 30,00 0,25 7,50

placas portaobijetos cajax50 1,00 3,50 3,50

spray fijador 1,00 7,00 7,00

gasa lista funda x100 3.00 3,50 10,50

torundas (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

lancetas 50,00 0,50 25,00

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7,00

yodo povidin 1 galon sol/jab 1,00 15,00 15,00

medicina general y nutricion sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00
recetario 4,00 2,00 8,00

tirillas para hemoglutest x 50 1,00 20,00 20,00

torundas (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

gasa lista funda x100 15,00 3,50 52,50

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7,00

odo povidin 1 galon sol/jab 1,00 15,00 15,00

sala de parto sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00
hilos de sutura 120,00 3,00 360,00

jeringuillas caja x100 1,00 10,00 10,00

anestesicos frasco 50cc 10,00 3,50 35,00

clamps umbilicales 60,00 0,30 18,00

ropa quirtirgica 1 juego 3,00 60,00 180,00
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campo quirtrgico tela 3,00 15,00 45,00

juego de sabanas 3,00 15,00 45,00

sala de pos parto juego de toallas 2 3,00 12,00 36,00
insumos de higiene personal 3,00 3,00 9,00

algodon (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

asa lista funda x100 10,00 3,50 35,00

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7.00

odo povidin 1 galén sol/jab 1,00 15,00 15,00

sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00

hilos de sutura 10,00 3,00 30,00

emergencia ambulatoria jeringuillas caja x100 1,00 10,00 10,00
(cirugia menor y trauma) anestesicos frasco 50cc 1,00 3,50 3,50
tubos endotraqueales 1,00 4,60 4.60

tirillas de hemoglucotest 1,00 20,00 20,00

agujas caja x 100 1,00 5,00 5,00

charol de paro 1,00 18,00 18,00

zasa apositos 10,00 1,00 10,00

mascarillas caja x 50 1,00 5,00 5,00

campo quirtirgico tela 5,00 5,00 25,00

esparadrapo transpore 3 m 3" 1,00 5,50 5,50

broncodilatadores spray 1,00 8,00 8,00

TERRES broncodilatadores ampolla 3.00 1,00 3,00
corticoides spray 1,00 8,00 8,00

corticoides ampollas 3,00 0,50 1,50

solucion salina 1000 cc 1,00 1,50 1,50

jeringuillas caja x100 2,00 10,00 20,00

micronebulizador + 2,00 7,00 14,00

mascarilla espaciadora 1,00 5,00 5,00

mucoliticos ampollas 3,00 1,00 3,00

algodon (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

gasa lista funda x100 1,00 3.50 3,50

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7,00

yodo povidin 1 galén sol/jab 1,00 15,00 15,00

sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00

asa apositos 5,00 1,00 5,00

enfermeria y admision jeringuillas caja x100 1,00 10,00 10,00
esparadrapo transpore 3 m 3" 1,00 5,50 5,50

papel de envoltura 1 pliego 50,00 0,20 10,00

anestesicos frasco 50cc 1,00 3,50 3,50

ortaobjetos cajax50 1,00 3.50 3,50

algodon (rollo de 500 gr) 1,00 5,00 5,00

reactivos para 50 muestras 1,00 250,00 250,00

alcohol antiséptico 1 galon 1,00 7,00 7.00

odo povidin 1 galén sol/jab 1,00 15,00 15,00

sablon antiséptico 1 galon 1,00 20,00 20,00

laboratorio clinico palillos x 100 1,00 0,50 0,50
jeringuillas caja x100 2,00 10,00 20,00

fijadores 1,00 7,00 7,00

facturas x 100 1,00 15,00 15,00

farmacia fundas x 100 1,00 3,00 3,00
Hojas membretadas 100,00 0,05 5,00

Hojas blancas 250,00 0,03 7,50

Sobres manila 25,00 0,10 2,50

Sobres oficios 25,00 0,05 1,25

Cartuc ¢/negro 2,00 15,00 30,00
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administracion Cartucho color 2.00 25,00 50,00
Material oficin 1,00 20,00 20,00

CD's cajax 50 4,00 25,00 100,00

carpetas 20,00 0,37 7,40

Material de limpieza 0,00

Aceite rojo muebles 1 galon 1,00 9,00 9,00

ambiental fragante 1 galon 1,00 8,00 8,00

cloro 1 galon 1,00 1,50 1,50

cera para pisos | galon 1,00 5,00 5,00

desinfectante 1 galon 1,00 3,20 3,20

atomizador unidad 12,00 1,10 13,20

crema limpiar comput 1 galon 1,00 1,00 1,00

juego de toallas 3 3,00 18,00 54,00

insumos higiene bafios dia x 3 15,00 3,00 45,00

caja facturas x 100 1 15,00 15,00
Teléfono 1 60,00 60,00

servicios basicos Internet 1 20,00 20,00
1 mes Energ. eléctrica 1 100,00 100,00
Agua 1 40,00 40,00

Carpeta 100 0,37 37,30

carpa medica 1,00 50,00 50,00

1 material promocional Dipticos 100 0,14 14,20
Folletos 50 0,40 19,75

Cd’s 10 1,00 10,00

hojas volantes 200 0,03 6,00

total materiales, insumos y 2545,40

| n/n limprevistos de capital inicial de operacién
Descripcién imprevisto % Monto Imprevisto
USD USD

gastos de operacion y adm 0,05 4008,33 200,42
2 Materiales, insumos y .05 2545 .40 127,27
Total imprevistos 327,69
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Anexo # 16 Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de Inversion
n/n descripcion l monto participacion
1 Inversion fija 54592 33 81,51%
2 Capital inicial de operaciones 12381,42 18,49%
TOTAL 66973,75 100,00%

PRESUPUESTO INVERSIONES

Inversion fija

Capital inicial de operaciones

TOTAL

INVERSION

FISA

4500,00
4000,00
3500,00
3000,00
2500,00 -
2000,00 -
1500,00 -
1000,00 -
500,00

327,687
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ANEXO # 19

flujo de caja dic 2005 - nov 2006

FLUJO DE EFECTIVO ANUAL DEL PROYECTO

ANOS 2006 - 2010

periodos 2006 2007 2008 2009 2010
os
nicial 0 42437 80720 126643 181276
s X consultas, emergencias y laboratorio 163595 175047 189051 206065 226672
S por ventas de farmacia 72000 77040 83204 90692 99761
) por préstamo bancario 67000 0 0 0 0
Igresos 302595 294574 352974 423400 507709
ntas 235595 252087 272254 296757 326433
S
omisos de deuda -21970 -21970 -21970 -21970 0
5 de administracion -14500 -15225 -15986 -16786 -17625
de operaciones -33600 -33600 -33600 -33600 -33600
ones por ventas para sueldos de operaciones -32719 -35009 -37810 -41213 -45334
aTes, insumos y suministros de produccion -20700 -22149 -23921 -26074 -28681
stros de administracion -4543 -4861 -5249 -5722 -6294
cion de mobiliario de oficina -12785 0 0 0 0
cién de equipos de produccion -26970 -539 -539 -539 -539
rio de farmacia -58982 -63110,83 -68160 -74294 -81723
re administrativo SAF| -1000 0 0 -1000 0
e médico disefio exclusivo -1000 Q 0 -1000 Q
imiento de tecnologia {equipos,software, etc) -1500 -1500 -1500 -1500 -1500
iimiento de planta (pintura, reparaciones, etc) -500 -500 -500 -500 -500
cion y publicidad (incluidos en mat e insumos) -1784 -1784 -1784 -1784 -1784
s basicos -2640 -2772 -2911 -3056 -3209
istos capital operacion -328 0 0 0 0
stos de inversion fija -4493 0 0 0 0
diferidos -5400 -108 -108 -108 -108
uacion del local y ampliacion -4945 0 -494 5 0 0
“de local con ampliacion -9750 -10725 -11798 -12977 -14275
) de terreno a 4 anos plazo {500 m2) -31000
jresos -260108 -213854 -226331 -242124 -266173
de efectivo 42487 80720 126643 181276 241536
antes de impuestos (utilidad bruta) -24513 38233 45923 54633 60259
jaciones 6243 6243 6243 6243 6243
bruta menos depreciaciones -30756 31990 39680 48390 54016
trabajadores (15% ley) Q 4799 5952 7259 8102
to a la renta 25% 0 1200 1488 1815 2026
1 neta -30756 25992 32240 39317 43888
e efectivo { + depreciaciones ) -24513 32235 38483 45560 50131
flujo de efectivo y utilidades del proyecto en 5 afios
pcion 2006 2007 2008 2009 2010
S 302595,49 29457419 352974 ,43 423400,32 507709,20
S 260108 47 -213853,91 -226331,14 242123 85 -266173,45
i 42487,02 80720,28 126643,29 181276,47 24153575
235595 252087 272254 296757 326433
egresos -260108 -213854 -226331 -242124 -266173
bruta -24513 38233 45923 54633 60259
aciones 6243 6243 6243 6243 6243
tos 0j 5998 7440 9073 10128
neta -30756 25992 32240 39317 43888|
2 efectivo -24513 32235 3848 45560 5013t
iad anual of 0,1031 0,1184] 0,1325 0,1344
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