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"Plan Estrategico para la Creacion del Centro de Atencidn Medica

Privado "Avedis Donabedian" en un sector del Norte de la Ciudad de

Guayaquil"

CAPITULO I

GENERALIDADES

Introduccion1.1.

La

humano (1), y como tai representa muchas necesidades para su

cuidado, tanto de los servicios de tratamiento medico, como de

prevencion y rehabilitacion, los cuales deben ser brindados en forma

oportuna, eficiente y con compromiso social.

La falta de cobertura comunitaria de los servicios basicos de salud del

estado para satisfacer las necesidades fundamentales de la poblacion

estas, mediante la

creacion centros de prestacion de servicios de salud orientados a lograr

a captar aquel segmento deuna atencidn oportuna e inmediata y

responder aha impulsado al sector privado a

salud es el completo bienestar fisico, psiquico y social del ser
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mercado inconforme con los servicios publicos, ademas de aquella

poblacion que carece de una total cobertura en salud.

asentado en el sector Urbanor - Mapasingue Este en el cual, luego de

analizar las principales necesidades de atencion en salud de la

satisfacer dichas necesidades.

El sector en mencion corresponde al area de salud No. 9 de la ciudad

de Guayaquil, segun la estratificacion del MSP (Ministerio de Salud

Publica), y cuenta con una poblacion de 155.543 habitantes (2). El area

# 9 tiene los siguientes limites:

Tabla # 1. Limites del Area de Salud N° 9. Guayas, 2005.

LIMITE GEOGRAFICOSITUACION CARDINAL

NORTE

SUR

ESTE

OESTE

Fuerte Militar Huancavika 

( Km 10 via Daule)

Coop. Buenos Aires (Via Daule) 

Colinas de Mapasingue Este

Colinas de la Alborada 

Cdla. El Condor 

Coop. Union Civica

Cerro de Mapasingue Este 

Coop. 24 de Octubre 

Coop. Jaime Roldos 

Coop. Urbanor 

Coop. La Densa

Fuente: Direccion Provincial de Salud del Guayas. Jefatura del Area de Salud # 9.

implementara una empresa que brinde servicios de salud enfocado a

Se ha tornado como punto de estudio a un segmento de mercado

poblacion objetivo mediante una investigacion de mercado, se
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infecciones respiratorias, digestivas, cutaneas y patologias relacionadas

con el embarazo (2).

sector residencial, academico y comercial de la ciudad

como lo muestran la presencia de los centres educativos "Santa

Catalina", "Almirante Nelson", "Esperanza Urbanor", "Delfos", entre

otros, ademas de grandes locales comerciales, entre ellos "El Bosque",

constituye

Alborada y Garzota.

El proposito del presente estudio es servir de base para la creacion de

un centro prestador de servicios de salud privado con

mercado.

Justificativos del proyecto1.2

De acuerdo a las estadisticas anuales realizadas por la Direccion

cooperativas, la poblacion del ano 2005 de las ciudadelas Urbanor y

mayoria en la arteria o via de transito principal (Av. Las Aguas), la cua'

Provincial de Salud del Guay as en

Constituye un

las respectivas areas de salud y sus

un enfoque de

delimita las ciudadelas en estudio (Urbanor y Mapasingue), y a su vez

BiBUUlKCA

una via rapida de acceso desde el sector Urdesa hasta la ESPAE-ESPOL

"Practicasa", etc., asi como diversas farmacias, localizados en

Las principales causas de morbilidad del area corresponden a

su
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lado, en representacion del sector publico y el MSP1, el Centro de Salud

"Martha de Roldos", y sus sub-centros satelites; el Centro de Salud

representacion del sector privado el

Centro Medico Urdesa.

el presente proyecto determinar las necesidades de

privado.

Analizado los factores conductuales del consumidor y los indicadores

economicos, gubernamentales, tecnologicos y de talento humano las

grandes oportunidades en el

establecimiento de negocio de servicios de salud basica, de ahi la

orientacion de renta por volumen de

servicios, con compromiso social.

1 Ministerio de Salud Publica

Mapasingue cuenta con 32.749 habitantes de ingresos medios y bajos

decision de iniciar un negocio con

comunidades y barrios se presentan como

"Mapasingue Este", y por otro, en

expectativas y exigencias y verificar si el sector publico las satisface, o

(2). Los centres de atencion medica mas cercanos constituyen por un

Se pretende con

en su defecto si posee la capacidad adquisitiva para acudir al sector

atencion en salud de dicho segmento de mercado, asi como sus
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1.3 Objetivo del proyecto.

Objetivo general1.3.1

Crear un centre de prestacion de servicios de salud privado, en beneficio

de la comunidad de las ciudadelas Urbanor y Mapasingue Este, y usuarios

de transito, enfocado a satisfacer las necesidades y expectativas de

atencion en salud de la poblacion del sector con alto nivel de calidad y

eficiencia, rentable y sostenible en el tiempo.

1.3.2 Objetivos especificos.

4- Realizar

demografico del mercado meta de usuarios, asi como las necesidades

de atencion en salud del sector de cobertura.

4- Realizar

dentro del sector salud.

satisfacer las necesidades y expectativas del mercado meta (demanda).

considerando el analisis externo e interno.

debilidades de la competencia, asi como las oportunidades y amenazas

un analisis situacional FODA para determinar las fortalezas y

una investigacion de mercado para determinar el perfil

4- Planificar la implementacion del centre de atencion medica enfocado a
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posicionar y su oferta

de

produccidn, de cobertura, de precios, y de financiamiento.

Metodologia de Desarrollo.1.4

1.4.1

analisis transversal.

1.4.2 Metodologia:

el estudio, analisis y

desarrollo de los principals factores que influyen en la inversion

del negocio, como son las caracteristicas de la demanda (mercado

para su implementacion.

El plan para la creacion del Centro Medico "Avedis Donabedian"

esta estructurada tecnicamente en las siguientes fases de gestion

empresarial:

Estudio de mercado, con diseno universal de seleccion de muestra.

recoleccion de datos, tabulation

caracteristicas del mercado objetivo y sus necesidades de salud.

i Elesarrollar el plan de estrategias de la empresa a

objetivo) y de la competencia, asi como en un plan de estrategias

e interpretacion para definir las

El proyecto se fundamentara en

Tipo de Estudio: El presente es un estudio descriptive y de

de servicios de salud, incluyendo estrategia de servicios.
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Comprendera:

Determinacion del mercado meta de usuarios.

Investigacion de necesidades de salud del sector.

± Analisis situational externo e interne del negocio, (FODA) para

determinar:

Oportunidades y amenazas en el sector de la salud.

Fortalezas y debilidades de la competencia.

Fortalezas y debilidades de la neo-empresa.

Desarrollo del plan de estrategias para la implementation del centro

medico, basado

maxima satisfaction de las exigencias de la demanda. Comprendera:

Estrategia de cobertura en ventas.

Presupuesto, financiamiento y estrategia de precios, con el fin

de medir la factibilidad del proyecto a corto y mediano plazo.

Estrategia de produccion, organizacion y diseno de servicios.

en la investigacion de mercado y enfocado a la
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1.4.3 Materiales: Herramientas e Instrumentacion. Se usaran

tecnicas y herramientas de tipo universal requeridas para

el desarrollo del presente proyecto de gestidn empresarial.

❖ Tecnicas de recoleccidn de informacion: encuestas.

entrevistas.

♦> Tecnicas estadisticas de procesamiento e

interpretacidn de datos. Graficas de representacidn

estadistica.

❖ Tecnicas FODA para el analisis situacional.

**♦ Utilitarios: software Office XT, ArchiCad 6.5.

Grafico # 1. Estructura para el Estudio de Mercado
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CAPITULO II

DISENO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El mercado meta considerado para la creacion del centre de atencidn de

salud es la poblacion de las ciudadelas Urbanor y cooperativas de

viviendas de Mapasingue Este, mas usuarios de tr&nsito.

El estudio de mercado se Jo realiza basado en las siguientes etapas:

❖ Preliminar

❖ Diseno

<• Ejecucibn

❖ Analisis y Diagnbstico Situacional

Etapa Preliminar.2.1.

permite planificar estrategicamente la informacibnEsta etapa.

requerida, y el analisis de los indicadores micro y macro ambientales.

mediante la estructuracibn del propbsito, objetivo, hipbtesis y alcance del

estudio de mercado de acuerdo a los requerimientos de los usuarios de la

investigacibn.

Propbsito del Estudio de Mercado2.1.1.

El propbsito del estudio de mercado consiste, en realizar analisis

de los indicadores relevantes, de oportunidades y escenarios ambientales
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que puedan influenciar en la creacion de negocios de servicios de salud.

mediante los siguientes estudios:

Analisis del mercado

• Tamano potencial del mercado meta.

• Tasa de crecimiento demografico.

• I cndcncias (actitudes) de los usuarios hacia los servicios de salud

• Tecnologias de los servicios de salud en el sector

❖ Analisis del usuario

• Principales segmentos del mercado meta.

Necesidades no satisfechas en el sector.

❖ Analisis de la competencia

Estructura de servicios de salud en el sector.

• Participacidn de mercado.

• Ventajas competitivas.

• Estrategias de la competencia.

❖ Analisis del escenario del negocio.

• Tendencias demograficas del mercado meta

Atributos buscados por el usuario.
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Tendencias economicas del mercado meta

• Oportunidades y amenazas para el negocio.

Objetivos del Estudio de Mercado2.1.2.

mercado meta.

• Definir las tendencias de la demand a, necesidades sanitarias y los

atributos buscados por el usuario en los servicios de salud.

• Precisar la capacidad adquisitiva del mercado meta y su interes por

la existencia de servicios de salud privados en el sector.

publicitar los servicios a ofertar.

• Conocer la posicion competitiva de la oferta de los servicios de salud.

• Evaluar los escenarios de oportunidades y amenazas para la creacion

de un centre de atencion de salud en el sector meta

2.1.3. Hipotesis

Los para gestionar la creacion de un centro desupuestos

atencion de salud en el mercado meta son:

Los objetivos del estudio de mercado son:

• Recolectar, clasificar y analizar informacidn sobre la estructura del

Definir los medios de informacion/ comunicacion a utilizar para
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E1 interes de la comunidad del mercado meta nor los servicios de

im centro de atencion de salad privado es aito, no menor al 60%.

segmento del mercado que requiere de servicios oportunos e

consumo (no menor al 40% del mercado meta). El 60% restante

gubernamentales (ONGs) de servicios de salad.

Alcance del Estudio de Mercado. Gestionar la creacion del centro de

salad mediante la validacion de las siguientes hipotesis:

INTERES del mercado meta por el centro de salad privadoa.

Hl >/= 60%

HO: </=40%

de servicios de atencion de salud privados.

Hl > / - 40% -> escenario atractivo para el negocio

HO < / = 60% -> escenario aun no atractivo para el negocio

b. CAP ACID AD ADQUISITIVA del mercado meta para consumo

prefiere la participacion de empresas publicas y organismos no

inmediatos y que dispone de la capacidad adquisitiva para su

• Un centro de atencion de salud privado es atractivo para un

-> escenario aun no atractivo para el negocio

-> escenario atractivo para el negocio
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2.1.4 Usuarios de la Investigation

Los usuarios exclusivos de este estudio de mercado y desarrollo de

la factibilidad del negocio son los autores del mismo. Los derechos de

autoria del desarrollo de la factibilidad del negocio pueden ser cedidos o

vendidos solo por sus propietarios intelectuales.

2.2. Etapa de Diseho

Esta etapa define los procesos tecnicos a desarrollar durante el

estudio de mercado:

•> Enfoque de la investigacion.

♦> Metodos de recoleccion de informacibn.

• Estructuracion de informacion requerida.

Diseho de cuestionario.

• Encuesta y tecnica de entrevista.

❖ Plan de muestreo

2.2.1. Enfoque de la Investigacion.

Aunque los enfoque exploratorios, descriptivos y causa les de

investigacion difieren significativamente entre ellos.

combinacion de estos

tienen importancia en la definicicm del interes de la comunidad meta por

ESfab-iSiSPOL

en funcion de los propositos y objetivos analizados

se toma una

en el estudio. Los metodos del enfoque de investigacion exploratoria.
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los servicios, que requiere de un metodo de encuesta altamente flexible, no

estructurado pero si cualitativo.

El enfoque descriptive permite resultados de informacion con alto grade

de confiabilidad y exactitud relacionado con los analisis de mercado.

usuario, competencia, escenario del negocio.

El enfoque causal determina la factibilidad y las oportunidades para

gestionar la creacion del centro de salud, relacionado con los indicadores

macro y micro ambientales.

2.2.2. Metodos de Recoleccidn de Datos

Los metodos utilizados en la recoleccion de datos son de tipo

cualitativo y cuantitativo que proporcionen informacion acerca de las

necesidades de atencion en salud y oportunidades de creacion del centre.

as! come de los intereses del cliente per la existencia del centro de salud.

Informacion Primaria.2.2.2.I.

• Encuesta y cuestionario.

Observacion directa.

• Entrevistas personales.
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Informacion acerca del tamano y caracterisucas epidemiologicas de

la poblacion objetivo, as! como la estructura de los servicios de salud en el

mercado meta por niveles de complejidad, ubicacidn y tamano, fuentes:

• Base de datos de la DPS2 Guayas.

Base de datos del INEC\

• Publicaciones en diarios y revistas.

2.2.23 Estruchiiacion de Infonnacidn Requerida para el Estudio de

Mercado.

estudio de mercado se considera: Informacidn requerida por cada objetivo.

el propdsito y /o objetivo.

A continuacidn se detalla en el siguiente cuadro la estructuracion de la

planteados en para la investigacion de mercado.

tipo y fuente de informacidn, y definicidn de preguntas relacionadas con

Diivvv'idn Provincial de Salud.

1 Instituto Naciona! de Estadisticas y Censos.

se necesita recopilar para cumplir los objetivosinformacidn que

Para la estructuracion de la informacidn a investigar para el

2.2.2.Z Informacidn Secundaria.
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muestra o subgrupo de la poblacion total relevante para el objetivo de la

investigacion.

Un enfoque consiste en usar el muestreo probabilistica, en el cual todos

los miembros de la poblacion tienen una probabilidad conocida de estar

en la muestra. Otra decision importante es el tamano de la muestra, tiene

implicaciones directas en el presupuesto del proyecto, y los medios de

minimizar el efecto sobre los resultados provenientes de los miembros de

la muestra que no puedan ser alcanzados o que se rehusen a colaborar.

2.2.3.1 Formula para el calculo de la muestra

n = no/(l+ nyN)

tamano de la muestran

N universo

k nivel de confianza del estudio

probabilidad de ocurrencia de aceptacidn->P

probabilidad de no aceptacidn de los seruiciosq

error muestral del estudioe

no = k2pq/e2

La mayoria de los estudios de mercado estan limitados a una

2.2.3 Plan de Muestreo
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Indicadores de Muestra

9.442 (familias residentes + usuarios de transito).N

k = 1,66 para un nivel de confianza de 90 %

90 % de probabilidad que ocurra ei hecho.P =

100 % - p = 10% probabilidad que no ocurra el hechoq =

e =

cuestionario muy amplio.

TABLA # 3

CALCULO DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDSO DE MERCADO

A2p *qNIN nO nOIN 1+nOIN n=noH+noINe

1
0,248004 0,01 0,0001 2480,04 0,263 1,263 1964

2
0,248004 0,02 0,0004 620,01 0,066 1,066 582

3
0,248004 0,03 0,0009 275,56 0,029 1,029 268

4
0,248004 0,04 0,0016 155,00 0,016 1,016 152

5
0,248004 0,05 0,0025 99,20 0,011 1,011 98

6
0,248004 0,06 0,0036 68,89 0,007 1,007 68

7
0,248004 0,07 0,0049 50,61 0,005 1,005 50

8
0,248004 0,08 0,0064 38,75 0,004 1,004 39

9
0,248004 0,09 0,0081 30,62 0,003 1,003 31

10
0,248004 0,10 0,0100 24,80 0,003 1,003 25

Fuente: INEC, DPS. 
Elaborado yor In an torn.

5 % por tratarse de un mercado finito pero de un

e2
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La muestra a ser entrevistada es de 100 familias escogidas mediante el

metodo aleatorio y estratificada de la siguiente manera:

• 45% -> Urbanor

10% -> Transito

• Pregun las de respuesta abierta, que sera util en la introduccion de

la encuesta en el tema ref erente a los conceptos.

• Pregunta de repuesta cerrada

cinco categorias, que den facilidad de tabulation y analisis de datos.

La encuesta con su respective cuestionario se adjunta en la seccidn anexos.

como anexo # 1.

2.3 Analisis e Interpretation del Estudio de Mercado.

2.3.1 Estructura del Mercado Meta.

Perfil del mercado de la salud en la Costa Ecuatoriana.2.3.1.1

En la costa del Ecuador y por ende en las regiones del

interior de Guayaquil la mayor cobertura de los servicios de salud

esta dada por las instituciones publicas y privadas con un 82.4%,

mientras que al IESS le corresponde el 17.6% restante. Las

atenciones preventivas por el IESS son del 3.2% en comparacion con

las instituciones publicas y privadas de servicios de salud con el

• 45% Mapasingue Este

con opciones multiples de hasta

2.2.4 Diseno de Cuestionario
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96.8%, originadas tai vez por la complejidad del proceso de atencion

dentro de la institucion para lograr una atencion preventiva, lo cual

genera gran expectativa de un centro de atencidn de salud enfocado

social.

Las estadisticas nacionales muestran que el promedio de miembros

de 4.4 personas conformados

por 2 infantes, 1 nino y Los gastos

generales en salud son del 4.9% promedio de los ingresos.

2.3.1.2 lamaho Potential del Mercado del Sector Meta.

Mapasingue Este, Urbanor y

familias de transito en la avenida principal corresponden a:

■ 7442 familias residentes en el sector 32749 hab

■ 2000 familias de transito -> 8800 hab.

■ Total 41549 hab.

2.3.1.3 Definicion del Mercado Meta para el negocio.

establecimiento de este negocio se procede a determinar el volumen

potencial de atenciones del sector, estratificandolo de acuerdo a los

requerimientos del negocio con el fin de facilitar ei disefto de los

por familia de la costa ecuatoriana es

Las familias que residen en

un adolescente promedio.

a la medicina preventiva para inclusive los afiliados al seguro

Para definir el mercado meta particularmente en el
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servicios para el sector, considerando su distribucion por edades y

tasa de uso de acuerdo al tipo de servicio requerido:

• Poblacion 14 requierenanos. serviciosmenor a que

pediatricos.

• Adultos de 15 a 49 anos estratificados en genero masculino

con requerimiento de todos los servicios de medicina general

y genero femenino (MEF4) que requiere servicios de medicina

general o de gineco-obstetricia.

• Mayores de 50 anos que requieren servicios geriatricos y de

TABLA # 4

ESTRATiFiCACION DEL MERCADO potencial  del  sector  meta

AtencidnEdad Poblacion M. Meta
potencial

<1 ano 727 6.0 4362 0.30 1308

1 - 14 anos 11633 2.3 26756 0.30 8026

Hombres 15 - 49 anos 9231 o o O -1 OO 4 
z. i I

04 OO 
I0.10

MEF* 15-49 anos 13326 2.3 onccn n 4 n 
V. I u vJ VJCJvJ

1480 9.0 13320 0.30 3996

5152 2.3 11850 0.10 1185

41549 108169 19703

* 14806-1480 =13326

Las estadisticas del 2005 de la DPS del sector indican que la cantidad de

nacimientos corresponde al 4,91% de ia poblacion MEF, adicionado a igual 

porcentaje de usuarias que acuden por controles gineco-obstetricos.

Tasa 
de Uso

Particinacidn
Meta

medicina general.

poblacion 50 anos

Total

MCC** 
IVI L_ I

4 Mujercs cn Edad Fcrtd (15-49 awes).

Guest
Rectangle



-28-

2.3.2. Tendencias de la Demanda.

El sector meta en los ultimos dos anos muestra:

14 visitas por familia anual.o

2.3 visitas por persona al ano.o

• Mas del 8t>% de los usuarios aiin hacen uso de los servicios de

salud con enfoque terapeutico, no preventive.

• Los sitios de preferencia por el mercado meta para atencion

en salud son los de segundo y tercer nivel de complejidad.

Hospitales 27,66%o

Centres de salud 26, 95%o

• El solucion del

padecimiento del usuario refuerza el enunciado acerca del

consultas por tratamientos:

Soluciones en 24 - 72 horas emergencias -> 40%o

Soluciones en 1- 2 semanas -> enfermedades agudaso

no emergentes -> 33.3%

Enfermedades cronicas, de larga resolucidn -> 26.7%.o

2.3.3. Necesidades Epidemiologicas del Mercado Meta.

mas frecuentes que

A A V4

se han presentado en la muestra encuestada en

• Que la tasa de uso de los servicios de salud del sector meta es:

El cuadro detallado a continuacion resume las patologias

uso de los servicios con predominio de emergencias y

de tiempo requerido para la
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los liltimos dos afios, agrupadas por servicios (medicina general.

pediatrfa, gineco-obstetricia, traumas y cirugia menor y otros).

TABLA # 5

Subtotal Medicina Genera I (20,93%)

Pediatria / Neonates (35.95%)

Subtotal Gineco - obtetricia (21,17%)

Subtotal Otros servicios

TOTAL 100%

PERFIL EPIDEMIOLOGIC© Y NECESIDADES DE 

ATENCION EN SALUD DE LA MUESTRA 

EN LA INVESTIGACION DE MERCADO

Fuente:
Fia'noracidn:

Investigacidn de mercado. 
Aurora.

Prevencidn

Odontologia

Rehabilitacion

2758%

5.14%

6.89%

1034%

49.97%

7.81% 

21.72% 

12.14% 
3.47% 

8.67%^ 

44.35%

1.71%

Subtotal Traumas y Cirugia Menor

Golpes___

Fracturas

Hcridas ________

Esguinces

Otros

Diabetes

Afccciones Cardiacas, HTA.

Colesterol

Artritis

Tracto Urinario

Afecciones Digestivas

Otras

Control 

Anemias

IVIL 
Partos 

Otros

Anemias

Afecciones Respiratorias

Afecciorydc Vias Urinarias

Afecciones Digestivas

Otras

(17,15%)

^0.23 ?<> 

5.30%

^18.07% 

635%_ 

50.02%

19.27%

36.55%

10.15%

28.92% 

5.06%

(4,73%) 

3.8%

65.53%_

30.65%
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acuerdo al resultado de laDe los servicios masencuesta

demandados seri'an pediatria y gineco-obstetricia, en segundo orden

medicina general y emergencias de traumas o cirugias menores.

Atributos buscados por el usuario.2.3.4.

Las exigencias de los usuarios potenciales son elevadas en

cuanto a ciertas caracterfsticas tangibles e intangibles del servicio de

salud. Se pidid a los encuestados que valoren del 1 al 5 cada

atributo, y en promedio los resultados fueron:

ATRIBUTO* MEDiCiON CALiFiCACION

ALTO4.44CONTI ANZA YSEGURIDAD

ALTO4.42VARIED AD Y TECNOLOGIA

ALTO4.31LlBICACltiN

ALTO4.02PRONT1TLID

ALTO4.00CALIDAD

A 4 A 1
1 \ V7 i\IVi /1 La

o on
AMBIENTE

Capacidad adquisitiva del mercado meta.2.3.5.

Mas del 90% de las familias del sector estan conformadas

de las3 cuales el dependenmas. 75%por personas o

economicamente solo de un miembro de la familia. De la poblacidn

TABLA » 6. Atributos buscados por el usuario potencial en 

los servicios de salud segun investigacion de mercado.

Fuente:
Elaboracion:

Investigacion de Mercado.
Autora.

*Escala: 5(muy alto), 4 (alto), 3 (normal), 2 (bajo) y 1 (muy bajo)
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economicamente activa, aproximadamente el 40%

tipo de aseguramiento en salud.

piiblicos y obreros de construccion, mas del 75% de las familias

perciben mensualmente ingresos mayores a $200.

Los gastos del sector en salud para la familia, son:

• Un 20?4 de la poblacion meta gasta en promedio un de los

ingresos (aproximadamente 422.400 USD en el sector al ano).

• El 80% gasta un promedio de 3 - 4 % de sus ingresos al mes

en cl cuidado de la salud (844.800 USD en el sector)

• Total aproximado de $1'300.000 anuales en el mercado meta.

2.3.6. Interes del mercado por la existencia de servicios de salud

privados en el sector.

Mas del 80% de las familias del sector meta estarian

interesados por la existencia de un centro de servicios de salud

de los servicios de la salud son predominantes en las madres o jefas

de hogar.

privado en el area. Importante observar que las decisiones del uso

no tiene ningun

Por tratarse de un sector con poblacidn mayor de empleados
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Medios de informacion preferidos por el usuario.2.3.7.

Mas del 70% de las familias no tienen la informacion

suficiente acerca de las caracteristicas de los servicios de salud que

prestan los diferentes proveedores de salud. Los canales preferidos

de informacion son los tripticos y volantes (56%) con informacion

detallada de los tipos de servicios y costos de los mismos. Tambien

consideran importante las vallas de identificacion en el local del

negocio.

2.3.8. Analisis de la competencia.

mercado meta basicamente 4 empresas prestadoras, tanto del sector

Infantil "Martha de Roldos" con un 50% de cobertura del sector.

Sub-Centro de Salud "Mapasingue Este" con el 25% de cobertura

menos del 6% de

participacidn, al igual que el Centro Medico Ecuasanitas, por

afiliacion previa, enfocados

segmentos de mercado.

El cuadro que se detalla a continuacion presenta un analisis de las

fortalezas

mencionados en tineas anteriores:

del mercado meta, la Unidad Medica Urdesa, con

Compiten por la cobertura en

tratarse de servicios con

servicios de salud del

a otros

publico como del privado, como son: Centro de Salud Materno-

y debilidades de cada uno de los competidores
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Rectangle



-3
3
 -

T
A

B
L

A
 #
 

7.
 

A
N

A
L

IS
IS

 D
E

 L
A

 C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

.

P
R

O
P

IE
D

A
D

U
B

IC
A

C
IO

N
S

E
R

V
IC

IO
S

P
A

R
T

I C
IP

A
C

IO
N

E
S

T
R

A
T

F
G

IA
S

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S

M
S

P
50

%
E

st
a
d
o

P
ri

v
a
d
o

M
S

P
E

st
a
d
o

U
b
ic

ac
i6

n

P
ri

v
a
d
o

F
U

E
N

T
E

:
In

v
e
st

ig
a
c
io

n
 d

e
 c

a
m

p
o

. 
O

b
se

rv
a
c
id

n
 d

ir
e
c
ta
 i

n
 s

it
u

.
E

L
A

B
O

R
A

C
IO

N
:

A
u

to
ra

.

E
m

er
g

e
n

t 
ia

s 
2

4
 h

o
ra

s 

C
E

: 
P

e
d
ia

tr
ia

, 
G

in
&

„-
o

lo
g

ia
 y

 

O
b
st

e
tr

ic
ia

, 
M

e
d

ic
in

a
 (

je
n

e
ra

l 

C
E

 N
u

tr
it

 i
o
n
, 

P
si

c
o
lo

g
ia

, 

O
d

o
n

to
lo

g
ia

, 
F

a
rm

a
c
ia

, 
R

X
, 

E
co

g
ra

ff
a,

 T
E

R
R

E
S

, 
L

a
b
o

ra
to

ri
o

 

Q
u

ir
o

la
n

o

C
. 

E
. 
m

u
lt

i-
e
sp

e
c
ia

li
d
a
d
e
s 

E
st

u
d
io

s 
d

e
 i

m
a
g

e
n

e
s 

L
i b

o
ra

 Io
ri

o
 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

 2
4
 h

o
ra

s 

A
m

b
u

la
n

t 
ia
 2

4
 h

o
ra

s

S
u
b

c
e
n
tr

o
 

M
a
p
a
si

n
g
u
e

C
e
n

tr
o

M
e
d

ic
o

E
c
u
a
sa

n
it

a
s

R
A

Z
O

N

S
O

C
IA

L

U
n

id
a
tl

M
ed

ic
a

U
rd

e
sa

C
d

la
. 

M
a
rt

h
a
 

d
e
 R

o
ld

o
s

U
rd

es
a

C
e
n

tr
a
l

U
rd

es
a
 

C
e
n
tr

a
l

E
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
2

4
 h

o
ra

s 

C
.E

::
 M

e
d
ic

in
a
 G

ra
b
, 

G
in

e
c
o
lo

g
ia

 y
 O

b
st

e
tr

ic
ia

 

P
e
d

ia
tr

ia
, 

C
a
rd

io
lo

g
ia

, 

N
e
u

ro
lo

g
ia

, 
O

R
L

, 

E
n

d
o

cr
in

o
lo

g
ia

, 
T

E
R

R
E

S
, 

T
ra

u
m

a
to

lo
g

ia
, 

R
a
y
o
s 

X
., 

E
co

g
ra

fi
a,

 F
a
rm

a
c
ia

, 

E
le

c
tr

o
c
a
rd

io
g
ra

fi
a 

E
K

G
 d

e
 e

sf
u

e
rz

o
 

L
a
b
o
ra

to
ri

o
 2

4
 h

o
ra

s

C
.E

. 
P

e
d
ia

tr
ia

C
.E

. 
M

e
d

ic
in

a 
g

e
n

e
ra

l

C
.E

. 
g
in

e
c
o
-o

b
st

e
tr

ic
ia

L
a

 Ix
ir
a

 t
o

ri
o

F
a
rm

a
c
ia

8
0

0
0
 a

 le
n

t 
io

n
e
s 

x 

a
n
o

 

25
%

se
g

m
e
n

to
 

c
e
rr

a
 d

o

d
e
 n

ie
rc

a
d

o
 

(a
l'
il

ia
d
o
s)

 

<
6

%

V
a
ri

e
d

a
d

 

S
u
b
si

d
io

 e
st

a
ta

l

U
b

ic
a
c
io

n

S
e
rv

ic
io

s 
p
ro

m
tx

:i
o
n
a 

le
s 

P
ro

g
ra

m
a
s 

c
o
m

u
n
i l

a
ri

o
s 

E
m

e
rg

e
n

c
ia

 2
4

h

V
a
ri

e
d
a
d

 

E
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
2
4
 h

o
ra

s 

H
o

ra
ri

o
s 

d
e
 c

o
n

su
lt

a
 

e
x

te
rn

a

U
b

ic
a
c
ib

n

S
u

b
si

d
io

 e
st

a
ta

l 

P
ro

g
ra

m
a
s 

c
o
m

u
n
i l

a
ri

o
s

S
e
g

u
ro

 m
e
d
it

 o
 

Ir
ab

aj
a 

e
n
 r

ed
 

c
o
n

 d
in

ic
a
s 

d
e
 

a
lt

o
 g

ra
d
o

 d
e 

e
sp

e
c
ia

l i
z
ac

io
n

 

y
 c

o
m

p
le

ji
d

a
d

P
re

ci
o

s 

L
a 

b
o
ra

 to
ri

o
 2

4 

h
o

ra
s 

P
la

n
 s

o
li

d
a
ri

o
 

d
e

 c
ri

’d
it

o

H
o

ra
ri

o
 d

e
 a

te
n
c
io

n
 6

 

h
o

ra
s 

d
ia

ri
a
s.

F
al

la
 d

e
 c

o
m

p
ro

m
is

o
 d

el
 

re
c
u

rs
o

 h
u

m
a
n

o
 

D
e
p
e
n
d
e
n
c
ia

 p
o

li
li

c
a

U
 b

ic
ac

ib
n

F
al

ta
 d

e
 p

ro
m

o
c
ib

n
 
y
 

p
u

b
li

c
id

a
d
 t

ie
 s

e
rv

ic
io

s 

S
o

lo
 a

li
li

a
d

o
s

B
aj

a 
p
a
rt

ic
ip

a
c
ib

n
 d

el
 

n
ie

rc
a
d

o
 m

et
a
 d

el
 

se
c
to

r 

(e
n

fo
c
a
d

o
 a

 o
tr

o
s 

se
g
m

e
n
to

s 
d

e
 

n
ie

rc
a
d
o
) 

C
o
st

o
s 

d
e

 a
fi

li
a
c
ib

n

V
E

N
T

 A
JA

 

C
O

M
P

E
T

T
T

IV
A

T
ec

n
o

'lo
g

ia
 

P
re

c
io

s 

H
o

ra
ri

o
s 

L
a 

b
o

ra
 t
o
ri

o

T
ec

n
o
lo

g
ia

 

P
re

c
io

s

A
m

b
u
la

n
c
ia

 2
4 

h
o

ra
s 

p
a
ra

 

tr
a
sl

a
d
o

 

in
m

e
d
ia

lo
 a

l 

n
iv

e
l 

d
e 

c
o

m
p

le
ji

d
a
d

 

su
p

e
ri

o
r 

(d
in

ic
a
s)

V
a
ri

e
d
a
d

 

C
o

st
o

s:
$

3
.5

0
 E

R
-M

G
 

$
 4

,5
0

 e
sp

e
d

a
li

d
a
d

e
s 

U
b

ic
a
c
ib

n
 

E
m

e
rg

e
n
c
ia

 2
4
 h

o
ra

s

C
S

M

M
a
rt

h
a 

d
e 

R
o

id
b

s

3
0

0
 a

te
n
c
io

n
e
s.

 

d
ia

ri
a
s 

1
1
0
.0

0
0
 p

./
 a

 h
o

 

A
F

IL
IA

D
O

S
 

e
x
c
lu

si
v
a
m

e
n
te

 

<
6
%

In
e
st

a
b
il

id
a
d

 d
e
 

c
o

n
tr

a
to

s 
d
e
 p

e
rs

o
n
a
l 

In
fl

u
e
n
c
ia

 y
 

d
e
p
e
n
d
e
n
c
ia
 p

o
li

ti
ca

 

F
al

ta
 d

e
 c

o
m

p
ro

m
is

o
 d

el
 

p
e
rs

o
n

a
l 

e
n

 c
u
m

p
li

r 

h
o

ra
ri

o
s 

d
e
 t

ra
b
a
jo

M
a
p

a
si

n
g

u
e
 

E
st

e

Guest
Rectangle



-34-

2.3.9. Escenario de oportunidades y amenazas para el negocio.

tendencia hacia el mejoramiento de los niveles de vida de la familia

educacion, construccion y de infraestructura (vias, agua, telefono.

establecimiento de empresas prestadoras de servicios y entre ellas

las del sector salud. El cuadro que se presenta a continuacidn

TABLA # 8. Escenario de Oportunidades y Amenazas para el Negocio.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

• Ubicacion • Neo-empresa • ( rnrini mntn 
V-l VVlilLlVXLIV • Creciente

estrategica • Tecnoloefa demografico coFuianza en

• Servicios de • Servicios de medicinas• Mejoras

altemativasatencion WVXIVXILIVUU

primaria y • Idiosincrasiasector meta

• Horarios de • Satisfacer las

atencion

• Recurso • No farmaccuta)

Profesional especialidade.s

• Gerencia • No ambulancia

salud

Elaboracion. Autora

promocion y 

publicidad

mercado objetivo 

en atencion de

popular ( 

acuden al

emergente 

unicamente necesidades y

preferencias del

BIBLiarECA

ESPAE-ESPOL

resume el analisis FODA de la organizacion por crear:

A;

en lo laboral, economico y social expresados por los indicadores de

luz, etc), lo que a

El sector a

su vez representa una oportunidad para el

pesar de ser una region joven refleja una
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CAPITULO III

PLAN DE ESTRATEGIAS

Objetivo3.1

alrededores con el

diseno de un plan para la creacion de un Centro de Prestacion de

Servicios Medicos Privado.

3.2 Plan de Estrategias

las

caracteristicas mas relevantes buscados por el sector y el usuario potencial.

considerando la posicion competitiva de la oferta actual. El diseno del

plan constara de:

• Estrategias primarias de servicios de salud

• Estrategia de servicios de apoyo

• Estrategia de marketing (venta, comunicacion, etc)

• Estrategia de ubicacion e intraestructura.

El siguiente esquema grafico resume la forma en que se estructurar^ el

plan de estrategias para la creacidn del centro de salud privado:

Responder a las expectativas del sector meta y

Se consideran los resultados del esiudio de mercado y
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Grafico # 2. Plan de Estrategias para la Creacion del Centro Medico.

E
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3.2.1 Estruciuracion de Servicios Primarios de Atencion en Salud y sus

Servidos de Apoyo.

Los tipos de servicios seran disenados en el orden de

preferencias del usuario, quien requiere de diferentes tipos de

productos y servicios de salud. El centro brindara aquellos

servicios que sean rentables a las inversiones del negocio, es decir

buen tamafto de mercado, normal nivel de competencia, capacidad

adquisitiva y decision de consumo.

❖ Pediatria

❖ Ginecologia-obstetricia

❖ Medicina general

<♦ Traumas y Cirugia Menor

ESTRATEGIA 
DE

UBICACION E 

INFRAESTRUCTUI

ESTRATEGIA DE 

SERVICIOS 

PRIMARIOS 
DF SAI IJD

ESTRATEGIA 
DE MARKETING

DISTRIBUCION DE
\ PLANTA

'PROCESOS DE
PRODUCCION ,

VENTAS 

^JSTRIBUCION 

PROMOCION 
PURLICTDAD

C 
E 
N 
T 
R 
O

R 
U 
C
T 
U 
R
A

E
S

ESTRATEGIA

DE SERVICIOS
DE APOYO

XMEDICINA GENERAL

> PEDIATRIA 

QWfECO-OBSTETRIC 
HRIIGTA MFNOR

CABORATORIO 

FARMACIA 
FMFRGFNCTAS

Los servicios de inheres para el negocio son.
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Grafico#3. Estrategia de diseno de servicios por procesos de produccion

f ODONTOLOGIA 1 f \

3,l°/o a s TRAUMAS B

El procedimiento aplicado en el desarrollo de las estrategias sera:

❖ Clasificar los requerimientos de servicios de salud por el mercado

meta en areas de servicios de salud (medicina general, pediatria.

ginecologfa - obstetricia y traumas / cirugia menor)

•> Estructurar y adaptar cada area de servicio para satisfacer las

❖ Definir los tipos de productos

las soluciones correspondientes a cada necesidad, area por area.

REHABILITACI 
ON 

1,46 %

SERVICIOS 

PRIMARIOS

PEDIATRIA 

35,95 °/o

GINECO- 

OBSTETRICIA 
21,17 o/o

MEDICINA 

GENERAL 
20,99 °/o

REVENCION 
0,18 %

perfil epidemioiogico.necesidades del mercado meta, segun su

y servicios necesarios para brindar
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❖ Definir los requerinuentos de recursos humanos y materiales para

primarios y de apoyo.

Consultar detalle en anexos # 7Z 8, 9,10,11,12,13,14,15.

3.2.1.1 Servicio de Pediatria

Objetivos del servicio de Pediatria.

Brindar los cuidados y atenciones requeridas para ia conservacion

de saiud, de manera oportuna, a precio justo, con calidez y calidad

Humana y profesional.

Caracteristicas del servicio de Pediatria.

El centro de servicios de saiud privado dispondra a sus usuarios los

y en la recoleccidn de informacion secundaria (consultar tabla #5).

Servicios primarios de Pediatria:

o

o

Hidratacibno

Nutriciono

Medicina preventiva comunitaria

Pediatria clinica

de la saiud de los usuarios menores a 14 anos que acudan al centro

servicios requeridos por la poblacion meta, de acuerdo a las 

necesidades epidemiologicas identificadas en el estudio de mercado^^^C^yN

BIBUOTHJCA
ESPAE-ESPOL

brindar los servicios respectivos por cada area de servicios
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<• Servicios de apoyo de pediatria

o

o

Farmaciao

o

o

❖ Rec urso profesional en cl £rea

o

o

o

Nutricionistao

3.2.1.2 Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Objetivos del servicio de Ginecologia - Obstetricia.

Brindar los cuidados y atenciones de educacion en salud, control de

embarazo. diagnostico, control. tratamiento dey recuperacidn

enfermedades gineco-obstetricas para la mujer en edad fertil.

Caracteristicas del servicio de Ginecologia y Obstetricia

Fl centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios, de acuerdo al perfil epidemiologico de la poblacion

meta (consultar tabla # 5).

Medico brigadista

Medico pediatra

Licenciada en enfermeria

Terapia respiratoria

Nutricionista

Brigadas medicas

Laboratorio clinico

de pediatria
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♦> Servicios primarios de gineco-obstetricia

Servicios de apoyo do gineco-obstetricia:

o

o

Farmaciao

o

o

❖ Recurso profesionai en el area de gineco-obstetricia

o

o

o

Nutricionistao

3.2.1.3 Servicio de Medicina General

Objetivos del servicio de Medicina General

Brindar los cuidados y atenciones de educacion, prevencion, diagnostico.

tratamiento y recuperacion de patologias clinicas para la poblacion mayor

a 15 anos.

Medico brigadista

Medico gineco-obstetra

Licenciada en enfermena

Parto y Post-parto (internacion 24 boras) 

Nutricion y dietoterapia

Brigadas medicas

Laboratorio clinico

o Medicina preventiva

o Gineco-obstetricia clinica
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Caracteristicas del servicio de Medicina General

El centre de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios de acuerdo al perfil epidemiologico identificado en el

estudio de mercado (consultar tabla #5):

❖ Servicios primarios de Medicina General

❖ Servicios de apoyo de Medicina General

o

o

Farmaciao

Nutricion y dietoterapiao

❖ Recurso profesional en el area de Medicina General

o

o

o

Nutricionistao

3.2.1.4 Servicio de Traumas v Cirusia Menor

ubjetivos del servicio de Trauma y Cirugia Menor

Brindar los cuidados y atenciones en el diagnostico, tratamiento y

recuperacion de traumas y heridas de resolucidn ambulatoria para

usuarios en general.

Medico brigadista

Medico clinico o medico general

Auxiliar en enfermeria

Brigadas medicas

Laboratorio clinico

o Medicina preventiva

o Medicina clinica, incluido control de hemoglucotest.

Guest
Rectangle



-42-

Caracteristicas del servicio de Trauma y Cirugia Menor

El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios segiin los requerimientos epidemiologicos del sector

meta (consultar tabla #5):

Servicios primarios de t rauma y Cirugia Menor

irugfa menor y traumatologia ambulatoriao

❖ Servicios de apoyo de Medicina General

Recurso profesional en el area de Medicina General❖

3.2.1.5 Servicios de Apoyo

Objetivos de los Servicios de Apoyo

Facilitar los procesos a desarrollar por los servicios primarios de salud del

centro privado.

Caracteristicas de los Servicios de Apoyo

El centro de servicios de salud privado dispondra a sus usuarios los

siguientes servicios:

o Farmacia

o Medico general

o Auxiliar en enfermeria
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•> Servicios de Apoyo:

o

o

Farmaciao

Enfermeria Profesionalo

o

o

o

o

o

o

❖ Recurso profesional los servicios de apoyo.

o

o

Farmaceuta o estudiante de medicina.o

Nutricionistao

Marketistao

Secretario - contadoro

3.2.2 Estrategia de Ventas, Promocion y Publicidad

3.2.2.1 Objetivo

de ventas orientado a cumplir las metas de

atencion por los servicios del centro de salud en forma rentable y

sostenible en el tiempo.

♦♦♦ El objetivo de la estrategia de comunicacion del centro es la de

informar, persuadir y recordar a los usuarios de los beneficios de

Post-parto con hospitalizacion no menor a 24 boras.

Administracibn y contabilidad

Higiene y ambiente.

Nutrition y dietetica

Terapia respiratoria con internacion menor a 24 boras.

Hidratacion con internacibn menor a 24 boras.

Licenciada y auxiliares de enfermeria

Laboratorista

Information y ambiente de espera

Laboratorio Clinico

Estructurar un plan
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productos y servicios de salud por el centre privado. laen

y

promocion

<♦ El objetivo de la estrategia de promocion es la de dar informacion al

cliente potencial de los productos y servicios de salud del centro para

que este conozca de sus beneficios y facilitar su decisidn de compra

Grafico # 4. Estrategia de Promocion, Publicidad y Ventas.

SDDAR A CONOCER REFORzAk

PERSUADIRINFORMAR RECORDAR

INHIBICIONTEMOR

3.2.2.2 Canales de Ventas

El canal de ventas a utilizar es de forma directa para promover y

vender los servicios del centro de salud.

manera personalizada con ayuda de tecnicas y medios disponibles para

lograr generar expectativas, interes y actitud positiva de compra por los

clientes potenciales.

ESTRATEGIA DEL CONTENIDO 

DEL MENSAJE

MOTIVACION 
DE COMPRA

PRENSA, RADIO, 

AFICHE, ETC.

DIFUSION

EXIBICION

ESTRATEGIA DEL 

MEDIO Y PUBLICO META

II
J L

a los clientes potenciales de

comunicacion se utilizaran las tecnicas previstas de publicidad
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3.2.2.3 Medios de Promocidn y Publicidad

❖ Promocidn puerta a puerta

Aunque el proceso es mas costoso en gastos y tiempo, es efectivo para

lograr las entrevistas con usuarios potenciales, en ella se promocionan los

servicios con sus caracteristicas globales.

❖ Brigadas de promocidn

Se desarrollardn brigadas promocionales

sector y en centros educativos (de gran afluencia) a traves de instalacidn

de carpas medicas con los recursos humanos y materiales basicos que

permitan diagnosticar y orientar al usuario hacia la utilizacidn de los

servicios del centro de salud.

Medios Impresos

estrategica, infraestructura, productos y servicios, recursos profesionales y

tecnoldgicos, a tributes y beneficios de cada servicio primario o de apoyo

ofertado en el centro de salud.

3.2.2.4 Recursos para Promocidn y Ventas

❖ Promocidn puerta a puerta -> Hoias volantes, tnpticos y afiches

en puntos estrategicos del

Uso de tripticos, folletos, afiches para dar a conocer la ubicacidn
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Caracteristicas de Hoja volante

Dimension A8

Material papel couche

Informacion ubicacibn, infraestructura, productos y servicios

ofertados en el centre de salud.

Caracteristicas de tripticos.

Dimension 20x20

Material papel couche

Color porta da mamey

Color interior bianco con graficas full color y borde de tono mamey

Informacion mision, objetivos, estrategias, productos y servicios

ubicacidn, infraestructura, recursos profesionales y

tecnologicos, atributos y beneficios de cada servicio

primario o de apoyo ofertado en el centre de salud.

❖ Carpa medica para brigadas.

Caracteristicas:

Dimension 2 x 2 m

Material Iona

1 medico brigadistaRecursos

1 enfermera profesional

1 mesa

4 sillas

1 tensiometro

1 estetoscopio

1 balanza

Recetario, plumas, l^pices

12 brigadas anualesTiempo
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3.2.3 Estraiegia de Ubicacion e Infraestructura

3.2.3.1 Ubicacion de! centre de salud privado

La investigacidn de mercado, determine) que uno de los principales

problemas de la accesibilidad a los servicios de salud del sector es:

❖ Ubicacion

Distancia

❖ Horario

La disponibilidad de aproximadamente 750 m2 de construccion del grupo

interesado en el establecimiento del negocio del centro de servicios de

salud privado ubicado en la Av. Raul Gomez Lince al lado del colegio Sta.

Catalina) en via de enlace entre la cale V. E. Estrada y Av. J. T. Marengo

intermedio del sector meta, es oportunidad estrategica parapunto

responder a los requerimientos del sector meta.

• Facilidades del local

• Ampiia avenidas de acceso

• Avenida de acceso rdpido

• Desarrollo de servicios comerciales

Unidad Espiritu Santo

Liceo Cristiano

4 Fac. Ingenieria Industrial de U de G.

bSPdE-ESPOL
y educativos
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& Col. Francisco Huerta Rendon

Unidad Educativa Santa Catalina

Col. La Fragua

Gasolinera Shell, entre otros.

• Facilidad de ingreso por vias asfaltadas desde mapasingue este y

urbanor.

• Identificacidn para poblacidn de tr ansi to por via de comunicacidn

entre norte y urdesa central.

3.2.3.2 Requerimientos de Espacio Fisico de la Unidad de Salud

La vision del negocio es crecer hasta transformarse en clinica

infraestructura de 750 m2 a ser utilizada por etapas de acuerdo a las

operaciones y/o actividades dispone de

distribuidas en:

Ambientes # 1 con area de 37 m2

Ambiente # 2 con area de 63 m2 y ba ho

Ambiente # 3 con area de 50 m2 y bano

Las necesidades de espacios fisicos para iniciar

aproximan al area disponible la cual con buen diseno arquitectonico

m2

necesidades de crecimiento del negocio, para la etapa inicial de sus

al centro se

un area de 150

lo que cuenta alider del sector, con future con tod a la
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en beneficio del negocio y de los usuarios.

Tabla # 9. Distribucion de espacio fisico por servicios y ambiente.

Ambiente

18

Enfermeria e informacidn 10

9

37

6

8

15

15

6

50

12

15

12

MZ 
uu

12

Bano v transito 6

Subtotal 63

Total 150

Ambiente # 3 plan fa al fa esquinero

Consultorio de pediatria

Consultorio de gineco-obstetricia

Bano y transito

Subtotal

Ambiente # 1 - planla baja esquinero

Farmacia

Consultorio de medicina general

Consultorio de nutricionista y dietoterapia

Administration

Ambiente # 2 - planta baja intermedin

Hosp. Terapia respiratoria

Hosp. HidraLacion

Hosp. Pos parto

Laboratorio

Sala de espera

Subtotal

e ingenierla permiten distribucion de planta funcional y agradable
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CAPITULO IV

ORGANIZACION y PROCESO DE PRODUCTION

Organizacidn del Centro de Salud4.1

El centre de salud "Avedis Donabedian" es una Unidad de

servicios privados de oferta de productos y servicios en el campo de la

representativa ante los organismos publicos y privados amparados por la

ley. La filosofta organizacional se fundamenta en los principios basicos

de integracion, liderazgo, coordinacion y eficiencia.

Grafico # 5. Filosofia Organizacional

0RGANEAa0NDH.®nR0

EFICIENCIA

INTEGRACION

salud, basado en un marco legal, que desarrollara sus actividades

mediante la creacion de una estructura funcional, operativa y

LIDERAZGO
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"centro de

prestacion de servicios de salud y bienes tar" ofrece al usuario servicios de

prevencion y tratamiento en salud con alto nivel de calidad, etica y

eficiencia, para satisfacer las necesidades bio-psico-sociales del usuario.

Valores y Politicas. Los valores y politicas de la institucion y sus

recursos humanos son el desarrollo de sus servicios con calidez, calidad

tecnica y Humana, profesionalismo, bioetica y contort, enfocado al maximo

crecimiento de la empresa a traves del tiempo.

generales y especializados con cobertura de la regidn noreste de la ciudad

de Guayaquil.

4.1.3 Objetivos del Centro

de atencidn de salud de lad Responder a las necesidades

comunidad meta y otros usuarios con servicios primaries y de 

apoyo que garanticen: variedad y tecnologia, calidad, 

confianza y seguridad, ambiente, ubicacion estrategica y 

prontitud en la atencion en beneficio del usuario.

bienestar del usuario y en la rentabilidad y

Enfocar el crecimiento de la empresa a nivel de clinica de servicios

en la satisfaccion y

Mision. Centro Medico "Avedis Donabedian",

B1BLIOTECA 
ESPAE'ESPOL

4.1.2 Vision

4.1.1 Mision, Valores y Politicas de la Institucion.
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meta y el proceso productivo del centre.

a Generar

Las actividades de la organizacidn del centre de prestacien de servicios de

salud privado se caracterizan per:

❖ Responsabilidad profesional

Respensabilidad legal

❖ Responsabilidad moral

❖ Responsabilidad administrativa financiera

Agregar valores competitivos a les productos y servicios 

mediante el fortalecimiento de las relaciones entre el sector

o Juramento de valores eticos en el desarrollo de la actividad 

medica.

o Ejercer la actividad medica dentro del mat co legal de la 

constitucion y paralelamente asegurar la vida del usuario

o Mantener en buen estado de salud al paciente

o Brindar confort y seguridad a usuarios del centre

Administrar los actives y pasivos del centre 

o Desarrollar negocios rentables para el centre

mgresos econdmicos rentables basados on la 

satisfaccion del usuario, de sus recursos humanos y en respeto a 

los valores e idiosincrasia de la comunidad
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En la agrupacion y formalizacion de las actividades y tareas por

responsabilidades requiere de dos coordinaciones generales que integren

el proceso productive del centre en beneficio del negocio y del usuario:

programacion, organization, control V

retroalimentacion del modelo de atencidn en salud requerido

por el centro y el usuario.

❖ Coordinacion administrativa.

controlprogramacion, organization, y

retroalimentacion de las actividades de:

Para lograr la Mision, Vision y Objetivos del centre con las funciones

analizadas establecemos la estructura organizacional bajo el principle de

departamentalizacion (agrupacion de tareas afines).

Las actividades se realizaran bajo un estilo de direccion Descentralizada

• Ventas y mercadeo

• Econbmicas y financieras

• Seguridad fisica

• Otros

en las acciones de cada coordinacion, para el buen funcionamiento.

Planificaddn,

o Planificacion,

❖ Coordinacion tecnica en el Area de servicios de salud.
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operacion y eficiencia de los servicios del centre, que deben desarrollarse

mediante planes, programas y presupuestos previamente establecidos.

4.1.4 Estructura organizational del Centro

PRESIDENCY

I11

M/XNTENIMEINTOFARMACIA

Grafico # 6. Estructura Organizacional del Centro Medico Privado.

La estructura organizacional para la creacion y administracion del centre

de prestacion de servicios de salud esta compuesta por los siguientes

depar tamentos:

Presidencia

Coordinacion tecnica

■ Consulta ambulatoria

■ Emergencia ambulatoria

Laboratorio clinico

Servicios de entermeria

CONSULTA 

AMBULATORIA

LABORATORIO

CLINICO

COORDINACION 

TECNICA

SERVICIOS DE 

ENFERMERIA

EMERGENCIA 

AMBULATORIA

VENTAS Y 

MARKETING

COORDINACION

ADMINISTRATIV

CONTABILIDAD

Y CAJA
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Coordinacion administrativa

Mantenimiento

4.1.5 Funciones Departamentales

Presidencia

administracion, mantenimiento y

Coordination administrativa

• Disenar las politicas tecnicas y administrativas del negocio

• Elegir a un miembro que represente legalmente al centre

• Auditar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del centro

• Seleccionar, ratificar o remover a los coordinadores departamentales

• Tomar decisiones sobre:

• Interpretacion y control de cumplimiento de las politicas establecidas 

para el buen funcionamiento administrativo, economico y financiero 

del centro.

• Diseno de planes estrategicos a plazos no menores de 5 anos

• Elaboracion del plan general operativo anual de administracibn y

Funcionamiento del centro

• Aprobar los presupuestos para 

mejoramiento de la empresa

-> Reestructuracion organizacional

-> Ampliaciones fisicas

-> Suspensiones o cierres temporales o definitivas de areas del 

centro

■ Ventas y marketing

■ Contabilidad y caja

■ Farmacia
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Coordinacion tecnica

Funciones de Consulta Ambulatoria.

• Interpreta y hace cumplir las poh'ticas establecidas para el buen 

funcionamiento tecnico de la prestacion de servicios de salud al 

usuario.

■ Presta atencion de servicios de salud al usuario en las diferentes areas 

(pediatria, gineco-obstetricia y medicina clinica) con alto nivel de 

profesionalismo, etica, calidez, calidad y eficiencia.

’’-S^ti-ESPOL

• Diseno de programas operativos anuales del modelo de atencion.

• Elaboracion de presupuesto anual de necesidades para la prestacion 

de servicios de salud de acuerdo a los planes de cobertura del centro.

• Auditoria y control del funcionamiento de consulta ambulatoria, 

emergencia ambulatoria, laboratorios y servicios de enfermeria.

• Reporte en periodos mensuales de la evolucion de los indicadores de 

produccion del centro.
z

• Integracion de las actividades prioritarias de prestacion de servicios de 

salud con coordinacion administrativa para beneficio del centro y 

usuarios.

• Elaboracion del presupuesto anual de necesidades para la 

administracion y mantenimiento del centro

• Auditoria y control del funcionamiento de contabilidad, ventas, 

farmacia y mantenimiento.

• Reporte en periodos mensuales de la evolucion de los indicadores de 

gestion del centro.

• Recomendacion de estrategias de negocios para el centro.

• Integracion de las actividades prioritarias con coordinacion tecnica 

para beneficio del centro y usuarios
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Funciones de Emergencias.

Funciones del servicio de apoyo de laboratorio clinico.

con

■ Identificar, estabilizar y transferir oportunamente casos emergentes de 

mayor complejidad que requieran del uso de servicios de tercer nivel 

de atencion medica.

■ Otorga fines investigativos a la informacion medica obtenida, bajo 

previo consentimiento e informacion del usuario.

■ Reporta mensualmente la productividad del servicio.

■ Reporta en periodos mensuales el perfil epidemiologico de la 

poblacion atendida y el nivel de cobertura en emergencias

■ Elabora programas anuales de educacion en primeros auxilios para la 

comunidad meta.

■ Otorga fines investigativos a la informacion medica obtenida, bajo 

previo consentimiento e informacion del usuario.

■ Reporta mensualmente la productividad de cada servicio.

■ Reporta en periodos mensuales el perfil epidemiologico de la 

poblacion atendida y el nivel de cobertura en salud.

■ Elabora programas anuales de prevencion y promocibn de salud para 

la comunidad meta.

■ Presta servicios de apoyo a los servicios primaries de atencion de salud 

del centro, a traves de la recoleccibn oportuna de muestras, 

procesamiento y diagnostico eficiente, con alto nivel de 

profesionalismo, etica y calidad tecnica.

■ Presta atencion de servicios de salud de emergencias al usuario 

(traumas y cirugia menor, terapia respiratoria, hidratacion) con alto 

nivel de profesionalismo, en tiempo oportuno, etica, calidad y 

eficiencia.
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Funciones del servicio de apoyo de enfermeria.

Funciones de contabilidad y caja.

• Proyeccion de balance perdidas y ganancias 

presupuesto del os ingresos y egresos de caja proyectados

• Elaboracion de presupuesto de efectivo del centro

• Recomendaciones de inversion en periodos de liquides del centro

• Reportes mensuales a la presidencia de:

-> Evolucion de caja

-> Evolucion de gastos

—> Evolucion de costos

Solicitar ratificacidn o remocion a presidencia de personal de 

contabilidad y caja.

■ Reporta mensualmente la productividad del servicio.

■ Reporta en periodos mensuales las necesidades y requerimientos del 

laboratorio en cuanto a insumos (reactivos, jeringuillas, etc).

■ Otorga fines investigativos a la informacion obtenida, en coordinacion 

con consultas y emergencias, bajo previo consentimiento e informacion 

del usuario.

■ Presta de servicios de apoyo a los servicios primarios de atencion de 

salud del centro, tanto de consulta como de emergencias, con alto nivel 

de profesionalismo, ebca, calidez, calidad tecnica y eficiencia.

■ Reporta mensualmente la productividad del servicio, asi como sus 

requerimientos y necesidades.

■ Otorga fines investigabvos a la informacion obtenida, en coordinacion 

con consultas, emergencias, y servicios de apoyo, bajo previo 

consentimiento e informacion del usuario.

en funcion del
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Funciones de departamento de marketing y Ventas

Funciones de Mantenimiento y Seguridad

• Elaborar plan de ventas de los servicios y productos del centro

• Elaborar plan estrategico no menor a 5 anos para lograr ser lider en 

servicios de salud en el sector meta.

• Reporter mensualmente a la presidencia la evolucion de: 

Ventas y atencion mensual de usuarios

-> facturacion promedia por usuario mensual

-> presupuesto y efectividad de promocibn y publicidad

• Elaborar plan operative anual de promocion y publicidad

• Investigar y retroalimentar las necesidades y atributos requeridos por 

el usuario.

• Determiner periodicamente el nivel de competitividad del centro en 

relacibn a otros prestadores de servicios de salud publica y privada 

como tambien de servicios de salud alternativa.

• Dirigir y coordina el proceso de mantenimiento electrico, servicios, 

edificios, higiene y limpieza del centro

• Elaborar plan operative anual de de mantenimiento, seguridad y 

limpieza del centro

• Reportar a la coordinacion general la evolucion del plan de 

mantenimiento, seguridad y limpieza.
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4.1.6 Perfil de Recursos Humanos Requerido por Departamento.

Tabla # 10. Perfil de recurso humane para Coordinador administrative

PERFIL

Primer nivel

Administrativa

Volumen de trabajo

❖ maiitenimiento

❖ financiero

Responsabilidad

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

• Estabilidad emotional

Personalidad

• Moral y etica.

Edad

Presupuesto

• Planificacion y organizar

• Supervisar

• Creatividad

• Dirigir

• Tom ar detisiones

• Liderazgo

• Creatividad

Mayor de 40 anos

Fijo 2400 USD /ano + variable por volumen de 

produccion de servicios generales 
__________

Cargo

Nivel jerarquico

Area

• Negociador

• administration o afines y legislation laboral

• 2 anos minimo

CARACTERISTICAS

Coordinador adminislrativo

• Coordinar planes estrategicos

• Elaborar presupuestos

• Auditar y controlar las actividades de farmacia, 

contabilidad, caja

• Reportar a presidencia evolution de actividades

® Recomendar nuevas altemativas de negotios

❖ Marketing y ventas del tentro

❖ Farmacia
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Tabla # 11. Perfil de Recurso Humane para Coordinador Tecnico.

PERFIL

Primer nivel

Admmistrativa

❖ Consults Externa Ambulatoria

Volumen de trabajo

❖ Servicios de Fnfermeria

Responsabilidad

• Creative

Habilidades y aptitudes

Nivel academico • 2 anos minim o

• Legislation laboral

• Estabilidad emotional

Personalidad

Edad

Presupuesto

• Reportar a presidencia evolution de attividades

• Recomcndar nuevas altcmativas de negotios

❖ Emergentias

❖ Laboratorio Clinito

• Dirigir, planificar, organizar y supervisar.

• I omar decisiones

• Liderazgo

• Creatividad

Cargo

Nivel jerarquito

Area

• Negotiador

• administration o afines

• Moral y etita.

Mayor de 30 anos

Fijo 2400 USD/ ano + variable por volumen de 

production de servicios generales.

CARACTERfSTICAS

Coordinador tecnico

• Coordinar planes estrategicos

• Elaborar presupuestos

• Auditar y controlar las attividades de laboratorio, 

consults externa ambulatoria, emergencias y 

servicios de enfermeria.
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Tabla # 12. Perfil de Recurso Humano para Contador

CARACTERISTICASPERFIL

Contador

• Llevar contabilidad del centre incluida farmaciaVolumen de trabajo

Responsabilidad

• Otros

• Matematicas con tables

Habilidades y aptitudes • Contabilidad

Nivel academico • CPA

• Minim o 2 anos

Edad

Presupuesto I

• Elaborar roles de pago

• Reporte de tiibutacion y otros

• Declaration de impuestos

Cargo

Nivel jerarquico

Area

Segundo nivel

Financiera

Experiencia contable

P eisonalidad • Moral y eiica

• Agilidad mental

Mayor de 20 anos

Servicio prestados 1500 USD/ ano
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Tabla # 13. Perfil de Recurso Humano para Farmaceuta

CARACTERISTICASPERFIL

Vendedor de mostrador

Tercer nivel

volumen de trabajo

Responsabilidad

• Llevar inventario

• Iniciativa

Habilidades y aptitudes

• Estudiante de farmacologia y/ o farmacologoNivel academico

• Minimo 1 arioExperiencia

• Iniciativa

Personalidad

• Observador

• Atento

Edad

Pt  esupiii est o

• Cumplidor

• Atento

• Responsable

• Matematicas

• Elaborar reportes de ventas

• Receptar pagos de clientes

• Entrega de valores a administration

• Reporte diario de caja

• Otros relacionados con el cargo

Operativa

Tiempo complete

• Tomar pedido y despacho

• Facturar ventas de farmacia

Cargo

Nivel jerarquico

Area

• Agilidad mental

• InfoTmatica Moral y etica.

Mayor de 18 anos

3.000 USD / afio fijos mas comisiones por ventas
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Tabla # 14. Perfil de Recurso Humano para Limpieza y Guardiania.

PERFIL

Tercer iiivel

Volumen de trabajo

Responsabilidad

• Fiskas

Habilidades y aptitudes

• SecundariaNivel acadeniico

Edad

Presupuesto

Mayor de 20 anos

2200 USD/aiTO~~

Cargo

Nivel jerarquico

Area

Experiencia

Personalidad

Operativa

Limpieza

Guardiania

• Recibir a usuario en puerta e ingreso

• Limpiar area de trabajo

• Proteger el area de trabajo

• Ayudar a movilizar a pacientes y Camillas

• Otros

• Cumplidor

• Atento

No obligatoria

• Responsable

• Moral y etica.

CARACTERISTICAS

Servicios varies
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Tabla # 15. Perfil de Recurso Humano para Servicios de Enfermeria

CARACTERISTICASPERFIL

Volumen de trabajo

Responsabilidad

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

Personalidad

Ed ad

3000 USD /anoPresupuesto

-dU'/PvCA 

kSPAE-ESPOL

Cargo

Nivel jerarquico

Area

• Preparation del paciente previo a la consulta.

• Auxiiiar al medico en la prestacion del servkio 

tanto de consulta como de emergencias.

• Realizar terapias respiratorias bajo la indicacion y 

prescription del medico.

• Administrar la medication de los pacientes en 

emergencias y consulta ambulatoria.

• Vigilar a los pacientes sometidos a hidratacion 

oral o parenteral.

• Auxiliar al medico durante el manejo de traumas 

y cirugias menores ambulatorias.

• Atender a pacientes hospitalizadas en el area de 

post-parto.

• Auxiliar al medico gineco-obstetra durante la 

atencion del pario.

• Reportar a coordination tecnica mensualmente 

actividades y necesidades del servicio.

• Manejo de caja chica en horario para consultas

noctumas.___________________________________

• Tomar decisiones

• Planificacion y organization

• Agilidad

• Destrezas tecnicas____________________________

• Auxiliai

• 2 anos minimo de experiencia__________________

• Estabilidad emotional

• Liderazgo

• Moral y etica.

Mayor de 20 aiios

❖ Consulta Externa

❖ Emergencias ( hidratacion, cirugia menor, 

lerapia respiratoria)

❖ Parto y Post-parto

Enfermera de Consulta y Emergencias 1 y 2

Opera tiva

Servicios de Salud
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CARACTERISTICASPERFIL

Cargo Recepcionista

Administrativa

Servicios al cliente

❖ Reservacion de citas

Volumen de trabajo ❖ Admision e informacion

Oferta de servicios❖

❖ Caja < liii a,, i obro y fai Inrai i(5n

• Admision de usuarios

• Informacion y oferta de servicios

Responsabilidad • Recopilacion de datos del usuario previo cita

• Reservacion de cita / lurno.

• Manejo de caja chica, cobro y facturacion.

farmacia inclusive.

♦ Computation, matematicas contables.

Habilidades y aptitudes • relaciones humanas

• Agilidad mental

• Iniciativa

• bachiller informatica y/o estu dianteen

Nivel academico universitaria

« Estabilidad emocional

• Amabilidad

Personalidad • Presencia

• Moral y etica.

Edad Mayor de 18 anos

1800 USD /ahoPresupuesto

Tabla # 16.

Perfil de Recurso Humano para Servicios de Recepcion y Secretaria

Nivel jerarquico 

Area
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PERFIL

❖ Consulta Externa

Volumen de trabajo

Responsabilidad

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

Personalidad

Edad

Presupuesto Fijo 2400 USD/ano + variable por volumen de 

produccion de servicios

Tabla # 17.

Perfil de Recurso Humane para Servicios Medicos de Pediatria

Cargo

Nivel jerarquico

Area

Operativa

Sen'icios de Salud

CARACTERISTICAS

Medico Pediatra

• Tomar decisiones

• Planificacidn y organizacion

• Agilidad

• Destrezas tecnicas________________________

• Pediatra o residente de pediatria.

- 2 af.os de experlencia en servicios pediatricos.

• Carisma

• Estabilidad emocional

• Amabilidad y paciencia con los nifios

• Liderazgo

• Creatividad

• Moral y etica._____________________

Mayor de 25 anos

• Emergencias

• Alencion medica de pacientes < 15 anos en 

consulta ambulatoria y emergencias clinicas, lo 

que incluye interrogatorio al familiar, 

examinacion, diagnostico y prescripcion medica 

en la primera visita, y controles medicos 

subsecuentes para ver la evolucion particular.

• Reportar mensualmente a coordinacion tecnica la 

productividad del servicio.

« Reportar el perfil epidemiologico de la poblacion 

atendida y el nivel de cobertura del sector meta.

• Elabora programas anuales de prevencion y 

promocion de salud para la comunidad meta.

• Planifica, organiza y desarrolla investigaciones 

clinicas para publicaciones cientfficas, bajo previo 

consentimiento informado de familiares.
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PERFIL

❖ Consuita Externa

Volumen de trabajo

Responsabilidad

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

Personalidad

Edad Mayor de 25 anos

Presupuesto

1SPAE-ESPOL

Tabla # 18.

Perfii de Recurso Humano para Servicios Medicos de Ginecologia y 

Obstetricia.

Cargo

Nivel jerarquico

Area

_____ CARACTERiSTICAS

Medico Gineco-Obstetra

❖ Emergencias

<♦ Parto y post-parto

• Atencion gineco-obstetrica de mujeres en edad 
fertil en consuita ambulatoria y emergencias.

• Control de embarazo y atencion de parto - 
puerperio.

• Reportar mensualmente a coordinacion tecnica la 
productividad del servicio.

s Reportar el perfii epidemiologico de la poblacidn 

ateriuida y el rdvel de cubertuia del sector meta.

• Elabora programas anuales de prevention y 
promotion de salud para la comunidad meta.

• Planificar, organizar y desarrollar investigaciones 
clinicas para publicaciones cientificas, bajo previo 
consentimiento informado de las pacientes.

• Tomar decisiones

• Planificacion y organization
• A oil id ad

• Destrez/as tecnkas_______

• Gineco-obstetra o residente de ginecologia.

• 1 ahos de experiencia minimo en emergencias.

• 1 aiio de experiencia en consuita externa G. O.

• Estabilidad emotional

• Amabilidad

• Liderazgo

• Moral y etica.

Opera tiva

Servicios de Salud

Fijo 2400/ ano + variable por volumen de servicios
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PERFIL

Volumen de trabajo

men ores.

Responsabilidad • Estabilizacion transferencia de traumasy

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

Personalidad

Edad

Presupuesto Fijo 2400/ano USD + variable por volumen de 

servicios

• Lidcrazgo

• Despierto, active.

• Alto sentido de la estetica.

Tabla # 19.

Perfil de Recurso Humano para Servicios Medicos de Traumas y Cirugia 

Menor.

Cargo

Nivel jerarquico

Area

• Moral y etica.

Mayor de 25 ahos

Operativa

Servicios de Salud

❖ Emergencias ambulatorias

• Atencion en emergencias de cirugias y traumas

may ores.

• Reportar mensualmente a coordinacion tecnica la 

productividad del servicio.

• Reportar el perfil epidemiologico de la poblacion 

atendida y el nivel de cobertura del sector meta.

• Planificar, organizar y desarrollar investigaciones 

clinicas para publicaciones cientificas,. bajo nrevio 

consentimiento informado de las pacientes.

• Tomar decisiones, planificar y organizar.

• Agilidad

• Destrezas tecnicas quinirgicas y trauma tologicas

• Medico general o medico rural.

• 1 anos de experiencia minimo en emergencias.

• Estabilidad emotional

CARACTERISTICAS

Medico General
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PERFIL

Volumen de trabajo

Responsabilidad

Habilidades y aptitudes

Nivel academico

Peisoiialidad

Tabla # 20.

Perfil de Recurso Humano para Servicios Medicos de 

Medicina General y Brigadas Medicas

Cargo

Nivel jerarquico

Area

Opera tiva

Servicios de Salud

_____________CARACTERISTICAS

Medico General o Medicina Interna.

Edad

Presupuesto
i___________________

❖ Consulta externa de Medicina General. 

Emergencias clinicas.

❖ Brigadas medicas__________________________

• Atencion medica de pacientes > 15 anos en 

consulta ambulatoria y emergencias clinicas, lo 

que incluye irrtenogatorio al familial, 

examinacidn, diagnostico y prescription medica 

en la primera visita, y controles medicos 

subsecuentes para ver la evolucion particular.

• Estabilizacion y transferencia de casos de mayor 

complejidad.

• Reportar mensualmente a coordination tecnica la 

productividad del servicio.

• Reportar el perfil epidemiologico de la poblacion 

atendida y el nivel de cobertura del sector meta.

® Plaiiificar, organizar y desarrollar investigaciones 

clinkas para pubEcationes tientifkas, bajo previe. 

conserdimiento informado de las pacientes.

• Promotion de los servicios de salud ofertados en 

el centre, a traves de la instalacidn de carpas 

medicas en puntos estrategicos para captar 

mercado.

• Atencion medica basica de pacientes que acudan 

a las carpas medicas.

• Reportar los casos atendidos en cada brigada

medica._________________________

• Tomar decisiones

« PlarEfkati6n y organization.

• Agilidad y Destrezas tecnicas__________________

• Medico general, medico clinico o residence de 

medicina interna.

• 1 arios de experiencia minimo en emergencias.

• Estabilidad emocional

• Liderazgo, despierto, activo.

• Moral y etica.

Mayor de 25 ahos

$2400/ario + Variable por volumen de production.
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4.2 Proceso de Production

4.2.1 Facilidades de produccion

El centro de servicios de salud privado tiene a disporiibilidad de los

servicios basicos necesarios para este tipo de negocios que requieren

principalmente de higiene, iluminacion y comunicacion, las facilidades

fundamentales son:

Buen acceso de transporte urbano.o

Comunicacion, telefonica, fax c internet.o

Servicios de agua con cisterna de 40 m3.o

Energia de linea principal con acornetida de 110 y 220.o

4.2.2 Distribucion de planta

Para su etapa inicial la distribucion de la planta de servicios de

salud del centro cuentan con aproximadamente Io0m2 distribuidos, los

distribuyen de manara funcional por

influencie sobre las caracteristicas de las otras, segun el flu jo de servicios

las £reas son:

Planta Baja.

El ingreso esta conformado por puerta de 2*2 m2 y sala de espera de

6.70m2 con capacidad para 8 sillas y el area de enfermeria e informacion

con 6.20 m2 con modular de recepcion.

servicios primarios y de apoyo se

areas integradas entre si, sin que el tipo de actividades de la una

❖ Area de espera, informacion y enfermeria
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<♦ Area de farmacia

los usuarios del centro como a la comunidad en general, su area de llm2

representa el espacio requerido para ubicar perchas, neveras y movilidad

del recurso humano, el espacio de inventario esta fuera del centro.

❖ Area de parto y postparto

El area de parto esta conformada por un espacio de 7 m2, con una puerta

de ingreso a la sala de posparto

separadas con mamparas de aluminio y vidrio, que cuenta con un area de

11,5 m2.

❖ Area de emergencia

El area de emergencia corresponde a un area de 10 m2, con espacio para 3

Camillas para atencidn de pacientes de cirugia menor, terapia respiratoria

e hidratacion frente al area de parto y postparto pero distribuido de forma

tai que no exista contacto entre pacientes de los diferentes servicios, para

lo cual se separan mamparas mdviles de aluminio y vidrio.

Distribucion planta alta.

<♦ Area de consultorios

El consultorio de pediatria ubicado en la segunda planta tiene un area de

12m2 requeridos para ubicacion de anaquel, camilia de examinacibn.

Disenada para prestar servicios de comercializacion de farmacos tanto a

con capacidad para dos Camillas
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escritorio con dos silla para paciente y acompanante.

suficiente iluminacidn natural, y espacio para escritorio con 2 sillas y una

Laboratorio clinico

Cucnta con buena disposicidn de iluminacidn y ventilacibn con area de 5,5

paciente y laboratorista.

<♦ Sala de espera

Cuenta con area de 5 m2, para personas que requieren de los servicios de

pediatria, medicina general, nutricidn, laboratorio, administracibn y caja.

area de 8m2 para disposicion de escritorio de

administrador, anaquel y silla de ventanilla para caja.

mesa ginecologica de diagnostico.

Administracion y caja con

to

instrumentos y equipos de diagnostico con su respectivo escritorio y tres 

sillas para paciente y acompanantes, generalmente padres.

\<2.\

B1BLIOTECA
ESPAE-ESPOL

8m2 con espacio necesario para distribuir una mesa de diagnostico.

m2 para meson con disposicion de equipos de laboratorio, silla para

El consultorio de medicina general contiguo al de pediatria, cuenta con

•> Area de administracion y caja

El consultorio de gineco-obstetricia cuenta con area de 8 m2, con
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4.2.3 Recursos de produccion por tipo de servicio

En el estudio de mercado base ai perfii

epidemiologico del sector meta (concordante en los resultados de la

encuesta con la informacion secundaria obtenida del INEC y de la

por servicio para cubrir las patologias principals segiin dicho perfii de

servicio o departamento (pediatria, gineco-obstetricia, medicina general.

nutricidn y dietoterapia, farmacia, laboratorio, enfermeria, conserjeria y

guardiania, administracion y caja, etc) se adjunta en la seccion anexos ( 7

al 15).

4.2.4 Proceso de prestacion del servicio

En la tabla que se presenta a continuacibn se resume el flujo del

proceso de prestacion del servicio en el centro de atencibn medica

privado, seguido por un diagrama de flujo del proceso de atencion para

cada usuario.

ESPAE-ESPOL

morbilidad. El detalle de los recursos materiales requeridos por cada

Direccion Provincial de Salud del Guayas), los requerimientos de recursos

se determino en
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Tabla # 21. Proceso de Prestacidn del Servicio

DESCRIPCiONACTIVIDAD RESPONSABLE

Recepcion de Informacidn a usuarios de servicios Enfermeria v

disponibles, tipos y caracteristicasusuario admision.

Decision de Favorable: Enfermeria y

❖ datos generalesusuario admision

❖ antecedentes de salud

❖ orientacion al servicio

requerido

❖ cierre de negocio

Desfavorable:

❖ actitud de cortcsia y

amabilidad

Operacion del Proceso consultorios

servicio ❖ escuchar y asesorar emergencias

❖ diagnosticar y tratar farmacia

♦♦♦ evaluar resultado laboratorioy

programar

seguimiento a ❖ conocer grado de satisfaccidn enfermeria y

usuario admision

otros pacientes

valoracion del ❖ flujo del proceso administracion

servicio ❖ caracteristicas del servicio

❖ grado de satisfaccion del

usuario

❖ acciones correctives

♦> solicitud de recomendacion a
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4.2.5 Horarios de prestacion del servicio

Atributo de alto valor para el usuario del sector meta es la

disponibilidad de servicios de salud

el, al mismo tiempo es importante considerar que el diseno de servicios de

salud con intervales de tiempos improductivos (muertos) generan gastos

fijos elevados y consecuentemente el costo unitario del servicio. En

beneficio de la empresa y el usuario los horarios de servicios se establecen

por cada tipo en funcion de la demanda, prestacidn y costos.

•> Servicio de pediatria

Los ninos son acompanados por personas mayores que generalmente

ambulatoria pediatrica y los horarios mas frecuentes son en momentos de

horas no laborables para el padre, la madre o persona responsable y estos

son:

♦> Servicio de gineco-obstetrica

gran porcentaje no

laboran con horarios de dependencia mas realizan actividades econbmicas

propias y domesticas con frecuencia acuden a la consulta en horarios

en el lugar y tiempo requeridos por

son sus padres para hacer usos de los servicios de atencion de consulta

Las mujeres embarazadas del sector meta en

o 9h00 a.m. - 12h00 a.m.

o 7h00 p.m. - lOhOO p.m.
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matutinos y otras que laboran con horarios de dependencia lo hacen por

la tarde.

❖ Servicios de medicina general

El medico general dentro de sus funciones tiene la responsabilidad de

brindar consultas in situ y realizar las brigadas medicas de promocion del

centro por tanto sus horarios seran:

6h00a.m. - lOhOO a.m. consul tao

BhUOp.m. - 12H00 p.m. consultao

ShOOa.m. - 12h00 a.m. una brigada semanalo

dispondr^ de residentes que aseguren la disponibilidad permanente de

horario de atencion las 24 boras del dia y los 365 dias del ano.

❖ Servicios de apoyo

o

o

Laboratorio clinicoo

o

o

o

6h00am - 24h00pm

OhOOam - 24h00pm

6h00am - 12h00am

Farmacia al publico

Farmacia al centro

OhOOam - 24h00pm 

8h00am - 16h00pm

Nutncion y dietoterapia

Caja

Administracion

El centro de atencion de salud privado para atender estos servicios

o 4h00 p.m. - 8h00 p.m.

o 8h00 a.m. - 12h00 a.m.

IhOOam - 8h00am

•> Servicio de trauma, hidratacidn, cirugia menor y otras emergencias.
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CAPITULO V

ANALISIS FINANCIERO

Previo a la realizacion del analisis financiero del proyecto se ha realizado

incluyd el monto de

inversidn fija obtenido de la sumatoria de la cantidad necesaria para

readecuacion de local, mobiliario de oficina, equipos de produccibn.

agrego

salaries tanto administrativos como operatives, materiales-insumos y

suministros, inventario de farmacia e imprevistos de dichos rubros.

tambien estimados. El presente proyecto requiere:

Para el desglose en detalle de los mismos consultar anexo #16.

Considerando como opcibn de financiamiento un prestamo bancario per

un monto de 67.000 USD, a 4 ahos plazo, al 14% de interes anual para

poner en marcha el proyecto, se calculb la amortizacibn y los dividendos

mensuales a pagar:

espae -espol

DESCRIPCION

Inversion fija

Capita! inicial de operaciones

Total inversion

n/n

1

2

MONTO

54592,33

12381,42

KGOV-S 7K
I V? , I

PARTICiPACION

81,51%

1» z aoz 
i Vj-ru /v

100,00%

un capital inicial de operaciones para cubrir los gastos de sueldos y

un presupuesto general de inversiones, donde se

activos diferidos e imprevistos de inversion fija (estimado). A ello se
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Tabla # 22. Amortizacion del Prestamo Bancario.

PAGO# de pages CAPITAL INTERES SALDO

781,67 

769,43 

757,04 

744,51 

731,84 

719,02 

706,05 

692,92 

679,65 

666,22 

652,63 

638,88 

624,98 

610,91 

596,67 

582,28 

567,71 

552,97
DR 

W W , W 

522,98 

507,72 
492,28 

476,67 
460,87 

444,88 
428,71 
4 IZ,OO 

395,81 

379-06 
362,13 

344,99 

327,66 
310,12 
292,38' 

274,43 

256,27 
237,90 
219,31 

200,51 
181,49 

162,25 
142,78

65.950,79 

64.889,34 

63.815,51 

62.729,15 
c 4 oon 4 n 
M I .WvIV, I 

ert tz 4 o nc 
KJSJ.vJ I

cq  ono A A 

58.255,49 
e-r 4 r\A no 
u / . I u*+,z.w 

55.939,60 

54.761,36 

53.569,37 
c<-» non a ->

51.143,5 

49.909,3 
a o aert i 
4tw.'uOU, I 

47.397,5 

46.119,6 
/I/! P
“TT .

43.518,9 

42.195,8 

40.857,2 

39.503,0 

38.133,0 

36.746,98 

3o.o44,o 
XX XX XX » XX

32.491,2 

31 039 4 

29.570,7 

28.084,8 

26,581,6 

25.060,8 

23.522,3 

21.965,9

20.391,3 

18.798,3 

17.186,7 

15.556,4 

13 gn 7 n 

12.238 4 

10.550,3

1 

'2~ 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

_9_ 

10 

11 

12 

13 
J4 
15 
16 

17 
Ts 
19 

20 
21 
22 

23 
24 

25 
26 
27 

28 

29 
30 
31 

32 
33 
34 

35 

36 
37 
38 

39 
40 

41 
42

Fecha 

pago 

30-dic-05

29- ene 06

28- feb06

30- mar-06 
nn -.u- no

29- may-06 

28-jun-06 

28-jul-06 

27-3yO-06 

26-sep-06 
no no 

25-nov-06 
no no 
Z.U-UIU-UO

24- ene-07

23- feb-07

25- mar-07

24- abr-07 

24-may-07 

23-jun-07 

23-ju!-07 

22-ago-07 
91 -Q<=>n_A7 
Ak 1 XXXXM XX t 

21 -oct-07 

20-nov-07 

20-dic-07 

19-ene-08

18- feb-08

19- mar-08 

18-abr-08 

18-may-0o 

17-jun-08 

17-jul-08

16-ago-08 

15-sep-08 
4 C xxxxT f*\O 

I u-uui’uu 

14-nov-08 

14-dic-08

13- ene-09

12- feb-09

14- mar-09 
1 'ohr-nQ
i w xx ■ w v

13- may-09

1.049,21 

T06l"45 

1.073,83 

1.086,36 

1.099.03 

1.111,86 

1.124,83 

1.137,95 

1.151,23 

1.164,66 

1.178,25 

1.191.99 

1.205,90 

1.219.97 
4 no a nn 

1.248760 

1.263,17 

1.277,90 

1.292,81 

1.307,89 

1.323,15 

1.338,59 

1.354,21 

1.370,01 

1.38-5,99 

1.402,16 

1.418,52 

1.435,07 

1.451,81 

1 468.75 

1.485,88 

1.503,22 

1.520,76 

1.538,50 

1.556,45 

1.574,61 

1.592,98~ 

1.611,56 

1.630,36 

1.649,38 

1.668,63 

1.688,09

1.830,87

77830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830.87 

1.830,87 

1 ■830.87 

1.830,87

1.830,87

1.830.87

1.830,87 

1.830,87 
4 QQH Q7 
I .uOUjU I

Tswt - 
1.830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,87 

1.830,8/ 

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87
a  n-7
I .OOU,O/ 

7.830,87 

1.830.87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87
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67 000,00Total 87.881,95

diferenciaron los costos fijos y variables por servicio y se multiplicaron por

el nivel de actividad (atenciones esperadas anuales segun estudio de

mercado) de cada servicio, los valores obtenidos fueron:

costos fijos
costo total

mat/ins/sumequipos mobiliarioservicios

8509,027729.92 Ton864,70 285.00Pediatrfa

8603,82125,00 7475,82 1128770,606580,22

1200 8917,42952,20 185,00 7717,426580,22

19780,009730,00 100502349,78 800,006580,22

12401,962130,54 300,00 9010,76 3391,26580,22

3936 14633,1210697,123936,90 180,006580,22

8806,228590,22 216920,00 1090,006580,22Farmacia

81652,4860951.28 20701,20Sub- to tales 46061 56 1 1924,72 2965,00

costo fijo 
total

Gineco- 
obstetricia 

M. General y 
Nutricion 

Sala de parto 
y pos parto 

Emergencia 
ambulatoria 

Laboratorio 
clinico

43

44

45

46

47

48

1.830,87

1.830,87

1 ■830,87

1.830,87

1.830,87

1.830,87

1.707,79

1.727,71

1.747,87

1.768,26

1.788,89

1.809,76

servicios 

generales

6580,22

123,09

103,16

83,01

62,61

41,98

21,11

Tabla # 23. COSTOS FIJOS Y VARIABLES POR TIPO DE SERVICIOS

costo 
variable

8.842,5

7.114,8

5.366,9

3.598,6

1.809,8

12-jun-09 

12-jui-09 

11-ago-09 

10-sep-09 

10-oct-09 

10-nov-03

Para determinar el valor de la tarifa a fijar por cada servicio, se
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SERVICIOS

Pediatrfa 1,177729,92 7OH / 8509,92 7270

1,981128 8603,827475,82 4335

2,087717,42 1200 8917,42 4295

10050 19780,00 45,639730,00 433

12401,96 3,689010,76 3391,2 3369

3,713936 14633,1210697,12 3941

Farmacia
8806,228590,22 216

Su b- to tales
81652 4860951,28 20701,20

I .uego de obtener el costo por atencion de cada servicio, se estimo el precio

o tarifa, la comision para pago de RRHH por volumen de produccidn, el

costo total unitario del servicio y la utilidad por atencion. Ver anexo #17.

utilidadservicios

0,60 1,231,17 3,00 1,77pediatria

1,224,00 0,801,98 2,78

1,921,002,08 5,00 3,08

34,37100,00 20,0045,63 65,63

1,126,00 1,203,68 4,88

4 2910,00 2 00 5,71

costo fijo 
total

costo variable 
mat, / ins. / sum.

costo 
total

nivel de 
actividad

costo total 
servicio

costo 
inicial

Comision

20%

Tabla # 24. 
Determinacion del costo total por servicio y nivel de actividad 

proyectada.

Establecimiento de precios de atencion 

precio 

servicio

Ginecologia - 

obstetricia 

medicina general y 

nutricion 

sala de parto y pos 

______ parto______  

emergencia 

ambulatoria 

laboratorio clinico

gineco obstetricia 

medicina general 

y nutricion 

sala de parto y 

pos parto5 

emergencia 

ambulatoria

laboratorio clinico 

farmacia

TABLA #25.

costo 

inicial

3,71

los precios se estabiecen por iista de mercado

' Incluyen costos de hospitalizacion 24 horas.
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Luego de conocer el costo unitario por atencion en cada servicio.

realizamos la proyeccion de ventas en USD anuales de acuerdo al mercado

proyectado (nivel de actividad) por servicio, de la siguiente forma:

ser vicios preci os ingresos/ano utilidad utilidad/ aho

pediahia 7270 3,00 21811,22 1,23 8939,05

4335 4,00 17338,64 1,22 5267,09

4295 5,00 21476,27 1,92 8263,59

433 100,00 43346,6 34,37 14897,28

3369 6,00 20216,46 1,12 3771,21

3941 10,00 39406 4,29 16891,68

72000,00 14400,00

to tales 235595,1912 72429,90

Con dichos valores, ser realize un plan de ventas por servicio para el ano

2006 y un estimado del crecimiento anual de la empresa hasta el ano 2010,

de la siguiente manera:

35000

30000

25000

20000

15000

10000
pos parto

5000

♦

Proyeccion Plan de Ventas Mensual ano 2006

—*—sal a de parto y

laboratorio 

cl ini co

o 
‘■a 
3 
*>

medicim 

general y 

nutricion 

—a—gineco

obstetricia

emergencia 
ambulator! a

ESPAE-ESHOi

iQ

gineco -obstetricia 

medicina general y 
____nutricidn 

sala de parto y pos 
_____ parto_____  

emergencia 
ambulatoria

laboratorio clinico

Farmacia (ventas- 
USD)

TABLA # 26. Nivel de actividad segun mercado aspirado

mercado
aspirado

s. 
£Iif5 1

K

d— farm act a/venta 

s-usd)

I.. .
■2 o

0 7)
0)

0
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Donde el factor de creciniiento fue de 0.07 (ano 2007), 0.08 (2.008), 0.09

(2.009) y de 0.1 (2.010) a partir de las cifras proyectadas por servicio para el

ano 2.006.

realizo un flujo de efectivo (ver anexos # 18 y 19) para determinar la

liquidez anual, y con los saldos de efectivo terminal se obtuvieron el VAN6

y el TIR7 del proyecto (anexo # 20).

Posteriormente se ha calculado el punto de equilibrio de ventas para

conocer el volumen de ventas en USD que requiere la empresa para

subsistir sin perder aunque no existan ganancias:

Costos Hjos Totaies 
Contribucidn Marginal

_________servicios_________  

_________Pediatrfa_________

Ginecologia - obstetriria 

Medicina general y nil tri c i 6 n 

sala de par to y pos par to 

emergencia ambulaloria 

laboratorio clinico

Farmacia (ventas-USD) 

Total

ANO 2007 

23338,0 

18552,3 

22979,6 

46380,9 

21631,6 

42164,4 

77040,0 

252086,9

ANO 2006

21811

17339

21476

43347

20216

39406

72000

235595

proyecci On anual  usd  de  crecimie nto  por  servicio

ANO 2008 

25205,0 

20036,5 

24818,0 

50091,3 

23362,1 

45537,6 

83203,2 

272253,8

ANO 2009

27473,5

21839,8

27051,6

54599,6

25464,7

49636,0

90691,5

296756,6

ANO 2010

30220,9

24023,8

29756,8

60059,5

28011,2

54599,6

99760,6

326432,3

Punto do Equilibrio ~

Una vez proyectadas las ventas por servicio para los siguientes 5 anos se

6 Valor Actual Neto

7 Tasa Interna de Retorno
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La contribucion marginal se obtiene restando al total de ventas (100%) -

que en la proyeccion para el ano 2006 fue de $ 235.595,28 - el porcentaje de

costos variables8, que en este caso fueron de $ 174644 (Ingreso anual total

resultado el 25.88% de contribucion, de manera que aplicando la formula

tendremos que:

$ 235514,99.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDAC1ONES

Resumiendo el resultado del estudio y del proyecto, podemos concluir

que la hipotesis del estudio de mercado fue verdadera en cuanto al interes

y capacid ad adquisitiva de la poblacion meta para el consumo de servicios

de salud privados y su establecimiento en ubicacion cercana al hogar.

Siendo en promedio el ingreso familiar del sector superior a los 200 USD

mensuales en el 64.44% de los encuestados en la investigacidn de mercado.

a la vez que un 78% destinan hasta el 5% de su ingreso mensual al cuidado

de la salud (un minimo de $10 del ingreso de 200 USD). En vista de que

las tarifas establecidas en base al costeo varian entre $3 y $10 la consulta

/

Punto de Equilibrio = 
Ano 2006

60951,28 = 
0.2588

por ventas - costo fijo total), correspondientes al 74.12%, dando como

si.5 )

! i'M’.A

ESPAEW0L

8 Ingreso anual total por ventas - costo fijo anual total
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de los diferentes servicios se podna afirmar que la poblacion objetivo si

posee la capacidad adquisitiva para el consumo de los servicios ofertados.

y a su vez, segun la investigacion de mercado, existe un 83.33% de

predisposicidn e interes por acudir al centro de prestacion de servicios de

salud privado, en caso de establecerse en el sector.

Considerando que la tasa interna de retomo del proyecto a 5 aftos es del

1,45 (145%), se considera que la rentabilidad del mismo es atractivo para

considerando que se realiza nueva compra de terreno por $31,000,00

anuales a 4 anos plazo, de 500 m2. Por tanto se concluye que el proyecto es

rentable y se puede proceder a su desarrollo operativo.

su puesta e marcha, y la utilidad neta es del 13,44% al quinto ano, aun
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CAPITULO VII

ANEXOS

Anexo # 1 Encuesta para Investigacion de Mercado.

Utilizacion de servicios de salud en Instituciones publicas yAnexo # 2

Privadas y en el TESS. INEC 2002.

Tendencias de gasto en salud en el pais. INEC 2002.Anexo # 3

Anexo # 4 Tendencias del Sector Meta de Utilizacidn de Servicios de

Salud. Investigacion de Mercado.

Capacidad Adquisitiva del Sector Meta e Interes por laAnexo # 5

Existencia de un centro de salud privado en la regidn.

Investigacion de Mercado.

Medios de informacidn preferidos por el usuario paraAnexo # 6

promocion y publicidad de servicios de salud. Investigacidn

de Mercado.

Estructura de servicios a ofertar segiin perfil epidemiologicoAnexo # 7

del mercado meta. Servicio de Pediatria.

Estructura de servicios a ofertar segun perfil epidemioldgicoAnexo # 8

del mercado meta. Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Anexo # 9 Estructura de servicios a ofertar segun perfil epidemioldgico

del mercado meta. Servicio de Medicina General.
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Anexo #10 Estructura de servicios a ofertar segun perfil epidemiologico

del mercado meta. Servicio de Traumas y Cirugia Menor.

Anexo # 11 Recursos humanos y materia les requeridos por area de

servicio. Pediatria.

Anexo # 12 Recursos humanos y materiales requeridos por £rea de

servicio. Ginecologia y Obstetricia.

Anexo #13 Recursos humanos y materiales requeridos por drea de

servicio. Medicina General.

Anexo # 14 Recursos humanos y materiales requeridos por area de

servicio. Traumas y Cirugia Menor.

Anexo # 15 Recursos humanos y materiales requeridos por area de

servicio. Servicios de apoyo.

Anexo # 16 Gastos Generales de Inversion del Proyecto.

Anexo #17 Establecimiento de Costos Fijos y Variables por Servicio.

Anexo # 18 Flujo de Efectivo Mensual del Proyecto. Ano 2006.

Anexo # 19 Flujo de Efectivo Anual del Proyecto para 5 anos.

Anexo # 20 Analisis VAN-TIR del Proyecto.

BIBUOTECA

ESPAE-ESPOL
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Encuesta para investigacidn de MercadoAnexo # 1

ANALISIS DEL MERCADO META

1.

3.

4. ^Cuando requiere de los servicios de salud, donde estan ubicados sus prestadores?

5.

6.

afecciones respiratorias vias urinarias afecciones digestivas otros

Fracturas heridas para suturar esguinces otros

Anemias infecciones urinarias partos otros

artritis

V/7 ?7 ICi pruebas especia/es

Ecografias estudios especiales

extracciones ortodoncia otros

psicologica

En los ultimos 2 anos cuantas veces Ud. o algun miembro de su familia ha utilizado algun 
tipo de servicios de salud

<A que luqares de servicios de salud recurrio?

Hospital

Clinica

Medicina Alternativa

Farmacias

1-3 

10-12

cardiacas, hipertension 

afecciones digestivas

4-6

12-15

Centros Medicos

Consultorios

Consejeros de salud 

Otros

3
roco cerca

colesterol 
otras.

Las causes que han JJevado a Ud. o algun miembro de su familia en busca de servicios de 
salud cuanto tiempo han requerido en su solucion?

24 - 72 horas 

1 - 2 semanas 

1 mes o >

2 
Lejos

7-9

>15

5 

Muy cerca
1
Muy iejos

4
Cerca

En caso de haberiu hecho, 6cuai de ias siyuienies razones Io muiivo a hacer use de los 
servicios de salud?

Control {prevoncion)
Urgencias (emergoncias)

Enfermedad (tratamlento) 
D o Ki I ifor'i An /
I \Vz> ll4kZiniUV/>V'l I \ IX-zl

^De las siguientes situaciones o necesidades de atencion, cuales se presentan con 
mayor trecuencia en su tamilia aunque no haya acudido en busca de servicios de salud?

r->----->: — x-f •
reuiau let

m//c// //CJO

Traumas
Golpes

Embarazos

Control
Adultos

Diabetes

Tracto unnano
Prevention
Examenes de laboratorio

Estudios de imagenes
Rx

Odontologia

Caries
Rehabilitation

Fisica
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Encuesta para investigacion de MercadoAnexo # 1

7.

N B MB PRMA AAtributos

Caiidad

Prontitud del atencion

Ambi&riie

^De cuantos miembros esta compuesta su familia?8.

5 o +3-42

2 3 o +1Cuantos laboran?9.

10. ^Tienen algun tipo de seguto taboral?

11. A cual de las siguientes escalas pertenece su nivel de ingresos familiares mensuales?

12.

6-10 % 10% o +1 -5 %

13.

NoSi

tCuales de estos atributos son relevantes para Ud al evaluar prestaciones de servicios 

de salud?

<-,Que porcentaje o parte de sus ingresos mensuales destina al cuidado de la salud 

familiar?

^Ha comentado alguna vez con miembros de su familia o de su comunidad la necesidad 
de que exista un Centro de Prestacion de Servicios de Salud Privado en el sector?

< $ 140 

$140-200

$200 - 400

$400-600

>$600

muy aiio 
alto 
normal 
bajo 
muy ba io ->

5
4

3
2

1

MA
A

N
B
MB

(ESS 

Ninguno 

Empresa 

Privado 

Otras

Cercania ( ubicacion ) 

Variedad y tecnologia 

Confiabitidad y seguridad
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Anexo # 1 Fncuesta para investigacidn de Mercado

14.

Si No

15.

Si No

17

^Quien tiene el mayor grado de influencia en la adquisicion de los servicios de salud en su 

familia?

Si existiera un Centro de Servicios de Salud privado en el sector con todos los servicios 
para atencidn primaria y de emergencias, ^estaria interesado en utiiizarios?

Padre de familia 

Madre de familia

Otros

Periodicos

Guia telefonica

Valias

Tripticos y Volantes 

Otros

^Por cuales de los siguientes medios de informacion preferiria conocer de los servicios 
que brinda un centre de salud privado?

16. <■,Tiene problemas para obtener informacion exacta y actualizada sobre disponibilidad del 
servicio de saiud?
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Gastos Generales de InversionAnalisis Financiero del ProyectoAnexo # 16

requerimientos de inversion

inversion fija

descripcion

capital de operaciones

participacioncaracteristica inversiondescripcionn/n meses

1

readecuacion del local

n/n

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

_______ descripcion______

Inversion fija_____________

2 Capital inicial de operaciones 

Total inversion

sueldos adtn y operaciones

2 Materiales, insumos y

3 inventario de farmacia

4 Software de produccion

5 Imprevistos____________

total capital opercaiones

________Descripcion_____  

paredes de bloques con 

paredes de bloques_______

vidrios de divisiones_______

vidrios de divisiones_______

puertas de madera 0.80*2.00 

puerta de madera 0.80*2.00 

puerta de 2.00*2.00_______

ventanas exteriores________

vidrios de vitrina_________

meson laboratorios________

empaste y pintura_________

bateria sanitaria con_______

total readecuacion

base fija_____________

inventario de servicios 

percheo basico + bodega 

SAFI y software medico

______ caracteristica

planta alta____________

planta baja____________

planta alta____________

pl anta baja____________

planta alta____________

planta baja____________

ingreso_______________

planta alta____________

farmacia______________

laboratorios___________

paredes de bloques_____

incrementar ducha sala pp

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

4008,33 

2545,40 

4000,00 

1500,00 

327,687 

12381,42

32,37% 

20,56% 

32,31% 

12,11% 

2,65% 

100%

monto

54592,33

12381,42

66973,75

Cantidad 

44,00 

50,00 

22,00 

25,00 

5,00 

5,00 

1,00 

12,00 

16,00 

3,00 

94,00 

10,00

inversion

4945,00 

26969,62 

12785,00 

5400,00 

4492,71 

54592,33

participacion

81,51%

18,49%

100,00%

Participacion

9,06% 

49,40% 

23,42%

9,89%

8,23%

100,00%

costo unidad

_______11,00

_______ 11,00

______ 25,00

_______25,00

_______70,00

_______70,00

250,00

_______50,00

_______25,00

70,00

________4,00

20,00

n/n

1

n/n______________________

__ 2 readecuacion del local

___ 3 equipos de produccion

__4 mobiliario de oficina

__5 Activos diferidos______

__ 6 Imprevistos inversion fija 

Total inversion fija

Un. 

m2 

m2 

m2 

m2 

uni 

uni 

uni 

m2 

m2 

ml 

M2 

m2
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Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de InversionAnexo # 16

equipos de produccion y ambiente

|n/n Tipo Descripcion Caracteristic c. unidad Total

2 ambiente

pediatria

gineco obstetricia

medicina general y nutricion

sala de parto

sala de pos parto

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1.00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

2,00 
2,00' 

2,00' 

2,00' 

3,00' 

1,00' 

3,00' 

1,00 ’

1200,00 

182,00 

150,00 

7,50 

5,00 

0,30 

500,00 

17,90 

1,00 

1,00 

215,00 

15,00 

5,50 

5,00 

0,30 

500,00 

17,90 

10,00 

0,90 

1,00 

182,00 

20,00 

15,00 

60,00 

0,30 

5,00 

500,00 

1,00 

150,00 

17,90 

1,00 

259,84 

5,50 

15,00 

0,30 

10,00 

17,90 

1,00 

25,00 

70,00 

1469,44 

300,00 

140,00 

35,80 

548,34 

107,52 

51,00 

116,48

1200,00 

182,00 

150,00 

___7,50 

5,00 

0,30 

500,00 

17,90 

1,00 

1,00 

215,00 

15,00 

5,50 

5,00 

0,30 

500,00 

17,90 

10,00 

0,90 

1,00 

182,00 

20,00 

15,00 

60,00 

0,30 

5,00 

500,00 

1,00 

150,00 

17,90 

1,00 

259,84 

5,50 

15,00 

0,30 

10,00 

17,90 

1,00 

25,00 

70,00 

734,72 

150,00 

70,00 

17,90 

182,78 

107,52 

17,00 

116,48

A/A central de 36000 BTU 

chasse long pintado_______

equipo de diagnostico_____

estetoscopio dual pediatrico 

balanza________________

termometro_____________

terminal de pc___________

balde recolector metalico 

recolector objetos corto 

cinta metrica____________

chasse long ginecologico sp 

tensiometro_____________

estetoscopio____________

balanza_________________

termometro_____________

terminal de pc___________

balde recolector__________

campana de pinard________

especulos_______________

cinta metrica____________

chasse long pintado_______

estetoscopio_____________

tensiometro_____________

maquina de hemoglucotest 

termometro_____________

balanza_________________

terminal de pc___________

cinta metrica____________

equipo de diagnostico_____

recolector de desechos_____

recolector de objetos______

mesa ginecologica sin gaveta 

estetoscopio_____________

tensiometro_____________

termometro_____________

campana de pinard metalica 

recolector de desechos____

recolector de corto punzante 

equipo de pinzas para partos 

porta suero______________

camilia hospitalaria________

cuneros________________

porta suero______________

recolector de desechos_____

chasse long de examinacion 

mesa rodante (curacion) 

porta suero______________

lampara cuello de ganzo
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Analisis Financiero del ProyectoAnexo # 16 Gastos Generales de Inversion

emergencia ambulatoria

enfermeria y admision

laboratorio clinico

farmacia

administracion

MOBILIARIO DE OFICINA

n/n Tipo Descripcion Caracteristic c. unidad Total

pediatria

caja________

total equipos

multiple de 3 puestos sencilla 

multiple de 5 puestos sencilla 

escritorio de 1.20*0.70 MDF 

telefono + 5 extens chino 

silla de oficina sencilla_____

cuadro decorativo copia

laringoscopio____________

ambu________________

tensiometro movil________

termometro_____________

nebulizador____________

tanques de oxigeno_______

vasos humidificadores_____

equipo para suministro 

pinzas para sutura________

pinzas para curaciones_____

pinzas de extarccion de 

pinzas de drenaje_________

balanza_________________

recolector de desechos____

recolector de corto punzante 

mesa de mayo___________

terminal de pc___________

recolector de desechos_____

recolector de corto punzante 

esterilizador calor seco 

microscopio_____________

soporte universal_________

centrifuga_______________

mechero________________

terminal de pc____________

recolector de desechos_____

recolector de corto punzante 

pipetas_________________

caja de petri_____________

placas portaobjetos(caja/50) 

nevera__________________

portatubos______________

tubos de ensayo__________

nevera__________________

terminal de pc____________

impresora_______________

PC central_______________

impresora_______________

extension telefono_________

terminal pc______________

impresora

3,00 

1,00 

1,00 

1,00 

3,00

1,00

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 
1,00' 

1,00' 

1,00' 

3,00' 

1,00' 

1,00' 

1,00' 

1,00 ’ 

1,00' 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00' 

1,00" 

1,00' 

3,00 ~ 

4,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ’

300,00 

200,00 

25,00 

0,30 

300,00 

50,00 

7,50

300,00 

25,00 

25,00 

25,00 

25,00 

5,50 

17,90

1,00 

91,00

500,00 

17,90 

1,00

425,00 

1500,00
15,00' 

1300,00
25,00' 

500,00' 

17,90' 

1,00' 

220,00' 

4,50' 

3,40' 

300,00' 

14,00' 

0,30' 

300,00' 

500,00' 

120,00' 

2000,00" 

1285,00 ~ 

1050,00" 

500,00 ~ 

120,00 ~

120,00

150,00

80,00

100,00

30,00

15,00

300,00 

200,00 

25,00 

0,30 

300,00 

50,00 

7,50 

300,00 

25,00 

25,00 

25,00 

25,00 

5,50 

17,90 

1,00 

91,00 

500,00 

17,90 

1,00 

425,00 

1500,00 

15,00 

1300,00 

25,00 

500,00 

53,70 

1,00 

220,00 

4,50 

3,40 

300,00 

14,00 

0,30 

300,00 

500,00 

120,00 

6000,00 

5140,00 

1050,00 

500,00 

120,00 

26969,62

360,00

150,00

80,00

100,00

90,00

15,00

sala de espera p. alta_______

SALA DE ESPERA P BAJA
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Anexo # 16 Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generates de Inversion

gineco obstetricia

medicina general y nutricion

sala de parto

sala de pos parto

emergencia ambulatoria

enfermeria y admision

laboratorio clinico

farmacia

administracion y caja

n/n caracteristica %

1

alza de costos

falta de evaluacion final

readecuacion______

3 equipos__________

4 mobiliario de oficina

5 Activos diferidos 

total imprevistos

active diferido (gastos para tramites d creacion de la empresa)

________ descripcion

constitucion de empresa

patrinionio inicial_____

impuestos

imprevistos de inversidn fija 

Descripcion

todos los tramites________

ley de superintendencia de 

municipio, bomberos, salud.

escritorio de 1.20*0.70

extension telefono________

silla de oficina____________

cuadro decorative________

escritorio de 1,20*0,70 

extension telefono________

silla de oficina____________

cuadro decorativo_________

vitrina de vidrio__________

veladores_______________

mesa de alimentacion______

extension telefono_________

silla multiple de 3_________

cuadros decorativos_______

escritorio de 1.20*0.70_____

extension telefono_________

silla de oficina____________

modular de madera________

vitrina de vidrio___________

conmutador telefonico_____

sillas de oficina___________

archivador_______________

sillas de oficina___________

silla para toma de muestra 

vitrina colgante madera y 

escritorio de 1.20*0.70 MDF 

sillas de oficina___________

extension telefono_________

perchas porta farmacos_____

vitrina mostrador de vidrio de 

escritorio de 1.20*0.70_____

sillas de oficina___________

archivador_______________

anaquel de madera________

extension telefono

0,05

0,10

0,10

0,05

80,00 

0,00 

30,00 

15,00 

80,00 

0,00 

30,00 

15,00 

200,00 

40,00 

125,00

0,00 

120,00 

15,00 

80,00

0,00 

30,00 

200,00 

200,00 

220,00 

30,00
180,00' 
30,00' 
50,00' 
100,00' 
80,00' 
30,00' 
0,00' 

200,00' 
750,00' 

2000,00 ~ 
1285,00' 
180,00' 
80,00' 

1050,00'

80,00 

0,00 
30,00 
15,00 
80,00 

0,00 
90,00 
15,00 

200,00 
80,00 

250,00 

0,00 
240,00 
30,00 

240,00

0,00 
60,00 

200,00 
200,00 
220,00 
60,00 
180,00 
30,00 
50,00 
100,00 
80,00 
60,00 

0,00 
200,00 
750,00 

2000,00 
5140,00 
180,00 
80,00 

1050,00 
12785,00

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

3,00 

1,00 

1,00 

2,00 

2,00 

1,00 

2,00 

2,00 

3,00 

1,00 

2,00 

1,00 

1,00 

1,00 

2,00 

1,00' 

1,00' 

1,00' 

1,00' 

1,00' 

2,00' 

1,00" 

1,00' 

1,00' 

1,00' 

4,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00' 

1,00 ’

monto 

usd

4945,00

26969,62 

12785,00 

5400,00

Imprevistos 

usd 

247,25 

2696,96 

1278,50 

270,00 

4492,71

total

300,00

5000,00

100,00

5400,00

monto

300,00

5000,00

100,00

unidad 

1,00 

1,00 

1,00
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Analisis Financiero del ProyectoAnexo # 16 Gastos Generales de Inversion

|n/n Tipo

operacion

total gastos administracion y

materiales, insumos y suministros/mes

ln/n I Tipo

pediatria

gineco obstetricia

medicina general y nutricion

sala de parto

Administracion 

(1 mes)

capital inicial de gastos de operacion y administracion (1 mes) 

Cantidad

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

3,00 

3,00 

2,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00

_______Descripcion______ 

torundas (rollo de 500 gr) 

baja lenguas caja x 100 

alcohol antiseptico 1 galdn 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

recetario x 100 recetas 

torundas (rollo de 500 gr) 

hisopos_________________

alcohol antiseptico 1 galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sabldn antiseptico 1 galon 

recetario________________

cepillos cervicales________

placas portaobjetos cajax50 

spray fijador_____________

gasa lista funda xlOO______

torundas (rollo de 500 gr) 

lancetas________________

alcohol antiseptico 1 galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

recetario________________

tirillas para hemoglutest x 50 

torundas (rollo de 500 gr) 

gasa lista funda xlOO______

alcohol antiseptico I galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

hilos de sutura___________

eringuillas caja x 100______

anestesicos frasco 50cc 

clamps umbilicales________

ropa quirurgica 1 juego

_______Descripcion 

medico general_________

medico gineco obstetrico 

nutricionista___________

pediatra_______________

residentes_____________

enfermeras auxiliares 

farm aco logo___________

laboratorista___________

Presidente fundacion_____

coordinador administrative 

coordinador tecnico_____

secretaria cajera_________

servicio de contador_____

Conseijes

c. unidad/ ano

2400,00 

2400,00 

2400,00 

_____ 2400,00 

2400,00 

3000,00 

_____ 3000,00 

1800,00 

4200,00 

2400,00

2400,00 

1800,00 

_____ 1500,00 

2200,00 

14500,00

Total

5,00 

10,00 

7,00 

15,00 

20,00 

8,00 

5,00 

10,50 

7,00 

15,00 

20,00 

8,00 

7,50 

3,50 

7,00 

10,50 

5,00 

25,00 

7,00 

15,00 

20,00 

8,00 

20,00 

5,00 

52,50 

7,00 

15,00 

20,00 

360,00 

10,00 

35,00 

18,00 

180,00

c. unidad

_______ 5,00 

_______ 1,00 

_______ 7,00 

15,00 

20,00 

_______ 2,00 

_______ 5,00 

0,35 

_______ 7,00 

15,00 

20,00 

_______ 2,00 

_______ 0,25 

_______ 3,50 

_______ 7,00 

_______ 3,50 

_______ 5,00 

_______ 0,50 

_______ 7,00

15,00 

20,00 

_______ 2,00 

20,00 

_______ 5,00 

_______ 3,50 

_______ 7,00 

15,00 

20,00 

_______3,00 

10,00 

_______3,50 

_______0,30 

60,00

Total/ mes

200,00 

200,00 

200,00 

200,00 

600,00 

750,00 

500,00 

150,00 

350,00 

200,00 

200,00 

150,00 

125,00 

183,33

4008,33

Cant/mes

1,00 

10,00

1,00 

1,00 

_____ 1,00

4,00 

_____ 1,00 

30,00

1,00 

1,00 

_____ 1,00 

4,00 

30,00

1,00 

1,00 

3,00 

1,00 

50,00

1,00 

1,00 

1,00 

4,00 

1,00 

1,00 

15,00

1,00 

1,00 

1,00 

120,00

1,00 

10,00 
60,00'

3,00'
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Anexo # 16 Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de Inversion

sala de pos parto

TERRES

enfermeria y admision

laboratorio clinico

farmacia

emergencia ambulatoria 

(cirugia menor y trauma)

campo quirurgico tela_____

juego de sabanas_________

juego de toallas 2_________

_ insumos de higiene personal

algodon (rollo de 500 gr) 

gasa lista funda xlOO______

alcohol antiseptico 1 galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

hilos de sutura___________

jeringuillas caja xlOO______

anestesicos frasco 50cc____

tubos endotraqueales______

tirillas de hemoglucotest 

agujas caja x 100_________

charol de paro____________

gasa apositos____________

mascarillas caja x 50_______

campo quirurgico tela______

esparadrapo transpore 3 m 3" 

broncodilatadores spray____

broncodilatadores ampolla 

corticoides spray__________

corticoides ampollas_______

solucion salina 1000 cc_____

jeringuillas caja xlOO_______

micronebulizador +________

mascarilla espaciadora______

mucoliticos ampollas_______

algodon (rollo de 500 gr) 

gasa lista funda xlOO_______

alcohol antiseptico 1 galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

gasa apositos____________

jeringuillas caja xlOO______

esparadrapo transpore 3 m 3" 

papel de envoltura 1 pliego 

anestesicos frasco 50cc_____

portaobjetos cajax50_______

algodon (rollo de 500 gr) 

reactivos para 50 muestras 

alcohol antiseptico 1 galon 

yodo povidin 1 galon sol/jab 

sablon antiseptico 1 galon 

palillos x 100_____________

jeringuillas caja xlOO______

fijadores________________

facturas x 100____________

fundas x 100_____________

Hojas membretadas________

Hojas blancas____________

Sobres manila____________

Sobres oficios____________

Cartuc c/negro

3,00 

3,00 

3,00 

3,00 

FOO 

10,00 

1,00 

1,00 

1,00 

10,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

10,00
1,00' 

5,00' 

1,00' 

1,00' 

3,00' 

1,00' 

3,00' 

1,00' 

2,00' 

2,00' 

1,00 ~ 

3,00 ~ 

1,00" 

1,00' 

1,00 " 

1,00 " 

1,00" 

5,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

50,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 ~ 

1,00 
1,00 ~ 

1,00 
1,00 ~

2,00 

1,00 

1,00 

1.00

100,00 ~ 

250,00 

25,00 

25,00

2,00

15,00 

15,00 

12,00

3,00 

5,00 

3,50 

7,00 

15,00 

20,00

3,00 

10,00

3,50 

4,60 

20,00

5,00 

18,00

1,00 

5,00 

5,00 

5,50' 
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Analisis Financiero del ProyectoAnexo # 16 Gastos Generales de Inversion

administracion

caja

1 material promocional

total materiales, insumos y

imprevisto %

2,00

1,00

4,00

20,00

servicios basicos

1 mes

0,05

0,05

1,00

1,00,

1,00, 

1,00 

1,00 

12,00

1,00 

3,00 

15,00

__ 1_

___ 1

___ 1

___ 1

___ 1

100

1,00

100

__ 50

10

200

IM onto

USD

4008,33

2545,40

9,00 

8,00 

1,50 

5,00 

3,20 

1,10 

1,00 

18,00

3,00 

15,00 

60,00 

20,00 

100,00 

40,00

0,37 

50,00

0,14 

0,40 

1,00 

0,03

25,00 

20,00 

25,00, 

0,37

Imprevisto

USD

200,42

127,27

327,69

| n/n |imprevistos de capital inicial de operacion 

Descripcion

50,00 

20,00 

100,00 

7,40 

0,00 

9,00 

8,00 

1,50 

5,00 

3,20 

13,20 

1,00 

54,00 

45,00 

15,00 

60,00 

20,00 

100,00 

40,00 

37,30 

50,00 

14,20 

19,75 

10,00

6,00 

2545,40

Cartucho color___________

Material oficin____________

CD~ s caja x 50___________

carpetas_________________

Material de limpieza______

Aceite rojo muebles 1 galon 

ambiental fragante 1 galon 

cloro 1 galon_____________

cera para pisos 1 galon_____

desinfectante 1 galon______

atomizador unidad________

crema limpiar comput 1 galon 

juego de toallas 3_________

insumos higiene banos dia x 3 

facturas x 100____________

Telefono _______________

Internet_________________

Energ. electrica___________

Agua ________________

Carpeta_________________

carpa medica_____________

Dipticos________________

Folletos_________________

Cd's___________________

hojas volantes

1 _____________________

gastos de operacion y adm

2 Materiales, insumos y

Total imprevistos
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Anexo # 16 Analisis Financiero del Proyecto Gastos Generales de Inversion

TOTAL

PRESUPUESTO INVERSIONES

1 Inversion fija TOTAL

66973,75

\54592,33

 |^/

Capital inicial de operaciones

monto

54592,33

12381,42
66973,75

participacion

81,51%

18,49%
100,00%

n/n

__ 1_

2

descripcion_________________

___________ Inversion fija______

Capital inicial de operaciones

2

4000.00

4008,33

1500,00

2! i.40

327,S87

4500,00 -] 

4000,00 
3500,00 
3000.0Q 

2500,00 
2000,00 
1500,00 
1000,00 

500,00
0,00

INVERSION 

FIJA
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ANEXO # 19 ANOS 2006 - 2010FLUJO DE EFECTIVO ANUAL DEL PROYECTO

2006 2007 2008 2009 2010

as

flujo de caja die 2005 - nov 2006 

periodos

esos______________________________

10 inicia)____________________________

esos x consultas, emergencias y laboratorio 

esos por ventas de farmacia____________

eso por prestamo bancario_____________

11 ingresos__________________________

I ventas

/estos 

lad neta

> de efectivo

tiiidad anual

esos__________________________________

ipromisos de deuda

dos de administracibn_____________________

do de operaciones_______________________

lisiones por ventas para sueldos de operaciones 

eriales, insumos y suministros de produccion 

inistros de administracidn__________________

uisicidn de mobiliario de oficina______________

jisicibn de equipos de produccion______

ntario de farmacia

vare administrative SAFI__________________

rare medico diseno exetusivo_______________

itenimiento de tecnologia (equipos,software,etc) 

tenimiento de planta (pintura, reparaciones.etc) 

nocion y publicidad (incluidos en mat e insumos) 

icios basicos____________________________

evistos capital operacibn__________________

evistos de inversion fija___________________

ios  diferidos____________________________

fecuacibn del local y ampliacibn_____________

iler de local con ampliacibn_________________

ipra de terreno a 4 ahos plazo (500 m2)_______

I eg resos______________________________

Io de efectivo

lad antes de impuestos (utilidad bruta)________

eciaciones

lad bruta menos depreciaciones_____________

lad trabajadores (15% ley)_________________

jesto a la renta 25%______________________

dad neta_______________________________

> de efectivo ( + depreciaciones )

2007

294574,19

-213853,91

80720,28

2008

352974,43 

-226331,14

126643,29

272254 

-226331

45923

6243

7440

32240

38483

0,1184

260108

42487 

-24513 

6243 

-30756

____ 0

____ 0

30756

-24513

____ 0

163595

72000

67000

302595

235595

-21970 

-14500 

-33600 

32719 

-20700, 

-4543 

-12785 

-26970 

-58982 

-1000 

-1000 

-1500

-500 

-1784 

-2640

-328 

-4493 

-5400 

-4945 

-9750

2009
423400,32 

-242123,85

181276,47

-21970

-15225 

-33600 

-35009

-22149

-4861

_______ 0

-539 

-63110,83 

_______ 0

_______ 0

-1500

-500

-1784

-2772

_______0

_______0

-108

_______0

-10725

296757 

-242124 

54633

6243 

9073 

39317 

45560 

0,1325

-213854

80720

38233

6243

31990

4799

1200

25992

32235

42487

175047!

77040

____ 0

294574 

252087

2010
507709,20 

-266173,45 

241535,75

326433

-266173

60259

6243

10128

43888

50131

0,1344

-226331

126643

45923

6243

39680

5952

1488

32240

38483

80720 

189051

83204

_____ 0

352974 

272254

-21970 

-15986 

-33600 

-37810 

-23921 

-5249

_____0 

-539 

-68160 

____ 0

____ 0

-1500 

-500 

-1784 

-2911

____ 0

0 

-108 

-494,5 

-11798

-242124 

181276 

54633 

6243 

48390, 

7259 

1815 

39317 

45560

126643

206065

90692

_____ 0

423400

296757

-21970 

-16786 

-33600 

-41213 

-26074

-5722

_____0

-539 

-74294 

-1000 

-1000 

-1500

-500 

-1784 

-3056

0

____ 0

-108 

____0 

-12977

_____0, 

-17625 

-33600 

-45334 

-28681

-6294

_____0

-539 

-81723 

____ 0

____ 0 

-1500

-500 

-1784 

-3209

____ 0 

__ q
-108

__ q
-14275 

-31000 

-266173

241536 

60259

6243 

54016

8102

2026 

43888 

50131

181276

226672

99761

____ 0

507709

326433

os-egresos 

ad bruta 

eciaciones

235595 

-260108 

-24513

6243

____q
-30756

-24513 

o|

252087 

-213854

38233

6243

5998

25992

32235

0,1031

flujo de efectivo y utilidades del proyecto en 5 anos 

2006

302595,49

-260108,47

42487,02

cripcion

‘.SOS
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