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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

La oportunidad es clara dcbido a la ausencia de negocios que se dediquen solo a los

cuidados post operatorios y el mercado csta

actual que tiene la apariencia fisica1.

ha seguido el esquema de Porter, relacionando el

Proyecto Private Resort con el medio que lo rodea.

(Jr ado de rivalidad ent re los competidores existentes:

> No existe rivalidad ya que no existe competidores de manera general

r- Alto grado de rivalidad de manera individual por cada cirujano pcro con pacientes

propios.

Barreras de entrada:

que se debe crear la cultura de no tener un post-

opcratorio cascro y la crcacion de este tipo de cmpresas es muy costosa.

Amenaza de aparicion de productos suslitutivos:

En referencia a servicios sustitutos, en las cuales

hostales, hoteles, etc. Podemos decir que hay un grado de rivalidad bajo debido a que no

1 Aumento dramatico de cirugias esteticas. American Association of Plastics Surgeons

Muchas barreras de entrada, debido a

en crecimiento en relacion a la importancia

Para la realizacion de este analisis se

se incluyen las cnfermeras, auxiliares.

ofrecen las condiciones que exigen los cirujanos para el cuidado post operatorio de sus
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servicio.

Poder de negotiation de los clientes:

Poder de negotiation los proveedores:

ANALISIS DE MERCADO

En la actualidad no se cuenta con estadisticas para saber cual 

poblacion del Ecuador que se ha sometido a cirugias esteticas.

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
ios no hay posicionamiento de ninguna empresa de este

Bajo poder de negociacion debido a que el servicio de nuestra empresa esta destinado a 

personas que sicntan temor de rcgresar a sus hogarcs recicn intervcnidos, pacicntes que 

deseen privacidad o pacientes que no tengan donde hospedarse (extranjeros o de otras 

provincias). Por Io tanto, el factor precio no influye en ellos.

en la decision de compra

Su podei de negociacion es debil. Si a la empresa no le convencen las prestaciones de un 

determinado proveedor, podra cambiar sin dificultades

pacicntes. En la mente de los usuarios

es el porcentaje de la

La exhaustiva publicidad mundial sobre la belleza influye mucho

del pacientc, esta publicidad llcga con fuerza a un 70% de la poblacion femenina y un 10% 

de la poblacion masculina2. Por lo que, nuestro mercado meta serfa de 26468 hombres y

“ Informe sobre impaclo de publicidad de acuerdo al genero, Analisis y Eslrategia, 2006
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de Estadisticas y Censos).

de hoteleria en un promedio de 3 dias. Sobre el servicio de terapia de dolor, es necesario el

uso de cste como mi'nimo 1 dia. Por lo tanto, para el 100% de uso de camas tenemos cl

47% de terapias, el cual aumenta en las intervenciones de abdominoplastia, que por las

esto en base al promedio ponderado realizado ver Anexo 4.

ANALISIS DEL CLIENTE

Requeriran de nuestros servicios los clientes que:

❖ Deseen privacidad

❖ Los que no tienen quien los cuidc on su post opcralorio.

❖ Cirujanos que por falta de infraestructura tratan a las cirugias como ambulatorias

❖ Cirujanos que quieren tercerizar el cuidado de sus pacientes

centros medicos esteticos para realizarse algun tipo de cirugia. De acuerdo a estudio 

previo , realizado en la especialidad, tenemos que los pacientes usarian nuestros servicios

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
194975 mujercs (tornado con base al ccnso del ano 2001 que publica el Institute Nacional

El mercado al cual nos dirigiriamos consiste en 9.000 pacientes anuales que acuden a

caracteristicas de la misma requieren mas sesiones de manejo de dolor, podemos asumir

Estudio de Mercado Afrodita Resort, Frias, Lama y Zanabria, 2006. Revision de precios entre Centros 
Hospitalarios, Clinica Kennedy y Alcivar.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
ANALISIS DE COSTOS

La habitacion costaria 100 dolares la noche y el servicio de la terapia sin dolor $80. Este

se ha definido de acuerdo a las encuestas realizadas

$16,20

respectivamente.

costo total (CT) de $81,40 y

CT de $66,05 con una ganancia neta de $13,95.

terapias de dolor.

ocupacidn de otras clinicas de la ciudad.

a intervenciones quirurgicas4.

se obtendria una ganancia de $18,59La habitacion tendria un

a pacientes que ya han sido sometidos

y el servicio de terapia de dolor tiene un

Los costos fijos totales mensuales son

lomando cn cucnta que nuestra capacidad tcorica es de 600 ocupaciones mensuales tanto 

de camas como de terapias, solo necesitamos el 47,83% de ocupacion de camas y el 

24,66% de terapias de dolor, para cubrir los costos totales y los requerimientos de los 

inversionistas. Lo que se encuentra acorde con el mercado comparando el nivel de

‘ Estudio de Mercado de Afrodita Resort, 2006.

para el servicio de hotcleria $8731,10 y para el 

manejo del dolor $3741,90. Los costos variables corresponden a $23 y

cuenta que nuestra capacidad teorica mensual, es de 600 ocupaciones de camas y de

El punto de equtlibrio es de 152 camas ocupadas y 79 terapias de dolor mensual, para 

cumplir el requerimiento de nuestros inversionistas ($14,861.20 mensuales). Tomando en
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
ANAL1SIS FINANC1ERO

Sc rcquiere una inversion de $748,640, en los cuales $120,000 invertira la Dra. Alba

Zanabria, $100,000 invertira la Dra. Evelyn Frias y $100,000 el Dr. Hamilton Lama.

Para completar la inversion total

$478,640.

Ls importante mencionar que el requerimiento mensual contemplado para realizar la

matriz simulada de los escenarios fue del 2%. que esta por encima de las tasas

referenciales de los bancos locales.

60% para el requerimiento, basado en la utilidad que

arrqja el estado de resultados. Asi sc deja el 40% para reinversion.

$ 30.000

$ 400.000

$ 240.000

$ 4.000

$ 3.000

$ 3.000

$ 18.000

$ 698.000

$ 45.060

$ 743.060

Presupuesto Inversion

Hotel-Hospital Private Resort

________ Terreno________

Obra en General 1000mt2 

Equipamiento y Adecuacion

Equipos de Oficina

Varios

Evento de lanzamiento

Carro de transporte

_______ Subtotal________

Capital de Trabajo

Total aproximado

En el flujo de caja se contempla un

se requiere de inversionistas que aporten con
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resultado:

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
El analisis financiero sc lo realize en tres escenarios: optimista, conservador y 

pesimista . La rentabilidad del proyecto, en un analisis de 10 anos, nos da como

Escenario Optimista: Ocupando el 92% de nuestra capacidad practica, tenemos un VAN 

de $ 1,584.203,28 y el TIR de 28%, sc recupera la inversion en el cuarto ano.

5 Ing. Eliecer Campos, Experto Economista de la ESPAE

Escenario Conservador: Ocupando el 75% de nuestra capacidad practica, tenemos un 

VAN de $ 1.248.524.49 y el TIR de 16%, se recupera la inversion en el sexto ano.

Escenario Pesimista: Ocupando el 50% de nuestra capacidad practica, tenemos un VAN 

de $ 978.374.85 y el TIR de 4%, se recupera la inversion en el noveno ano.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 1
1.- INTRODUCCION

ambulatorias.

que no desean someter al paciente a un ambiente

hospitalario.

recuperacion inadecuada. Es por esta razon, que nacio la idea de

apartado de la ciudad para ofrecerle tranquilidad y seguridad.

Los medicos cirujanos dependen mucho del cuidado personal de sus pacientes en el post- 

operatorio, que a veces no es suficiente debido

anos preferin'an tenerlos bajo el cuidado de una

enfcrmera, pero no lo hacen debido a

que la mayor parte de los fracasos en

a que los pacientes no siguen las 

instrucciones paso a paso; o, pacientes de otras provincias o extranjeros que retoman a sus 

hogares antes de tiempo. Los medicos-ciruj

El proyecto Afrodita Resort, realizado en el ano 2006 ver Anexo 2, dio como rcsultado que 

las cirugias de mayor frecuencia en nuestro medio son: mamoplastia y liposuccion. Estos 

tipos de cirugias son realizadas a pacientes fisicamente sanos, por lo tanto, las tratan como

annar un proyecto de 

Hotel-hospital, que consistiria en ofrecerle al medico cirujano, la tranquilidad de que su 

paciente va a estar bajo cuidado profesional los dias que el considcre conveniente para su 

total recuperacion; y, para el paciente un post operatorio sin complicaciones. Esta estadia 

seria bajo cuidado profesional en una infraestructura elegante, con servicio de hotel

cirugias esteticas estan relacionados con una

De acuerdo a las encuestas realizadas en el proyecto Afrodita Resort ver Anexo 3, vemos
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2

El Hotel-Hospital Private Resort brindaria

Metas a corto plazo

a

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
2.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE MERCADO

El C entro Estctico Hospitalario estara dirigido para pacientes que se realicen servicios de 

Cirugias Plastica y otras rclaeionadas con la estetica de los mismos. Esta industria no se ha 

desarrollado completamente cn nuestro pais, ya que los especialistas en Cirugia Estetica 

poseen sus propios quirofanos pero no cuentan con la suficiente infraestructura y personal 

para mantcner al paciente por periodos mayores de hospitalizacion.

> Convertirnos en

> Promocionarnos mundialmente via Internet, haciendo conocer la calidad de los 

cirujanos que tenemos cn Guayaquil para atraer a personas interesadas en someterse 

una intervencion estetica mas economica pero de la misma calidad que le ofrecen cn su 

pais de origen.

la mano derecha de los profesionales inmersos en el campo estetico, en 

la parte de atencion post-operatoria y recuperacion del paciente.

un cuidado total hasta la recuperacion completa 

y el rctorno a las actividades cotidianas. Ademas, para iograr una recuperacion integral 

contariamos con servicios complementarios necesarios.
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MOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Metas a largo plazo

> Ser h’der en el cuidado de todos los pacientes que

estetieo, en la ciudad de Guayaquil.

Hipotesis:

profesionales en el post-operatorio, de cualquier intervencion estetica quirurgica.

MISION

la recuperacion post operatoria

individuo a la sociedad y logrando una rentabilidad responsable a nuestros accionistas.

VISION

Ser lideres en el cuidado post operatorio del paciente sometido a cirugias estcticas con la

cirujano. Captar la confianza del mercado extranjcro promocionando

atraerlos y garantizar el retorno a su pais de origen.

total confianza de su

con etica, calidad, calidez y 

exclusividad a pacientes sometidos a cirugias esteticas. Garantizando la insercion del

Ofrecer atencion integral en

se sometan a un procedimiento

nuestro pais, la calidad profesional medico estetieo que tenemos y nuestros servicios, para

Crcemos que existe una oportunidad en crear la cultura, de someterse a cuidados
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4
3.- OBJETIVO GENERAL

4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Estructurar la organizacion de la empresa.

> Jdentificar la competencia directa e indirecta.

> Elaborar estrategias competitivas.

> Definir estrategias de crccimiento.

> Dcterminar la distribucion y los canalcs de venta.

> Establecer el plan operative.

> Estiinar el presupuesto y financiamiento.

> Analizar el riesgo del negocio.

Slogan:

Logo: Caracteriza nuestro slogan, en donde

“Porque nadie debe saber (us imperfecciones”

se le da al paciente absoluta privacidad.

]
HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT i

> Elaborar un plan de negocio para el Hotel Hospital “Private Resort”, como servicio 

de rccuperacion para pacientes que scan sometidos a cirugi'a estetica
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
5.- ANALIS1S DEL ENTORNO

5.1.- Analisis de Porter

ha seguido el esquema de Porter, relacionando el

Proyecto Private Resort con el medio que lo rodea.

5.1.1.- Grado de rivalidad entre los competidores existentes

Los tratamientos esteticos han mostrado un sostenido crecimiento.

5.1.1.1.- Competencia Directa:

competidores directos debido a que es un nicho no explotado de manera general. De

1 Estadfsticas American Association of Plastics Surgeons del 2004 al 2005.

alto grado de rivalidad por lo que si esta siendo explotado por 

cada cirujano, pero con pacientes propios.

manera individual, hay un

Para la realizacion de estc analisis se

a nivel mundial reporta 

un crecimiento del 67% y la tcndcncia es mantenerse en este nivel1.

Cabe recalcar, que los cirujanos prefieren no ofrecer el servicio debido a que no es su area, 

no poseen cl (iempo nccesario para dedicarse a esto y ncccsitan mayor personal para el 

cuidado de los pacientes.

En el mercado de servicios de cuidados post-quirurgicos, no existen rivalidades entre
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
5.1.1.2.- Competencia Indirecta:

Podemos decir que nuestra competencia indirecta sen'a:

Clinicas y Hospitales: Aunque el cirujano no recomienda esto debido a que el paciente

Hoteles con servicio de enfermeria: Debido

Hostales y hosterias: No cumplen

Hogares con dormitorios extras que los alquilen para este servicio: Es un cuidado casero

sin supervision profesional.

paciente.

organizacion que brinda servicios de recuperacion busca eliminar de la

Bajo este postulado se fundamenta el desarrollo de Private Resort, una organizacion

cirugia estetica que se encuentra en condiciones estables.

con los requisites completes que exige el cirujano

El enfoque de una

cubrir cl valor saldria muy oneroso.

sano sometido a cirugia estetica puede Hegar a deprimirse.

a que serian 2 rubros que el paciente debe

una manera optima del paciente sometido a

mente de los cirujanos posiblcs complicacioncs y de los usuarios tranquilidad en dclegar 

sus cuidados a personal profesional.

dedicada a garantizar el post-operatorio de

Enfermeras o auxiliares de enfermeria: que trabajan a domicilio y acuden al llamado del

6
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7

La aparicion de nuevos competidores en un future cercano es una realidad, por lo que

Private Resort por ser pionero en cl servicio dcbe mantener cl primer puesto en el mercado

hospitalidad, sin olvidar nunca la molivacion del equipo humano para lograr un servicio de

alta calidad y calidez.

5.1.2.- Barreras de entrada

su paciente, por lo menos 24 boras, dependiendo del tipo de

cirugia.

Con respecto a los post-operatorios de las intervenciones esteticas, la dinamica economica

un mercado con Barreras de entrada, dcbido a que se debe crear la

costosa.

Private Resort ingresa a

observacion permanente a

del pais es tomarlo de manera ambulatoria y confiar en personal no profesional para su 

recuperacion.

]
HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT t

culture de no tener un post-opcratorio casero y la crcacion de este tipo de empresas es muy

ofreciendo innovaciones de terapias postoperatorias y tecnologicas en el area de

El servicio que ofrecen'a Private Resort es un sector no explotado, pero con amplias 

perspcctivas de desarrollo. Los cirujanos saben que corren un riesgo al no tener en
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En referencia a servicios sustitutos, en las cuales

hostales, hoteles, etc. Podemos decir que hay

hay posicionamiento de ninguna empresa de este

servicio.

5.1.4.- Poder de negociacion de los clientes

o pacientes que no

poder de negociacion.

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
5.1.3.- Amenaza de aparicion de productos sustitutivos

Ante la posible aparicion de empresas que ofrezcan servicios sustitutivos, nuestra empresa 

tiene que defenderse. Para conseguir atraer clientes y no perderlos, debera ofrecer 

determinados servicios que la competencia no pueda ofrecer. Una serie de innovaciones

se incluyen las enfermeras, auxiHares,

un grado de rivalidad bajo debido a que no 

ofrecen las condiciones que exigen los cirujanos para cl cuidado post operatorio de sus 

pacientes. En la mente de los usuarios no

Los clientes actuan para bajar precios, aumentar la calidad, exigir mayores prestaciones, 

etc. El servicio de nuestra empresa esta destinado a personas que sientan temor de regresar 

a sus hogares recien intervenidos, pacientes que deseen privacidad 

tengan donde hospedarse (extranjeros o

que ayuden a aumentar el nivel: mayor disponibilidad del servicio, mejorar la calidad del 

servicio, diversidad de servicios relacionados, contacto con el cliente, etc.

de otras provincias). Los servicios de este sector 

estan dilerenciados. En relation al precio de los servicios, estos se encuentran influidos

mayormente por la fidelidad de nuestros clientes debido a sus experiencias previas, mas 

que a los valores monetarios de los mismos. Con esto podemos decir que tendran un bajo

8
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9

El poder de los proveedores no sera determinante. Si

5.2.- Panorama Internacional

Segun datos de estudios a nivel national e internacional^:

turistas

Un total de 230.400 visitantes llegaron a Ecuador entreo
enero y marzo

pasado, indico la Dircccion de Estadisticas del Ministcrio.

detenninado proveedor, podra cambiar sin dificultades. Su poder de 

negociacion es debil.

rL-.W

prestaciones de un

j
HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT I 

5.1.5.- Poder de negociacion los proveedores

a la empresa no le convencen las

de los principales mbros de ingresos del Ecuador. Cabe recalcar que no existen datos de 

cuantos extranjeros vinieron por tratamientos esteticos, pero la tendencia mundial es viajar 

para buscar dichos tratamientos2, aunque el Ecuador todavia no entra en esta corriente 

completamente, por lo tanto tenemos otro nicho no explotado aun.

en un 9,58 por ciento en el primer 

trimestre de 2007, respecto a igual periodo del ano pasado.

El plan de negocio Private Resort se lo ha hecho con un enfoque nacional, pero el servicio 

se lo debe lanzar al mercado extranjero. Debido a que el turismo se ha convertido en uno

o De acuerdo a informe del Ministerio de Turismo, la llegada de 

extranjeros a Ecuador se incremento

Aumento dramatico de cirugias esteticas en los grupos etnicos en el 2005 
Comunicado de Prensa de20 de abril de 2007 publicado en el diario “Hoy”.
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10
o

America del Norte y America del Sur.

o

personas.

o

incremento del 6 por ciento anual.

Segun la estadistica del Ministerio,o

o

o

de nuestro pais.

Ecuador, con un total de 227.056 visitantes;

seguidos de Colombia, con 178.621; Peru con 130,566; y Chile, con 21.125.

en febrero 72.235 turistas y en marzo 73.458

visitantes, lo que supondria un

mcrcado emisor de turistas a

En encro, prccisa un informe de la Policia de Migracion, se registro el 

ingreso de 84.707 visitantes,

en 2006 Estados Unidos fue el primer

Para todo el 2007, el Ministerio de Turismo espera la llegada de 900.000

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT Sr 10 
El repunte de la actividad turistica se dcbc. segun el Ministerio, a las 

grandes campanas de promocion que ha efectuado esa cartera en Europa,

Segun investigacion realizada por World Travel Tourism Council, el 

turismo en Ecuador va a tener un crecimiento real de 5.9% entre 2005 y 

2014. Esto es debido a las continuas campanas publicitarias a nivel mundial

Espana, entre los paises europeos, ocupo el ano pasado el primer lugar con 

un total de 32.772 turistas y superb al Reino Unido, con 24.344 visitantes; 

Alemania, con 21.870; y Francia, con 16.327.
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Por lo tanto, podemos rcalizar alianzas eslrategicas

para lograr que parte de este mercado nos vea como opcion medico-estetica.

<

Figura 1. Descripcion Analisis de Porter
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5.3.- MACROECONOMIA4

Mujeres y 

hombres entre 18 

y 40 anos 

Mujeres y 

hombres de otras 

provincias

Amenaza de servicios 
sustilutos

■' Boletin del Banco Central del Ecuador - Mes de Julio 2007. junto con siglas ICC

Con estos parametros publicados por cl Banco Central del Ecuador podemos tener en 

mente una idea clara del mercado hacia el cual nos vamos a proyectar.
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indice detienc su tendencia creciente y disminuye luego de 4 meses consecutivos de

importantes crecimientos.

(ICE)^+ Indice de Confianza Empresarial.

A partir de la inforniacion recabada a 820 enipresas, que representan a cuatro sectores

valor de 128.3 puntos.

Al analizar el comportamiento de la confianza empresarial en cada uno de los 4 sectores

confianza empresarial.

Ein de Re ce si on o Inicio de Ale ria.(FRIDA) **

para de esta manera situarse en un

Guayaquil y Cuenca durante el mes

estudiados, se encuentra que, tres sectores (industria, servicios y construccion) reportaron 

un crecimiento en Julio. For otra parte, el sector comercio, presento por segundo mes 

consecutivo un deterioro en su

de Julio de 2007, sintetiza que: el indice de Confianza 

al Consumidor disminuyo en 4.3 puntos en relation al mes anterior. De esta manera el

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 12 
El estudio realizado a 2400 hogarcs en el sector urbano de las ciudades de Quito,

El ICC es un indicador que sintetiza la perspectiva de los hogares con respecto al consumo. Este indice se Io 

calcula a traves del procesamiento de encuestas mensuales efectuadas en las ciudades de Cuenca, Guayaquil 
y Quito durante 15 dias del mes de referencia con respecto al mes anterior

El ICE es un indicador que agrega las expectativas de los empresarios de 4 sectores productivos como son: 

Empres^ial001^10’ SerV,C1°S y Construcci6n E1 ICE se Io calcula a traves del Estudio Mensual de Opinion

productivos (comercio, construccion, industria y servicios), en Julio el indice de Confianza 

Empresarial’ (ICE) registro un incremento de 4.1 puntos, en relation con el mes anterior,
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encuentre en un periodo de crecimiento

crezca por

El FRIDA es un indicador

esta reduccion on la

que los consumidores sientan preocupacion 

sobre su situacion economica presente y futura.

mayor al 50% significa que existc mayor probabilidad de que la economia 

debajo del crecimiento tendencial de largo plazo.

13
se

o decrecimiento. Si el FRIDA obtiene un valor

que pertenece a la familia de indicadores denominados 

coincidentes, que sirven para determinar en

Lo dicho se corrobora con

tiempo real, cl estado de las fluctuaciones del 

ciclo economico clasico; csto significa que da un diagnostico de la situacion actual en el 

mes de analisis de la economia ecuatoriana. El FRIDA en julio alcanzo un valor de 0.54 

puntos, el cual es mayor en 3 puntos al registrado en el mes de junio del presente aiio. Esto 

significa que existe una mayor probabilidad de que la economia ecuatoriana crezca por 

debajo del crecimiento tendencial de largo plazo.

el ultimo dato disponible del crecimiento trimestral de la 

economia ecuatoriana, cl cual fue para cl primer trimestre de 2007 de solo 0.08%.

Para este mes el ICC se ubica en 74 puntos. La justification de 

confianza del consumidor se debe basicamcnte al incremento de precios de los alimentos 

en el mes de julio, esta circunstancia hizo

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
El FRIDA es un indicador que proporciona la probabilidad de que la economia
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT Sr 14

El Ecuador se encuentra en un proceso de cambios hacia el progreso, en donde se vela por 

el bienestar de todos sus ciudadanos. Estamos en el principio de ese cambio y los indices 

nos indican que estamos frente un mercado confiado en el campo de servicios. La 

tendencia mundial en el area de la bclleza aumenta cada dia y nuestro pais se encuentra 

dentro de esas cstadisticas.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
6.- ANALISIS DEL MERCADO

6.1.- Mercado

6.1.1.- Dimensionamiento del mercado.

Mercado Global:

ha sometido a cirugias esteticas.

Por lo tanto, hemos tornado el censo del ano 2001 que publica el Instituto Nacional de

En el Ecuador existen 1.810.739 hombres

que en nuestro pais se cuenta con un 70% de

compra.

poblacion del Ecuador que se

con ingresos suficientes para ahorrar.

La exhaustiva publicidad mundial sobre la belleza influye mucho en la decision de compra 

del paciente, esta publicidad llega con fuerza a un 70% de la poblacion femenina y un 10%

es el porcentaje de la

pobreza, tenemos que aprox. 264.684 hombres y 278.537 mujeres tendrian capacidad de

Estadisticas y Censos (INEC), para considerar a nuestro mercado.

En la actualidad no se cuenta con estadisticas para saber cual

En el Ecuador existen aproximadamente 264684 hombres y 278537 mujeres con capacidad 

de compra, que mantienen un trabajo estable

y mujeres entre 20 y 40 afios, hombres hay

882.280 y 928.459 mujeres, considcrando
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6.2.- Propuesta de valor

• Atencion hospitalaria con las caracteristicas de un hotel.

• Terapia de dolor por medio de bombas de infusion.

Informe sobre impacto de publicidad de acuerdo al genero, Analisis y Estrategia, 2006

cucntan con un ccntro cspecializado cn quien pueda confiar cl cuidado de sus pacicntes, sin 

someterlos a un ambiente de hospital.

en su hogar. Pacientes que no cuentan con

Factores circunstanciales: Cirujanos estcticos preocupados por el post-operatorio de sus 

pacientes para evitar complicaciones. Pacientes

Segmentation por comportamiento del consumidor: Pacientes que ya se han realizado 

un tipo de cirugia pero que desean sometcrse a otra.

Variables Opcrativas: Segun analisis del mercado actual, los cirujanos esteticos no

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 16 
de la poblacion masculina . Por lo que, nuestro mercado meta seria de 221.443 (grafico 1),

/correspondiente a 26.468 hombres y 194.975 mujeres.

Los principales servicios del Hotel-Hospital son:

un familiar para su convalccencia. Pacientes de procedencias diferentes a Guayaquil.

que se van a sus hogares nerviosos y

desconfiados de los cuidados que deben de tener
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• Proyectar a los cirujanos hacia el mercado

7.- ANALISIS DEL CLIENTE

7.1.- Perfil: ^Quienes serian mis Clientes?

Mercado Potencial:

14.200 pacientes que buscarian los

❖ Mujeres y hombres entre 18 y 40 anos

(Grafico 2)

Mujeres y hombres de otras

pacientes de provincias o extranjeros.

equip© del Hotel-hospital a domicilio.

extranjero, que scan miembros de la 

Soeiedad de Cirugia Plastica, SECPRE (25 afiliados).

• Kmesiologo, Cosmetologa, manicurista, maquilladora a la Hamada.

clinicas esteticas para

• Servicio administrativo para

Existira un

Consiste en

provincias quo viajan para someterse a una 

intervencion estetica, 5.000 aprox. (correspondienle al foro de expertos, que tienen

Revision de estadisticas personaies de cirujanos que pidieron el anonimato, 2006

. . HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Contara con servicios complementarios como:

servicios de los cirujanos miembros de 

SECPRE. Cifra que proporciono un foro de expertos, a continuacion se detalla de donde 

vienen estos pacientes. (Grafico 1 y 2)

, con capacidad de compra, que asisten a 

someterse a cirugias, 9.000 pacientes (correspondiente al foro 

de expertos, que tienen un promedio de 30 cirugias a pacientes locales al mes). 8
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(Grafico 2)9.

❖ Extranjeros que buscan intervenirse

post operatorio. (Grafico 2).

Cliente/Consumidor

Deseen privacidad

❖

Cirujanos que por falta de infraestruclura tratan a las cirugias como ambulatorias 

Cirujanos que quieren tercerizar el cuidado de sus pacientes.

18 

pacientes provenientes de diversas provincias)

con cirujanos ecuatorianos, queremos Hegar al 

1% de las estadisticas del Ministerio de Turismo para el ano 2007, serian 227 

procedentes de EEUU, 178 de Colombia, 130 de Peru y 211 de Chile.10

v Pacientes de vida publica, 200 aprox., (datos recogidos del foro de expertos) que 

deseen privacidad en su

Requeriran de nuestros servicios los clientes que:

❖ Los que no tienen quien los cuide en su post operatorio.

❖

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
un promedio de 16 cirugias a

9 • •
^Revision de estadisticas personales de cirujanos que pidieron el anoniniato, 2006 

Aumento dramatico de las cirugias esteticas en los grupos etnicos en el 2005.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

MERCADO

14200; 6%

Grafico 1. Distribucion de Mercado.
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Grafico 2. Segmentation del Mercado.
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Segmentacion del Mercado
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Nota: No se ha tornado a consideracion

mercado nacional.

7.2.- Necesidades y Expectativas:

Recibir

7.4.- Factores que influyen sobre el cliente:

Factores Sociales

• Mcjorar imagen personal

Factores Psicologicos

• Ganar status

• Aceptacion en un estrato social

integral durante cl periodo de recuperacion, con la 

tranquilidad dada por el aval de su cirujano.

Entrc los factores que consideramos que influenciarian en nuestro servicio serian:

7.3.- Motives y habitos de compra:

• Mejorar oportunidades de trabajo

una atencion especializada e

Debido al culto de la belleza en la actualidad, existe una demanda cada vez mayor de 

personas que utilizaran servicios de tipo estetico, de diferentes grados de complejidad. Por 

lo tanto, cada vez es mayor los requerimientos esteticos de nuestra sociedad.

IIOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 20 
.—i a los extranjeros debido que cs un cstudio en
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

• Rapidez

• Eficicncia

Factores de riesgo

• Ealta de confianza.

• Falta de costumbre.

8.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

8.1.- Estrategia competitiva

8.1.1.- Disciplina del Valor

la intimidad del cliente que nos recomienda, con nuestro negocio para

Los beneficios que obtendria el profesional que nos recomienda serian:

• Garantizar una mejor recuperacion frente a un cuidado ambulatorio.

• Brindar tranquilidad y seguridad al cirujano.

Factores Situacionales de compra

Nos enfocamos en

su medida. De manera que ahorre tiempo y evite preocupaciones. Con esto vamos a lograr

conocer exactamente cual es su

una estrecha relacion que se va a fortaleccr a largo plazo.

necesidad y ver como podemos estructurarle el servicio a

Asegurar al medico-cirujano que su paciente va a seguir estrictamente sus 

instrucciones.

21
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22

placentera, sin preocupacioncs y sin complicaciones.

8.1.2.- Componentcs de Valor

paciente de otras provincias o del extranjero

cuidados profesionales o cn alguna casa de familiar al

cual no quisiera molestar.

solicitudes
etc. para

Servicio de Primera: Se caracterizara porque su equipo de trabajo sera total mente

capacitado y cordial con el cliente para que este sienta que el servicio contratado es tan 

confiable como si su cirujano los estuvicra cuidando las 24 boras.

por medio de la tecnologia existente como E-mail, via fax, 

encargarnos del paciente extranjero o de provincia q 

y llenar todos los requisites que estos requieran para 

dia de su

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

• Mantener cl prestigio del cspecialista.

economico que estar en un hotel sin

•or una complicacion

ue requiera una cirugia, para organizar

su personal para atender estos pacientes.

sc le haria notar que nuestro servicio es mas

ser atendidos y que cuando llegue el 

cirugia vaya directo al quirdfano. Asi cl cirujano no va a requerir cargar trabajo a

I recio: Se le demostrara al paciente que el gasto que podria tener pi 

puede ser mayor de la que tendria dejando en nucstras manos su convalcccncia. Al

Para los pacientes sometidos a cirugias nos enfocamos en garantizarle una estadia

1 tempo; Al cirujano se le haria notar que se ahorraria tiempo y procedimientos si sus 

pacientes son cuidados como ellos rccomiendan. Proveeria una respuesta inmediata a las
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8.1.3.- Ventaja Competitiva

No se puede determinar las posiciones de lider y retador ya que

Nos diferenciaremos primordialmente en la calidad del

8.1.4.- Posicionamiento

Pacientes Nacionales: Recuperacion sin complicaciones

/ acientes Extranjeros'. Agilidad en coordinar toda la intervencion

8.1.5.-I)ifercnciacidn

Segun la investigacion de la competencia:

servicio completo que requieren 

nuestros clientes, bajo la estricta recomendacion del cirujano estetico.

23
la excelente capacitacion

profesional de nuestro personal, las instalaciones de primera, el ambiente calido y

placentero, fuera del stress de la ciudad. La agilidad

Este seria el I OP OF MIND de nuestro mercado meta ya que es veraz, claro, orientado al 

beneficio, memorable y consecuente.

I IOTEL-1 IOSPITAL PRIVATE RESORT
Calidad: La diferenciaeion con la competencia se basa en

en el transpose cuando el paciente 

saiga del post-quirurgico y la puntualidad a las consultas que requiera con su cirujano.

no existe otro tipo de 

emprcsa de csta naturaleza. Por lo que tenemos la gran ventaja de ser unicos y los primeros 

en esta area.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 24
8.1.2.- Componentes de Valor

paciente de otras provincias o del extranjero

solicitudes

Servicio de Primera: Se caractcrizara porque su equipo de trabajo sera totalmente 

cl clicnte para que este sienta que el servicio contratado es tan 

confiable como si su cirujano los estuviera cuidando las 24 boras.

no va a requerir cargar trabajo a

capacitado y cordial con

ser atendidos y que cuando llegue el 

cirugia vaya dirccto al quirofano. Asi el cirujano

su personal para atcnder estos pacientes.

se le han'a notar que nuestro servicio es mas 

economico que estar en un hotel sin cuidados profesionales o en alguna casa de familiar al 

cual no quisiera molestar.

puede ser

via fax, etc. para

la excelente capacitacion 

profesional de nuestro personal, las instalaciones de primera, el ambiente calido y 

placentero, fuera del stress de la ciudad. La agilidad en el transporte cuando cl paciente 

saiga del post-quirurgico y la puntualidad a las consultas que requiera con su cirujano.

Precio: Sc le demostrara al paciente que el gasto que podria tenor por una complication 

mayor de la que tendria dejando en nuestras manos su convalecencia. Al

Calidad: La diferenciacion con la competcncia se basa en

1 iempo: Al cirujano se le haria notar que se ahorraria tiempo y procedimientos si sus 

pacientes son cuidados como ellos recomiendan. Proveeria una respuesta inmediata a las 

por medio de la tecnologia existcnte como E-mail,

cncargarnos del paciente extranjero o de provincia que requiera una cirugia, para organizar 

y llenar todos los requisitos que estos requieran para

dia de su
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 25
8. 1.3.- Ventaja Competitiva

8.1.4.- Posicionamiento

Pacientes Nacionales: Recuperacion sin complicaciones

Pacienles Extranjeros\ Agilidad en coordinar toda la intervencion

8.1.5.-Diferenciaci6n

Segun la investigacion de la competencia:

> Los
para sus

> Los servicios sustitutos no son confiables porque no cuentan con el aval del

cirujano.

cirujanos quc cuentan con infraestructura propia es exclusiva 

pacientes.

Nos difercnciaremos primordialmente en la calidad del servicio complcto quc requieren 

nuestros clientes, bajo la cstricta recomendacion del cirujano estetico.

No sc pucdc dctcrminar las posicioncs de lidcr y rctador ya que no existe otro tipo de 

empresa de csta naturaleza. Por lo que tenemos la gran ventaja de ser unices y los primeros 

en esta area.

Este seria el TOP OF MIND de nuestro mercado meta ya que es veraz, claro, orientado al 

beneficio, memorable y consecuente.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

Proyeccion de ventas
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8.3.- Estrategia de Precio

de $12473 y los costos variables por habitacioii/dia son de $23 y de la 

terapia de dolor es $16,20.

3650
-s^goo —

Grafico 3. Podemos observar la tendencia de creeimiento que tendremos durante los 5 

primeros anos, aunquc en el cuarto ano tenemos

La habitacion costaria 100 dolarcs la noehc y el scrvicio de la terapia sin dolor $80. Este 

se ha definido de acuerdo a las encuestas y a los costos que 

(Grafico 4,5).

1632

Los costos fijos son

se tendrian por habitacion.

una descendida, ya que estamos siendo

-♦—Camas atendidas 

w- Terapias de dolor ------ ---------- ------
1355

1467 1372

conservadores en nuestra proyeccion y sabemos que todo negocio puede tener momentos 

de menores ingresos.

26
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El punto de cquilibrio es de 152

requerimiento. Para cumplir el requerimlento de nuestros inversionistas ($14,861.20

de 600 oeupaciones de camas y de terapias de dolor.

y se ganaria neto $32,64, sin

requerimiento de los inversionistas. La

Habitacion PVP $100

18,6; 19%

Grafico 4. Costo Total vs. Ganancia de cada habitacion

costo total (C I) de $57,44 y se obtendria una ganancia de $42,56 

y el servicio de terapia de dolor tiene un CT de $47,36

□ CT

□ Ganancia

capacidad teorica mensual, es

HOTEL-IIOSPITAL PRIVATE RESORT 27 

camas ocupadas y 79 terapias de dolor mensual, sin cl

La habitacion tendria un

a S'® S

81,4,81%

ganancia cubriendo el requerimiento seria para 

camas ocupadas de $33,34 y para terapia $24,59, ya que los costos totales serian: $66,66 y 

$55,41 respectivamente.

mensuales), se necesita 287 camas y 148 terapias. Tomando en cuenta que nuestra
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

Terapia de dolor PVP $80

Grafico 5. Costo Total

8.4.- Estrategia de Venta

8.4.1.- Tacticas de Gestion

Es necesario resaltar que este plan de negocio esta dirigido solo para el mercado nacional

internacionalizar el servicio ofrecido.

□ CT

Q Ganancia

vs. Ganancia de cada terapia de dolor.

8.4.2.- Canales de Comercializacion (Vendedores):

ya mencionado. En un futuro cercano se atraera al mercado internacional, por lo que va a

Para iniciar las actividades j^orales se contratarian 2 vendedores (hombre y mujer) de 

edad promedio entre 25-30 anos con excelente prcscncia.

ser necesario realizar otro estudio. Sin embargo, la pagina web fue disenada con miras a

28

13,95; 17%

66,05, 83%
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(SECPRE). Los vendedores estaran

Perfil de los vendedores: Titulo Universitario

relaciones publicas. Recibira capacitacion

8.5.- Estrategia de Publicidad

/

para que conozca, promueva y aclare 

inquietudes acerca del Hotel-Hospital, debido

pacientes pasen el post-operatorio con nosotros 

para evitarse complicaciones fuera de cronograma.

HOTEL-IIOSPITAL PRIVATE RESORT 29
objctivo principal convencer al profesional sobre los

beneficios que el obtendria dejando

I'omentar a que los profesionales visiten nuestra pagina Web para que se convenzan mas 

de los beneficios que obtendnan ellos y principalmente sus pacientes al contratar nucstros 

servicios.

a los cirujanos csteticos de quo somos una 

solution a sus preocupaciones del post-operatorio y recuperacion del paciente.

renombres que son

a cargo de crear la necesidad de que sus

Los vendedores tendran como

con rama de medicina, con experiencia en

a que tiene que tratar con cirujanos de 

quienes recomcndaran y posiblemente exigiran la contratacion del 

servicio. Y tratar con los pacientes que requieran mayor informacion sobre nuestros 

servicios.

a su paciente en nuestras manos luego de su 

intervention. En Guayaquil se cuenta con 25 cirujanos con trayectoria profesional 

conocida, miembros de la Sociedad de Cirugia plastica

Como es una compania nueva, el objetivo principal es hacer conocer a nuestro mercado 

potencial que existc. Es importarte persuadir
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que consideramos que seria el medio mas adecuado p;

futuros clientes conozcan los bencficios

Lanzariamos la pagina Web para fomentar la visita a ella y que nuestros invitados la

(Cuadro 2).

8.5.1.- Medios Publicitarios.-

convertirse en correo basura debido

i
i

medio publicitario Correo Directo ya que los brochures 

mencionados se cnviarian por esta via a los invitados. Pcro

Comenzarcmos una

•ara retroalimentar lo expuesto.

campana informativa haciendoles Hegar a los profesionales esteticos y 

a los personajes publicos un brochure explicativo (donde puntualizaremos nuestra mision y 

portafolio de servjcios). Ademas a traves de una invitacion a un evento de lanzamienlo ya

En el evento nos

no consideramos que llcgaria a

que obtendrian con cl Hotel-Hospital y nos

Basicamente utilizariamos como

recomicnden. El valor de la misma esta en el rubro del evento en el cuadro de inversion.

enfocaremos principalmente en una campana persuasiva para que los

a que esle es la explication de la invitacion, por 

consiguiente va a scr leido cumpliendo su mision.

identifiqucn como una solucion innovadora a sus preocupaciones.

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT Sr 30 
A los futuros pacientes informarlcs que existe un Centro especializado para el cuidado de 

post-operatorio de pacientes sometidos a cirugias esteticas, con todas las comodidades y 

privacidad que estos requieran.
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8.5.2.- Medicion de la efectividad publicitaria:

Primero se Io medira

8.6.- Estrategia de Promocion

las instalaciones del Hotel-Hospital Private Resort. Se debe

ofrecer:

> Facilidades de pagos (diferidos

efectivo).

en donde constaria el

> Convcnios

8.6.1.- Merchandising

El merchandising se aplicaria en:

31

en sus

publicidad, rueda de prensa en

con cmpresas afines al cuidado del paciente sometido a cirugia estetica, 

tales como: Fajate, corseteria Dreher, Yanbal, Burbujas.

Luego del evcnto visitar a cada uno

> Publicidad gratuita a los cirujanos en la pagina Web, 

curriculum de cada uno de ellos.

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
de nucstros invitados y colocar material POP

consultas con la aprobacion de ellos.

con tarjeta de credito, descuentos por pagos en

Hacer la compania mas atractiva para la contratacion del servicio, por medio del evento de

con el nivel de asistencia al evento, luego con la cantidad de las 

visitas de informacion programadas y por la contratacion del servicio.
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de los asistentes. dejar marcado en la monte de los

participantes del evento, cl nombre Hotel-Hospital Private Resort.

8.7.- Politica de Servicio

• Garantia de mantener la tecnologia de punta ofrecida. a traves de la educacion

medica continua.

• Respuesta rapida a las inquietudes de los pacientes sobre su estado

• Eficiencia y eficacia en procedimientos administrativos

traslado de los pacientes

• Lograr la satisfaccion del cliente cubriendo sus necesidades

9.- ANALISIS TECNICO

32

empresa,

HOTEL-11OSPITAL PRIVATE RESORT I 
Evento de Lanzamiento: En las paredes se colocaran banners con el nombre de la

9.1.- Proceso de Compra

Soluciones integrales en

en los habladores se

Se realizara convenios con

El proceso de compra puntual, se realiza con un sondeo de las instituciones de acuerdo a la 

necesidad que el cliente tiene, y se determina cual

Lo que qucremos lograr es

empresas afines al cuidado del paciente sometido a cirugia 

estetica, talcs como: Fajate, corseteria Dreher, Yanbal, Burbujas. De esta forma se lograra 

el fmanciamiento del evento promocional de la empresa.

es el mejor. Por consiguiente la decision 

de compra de nuestro servicio, es directa del cliente.

puntualizaran los servicios y se entregara blocks de notas a cada uno
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

Recomendacion del cirujano

9.2.- Proceso de Servicio

Identificacion de nuestra 

empresa en la sala de espera 

del cirujano

Presentacion de la 

Cotizacion

Evaluar servicios similares 

de otras instituciones.

Evaluar cuidados domesticos 

Cotizar

Decision de contratar 

nuestros servicios.

Aceptacion de la propuesta.

El paciente al contratar nuestros servicios pasara por el siguiente proceso de servicio:

Llamar a nuestra empresa e 

informarse sobre costos e 

infr|«tructura.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

Nuestro auto lo estara esperando 

junto con una auxiliar para llevarlo al 

Hotel-Hospital. Todos los traslados 
cortos seran en silla de ruedas.

En las instalaciones de su post- 
quirurgico, se le colocara la bomba 

de infusion.

Se le administrara la receta 

enviada por el cirujano

fraslado a su hogar o lugar 

definido en su contrato.

Llegara a la habitacion contratada en 
donde encontrara frutas y bebidas 
recomendadas por su cirujano y 

musica ambiental.

Disfrutara de nuestras instalaciones. 
De acuerdo, a la naturaleza de su 
intervencion recibira todos los 

servicios ofrecidos.

34
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
9.3.- Desarrollo del producto

Atencion hospitalaria con las caracten'sticas de un hotel:

Id Hotel-Hospital tendra instalaciones de primera con todos los implementos necesarios

paia alojar a pacientes sometidos a cualquier tipo de cirugia estetica, contara con personal

medico altamente calificado y entrenado para ofrecerle tranquilidad, calidcz y cuidados

terapia de dolor, la cual sera suministrada en el

momento de la salida del pacientc del lugar de su cirugia.

Seremos responsables de que nuestro paciente se sientan confortables y cuidados por

las cirugias que se realicen, ofreciendoles lo que necesitan

Liposuccion Simple y Combinada necesita:

> Cuidados posturales

> Cuidados del dolor

> Cuidado de drenes (si los tuviera)

> Monitorizacion continua (si lo requiere)

> Limpieza de heridas

> Aplicacion de medicamentos

> Balance hidrico estricto

> Hidratacion oral

> Dieta nutricional estricta

dependiendo del tipo de cada una, tales como

personal especializado en

necesarios al paciente. Contaremos con
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> Cuidados del dolor

> Cuidado de drenes (si los tuviera)

> Cambio de Apositos coinpresivos

> Monitorizacion continua (si lo requiere)

> Lirnpieza de hcridas

> Aplieacion de medicamentos

> Balance hidrico estricto

> Hidratacion oral

> Dicta nutricional cstricta

TV, DVD, play station.

juegos de mesa y gimnasio; todos estos servicios estan incluidos en el precio de la

habitacion.

mismos a las instalaciones.

Debido a que son pacientes sanos, estos quieren lucir bien durante su estadia, por lo tanto 

contaremos con servicios complementarios, spa, peluqueria, maquillaje, masajes y 

manicunsta. lodos estos servicios adicionales no se incluyen en el valor de la habitacion.

Se lograra un ambiente acogedor y llamativo para que su convalecencia sea agradable sin 

aburrimiento. Por lo tanto, habra un ccntro de recrcacion con

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT j 
Mamoplastia requiere lo siguiente:

De acuerdo al proposito del centra se ha destinado una amplia zona de parqueo para los 

familiares de los pacientes y para facilitar el ingreso de los mismos a las instalaciones. 

Aparte existe espacio para expandir nuestras instalaciones en caso de requerirlo.
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complementarios.

9.4.- Propuesta de valor

hotel -i  iospital  private  resort  
Servicio administrativo para pacientes de provincias o extranjeros:

Entre otros beneficios destacables, esta quo al no presentar problemas posteriores el 

pacicnte obtcndra un ahorro de tiernpo y dinero.

Proposicion de Valor del Hotel-Hospital: La promesa implicita para nuestros clientes seria 

proveerles una optima recuperation, con

un 60% de complicaciones post- 

tratadas incluso quirurgicamente en algunos casos. Esto 

repercute en un aumento de los costos totales de todo el proceso.

Por medio de nuestra pagina Web, el paciente extranjero podra contactarse con nosotros 

para informarse sobre los diferentes cirujanos que hay en Guayaquil, este al contactarse 

con el cirujano y requerir sus servicios puede acudir a nosotros y dejar los asuntos 

administrativos en nuestras manos, para que cuando el venga llegue directo a quirofano. 

Asi, le ahorramos al cirujano trabajo extra como es la transferencia de dinero, contestar 

mail, etc. Esto se haria mediante convenio con el cirujano.

vigilancia profesional. La misma que hasta ahora 

se han realizado de manera ambulatoria con el riesgo de 

las cuales deben seroperatorias,12

Frias E., Lama H., Zanabria A. Proyecto Afrodita Resort. II promocion en Gerencia Hospitalaria.

Existira un equipo del Hotel-hospital a domicilio, para pacientes que prefteran su casa para 

la convalecencia, se suministrara el respectivo transportc para llevarla a sus servicios
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pacientes evitando asi complicaciones posteriorcs.

9.5.- Localization del Negocio

terreno de 1.000m2 via Samborondon, propiedad de uno de

los accionistas del proyecto.

9.6.- Equipos y Maquinarias

infraestructura completamente equipada 

lograr disminuir drasticamente las complicaciones

convierte en un lugar tranquilo, ideal para un descanso mas placenlero para su completa 

recuperacion.

El Hotel-Hospital estara en un

Contaremos con
con tecnologia de punta, para

que se puedan presentar. Todo esto 

aumentara la satisfaccion de nuestros pacientes. El detalle de equipos y maquinarias de uso 

basico sc describen en cl cuadro de depreciation.

y atraer a pacientes extranjeros que buscan 

intervenciones a menor valor pero de alta calidad. Garantizarles un excelente cuidado a sus

El area escogida se encuentra cerca de las ciudadelas mas pudientes de la sociedad, que 

justamente constituye el mercado al cual esta dirigido este centre de recuperacion. 

Ademas, por encontrarse en la parte rural de la ciudad esta rodeada de areas verdes se

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 38
A los cirujanos nucstra propuesta de valor seria proyectarlos al extranjero como 

profesionales de excelente categoria

Guest
Rectangle



39

observar un piano de este en el Anexo 1.

9.8.- Mecanismo de Control

El personal debe llevar registros de la evolucion del

10.- ANALISIS ADMIN1STRATIVO

Los residentes deben capacitacion especializada en el manejo

del postoperatorio de pacientes. Trabajaran

emprendedores y gerentes hospitalarios, para que apliquen los 

las areas designadas a su cargo.

director tecnico, quien estara a cargo del centro estetico y a su vez es el 

que informara a la junta de accionistas cl excelente manejo de la compania.

Se contara con un

en guardias de 24 boras,

descmpcno de sus

en cllas tendran bajo

conocimientos adquiridos en

ser medicos generales con

Los subdirectores en sus respectivas areas tendran la responsabilidad de supervisar el buen 

subordinados y garantizar el corrccto desenvolvimiento del centro. Uno 

de los requisites es que scan

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 2
9.7.- Distribucion del Hotel-Hospital

paciente y los problemas que se 

presenten en relacion con la calidad del scrvicio o la atencion del personal.

Al finalizar el hospedaje del cliente se le pedira que nos de su retroalimentacion sobre el 

servicio, opiniones e incomodidades. Para nosotros es de suma importancia, debido a que 

nuestra mejor carta de presentacion, son las recomendaciones de boca a boca.

El area de construccion de Private Resort ocupa todo el terreno mencionado, podemos
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Dentro del personal general contatnos con: (Cuadro I)

auxiliares de cocina, para que estas las ayuden

a los diferentes

todo momcnto y mantener el estado optimo de ellas.

A continuacion se grafica ci organigrama:

de los elementos a emplear en

El personal de limpieza seran los responsables de que las instalaciones de Private Resort 

esten impecables en

en labores complementarias y preparacion 

las dietas de los pacientes. Las auxiliares de cocina, tambien 

cstaran cncargadas de realizar el servicio de despacho de las dietas 

pacientes hospedados.

su cirujano. Tendran bajo su cargo a las

1 antos las licenciadas como las auxiliares de enfermeria se encargaran de las actividades 

propias a su cargo, como control de signos vitales, balance hidrico, administracion de 

medicamentos, control de apositos, entre otras.

Las cocineras seran las encargadas de garantizar que el paciente reciba la dieta puntual y 

regida estrictamente por las indicaciones de

I IOTEL-1 IOSPITAL PRIVATE RESORT 40
su responsabilidad los pacientes hospitalizados durante el dia de su guardia. Ademas, de 

controlar el estado del paciente, su estabilidad hemodinamica, realizar curaciones, entre 

otras actividades relacionadas con el cuidado de los convalecientes.
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R 1 SUB-DIRECTOR

I MEDICO

En cl siguiente cuadro se detalla los miembros de nuestro equipo con sus sueldos

mensuales respectivos.

HOTEL-HOSPITAL 
PRIVATE RESORT

I
15“rswasjSWR

MEDICO
RESIDENTE

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 3

DIRECTOR
TECNICO

c/u

$500 
$600 
$180 
$150 
$150 
$120 
$150 
$150 
$1000 
$200
$200 
'$500

TOTAL
$1500 
$600 
$540 
$450 
$300 
$240 
$300 
$300 
$3000 
$400 
$200 
$500
$8,330

Personal

3 Medicos residentes

1 subdirector medico
3 enfermcras

3 auxi Hares__________

2 cocineras___________

2 auxiliares de cocina
2 guardias______

3 personal de limpieza

3 personal administrativo
2 secretarias______
CPA

I Kinesiologo
TOTAL

Cuadro 1. Sueldos del personal

§ SUB-DIRECTOR'71 
;feFlNANCIERO

SUB-DIRECTOR !
ADMINISTRATIVO!
■ . . - agnaiffliw ■!

SECRETARIA ]

t AUXILIARES

.. ...

CONTADOR |

PERSONAL 
GENERAL
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 42

8.7.- Distribucidn del Hotel-Hospital

terrcno mcncionado, podemos

8.8.- Mecanismo de Control

El personal debc llevar rcgistros de la evolucion del

8.9.- ANALISIS ADMINISTRATIVO

El area de construccion de Private Resort ocupa todo el 

observar un piano de este en el Anexo 1.

desempeno de sus

Los subdirectores en sus

le pcdira que nos de su retroalimentacion sobre el 

servicio, opimones e incomodidadcs. Para nosotros es de suma importancia, debido a que 

nuestra mejor carta de presentacion, son las recomendaciones de boca a boca.

pacientc y los problcmas que se 

presenten en relacion con la calidad del servicio o la atencion del personal.

Al finalizar el hospedaje del cliente se

Se contara con un director tecnico, quicn cstara a cargo del centra estetico y a su vez es el 

que mfonnara a la junta de accionistas el excelcnte manejo de la compania.

respectivas areas tendran la responsabilidad de supervisor el bucn 

subordinados y garantizar el correcto desenvolvimiento del centra. Uno 

de los requisitos es que scan emprendedores y gerentes hospitalarios, para que apliquen los 

conocimientos adquiridos en las areas designadas a su cargo.
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(Reglamento N. 2209).

1

1 10

COSTO CANTIDAD DEPRECIACION

50

COSTO CANTIDAD

100

500

150

300

250

1300

JARDIN
MANGUERA

2

2

25

1
1

DEPRECIACION

______ 10_____

10

10

10

10

COMEDOR
MESAS_________________

JUEGO DE 6 SILLAS 

JUEGO DE MANTELERIA 

CARRITOS PORTACOMIDA 

BANDEJAS

TOTAL

SALA DE ESPERA
JUEGO DE SALA

JUEGO DE CORTINAS

TOTAL

COCINA______________
COCINA INDUSTRIAL
JUEGO DE OLLAS DE ACERO 
QUIRURGICO

ANAQUELES

FRIGORIFICO

VAJILLAS

REFRIGERADQRA ___

jNSTRUMENTOS DE COCINA 
CAFETERA________ ~

HORNO DEMICROQNDA 

HORNO INDUSTRIAL

LA VAPOR A DE PLATOS

TOTAL

HABITACION_____________
CAMA ELECTRICA

TELEVISOR PLASMA

PORTA TV______

MESA MAYO _________

REFRI PEQUENA_________

SOFA CAMA

TELEFONOS ______ __

ovp3
VELADOR_________ ____________

FLORERO Y BANDEJA DE FRUTAS

TOTAL

EQUIPAMIENTO Y ADECUACION
COSTO 
500 
2000 

100 
70 
200 

__250_ 
25 
120 

100 

10 

3375

COSTO CANTIDAD

700 

1000 

1700

COSTO CANTIDAD

2500

1000 
800 
1300 

400 
1200 

900 
_80_ 

_250_ 
1500

1400

11330

CANTIDAD

20

20

___2°
20

20

___ 20 __

20

20

20

20

1 

£ 
2 
2

2 

2 

± 
2 

1

1

DEPRECIACION

10

10

DEPRECIACION

10

DEPRECIACION

10

10

_____ 10

10

10

_____ 10_______

10

10

10

10

10

10

10

10

10

io
10

10
10~

10

ANUAL

5

ANUAL

20

100

15

60

625

ANUAL

70

100

ANUAL

250

ANUAL

1000

4000

200

140

400

500

50

240

200

20

100 

320 

260 

80

240

180 

32 

50

150

140

I IOTEL-1 IOSPITAL PRIVATE RESORT 43 
estandares del Reglamento para la aplicaeidn de la ley tributaria y sus reformas
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1

TERAPIA DEL DOLOR COSTO CANTIDAD DEPRECIACION ANUAL

COSTO CANTIDAD

5000

3500
400

600

9500

300

350

10
10

200

1500

HO'PEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

10

44
30

1

1

MATERIALES
ESTERILIZADOR 

INSTRUMENTAL QX MENOR 

CAMPOS QUIRURGICOS 
s Tlla  GIRATORIA

LAMPARA CUELLO DE GANSO 
CHASE LONG

CAMILLAS

SILLAS DE RUEDAS 

CHAROL DE PARO 

PORTASUEROS 
DESFIBRILADOR 

TANQUES DE 02

MONITORES

TOTAL

LAVANDERIA
LAVADORA__________

SECADORA

PLANCHA INDUSTRIAL

ANAQUELES

TOTAL

ALARMAS CON SENSORES 

ASCENSOR OTIS

AREA ADMINISTRATIVA
EQUIPQS DE COMPUTACION 

CENTRAL DE TELEFONOS 

CENTRAL DE AIRE 

RUTEADQR (WIRELESS)
DVD________________

TELEFONOS
ISCRTTORIOS

JUEGO DE 6 SILLAS

SOFAS_____________

MESA DE CENTRO 

ARCHIVADORES

TOTAL

INSTRUMENTOS DE JARDINERIA

TOTAL

COSTO CANTIDAD

900 

300 

200 
70 ~

200

50 
150 
150 

100 
220 

1000 

150

1500 

4990

COSTO CANTIDAD
10000 

1000 
15000

100
120
150 

1000 

300 
400 
250 

600

58280

2000

15000

1
1

6

2 
j_ 
1 
3

_3 

10 
6 

2_ 
4_
1
4

DEPRECIACION

10
10

_____10_____

10
10
10
10
10
10 ~

10
10

10

10

DEPRECIACION

10

10

10

10

DEPRECIACION

3

10

10

3

10

10

10

10

10

____ 10

10

ANUAL

180

60

20

14

80

5

45

60

20

484

100

45

750

ANUAL

500

350

40

360

ANUAL

6666,67

100 

1500 

100 

36

150

600

60 

160 

25

240

2

2

1

2^

J
1

3

4

2_
22

1 

_3

5
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| BOMBAS DE INFUSION | 1000 I 20

Los gastos de arranque cubririan lo que es el Evento de Lanzamiento y los suministros de

Oficina a utilizar, en total seria: $7,000.

113.- Inversion de Capital de Trabajo

$45,060 para cubrir los costos basicos necesarios para 6 ineses de operacion. Debido que

los proveedores nos dan 30 dias para cancelar, el monto del capital del trabajo disminuyo

en base a esa consideracion.

45

2000

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 

I 10 I

11.2.- Gastos de Arranque

$28.867,67

$ 2.405,64

COSTO CANTIDAD

5000

200

800

300

400

600

7300

£ 
2 
2 
2

2 

2

DEPRECIACION

10

10

10

10

10

3

ANUAL 

2000 

60 

240 

60 

80 

400 

0 

$28.867,67

AREA DE ENTRETENIMIENTO
PANTALLA GIGANTE_____________

CINE EN CASA

MAQUINA CAMINADORA_________

JUEGOS DE MESA VARIOS

PLAY STATION _________________

PCS___________________________

TOTAL_________________________

SUBTOTAL__________

Cuadro 3. Detalle de las depreciaciones por equipainiento de cada area.

MANEJO DEL DOLOR
_________ 30%__________

_________ $721,69_________

Cuadro 4. Distribucion de Rubros de Depreciacion de cada Servicio

HOTEL 
70% 

$1,683,95

Dentro de la inversion inicial se ha considerado el requeriniiento de capital de trabajo.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 46

11.4.- Presupuesto de Ingresos

es

en el

11.5.- Presupuesto de Gastos de Personal

nomina de personal compuesta por el equipo de

trabajo, que se describe en el cuadro 1 con sus respectivas remuneraciones.

11.6.- Presupuesto de Gastos de Operacion

Los gastos de operacion mensual de Private Resort estan constituidos por Arriendo, 

Servicios Publicos, Scguros, Depreciaciones de equipos, Educacion Medica continua. 

Estos datos se encuentran detail ados en el cuadro 5.

La empresa Private Resort, tendra una

En el cuadro 9 se resume el origen de los ingresos de la empresa, es decir, los valores 

correspondientes a los rubros del scrvicio de Hoteleria y Manejo del Dolor. Se ha realizado 

este cuadro con una proyeccion para 10 anos, en los que se mantiene un valor constante de 

ambos rubros y de igual forma se mantienen constantes los costos de insumos e inflacion. 

Lo hemos realizado asi debido a que no podemos calcular lo que no se puede prever, 

decir, inestabilidad economica y politica del pais. La misma que afecta directamente 

aumento de la inflacion anual quo repcrcute en los costos de cualquier empresa.
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TERAPIA DEL DOLOR COSTO CANTIDAD DEPRECIACION ANUAL

2000

15000

1

1

10

10

200

1500

ALARMAS CON SENSORES 

ASCENSOR OTIS

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT i 
1 | 10

47

30

COSTO CANTIDAD

5000

3500

_400

600

9500

MATERIALES__________
ESTERILIZADOR___________

INSTRUMENTAL QX MENOR 

CAMPOS QUIRURGICOS 
SILLA GIRATORIA ~ 

LAMPARA CUELLO DE GANSO 
CHASE~LONG

CAMILLAS______

SILLAS DE RUEDAS_________

CHAROL DE PARC

PORTASUEROS 
DESFIBRILADOR ~ 

TANQUES DE 02

MONITORES

TOTAL

LAVANDERIA
LAVADORA__________

SECADORA_______

PLANCHA INDUSTRIAL

ANAQUELES_________

TOTAL

INSTRUMENTS DE JARDINERIA

TOTAL

COSTO CANTIDAD

900 
300 
200
70 
200
50 

150 
150 
100 
220 
1000 

150

1500

4990

COSTO CANTIDAD

2 ____

j

_i___

3 ___

_3___

10___
J __
2 __
4 ___

J
4

10000

1000
15000

100
120
150

JOOO^
300
400
250

600

58280

300

350

2
2_

1_
2
4
1

3
4
2

22
1
3

5

1

J
1
6

DEPRECIACION

10

10
10

10
10
10

___ IP___
10
10_____

10
10

10
10

DEPRECIACION

10

10

10

10

DEPRECIACION

_____ 3_____
10

10
3
10
10
10

_____10____ _
10
10 ___

10

ANUAL
180
60
20
14
80
5
45__
60
20

484
100
45
750

ANUAL
500

350
40

360

ANUAL

6666,67

100
1500

100

36
150
600
60
160
25

240

AREA ADMINISTRATIVA 
EQUIPOS DE COMPUTACION 

CENTRAL DE TELEFONOS 

CENTRAL DE AIRE 

RUTEADOR (WIRELESS)

DVD_____________________
TELEFONOS ~

ESCRITORIOS

JUEGO DE6 SILLAS __ _
SOFAS

MESA DE CENTRO 

ARCHIVADORES

TOTAL
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1.1.2.- Gastos de Arranque

Los gastos de arranque cubririan lo que

Olkina a utilizar, en total seria: $7,000.

Dentro de la inversion inicial se ha considerado cl requerimiento de capital de trabajo,

4

3

2
2

2

2

dan 30 dias para cancelar, el monto del capital del trabajo disminuyo 

en base a esa consideracion.

HOTEL MANEJO DEL DOLOR 
70% 

$1,683,95

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 

COSTO CANTIDAD 

5000 

200 

800 

400 

600 

7300

30% 

$721,69

DEPRECIACION

10

__ ____10______

10

10

10

3

48

ANUAL 

2000 

60 

240 

60 

80 

400 

0

$28.867,67

1.1.3.- Inversion de Capital de Trabajo

AREA DE ENTRETENIMIENTO
PANTALLA GIGANTE_____________

CINE EN CASA

MAQUINA CAMINADORA

JUEGOS DE MESA VARIOS

PLAY STATION

PCS_____________

TOTAL_________________________

SUBTOTAL_______________________________

Cuadro 3. Detalle de las deprcciaciones por cquipamiento de cada area.

$28.867,67

$ 2.405,64

Cuadro 4. Distribucion de Rubros de Depreciacion de cada Servicio

los provecdores nos

es el Evento de Lanzamiento y los suministros de

$45,060 para cubrir los costos basicos nccesarios para 6 meses de operacion. Debido quc
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1 5

Grafico 6. Descripcion de la tendencia intennitente de la utilidad ncta con

13.3.- Analisis Legal

ESTADO DE RESULTADOS CON LA TENDENCIA DE 

LA UTILIDAD NETA

se cumpliran con las 

obligaciones de tributacion nacional, de orden municipal y laboral (IESS).
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ANOS

predominio de curva ascendente salvo para el cuarto ano en el que se espera una

La empresa Private Resort sera Sociedad Andnima

proyecciones financieras para el calculo de los costos operacionales y otros se han 

considerado todas las tributaciones de ley. De esta forma

disminucion de las mismas con la aparicion de nuevos compctidores, inestabilidad 

politica y otros factores.

y contara con los perm isos 

respcctivos para el correcto de funcionamiento de acucrdo a las normas dadas por las 

instituciones rectoras del servicio (Ministerio de Salud Publica, Benemerito Cuerpo 

de Bomberos, M. I. Municipio de Guayaquil, etc.). Al realizar las diferentes
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cstara afiliada a la institution SAYCE, Camara de Turismo entre otras. El software

sus respcctivas licencias. Ademas, todos los servicios ofrecidos

scguiran el siguiente modelo de contrato:

1. Las partes contratantes

2. Alcance del contrato

3. Responsabilidades potenciales

4. Monto del contrato

5. Procedimientos de facturacion y pago

6. Consentimiento informado

7. Firmas de las partes y fecha

13.4.- Analisis del Ambiente

En lo refcrente al impacto sobre el medio ambiente

scran manejados a travcs de las emprcsas de

reciclaje.

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 58
Tambien es importantc mcncionar quc al ofrecer servicios hoteleros, Private Resort

nuestra empresa no genera 

ningun producto que contamine la tierra, agua y aire. Y para el manejo de los 

desechos medicos se cumpliran con las normas para la eliminacion de los mismos

estipulados por las autoridades. Aquellos desechos solidos que se produzcan en 

cualquicra de las difercntes areas

contaran con

que sc emplee para el manejo de inventarios, control de pacientes, entre otros,
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13.5.- Evaluacidn del proyecto

14.- ANALISIS DE RIESGO

comenzar, en

Al realizar el analisis del proyecto vemos que como ya se menciono existe una tasa 

de relorno interna del 30% para 10 anos, en escenario conservador. Tras realizar el

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
En la iasc inicial del proyecto se contara con 25 colaboradores

se cucnta con tin plan de 

contingencia para este ultimo escenario, en el que se aprovechan las instalaciones y 

sc trabajara con convenios interinstitucionales entre Private Resort y opcradoras de 

turismo.14

dependiendo de sus

una resistencia de parte de nuestro 

mercado objetivo y de los doctores que son los principals, para 

recomendar nuestro servicio.

El principal riesgo de esta idea de negocio es

futuras nuevas

caracteristicas de desenipeno laboral y de las neccsidades del 

servicio formaran parte del equipo de de trabajo de la empresa.

59 
que trabajaran de

forma permanente. Sin embargo se contara con una base de datos interna para

adquisiciones de personal que empezaran como eventuales y

analisis del punto de equilibrio economico se encuentra que hasta con el 50% de

" Investigacion por World Travel Tourism Council, 2004

ocupacion, que cs la correspondiente a un escenario pcsimista se obtiene ganancias 

que nos muestran la factibilidad del proyecto. Adcmas.

el nivel de aceptacion por parte del

mercado, al ser una idea nueva, puedc existir

Guest
Rectangle



HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 60

En el futuro, el riesgo de mercado esta directamente relacionado con el ingreso de

innovador tambien empezo con poca aceptacion en nuestro vecino pais de Colombia

y actualmente esta en todo

esteticos en Medellin, Cali y Bogota. Asi que

Una caracteristica indispensable de la empresa es mantenerse al dia con los avances

dia se va diversificando mas y cuenta

En lo economico, hay riesgos directamente relacionados con la estabilidad del

con los

demora de la emision de estos tendra repercusiones en los costos de la empresa.

15.- RESULT A DOS

resultado:

tecnologicos en todo lo relacionado al cuidado post operatorio de los pacientes 

sometidos a cirugias plasticas. Esto se debe a que

una mercado exigente.

eso pudiera extrapolarse a nuestro pais.

con nuevas opciones de cuidado y manejo que 

aportan al alcanzar los mejores resultados para

su auge, provocando la proliferacion de di versos centres

mas competidores a nivel nacional. Esta es una realidad inminente pues este servicio

es una rama de la cirugia que cada

requerimientos para funcionar que ellos dispongan, nosotros necesitamos que nos 

autoricen los perm isos correspondientes y la renovacion de los mismos. Entonces la

gobierno y sus instituciones dependientes. Pues, en conformidad

pesimista. La rentabilidad del proyecto, en un analisis de 10 anos, nos da como

El analisis financiero se lo realizo en tres escenarios: optimista, conservador y
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estudio comparative de precios y nivel de ocupacion de 

camas de las diferentes clinieas y hospitales de Guayaquil. Haciendo al proyecto una 

excelente opcion de inversion.

Escenario Optimista: Ocupando el 92% de nuestra capacidad practica, tenemos un 

VAN de $ 1,584.203.28 y el TIR de 28%, se reeupera la inversion en el cuarto ano.

Cabe recalcar, que todos los calculos realizados son en base al estudio de mercado de 

Afrodita Resort y de un

Escenario Pesimista: Ocupando el 50% de nuestra capacidad practica, tenemos un 

VAN de $ 978.374.85 y el TIR de 4%, se reeupera la inversion en el noveno ano.

Escenario Conservador: Ocupando el 75% de nuestra capacidad practica, tenemos 

un VAN de $ 1.248.524.49 y el TIR de 16%, se reeupera la inversion en el sexto ano.
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ANEXO I
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

ANEXO 2

RESULTADOS AFRODITA RESORT

;,Que tipo de ciriigia esfctic-j realiza I Id.? Nombrelas por orden de f recueneia

30%

30%

LIPOESCULTURA

Figura 1.

primeras

CIRUGIAS PLASTICAS MAS 

FRECUENTEMENTE REALIZADAS

ANALISIS DE INVESTIGACION EXPLORATORIA 

(FORO DE EXPERTOS)

MAMOPLASTIA

ABDOMINOPLASTIA RITIDOPLASTIA

que los pacientes sean moiiitorizados durante las 

misnio?

10%

^hk30°/O

Podemos notar que de los expertos encuestados hubo 

cntre las cirugias mas frecuentemente realizadas 

Abdominoplastia y Mamoplastia con un ' 

realizar tambien Ritidoplastia (estiramiento facial), 

indica que en el mercado existente 

cuidados postoperatorios especificos.

una distribucion casi equitativa 

que fucron: Lipoescultura, 
30% para cada una de el las. Y aunque refirieron 

estas ocuparon solo un 10%. Lo que 
ya se cuenta con esos usuarios que requeriran de

^Estaria de acuerdo en <

24 boras del post-operatorio, para velar por la tranquilidad del mi

De forma unanime todos coincidieron que desearfan contar con la monitorizacion del 

pacienle, porque asi se pueden disminuir las complicaciones que enlentecen la 

recuperacion mtegral del paciente o incluso, terminan en una reintervencion para 
solucionar las mismas en caso de ser una de caractcr grave. Algunos refirieron que estc 

servicio puede ser de una duracion mayor o menor en relacion al liempo quirurgico v la 
anestesia recibida.

Eras realizar la encuesta pudimos oblener los resullados que mostramos a continuacion a 
las siguientes preguntas:
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13%

37%

13%

LIPOESCULTURA

Figura 2.

a - Enfermera profesional

> Medico a la Hamada 

Hidratacidn

>• Actividad

Presolerapia
I Irena jc linl'atico

a - No exposition a luz solar

r- Fisioterapia

*- Vendaje compresivo

CIRUGIAS QUE REQUIEREN MAYOR 
OBSERVACION

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
oQue tipo de cirugias cree Ud. que requieran mayor observation?

MAMOPLASTIA

ABDOMINOPLASTIA RITIDOPLASTIA

;,Oue niveles de cuidado necesitai ia los pacientes despues de las cirugias? Describa

La mayoria estuvo de acuerdo que dentro de los cuidados y servicios basicos que requiere 

un paciente sometido a cirugias plasticas son los siguientes:

C omo se observa en el gralico las cirugias que requieren mayor demanda son la 

mamoplastia, abdominoplastia y en tercer lugar se encucntrar la ritidoplastia y la 

hpoescultura. Lo que nos indica a que necesidades del mercado nos enfrentamos.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
(•,( uiintas cirugias rcaliza al ines?

No. DE QX AL MES

81 - 100

^No. DE QX AL MES

Opiniones en relation a nuestra idea de negocio

Las respuestas que podemos rescatar fueron las siguientes:

2.5

2

1.5

1

0.5

0

20 - 40

__________

Figura 3.

I Ina utopia debido a la realidad de nuestra comunidad.
> I Ina idea excelente que ayudaria mticlio a los cirujanos plasticos ya que les daria 

confianza y la tranquilidad de saber que sus pacientes reciben los cuidados 

necesanos para su pronta y optima recuperacion. Algunos refirieron que pensaban 
poncr unas mslalaciones parecidas pero en menor volumen (solo 7 habitaciones) 
para el cuidado de sus pacientes.

De acuerdo a la grafica podemos notar que la mayoria realiza un promedio entre 20 a 40 

cirugias plasticas diversas al mes, y existe uno de ellos que realiza de 81 a 100 cirugias de 

cste tipo. Es importante destacar quo realizamos esta encuesta, como ya mencionamos, a 

los cirujanos plasticos que tienen mayor demanda y reconocidos por el medio Y estos 

datos son las demandas respectivas que tiene cada uno de ellos, los cuales nos da una idea 

de los posibles usuarios que tendriamos.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
ANEXO 3

ANALISIS DE ENCUESTAS A POTENCIALES USUARIOS

EDAD

100

80

42

18 - 21 22 - 33 34 - 45 46 - 57

Figura 4.

23

I

120

ANALISIS DE INVESTIGATION DESCRIPTIVA 
(ENCUESTAS A POTENCIALES USUARIOS)

’IGRUPOS

ETARIOS

10

60

40

De las 180 encuestas realizadas a potenciales usuarios se obtuvieron los siguienles 
resultados:

~ 105

IWL 

ft®
20

0

C e e~ad maS frecuenle fue el de 22 a 33 anos correspondiente a un 58.89 % 
•09) de! tamano de la muestra. El siguiente grupo fue el de 34 a 45 anos con un 22.78 % 

(41). Ln tercer lugar estuvo el grupo de 10 a 21 anos con un 12.78 % (23) y finalmente 
con 5 56% el grupo de 46 a 57 anos. Aunque una de las opciones fue el grupo etario de 

58 a 69 anos no tuvo ningun voto. Lo que nos indica que la mayor demanda de nuestro 
servicio se concentran'a en personas entre 22 y 45 anos. Esto nos sirve para saber la 
imagen que debemos proyectar en nuestras instalaciones. Ya que las preferencias 

edadeT CS °S arqu,tecton,cos’ decor^’6n, etc.) van'an entre los diferentes grupos de
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
SECCION A

;.A gue tipo (s) de cinigia(s) se ha sometido?

ENCUESTAS %

1 12 11.76

2 LIPOSUCCION CORPORAL COMBINADA 20 19.61

3 ABDOMINOPLASTIA GRANDE SIMPLE 5 4.90

4
5 4.90

5 19 18.63

6 1 0.98

Tabla 1.

Tabla 2.

TIROS DE CIRUGIA_______

LIPOSUCCION CORPORAL SIMPLE

7

8

9

ABODOMINOPLASTIA COMBINADA 

AUMENTATIVA DE MAMAS 

CAMBIO DE PROTESIS DE MAMAS 

REDUCCION DE MAMAS

CIRUGIA DE NARIZ______

ESTIRAMIENTO FACIAL

TOTAL

FRECUENCIA 

 25___

27 

10 
41 

123

5

27

8

102

4.90

26.47

7.84

100.00

No. De HORAS 

"I - 3___
4 - 6____

"7-9

> 10

TOTAL

TIEMPO DEL POST OPERATORIO INMEDIATO

%

20.33

21;95__
24.39

33.33

100.00

£Cuanto tiempo paso en observacion despues de la operacion (post-operatorio 
inniediato)? ------- ‘-----------

Dentro del grupo de cirugfas realizadas mas frecuentemente estan: Con un 26.47% (27) la 

cirugia de nariz, a la liposuccion corporal combinada le correspondio el segundo lugar 

con 19.61% (20) y con un 18.63% (19) la aumentativa de mamas. Con estos datos 

podemos saber los diferentes paquetes de servicios que debemos armar de acuerdo a la 

trecuencia de las cirugfas de mayor demanda.
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zEn que lugar residio hasta completar su recuperation?

LUGAR DE RECUPERACION GLOBAL

J?uien estuvo a cargo de su cuidado en el periodo de recuperacion?

3 1.89

17 10.69

3 1.89

1 0.63

159 100.00

%
76.10
8.18
0.63

FAMILIAR 

AMIGO 
~ VECINO 

EMPLEADO 
DOMESTICO

CANTIDAD

____ 56____

39 

6

102

%
54.90
38.24

0.98

5.88

100.00

ENFERMERO 
NINGUNA 
PERSONA

OTRAS 
PERSONAS

TOTAL

Tabla 4.

Con Io relacionado al tiempo de recuperacion total pudimos analizar diversos datos, tales 
como.

> El mayor periodo de recuperacion global fue de 16 dias; mientras que el menor 

tue de medio dia.

Al revisar el total de los encuestados 

medio para este periodo de tiempo.

PERSONA A CARGO DE CUIDADO DURANTE LA 

RECUPERACION
— . I CANTIDAD

121 
13 

1

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
1 ^ntecedcnle de cirug'as Plasticas los resultados obtenidos fberon que un 

54/0 (97) se habian sometido a algun procedimiento quirurgico relacionado directamente 

con este estudio. Y un 46% (83) no habian tenido una experiencia de este tipo.

■

CLINICA 

CASA 

HOTEL 

OTROS

TOTAL

Tabla 3.

se obtuvo un promedio de cuatro dias y

. e pudo determinar que el 55% de la poblacion tuvo su recuperacion global en la clinica 

onde fue operada. Mientras un 38% lo hizo en su casa, menos del 5.88% se recuperaron 

en cualquier lugar (a excepcion de casa y clinica). Finalmente un 0.98% lo realizo en un 
11 VJlvl.
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se

53%

33%

SUFICIENTE

CIRUGIAS PLASTICAS PREVIAS

WSI

S8N0

Figura 6.

INADECUADO ^ADECUADO

Figura 5.

PERCEPCION DEL SERVICIO

14%

46% 1
t"" "■ 54%

Iggrgr^'

Como se observa un 53% de la poblacion opino que el servicio de observacion reeibido 

. cirugia Cue suficiente y un 33% menciono que este Cue adecuado Mientras un 14°/

S^i0 de Observaci6n despu*s rtt-la ope|-aci»” <Dost-oneratorio inmecliato) le

P HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
concenetr6Uenrn POTCe"taje de la P<>blaci6n estudiada

e" UnPeriodo de recuperadon postoperatorio inmediato de mas de 10 horas 

del es/ J 8 3 8rUP° COrresPondiente a 7 a 9 horas con 24%. En tercer y cuarto lugar 
del estudio se encuentra un 22% de la poblacion en un tiempo de 4 a 6 horas y 20% para 
la comprendida entre I a 3 horas respectivamenle
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ZTresento alguna complication despues de su cirugia?

"J* HEMORRAGIA

S INFECCION

su post-operatorio en una habitacion de hotel

|

12%

WSI

NO

88%

Figura 8.

NAUSEAS Y 
vownos 
INCONTROLABLES

WNINGUNO

Figura 7.

/.listed hubiese preferido com pie tar 

con vigilancia medica profesional?

f

SS "1 T"”" >»« .n »■ 5% bubo
“ p"“ inf'“i6n (i%) y “ ■"

.. . , HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Al interrogar sobre cual Cue la persona que esluvo a cargo del cuidado durante la 

recuperacion notamos que 120 encuestados (76%) recibieron cuidado personal de 
familiar, 16 (I0/o) encuestados estuvieron vigiladas por un enfermero particular.

icntras que 13 entrevistados (8%) afirmaron ser cuidados por un amigo. Del estudio 

reahzado 3 personas menciona que a su cargo estuvo un empleado domestico y en otros 
casos nadie con el mismo porcentaje.

4% 

r ~5%

1

90%,
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iCuanto estuviera dispuesto a pagar por dia en un hotel-hospital?

21

13 

101 - 130

an
is»r
131 - 160

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

DISPONIBILIDAD DEL VALOR A PAGAR EN 
AFRO DITA RESORT

wBs

70 - 100

Figura 9.

47 ~

* VALOR A PAGAR EN DOLARES

______ wl

De los encuestados que desean nuestro servicio 49 afirman que el precio quo ellos

estanan dispuestos a pagar seria de $ 70 a 100. En segundo lugar quedo la opcion de
I30vao r UC "UC,6a ,entre 35 y 65 d6lares’ COn 20 encues,ados a f-or- La' pcion

a \ gar’ C°n '3 VO,OS- SeSuida P°r el Pa8° de $131 a 160 por
dia de nuestro servicio con 4 encuestados a favor.

n , . . r HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Dentro de Io referente a la pregunta especlfica para nuestro estudio sobre la aceptacion 

del servicio 85 Personas estuvieron de acuerdo con nuestra idea (89%), mientras que solo 
12 lo recnazaron (12%)

OTRO VALOR
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;.Que tiempo residiria

1
18.27

2
2 1.92

3
3 2.88

Tabla 5.

1

1Z
1

%

ABODOMINOPLASTIA COMBINADA 

L_ AUMENTATIVA DE MAMAS~ 

CAMBIO DE PROTESTS DE MAMAS 

7 REDUCCION DE MAMAS ~~ 

CIRUGIA DE NARIZ 

ESTIRAMIENTO FACIAL 

 TOTAL

ENCUESTADOS

19

2_

34

5

104

0.96 

~35?58~

0.96

1.92

32.69

4.81

100.00

4

1 
6

9

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
en cl hotel-hospital?

SECC1ON B
;.A quc tjpo (s) de cirugia(s) se someteria?

__ TIROS DE CIRUGIA

LIPOSUCCION CORPORAL SIMPLE 

~ UPOSUCCION CORPORAL 

___________COMBINADA__________  

ABDOMINOPLASTIA GRANDE SIMPLE

d6 PUbde llOlar,q“e la Prerere"cia de casi la mitad de la poblacion 
udiada (46/o) deseaba ser vigilada por nuestro servicio durante el periodo global de la 

recaperae'Qn. Mientras que un 19% Io queria por I dfa, 20% por 2 dias, 9% por 3 dias un 

o menciono por otro periodo de tiempo no determinado y un 2% estuvo de acuerdo de 
permanecer hospedado por 4 dias. -vuciuo ue

46%

20%

No. DE DIAS DISPUESTO A PASAR EN 

AFRODITA RESORT

4%
19%
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18.27% (19) csta

zEn que lugar residiria hasta complctar su recuperation?

43%

55%

Figura 11.

LUGAR DE RECUPERACION

2%

 CLINICA n CASA  HOTEL |

n . .. J . HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Dentro del grupo de ciruglas mas deseadas estan las siguientes con un 35.58% (37) la 
aurnentaUva de mamas, a la cirugia de nariz le correspondio el segundo lugar con 32 69% 
(34) y con un 18.27/o (19) esta en tercer lugar la liposuccion corporal simple. Con estos 

nam.? rT Crn°Cer 7 d0'lde “ di"ge la demanda de nuestr° “rvicio y ofrecer 
paquetes de beneficios acordes a los requerimienlos del mercado.

Los pacientes que desean ser sometidos a las diferentes ciruglas mencionadas nreferirfan 

pasar su post-operatorio en un 55% (45) en casa, el segundo lugar que prefenrian es en 
una clinica con un 43% (36). Aunque se coloco la opcion “otros” ninguno de los 

estos datos podemos obse™ - “ de—

MW
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PERSONA A CARGO DEL CUIDADO POSTQX

46%

49%

con

25%

®SI

® NO

■■ ■ -7
■ /

,o , HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Ahiien estana a car^o de su cuidado en el periodo de recuperacion?

Los futuros pacientes coIocan en 

operatorio con un 49% (41) y en < 

mencionar que las opciones, amigo, 
a favor.

L____
Figura 13.

Las personas que no han sido sometidas a cirugias y no conocen la experiencia de un 

k> tomar^n0"0 ' ar°n l°mar'a" nUeSlr° SerVici° el 75% *62> el 25% (21) que no

i primer lugar a un familiar para su cuidado post- 

segundo lugar a enfermeros 46% (38). Es destacable 

, vecino, otros o ninguna persona no presentaron votos

□ FAMILIAR ffl EMPLEADO DOMESTICO □ □ ENFERMERol 

Figura 12.

Zgsted preferiria completar su post-operatorio en una habitaeion de hotel 

yigilancia medica profesional? ' -------------

5%

J ' / 
a
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PRECIOS A PAGAR POR EL SERVICIO

3%

94%

Figura 15.

TIEMPO DE ESTADIA POR DIAS

3%

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT 
Bagar por dia en un hotel-hospital?z.Cuanto estaria dispuesto a

/

Al anahzar ranges de los precios que los pacientes estarian dispuestos a pagar tenemos 

que 43 encuestados (69%) escogleron la tarifa entre 70 y 100 dolares pero debemos 

ner en cuenta que un 27% (17) escogio otros valores, que estaban entre 25y 50 dolares.

^Que tiempo residiria en el hotel-hospital?

|0J7O - 100 ■ 101 - 130 □ 191 - 220 □ OTRO VALOR | 

Figura 14.

27/®lr
/

2%

2%
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TABLAS DE CONTJNGENCIA

SECCION A DESEARIA NUESTRO SERVICIO

Tabla 6. Rclacion

SECCION B DESEARIA NUESTRO SERVICIO

Tabla 7. Relacion

NO 
2 
15 
3 
J_ 
21

NO
2
6
4
_0
12

SI 
10 
43 
8 
1 

6

SI 
9 
41 
27 
8 

85

Total general

11
47
31

____  8_____
97

Total general

12
58
11
2

83

EDAD
18 - 21
22 - 33
34 - 45
46 - 57

Total general

de aceptacion de nuestro servicio por grupo de^edad

EDAD

18 - 21
22 - 33
34 - 45
46 - 57__

Total general

de aceptacion de nuestro servicio por grupo de cdad

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
De las personas encuestadas que no han sido sometidas a cirugias esteticas y que 

aceptarian nuestro servicio, el 94% preferiria pasar su post-operatorio completo en 

nuestras instalaciones. Nadie opto por permanecer I, 4 dias u otro periodo. Y en una 

concentracion menor del 6% desearon diferentes periodos que varian de 2 a 4 dias.

Ls muy util observar que para la seccion A que de la poblacion estudiada , la mayoria que 

desearia usar nuestro servicio se encuentra en el grupo etario de 22 a 33 anos, es decir 

seria nuestro mercado principal. Ademas contamos con un numero significativo de 

posibles usuarios que van de 34 a 45 anos. Con este dato nosotros sabremos como 

enfocar la idea de nuestro negocio.

Mientras que en la seccion B encontramos datos similares ya que de la poblacion 

estudiada , 58 posibles usuarios desearian contar con nuestro servicio, este los cuales 

pertenece a aquellos que van de 22 a 33 anos. Sin embargo, nuestros Segundo grupo de 
posibles usuarios son aquellos que van de 18 a 21 anos.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT

SECCION A ACEPTACION DE NUESTRO SERVICIO

SECCION B ACEPTACION DE NUESTRO SERVICIO

dCUAL ES SU NIVEL DE INGRESO?

80

70
61

60  

50
40

40 

30  

20  

10  

0 -   

<$1000 $1001 - $1500 $1501 - $2000 >$2001

Figura 16.

J

i

NO 

12 
_0_ 

12

SI

82

3

85

' 3

 ...

NO

18
3

21

SI 

57 
5 

6

Total general 

75 
8 __

83 

sexo.

Total general
94
3_____

97

sexo.

SEXO 

F 
M

Total general________

Tabla 9. Relation de aceptacion de nuestro servicio por

___ SEXO
’ F 

M

Total general_____________

Tabla 8. Relation de aceptacion de nuestro servicio por

I i

~ 8 VALORES EN DOLARES

cuidado durante su

de intervenciones

los que se realizan estos procesos tambien gustarian de usar nuestro servicios.

En ambas secciones notamos que existe una preferencia del sexo femenino en realizarse 

este tipo de cirugfas y que de ellas mas del 75 % de los posibles usuarios desearia nuestro 

j rccuperacion posquirurgica. Y aunquc el sexo dominante en este tipo 
no fue el masculino, la mayoria de ambas secciones, mas del 60%, de
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SECCION A ACEPTACION DE NUESTRO SERVICIO

ingreso.

SECCION B ACEPTACIOhLDE NUESTRO SERVICIO

Tabla 11.

aprecia que aunque no tengan un poder economico muy alto, mas del

_SL
40
21
0
1

62

si
13
30
40
2^

85

Total general

56

26
0

1

83

NO.
7

5
0

_0_
12

NIVEL DE INGRESO

< 1000
1001 - 1500
1501 - 2000

> 2001____
Total general

NIVEL DE INGRESO 
< 1000 

1001 - 1500 
1501 - 2000

_____> 2001

Total general

NO 

16 

5 

0 

0

_________ 21___________________ _
Relation de aceptacion de nuestro servieio por nivel de ingreso.

En la seccion A se aprecian que a medida que aumenta el poder economico existe una 

mayor aceptacion de contar con nuestro servieio. Pucs vemos que cuando los ingresos 

mensuales son inferiores a $1000 tan solo el 65% estan dispuestos a usar nuestra oferta 
de negocio, mientras que cuando estos superan los $1500 al mes, el 100% de encuestados 
aceptaban el servieio.

Ei^esta seccion se aprecia que aunque no tengan un poder economico muy alto, mas del 

70% de los posibles usuarios que ganan menos de $1000 igualmente desean nuestro 

servieio. Y un 85% aproximadamente del grupo que gana de $1001 a $1500 tambien esta 
de acuerdo con nuestra propuesta.

Total general

20
35
40
2 

_____________________ _______________ 97
Tabla 10. Relation de aceptacion de nuestro servieio por nivel de i—

HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
Podemos notar que 76 encuestados tienen ingresos que son menores de $1000 al mes y 

en orden decreciente 61 ganan de $1000 - 1500, 40 de $1501 - 2000 y 3 ganan mas de 
$1500. Tambien cste dato es muy util porque nos ayuda a saber cual es el perfil de 

nuestro posible usuario.
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HOTEL-HOSPITAL PRIVATE RESORT
ANEXO 4

TIPO DE CIRUGIAS %
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MATRICES 
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PARA 3 
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Anexo 5

SERVICIO
DEL 

MANEJO 
DEL DOLOR
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Anexo 11
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DE

INVERSION
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NUMERO DE HABITACIONES 
DIAS LABORABLES/MES 
MESES/ANO ‘

20

30

12

Terreno __________

Obra en General 1000mt2 
Equipamiento y Adecuacion 
Equipos de Oficina_______
Varios_____________

Evento de lanzamiento
Carro de transporte______
Subtotal

Capital de Trabajo

Total aproximado

Presupuesto Inversion_________

Hotel-Hospital Private Resort “

$ 30,000

$ 400,000

$ 240,000

$ 4,000

$ 3,000_______

j 3.000_______

£18,000

$ 698,000

$ 45.060

$ 743.060
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