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PREFACIO

Lu «dn¡iníslración de Empresas, ha ido evolttcionondo lr,:,t dtitrtt t<'tttc tttt¡ cl litt tl¿

trlo¡nu'.rt' l.^ cxlllcrrtloi dcl cntu'no,

Itrs crnpresos a¿optaron un sls¡emu de organlzación b<tsutht .'tt (l tt,tttt't,l it ,,'t tt,' t

tlesarrollan para ello eslrlcturos piramidales generontlo bwtcntti(r. r'('\/rrl('\f.r\ tt¡\ iJtttt\

y complejos sistemas de control.

Lo imporlanle era logror la meta de utllidades para los ttccittttisttt.¡. L.t»tlt olLtttdt) tl ttt,' .lL'

, (,( rrrrrr.s sin intmlncror treclañente las necesi¡lodcs dcl tlit'tttt' t t it it't,¡ht Ü't¡

li I tsolio corto¡»lucisla.

l.¿t cscttsc: 1' la exlgenclo segulrán slendo las caructerístlcds la lu cttttu¡n¡it¡ ,lttru¡tt," 1,,'

¡tróxinws diez OñOS, pot ello laS empresas lendrán que conhiur.trr.r l¿lr'¿rr .\ttltrt' (tt tr,

plunartr. será necesarlO hacerlo con sufrcienle flexihilidod Poru L'.\!(r t'tr ttr¡tttt'ithtl it

rr'rtt't'ittt tutr d los canúlos del enlorno econón lct¡, st¡L'iul l,DliliL., l<'.ttt'lti.(i( ". t /(.

gs-,[

$(s
*;
8t8U0l

cfltI¡

l!<ta unos winle años, IOS reSUltAdOS padlAn ser ,l.rtis ¡trctlct ihlt'.\. .ttt tltt.' L'l tt thit ,ttt'

e\terno de lt Empresa ofrecla eStabilidad, Pot tanlo la emprestt crtuhu ¡trütctr¡ttnlu ntú.¡ tlt

\u desdrrollo inten o, qué de §u relaclón con el ,hedio onthiente.



Scrá importonte generar uhl frlo§OfrA de "Orydnlzación en oprentlizoie L'otttitttto' ctt tl qtrt

porticipen todos los mlembros de la organitzac!ón, puesto que el cu»thirt a\ Ld¿ \'!: ntú\

tttalarado se irá convlrtlenclo en la cofistdnte de los anhienle,s .t' ütltttt¡t\ (tt !:tttt¡:u< ¡ttn(tl('\

El presente trabajo permtllrá por lo tanto, definir ta estfotegid de lu cntprr:.trt. et itLir. 't'l

contporlamlenlo que estd va tenel en felactótl con su enlo,'no". .'llutnt d«ltt qtrc lu

orgonización y el enton| tlanen relaclón COn ld visión de futuro qtg ticttc ltt u'gtmiLrcitin

,l¿ si misnto. e.§to se relllzdrá s ffdvés de UnA decllración de intcnt'it»t<'.t. ctt cirttttl'tltttttittt

ltttr.tltt .¡rcs, st:gtin lo señdle c! resulld¿o dcl dluglrtslit'tt tle ltt sit1lrní,itt tnttntl th ltt

e tlrres¿,.

Ltr entpresa en estudlo, es una Instlluclón Jinanciera que se tletlittt u ltt uLtit'i *l <lt' lluttL'tt

().ff shore y qrrc pertenece y es subsldlatia del gntpo financicro ttt<i¡ grrll e lel Et'uu<h»"

Filonhaneo S,-4,-



l

: j ñlt.-r**r.':r.¡-!rr;?. n+

I

IT

1.1.. OBIETIVOS DEL TRABAJO

o) Reús¿n' tle uanero ampliatlo lu tctit'itl«l tfu lluttttt ( )ll Slk'r( d t¡¡\'''l

internaciottol )' .¡errtro de esto, los orígenes de cslu lu t¡t (l( tttt(\lt¡' lttti\

Ecuudor.

b) Reuli¡m. u, diognortico general .le la enrprcsu u.fin lt,tvtltrut lu ¡itt¡ttt'i,it¡

ttctu. , en relación o stt ntisi.irt, t'isiritt ¡' objelivt la negtx irt.

c) Ru itn,ut paqteño unúli.tis lal ent.».no.1.'l n.'gtt.'i.t tt litt th' rfitlt rl itt¡ttrt lrt

tltt litctores politictts t't'cttnóuic'os en el .lcsu,nrllo lt lu l-ut¡trtxr.

d) Reuli=n' mt utáli,ris da Iu lntlustrio, con cl /in it liogtrrt.ttitur t'l ¡t t'rttit 
'l<

rrcg cios de lu entpresa tlenlro ¿le lu lJtuttt¡ ()lf Shnt ttt l..ttttnL¡t'. u lit¡ tlt

oprotechar laS Wntajas que Ofrece. el iisponer .lc un lic(,tt'id ittlcrtrut it tt¡tl

dcntro de ltt nodolitlad de Bonco 0./f Shore.

L') ( '¡ rln'lt t.\¡t »tt's lc lia$tnt.tt it't¡.

J) Dclinir ltt posicitirt ct» Pelilit'o ¿e h Enrpresu.

t llentilicur los l¡uses tlc conpelettcitts

o ldentlicor !c$ habili.ludes de ejecución. c'r»t lot (tktl.',\ lt'!r , t'L'ttttt¡.t'\

contPelili|os

g) RauliLu'h itlcntificociótr 1'rtnálisis da hts intptistts ('.\r¡?rt('.gl( r,\ ('rt (tkrl('\ \('

It¡tttli-u'ti l.t ct»r¿r; -l' cr¡ /r(r.lc u a.\kt .fulirti,' cl l tnt th' in¡lit'tttt'ttt,tt ititt ,lt lrt'

astrulegios dc lu enqtre.to.

ANTECEDENTES,,-



J

('0n (sto lu gerencio ¡todrú:

o Tarcr úsii»t clara de la situaciótt octuol ¿le lo Enrpresu (,t ltt¿.t\ l.t.\ úrr \'

t ldcntifrcorá ¿ireos tle nrcjora.

o Dclinir lu t'isiti¡t, »risión ¡'ohielivt dcl rrcgttt'ittt t.lin tlt' rli.t¡trttrr'r ¿c tttt ttr.tt'üt

L'hn'o cle lu Dirccción de ltt Enrprem u nuliuno I lurgo ¡ u:,t.

t Disy¡ner de herromienlas que le permiton uiutlur lu L'slrtklur ¿{ ld tn¡lr.t (\.t

dc tul .li»'nn que.fttcilite lo cttnsecucititt de oltiatitrt.t t't ttnt tr<\kl, ¡s L'tt l.r ntk't'tt

.filostlíu del negocio.

o Optimi=cu' la tsignocirin de rect 'sos ennu'ctituktst! att l s t"\tt ttlt'{iut dc/irrirhtt.

o l)islt¡tnt'r ie un plut tlc d¡:surrollo .¿' /l('('rrr.1r)r llunntn¡: tlt¡ lr lttt,titit'ti

dis¡tr»tcr de unu .lircr:tt dc ttahuio nuúit'rttkt .t' t't ttrr¡»tut(t ¡.ld . tüt ld

orguni:ución.

o Eslar prepar«do para adaptor lo ¿liret'ci¡iu (.la l t qr(.\..t tt u (ttt¡rtt.t

tlinúnico, centr«k) en los necesi(l (les ¡'ctpe utit'tt¡ lt'lttr cl¡L'ttlL'\ ttLttktlt"\.t

lu,tt:nciules.

. ()lrtinri: ,' lu rcluchin ic ntgttt'irts <'rttt cli<'ntrcs ¡tt'l¡rultl .t ¡trttr'rt< it rt.

Alcotlce.- El estutli¡t sc orientu d cvduut'lu !nprant ('tt lt,t-ttt y.'ttt',\i t.ttttt, t'tl

s ol¡ci,rd en Ecuador conto e,, Puttut,t.i.
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1.2.- EXI'LICACION DE LAS LICENCItIS OFF,\llOllli

El origcn de la Banca OFF SHORE en Lot inotuniriL'.t \( t rttttrttt.t r/ /or rrr)t¡.t

sesentu. Se s stenta en la.e tliferen<'ias tlc lipo lcg,tl u ttit'tl it¡ttrnuti¡nntl

espaciulnrcnte cn c nlo al ospeclo.fiscttl se rcliert, r'\lt, t's. (ltk' lntr' ¡nti.t<'t ntttr

rigtrlrrsrrs t' rrlros ,ttt.r' .fiexihles t:n el »wncio d! t.tlt !cnnt. l,t + tntl lt¡t ilitrt Ll

tlc*trntllo dc negocios tittttnciettts.

,1dit'ionol»cnle u lo citt¿ltt. exislen olrfls ro:ott.',\ tllt( rtlt(,.t.ttl .'l tlt'stttt¡tlltt <fu ltt.t

ccr ros.financieros Ofl Shore co,»o sotr:

. ('t,nry\'lit h'l.hul <la lo¡ lhmu¡s tt ttit'cl it tnnrirnul

. .lunenlot ,rr(irgene.t de rentahilidttd.

. Btis(l'fc.l.:t tle nuevas plazus .financict'.t,\ L'trrt ,'r!:tltn itrtt(\ li\.ttlr\ qttL'

u u nt e nt ard n ¿l i c hos nuir ge ne s.

o Luxilud de reguluciones monelorius, «tnthiutiu.r .t' (úrdl üttttt, ; l 'ltit ttt iittt

gc o g.rú/ic'ct. /irc i I ilul de c ont u,t icoc i t»te r; v c s t u lt i I i lrul ¡ n i i t i t t r.

Los ccnlros Ol|Shore sc credrl ct»t lu idco .fimrlotttctttul l( lutt¡t't'tt't tl tl<'.¡ttt t.,tll,t

r.lc o¡tcruciutes cott clientes no re,tidcntcs lcl Puis crttlitriritr, ltut'.\1.) qnt ,li:¡rrtttt'tr ,lt

lihartul cdntbiorio, flún cttfln¿o inlerno,rreütc dis¡tt»tgun lt un rti¡!irrrt'tt rlt' ün r,tl

a *m¡hios.

Ltts ccnlnts O[l Shore vincnlot clienles cflrunicnts ttlti*uh¡s (tt t.\'lr(ttttr.\ trlttt.'.\ltt.\.

c.\lo !lr'ÍtciÍts u lus .fircilidadcs de «tmutiL'ttc itin, lalt¡tnx<'tt,\ t, tttttttttt.tli:tt( iitr.

tronslrorle e inJi'oestructuro de occeso etl rrytcrutitttt!.t (lL'útltl Lit;,t.t tolttttt-i,itt Llt

dincro deji»»to ripidn y cficiettc.
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F.:;tc nagocio se ha .lesarrollo&t de ,rroner.u tr¿.rlatd¿ r inrl it tt(ittt,.tli:ul(t .'n

l\tttruttti, lslos (ulntún, hult,Jtttttt, A»lill<¡s Ih anlcsrrs, ,§iLlrr¡rttt'. //r"'! 4"",('

Ntrcl.ll l'u'k. Londres.

l.ttt t.tnlnts .littttn<.itros ()/l shor.c dhpttut,tr tlt totht riyinn'rr lrg r¡ttt' tltttrntitnt rl

tinthito tle Su olerotiliddd dentro del Poís .tetlc. ¡nr cllo ld.\ (\rL't tt(itttlL'\ l¡ttttttt ítt.t

qrre reali:an go:on de eftroletilorialitlat! respet'to dcl Pti.¡ <ttt/itritirt. lrt qru: /tttilitu

.\pectos .fiscoles, Jinancieros y ca»tbiurios. Los butttts t )/l Sltr» t' .\t'tt lt''t'\t'ttu\

iru.ídicos ctln nacionoliddd es la del Paí.r alitrión r (slt¡tt .\tticttt.\ u l Icgislutititt

it ést¿.

l.u hrntc'¿t Off Shore no es 
'ti 

huena tti tndo .t' tt ¡tt:utr lt lt<tl¡(t livtrsL'ttt i<tt t'tt

('u(tttt¡r ol pupel qne hu clesempeñodo, se tleba r!«ttt.t(.'' qtt.' lt l't "lutt ' 
i¡tthkh'

nurchos beneJicio:¡ q !os ¡níses anJilriones )'.1 que gen(,u (liristts l¡rt\xtrtitttttt

cn,plao, tecnologío )' caplcitoción y la octit'idttl ht:naficitt tuntbitit¡ los tt.vtrurit»

ltttt's t¡hliutt'tt t'riiil¡tt u lo«ts ntú'r huil'i tlttt' l't'; t¡ttt' r'¡'tr'nt (tt t t'ttln'\ littttttt itrt¡'¡

trttdicit»tllt:s.

Conro tlesrenlaja, los centros finoncieros OlJ Shore cu'e catt tlc L(,nlrrtlL'.\ url<'ctkt¡-lt''t

lo crrul podria dific lar Id prercnción de bunco'rttltts tt tt'isit fitrtutt'it'rt.r'

liin cml¡u'gtt ,niantl"l.ts afi.\tdtl lrdl.tct ttn ltr¡¡llt»ttts tfu tilttt l¡,'rrr'r. 'r,r/r'r,r'r

«m titn.ios Seteros, t l¿tS lttstts de deVtltu¡tititt. ric.xgtt.s lt itittt\. ('/(...l tttit'ttltt¡.¡

r\¡st t, olt'os q e proteiu tle eslo q los cli¡ntts. ltrl(r,tLL's ¡c Jt'.wrrt¡llurú ('.\1.'lil't'

da negocios ¡nra oquellos clientes q e deseett l//u¡inti:.tt t t'rntul'ilitl.kl (tt l.t\

inwrsioncs q ue re.tl i :an.
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1.2,1.- ORIGEN NE LA RANC4 OI:F STIOIIE

El creciente inlercantbio inlernacional enlre los ¡toíses lru ev¡ltu:itttuth) t.tttt(, h .\lLt

llagtr t ¡tcrfeccir»ntr Ias di'tcrsas lr¡ur.r(tc iott( r. utu lL' lu.t tmuhtlitlult'v ttttit

iitttitttit'tts a.r d.li'ninu:rut lc ht h<nntt {)ll Slunt.

Los trytcrocione.s Oll Sfun'e sc reuli:on entr(! lrrcstdl t'i('s .r' l»'.'sltt'¡'i'\t't \ ('T/'l'tl('' r''r

con respecto ul Pdís internrediario Jinanciet'o. es iacir L'ntt (: (kL\ u tttú.\ NIL'.\

crtftt,icros y cslún dcslinodos o nrrlit'cJeclos cn al c¡larior.

Ltt ttctit'itlotl Olf Shore esld rel cionod(t con el proctstt .l( intL', ,t.t. ¡üttltlittt itit ,lt

ll Btutctt. que se otigin« cuando los Boncos ('onrcrci t:s Ettrt4tt'rts L'( 
"¡tt 

t¡:ttt'( 'tl 
\tt

L.lit i.l d eXpansioni.slct. inleresodos en el Conrcrtit, .'\tL'rirt, lar .littut¡t idt

opcrocir»tcs de inrytortocitin y expottocitirt,

t.2.t,t,- Fuclt¡ra,v qtta it,tPtt l,\ut'(,tt ltt It¡lt't'ttttt'ittttttli:ttt'itit¡ tlt

le ltdttca.-

o Fornación tlel ntercuio etrodit'isos o ewntlólu cs.

¡ lnlarés dc Bancos trorleurrrericotlos dc t'stuhlecarsa ttl (l ülari..,t' ltttt'tt \L'i:ttit tt

.r,¿{ ( /i{rtr.,.{ (nnlt in«'it»tolcs) ¡xntt exlunltr lu ¡trr':tt t i,itt r/t' r,rr rt'r't rr'i r

c <i»r¡»anlrn' datltitttt'lus i¡t olutrtt¡ lttlt'nut.

t Btisquecla <le nuevts nrcrcadtts.

c Seg,uridad en los intersiones.

o ('onl enentor sen'icios internacionales en clienlcs lttt'ttlct.

¡ B¿tttt'u de cttrrespon.salia.
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Pu. kxh ello. la internocionolización de Iu Butc¿t lru lttgnttht ¡tntt'r'L'r lt).\ ttt(¡t,t'(.\ t

nús clicttccs scn'icios d los clictrlcs tlc las lnstilttt'it¡,1!\ I). tL'dri \ .t ult'ntút st' lnt

convrti(lo ut rma de lcts ttclit'id¿tdcs ut¿is renluhlcs

t.2.t.2.- Modatidades que pueclen usttt,tit' lu.t itt'ttilttc'itttta't

btt ttc'ttt'itt,s l)oru uL'luur all cl ,crL'(ttltt itttt't'ttttt'ittttttl.

R anctrs C orresfo tt.qul e s

Son los Banco.s q e clti n cottto ogenle dc olr¡t ctt.ttt ¡'r',y'r'lit't' Ptti\

(ltic i nu de Representac iótt

E.rtu.r ofititttts.sC tttilitm pno ing'e.tO'u ¡ttri.se.s tn tk»ulL'tt lintittu.l¡¡ ¡'l i¡¡sr'¡'trt tlL

D.mL.o!; ('omerciules Exlntnieros ctrrno en cl 'lupótt o nulo t¡ tt,t L'tt .lt ttlritt sd tl¡td

Sucursales Bancarias

[i.tt uhlc t'inticnt tt la nno olit'itttt hunun'it¡ dt'l mirnn I'uttt'tt ut ( / ( \'('' ir" t 'r" ('\

cntilod dilarenle de lu cosa n:lr/tl,'ii, suietos o rcgulut'itttrt't lt'l ¡wit lt t't'i3\'tt.t ¿Ll

rcL'.'ltl(»'.

Agencias

Si ¡ildr u !u ¡xttln'.,¡l lt.tt'tt t'.rr, ('.rrrll,rt Ik .t.'<'¡t;n n,.i.\ linittt¡h¡. ,\'tt l¡ttt'h'¡,,(l'lttt'

<lcpósitos lcl ptibtico loca!, pero pueden oli'ccer ltts tttitnt¡t .\(','r'r('ir'\ (/r'.' /('r

st¡ctu'sulc.t.
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Sub.ridiarias y L\l iadas

lltt,t...t t,.\tt.(nt¡L,t.o it, pnt¡ti<lhul r/t, ¿.¿lsr¿t trktlt'it'(',\ «tn ut, (tl\trl( tk ,¡ti¡ tlt .itl",, ,h

lt,s L'L'i.rttts |ot(tnles (suhsitlkn'iu). Si cs urcnor utl"t¡.("\ L'\ tt't't ttl¡lit¡tht

Pools cotlformados por enlid(,(les financients q e st l,tttt tttn cl litt l( ¡¡lttt:!tn'

tr'étlitos dc gron t'olunrcn.

o Pernite operoción conjuntd de los hut«ts dlrt'.tr'( L'l,. t.hr t'.tTrc|'itrtt ltr.t

indi¡iduules.

¡ Li»titL los riesgos de crédiro, pues ésle se ¡>n»talau er r.' l.t.\ t'ttlilutlt: <lt:l ¡xni

o l'erificaci(»r tle crilerios para el o¡orgunriank, u¡ al »taruuht int tntu(ittntl'

('ttrlv¡rttcittttcs " lilga 4tl "

Estu.li».nn cnrpoftttit lrertnitc o los buttcos t ».ta. nt,t ictt,tt,.\ lnk0 ittt't't'.\i(t,tt'\ .',t

ctu t¡tier contpoñíu extt.dnjera, con la prohihic'ián <la ic.ttn'n¡llt ' rt<'grtt'itt.t t'rt h»

Est¿ulos {Jni¿los, limi¡ando las pértlidas ol cu¡titul t'iut't utht .t l( rc.\lrL'r'tirtt

corporación.

Canstitucitin de un Ranct, Off Sfuv'e

Entiltalc!¡ finonCierus constiluidas en ccnlros lirtrrrtt'icn» i lrrtt.t(i(ttktl.'.\. tltt(

ratii:tttt OperuCiOneS enlre eflranjerOs. encuninu!u.r 0 .utrtir (lL'útt.\ ('tt tttt lrati.\

a\tron¡ero qrc es tliletente tlel tle origen del intcr»adiu'itt .litttutt itftt
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1.2.2.- RANC4 OFI; SI|ORE

stu.gen en los denon¡inotlos poíses " Poraísos Fiscule.s" llu¡tuthts u.tí lx»' lu.r l¡uitt.t

Ittstts dc inqlUeStoS yigentes lo qUe »totit'tt tt los invrsio¡i.ttttt tt ittt't'rlir ttt cllrts ¡tr»'

(lt.utlo lr(tgorl llrt tr¡crtftr ttti»¡eru tle inry»eslor.t ttfi ¿alcrn'¡" tht t''tltuht' +ttu tl lin 'l''
tn xit,,i:.r sns henafitios o túili.l.klcs

Los " Prtrttísos Fisct es" so,, ¿tqtellos i tÍis(licL'i.)ne s t)ticttl.kh J d lúLil¡lut l.t

clininttción tlel pogo de imptestos qne tlc olnr ntuncru lcharíLttt sL'r l\tq.t<lol tt

tttsu.¡ elet ados en olros poises, eslo es, pttí.ses en th»nla tn .\( lrttgtt ,rtTrttc.t/rr.r .t .r i tt'

lt¡ httce. lo.¡ lc.§rl.§,§rrr las ntcis ho.ius en relución oln¡s l¡¿titt's

1.2.2. I.- Idenf iJicución.'

l.tt trutlttccititt litarol de lo pulobra fugleso "OFF Slt()RE' t.¡ dt'i<nhr ¡r lú «t\ttt.'

es ecir qrrc operc, fttera de §tts cosrrl.§ o .lioru tlal lt'rrit¡u'it¡ origirtul t :tt

constilución.

lit»thitn *e lu iientiJicu c<n el térmhr¡ " Butttt¡ li¡tnttt rilttittl tt ( . tttt't'.\ t) /-t'tttt\

B tt( ttt id.\ Frot<'tts.

1.2.2.2,- Concepto,-

" lhnca OFF SttORE" es ,t irrtcnn(liu io .linuncitrtt ctttt'ttitttitht r'tt ttt¡

daterninudo puíS anlin.ión generol»tenlc ctt tttt lt.tt'ui,\.t list ul tt ctt tttt cr',1t,'(t

lirtttttt'iaro i¡ttrt¡Ot'itt¡tUl. Cn Al Urul rU¡lit¡ it .li» tt¡tt ¡t¡¡tnnl<'rrutlt' lt.ttt.\ttt tittttt \

huncu'itts que se perlbcciondrl, consun. t o sttt'lc,t cli'cto,t t'rr tl t.tt!tiu' t't rt

lr,'csktnristtts )' lrresl¿rlotios exlranieros cofi rcsfcL'lo ul ¡nít <la ,}rigL'n ¿L' ¿i(l'tl

ittt.r',nüIi , itr. "

)



t . 2. 2. 3,- El e me nt o s ft t nd a m e n f a I c,s d e I c' tt t r c' a ¡ t t rt. -

Ex¡starrci de rm inte¡tnetliario .linancient lcgul»rt'ttlt' tttttstittti<ht ttt tttt

lcterminutht ptls. quc gurcrtlnule as Nt, lrtn.ti.\.t .li.ttul tt .'r'tllnt l¡thtttt it', tt

intet'n0ciondl.

Rat i:ucititt tle opcntciones hancorius lrot'ltúe icl intcrnntliut'itt lirrtrtrt'it'rtt lttt

quc sc pelécciotttttl, L'o,ts nft l o sllrlctt stts cli'<'ltt's t'tt (l ''\lt't'ittt '

PretninenCiO de IOS OperaCiOneS entre Pt'estd,tt¡.\l.ts I l)re.\lttt,.tt'i(rs cttt'tttt¡L't.'\

con req)eclo ul país de origen o puís de L'on.\tiluL'i.itt ¿(l it,lL'rnrc.li ritt

.fittturiero.

1.2.3.- nitrrrRFNCr4 TNTRIT CFNTRA rlN"l¡;L'IERO I

I. 2.3. 1.- Centro Financiero. -

Pl.t:os en las qrc se erlAentran unidodes cott superútit .lit"ttt'.iL'nt Üt't t'!r('\ qtta

prescnten déJicit o electos tle taslotfun' reCü'st¡s dc tttttr'\ tt .,lt ¡r\' t't,,t lú it¡trrY.'tt. i'itt

cle tmidtttlcs especicrlizotlas. Los operaciones únculun d prL'sl.tnti.\t.t.\.t lrt'r'.\l.ttttri¡t\

lo«les o u prestorrtislas locales ¡'prestatrttios exlr«tticrttr.

1,2,3.2.- Centros Financieros Inlernaciottctlcs O.fl Slu»'e.'

litt lus ¡ry¡cnn'l.rrra\ (l lt¡r|l(,tttt' ¡¡ d l¡»¡nuh¡¡' ¡¡ ¡¡¡¡¡lvtt \t'tt t'tt tt'\itl('ttt \ tttt¡

r.,\reL't dtl puís icl intcrnrciio'ios .lintnt'ittt. l.d ttht.tttt itt rt' '\r/'\ ¡)/'('' ir( ir"k'\ '\('

ru ilm cntre !trc.\tt,lttritrs .l' lrr6tütrtislcli (\'tr.ttt¡.'t tr.\.
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1.2.4.1.- No normativos.-

Ltts opertrc.iones enlre lrrestafiistas ),Prest¿lt¿tl'itr.s crlrrat¡t'lrr.r ctrtl t'.'.\ltL'.1t, úl l'ui.\

dcl internetliario, requiere de una bicacitin geogrtilicu *fut'ttutltt tlL' trurs¡xn tt'

tr»r nn gltrtht de ¿lcstnt ollo qtrc pernúlo .fticil trcccst¡ tlc u.uun itt.t .t' t,n .li¡t'ililnl lc

Lttmtmi«tción. q e osegu|en ro¡tidez cn ls lr t'\'trL'iot'('ri (''t'r'(' lt(t"\ttt¡tt\

gc.t!¿r¿ li cú c rtl e .l ¡.t t.tnl e !;.

Fstab il iclad pol ítica )t segur idad

si urt puís tleseo .fo»rc»tor cenlros financieros ( )ll' slu»'e . ,lclrc ltntr utt \i\tL'ttt(t

polílictt t¡ue garottice ct los int'ersionislas .ftnunuts' t aslt('rt" tt \t''gttri<hul lu¡'t¡tt't

t t',tlinilrtlos t' t't'ilo' tr»tli tt'ttt'itin o rr»t¡¡clutitin tfu tt<'litt¡¡

I. 2.4.2.- Jur ídicas o Normat ivas--

ll,Vvcloliscdl

L¿t utili-tcitin de los bottctts Oll Shore se ha ¡onycrliio c,t tttt itt\lrt ,tL'ttttt ltttt.t

arito' lc¡4alnenle el pogo ie lasas de intpueskts-

1.2.4.- t:,tcr-QRt;s 4 coNSttrFRnR t'/lR.l l.'sl"llll l'('l"ll L,"\
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Esto se.fttcilitct ¡torque ha¡'pttí,ses que süt por ]-i,.)cttt'irirt Puruít¡ts Fi\..tlL'.\. l'ttt'{lttt'

sienrytre han sido aienos o eslablecer lñbulos )'cl gohicurtt l''tt:\cd tr(t\ lt¡(ttt(''\ tl''

linoncianiento.

,llgtnnS püíses li\nen un .tislenn conthitatkt cn tk»ttlc ltt.r nut itttnlt.t .si ¡t¡¡g1¡¡¡

itfilrttuslo.\ t' por otro kulo lwccn LtL't'pt'ititt it' triht ttt d lt¡t ittlt'tt'tt's tk tt¡

r¿sitlantes.

I il,ertad cantbiaria fara extra4ieros

I'u lilrcrtutl cu»úiuriu se tht pruu la reuliLrcititt it 'lt<'t 
ttt'itttt.'s l\ttt< ttt'itt\ t'tt

..1¡l¿,r! tas u¡»tt«lu.¡.

Lu Reserva Bancaria

Lu rascr'at., sacrelo hctttt:¿u'itt cs urr.lilL'l¡»' o L\t¡ L't.'ti\tiút t,ttt.t t('l(r'.tttlt tfu ltt\

centr.rs Jittorlcieros O.lf Shore ¡nes ¡xn'o los ttsutn'ittt it' ttltts itt\tiltt(itttt(\ lo

u»iidanciditlui es un retptisittt irttPorl nle Pdftt t'lacttttu \¡t.\ ¡tltt','tt. itrtt('\

lil S<'t'tt'l¡t llúrüttit, "¿,r cl ialtr int¡utt'tll tt los lt n t¡¡ t ,bn¡,it r'ttti,ht¡h ¡

linf,'xi<'t'rt.t. <lc no retclur itt/i»'ttttt<'fu»tr:,t (l,tt' l\r.\t'tt,t tfu .\tt\ .li(ttlt'.\ t /,rr

operut'iones r negocios que reulicen ellos".

En lo.¡ cenlros Olf Shore hay sonciones de tipo pectuitrritt t'tttttt<ht ¡t' ¡'i¡ ü r¡tttt

principios, inclwo si eslo octn're, el oclo.¡e h¡ «»nideru <ltliltt ytut<rl.

Re g ul ttc iones R ancar ias Íavorab les

Lo.¡ ce¡¡tros Jinoncieros ()lJ Shore desorrollun ,\ d(tit'i(l(t.l .\(gtitt t cgtl.tL¡t,,tt.\

lxnrtn'io.t .fi^ttt'ohles poro reducir utslo.¡ opct.tlir'o.\. ltt ttutl ltt ltt't tnilL' tt \tt t.':

(rf o, gor lrréslo,n.rs tt l sos nuis huitts que los ta»lnts litttntt icnt.t tt ttlit i¡tntlt'.¡.
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Eicnt¡tlo:

lincqies hancorios ; son inexistentes tt hien t'ctlttt'iltr. t'tt tt'lutititt t¡ lt¡t

l¡u t t«ls t rud i c i t»ru1 t.s

aK §-l¡,lhLc-k t.tt t,.\- -t)l ú r¡ ru !) < I L i lt ! t' t :tt :Ci

ut los tcntrtt.s linotciants ()ll Slun <' g<'ntutlutotlt' ,t., ( \ /\/( ,, t \/rr\

ragtluciones usí se etitu el riesgo de hufu rantuhililutl (ttl¡t'l¡ttttti,tttr''.

Inexistencia de lopes a tasas de inleré't;t'tt lt, t't'tttt¡tt

lirttutcieros Olf Shore no hay lo7es P t'.t «,lt,L'tt( i(tttL'\ h nttttitt¡ ,t

linittdurcs en ctkn,to ul destino ie I L'ri'tlit¡t.

1.2.5.- RF.NEI;IÜOS NF LA BANCA OFF SI{ORI:

1.2.5.L- Para los usuarios de los Cetúros Fittott(iett»,s Oll

Slntrc.-

c Lu renkthilirltul de lus lrors cciones.

o lluúener el ptxler adquisitit'o de la m»rdu..li-c,tl(! ¿t fuwltun ¡¡ttt.'.\.

t Segtridud de la inversión./iente o silttttcir»tcs le incsahililu<l Pt¡litittt.

t Benelicio da ra,'¡trwt ltntco'itt t¡ua gtnunlitt' t'l ttt¡ttttintútt¡ tl<' lttt

inrcrsiottisltts.

c Oportunitkulcs dc inrcrsión en poiscs tlttc L'uc,ttctt t't¡tt tttt tüt'rt-\ttht tit'

ttr¡ri I ul es e n de sot'ol lo.

. lntcrL'scs nnis hujos ynt crédilos.
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1.2.5,2.- Beneficios para el país onfitriórt dcl Catttrtt

I : i tttt t t t' i cro OJJ' S I nt rc. -

t Ohtend{¡n dc ingresos attuules ¡t»'lu «tncasirin lc lu li¡-t'tt<itt.

¡ ln\tuestos a las importaciones que e.lbctúen lus institttt'iurcs lirtt tt'itnrs. lrt

quc representan ingresos i,rtPorlantes dcnlro tla lu lt l.ttt:tt tl<' pttgtt.t ,lt'

gtttuts ic t,slos cat nr.t .littttttt'icnt.t:

o Generocitiu tle pueslos de truboios.

o P¿tgos por el suminislro tle sertickts ptihli«ts .r' trlt t,.\ t'tt t:l ,irr't ,lt'

u»t mticocion y lronsporle.

t lngrcsOs tlC dtjcmientO, UunUlención .u»r t t inyr[sr, r' itt.li,.'r'lttt¡tt'tttL'

gü.,c ro.' i.in ud i <' i t »w I lc o nqtl c <».

1.2.5.3.- Costos o desventa.ias de la btutctt O/f Slnra.'

Riesgo financiet'o de lo intersión o « oc¿tciótt dc rcun's,ts. r.fultitht u \Lí.,.\ att

contntlc.r I nrpcrfisitin de o tot'idades.

lnterthlunthrc ¡tt»' ltrunntintiütl(, <1.' ltt lcyitlrrcit'trt t, t,tt't.itti..t htnt.ttt'i(t

(,rlrurier¿r.

(b.\t., e[arrtuul .le utut tt.tc.tt»'itt ¡r.rr It rt( lt' ¡ttttlL'siottrtlt.\ r|lt\ttt¡(t tt.\ (tt t tt\t'

de presentarse controrersiüs cnyo rextlut'ititt tk,.\t it'nht ltt\ lrti\ltk it'ttt'.\

wtcit»mles.

El ¡lois extrunjeft, q e es ohieto de coPlutitin ¡/r' .tr¿t rr'r',¿r'.r¡,.r ftü' lr t tt' .l( l.t

luutttr ()ll Slu»¿,. .r/l sl rtttr.\c,ttltttl¡.'nlt, in.\t¡httitttk . ththt rl ttlt,, .t:tthht th

cottfidenciolidatl que presenletl. escuPti sus a.\.1u.'ttt<tr t/r' .rtryrr'l-l l.rlrirr .t'

e iert'icio de sohcranío n »rctdria, odcnui.t tlue l(' ,('(/r/( iI r(' stts ¡utr'ihiliúult'.r

¿le usar rean'sos ¡tut'o desan'ollo intcrno.
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L<t hon«t Ofl Shore se clesarrolló en el nn ru,rl., ett qtft' .\L' t ili:ti tttt ltttis

ANFTTRION, generctln ente, a un cenlro.linorrcie ro i,rlcrn Li.ttt l ln l ctrul rrul¡:.ttt

tn.fi»'tttu prepotxlcranla, lronsactiüres hunc'ariu.r qte lor l¡uli't't'it,tt.tt I tt tltt( .\ttt l.',t

clcttos en el exterior entfe intersionistu.r .t' ¡)rcslümi.\ttts (\lt.¡tti(, 1,\' r'ttt¡ , (!lt.'r'ttt ttl

puís de origen ¿le dicho OffShore.

fo,'c:r 3c tlerito.¡n t¡jrmino dc "fitera dc lu cosltt", cs lacir, ftn'ru lc \tt trrritt't'it'

originul de constitució¡t y con inc¡.lencio en olro Puít lt.¡la ú» a lirtt( \tt

.tL'l iti¿.,.1 ), gcsliin.

En cl cu.ro tle Filutbottco Trust & Bcutkirrg Crt1t.. a.r utt IJuttL(, t)l:l; \ll( )RI' Lt¡tt

licencio ol<»'gotla por la ('omisión Bu¡tun'itt Nut'ionul la l'tnttnui. tltt( L'.\ cl

orgdnisnrc regtidtlor que conlroh lo¿lo el sistenru lJuttL'dt'i(t P n ttt.'ñtt.

1.2.ó.-

D A N C/lN / I NrFRN A CTON AL

Se creó con el frn ¿le estoblecer nornras I' lrnrccii,rri.'ttl(,.\ t'ttlrlc lt» .lil.'r.'t t.\

orgu linuts de nqtervisión bancarios presetrle.\ !rur(t li¡ r l.L\ lrttttltt.\ Llr tt,ttt

.r;tt¡t<,t't'i,rititt lwnutrlu i,tt.',',tt,.'i.rtrul, tut tl litt tl( t t t'.tt t¡¡t, ttttt.\ tlt' t trtl\', !tt ttt,t

inlt:n¡ucitttn quc ralt .\ert los li»ilcs ir.t .tittt¡ <'.r L¡t.'t'¿rr.\ ¡t¡lttt tt¡(tl(\ (tttt t

ttttlr»'iluias po'¿t ctrfit'tlt lit's,c ut l(-t'et .!lr.' .t('gut ttt stt . tr,,r.'litht

En 1.975 autorirlodes superúsores ie dircrso.t It i.\!.t ¿L' lu ttmttntithti

it entu¿'it»tdl co,tt.r.ro,1 Conodá. USA. Frorcio. ..llcntüttitt. ltuliu. l,tr I'ui.tt'.t lhjr».

l')l Rtimt llniút Stttt'iu .t' ,\l¿l:lr, lsot'ittt'iritt lwle¡t t'tt l.ttt'r'tttl'tttll,. hü tttttt t,tt rl

,
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"Gru¡to de los Diez" y .suscriben el co¡tt'c¡tio llunu t¡ El L'ttttt't»'th tt

da scri hen cinco pr inc i pios bás icos :

l, ,\¡tln'rt'l.tlitt th'l t.tt¡¡hl*'ln (,tl.t .h' l¡u t,\ t'\t, tttt¡r',?r\ ¡'.\ t (\ltt'tt\¡,ltilithkl

L1»tiutrt.t tlc lus u¡lt» id*lt',¡ icl l'uis fu ttlytrt .t'rh'l ¡tti.¡ ttttlitt i,i¡t

2' El e¡tuhlcci»'ie"to dc honcos erttoniettts tn <lcha cl(dlrur u l stt¡rt'rt'ititirr rlL' ttl

nrunc|o t!trc catkt ¡tuís tlebe usegrt,:r,' .lt¡.! (l .'slulil('t¡ttti,.',tt" ¿L' l'. 
'.tt'\

exlranjeros es sttPen'is1.lo. En el ca.¡o lc ,h¡ittt - l'tnturict lu utttttt'ilul

unfitriona e.s la única outoridad co¡toz de eiercer 'utparririritr.

3, I-.t súfcrvisi(in ia lo liqtidcz descunsu ¡tinn'nt qt,(' t.uh, rtt ltL\ ttttt.tt i.hkl(\

o{itrionas con nd nús linútatla .superti-tión en ht qtrt' tttttt it't ttr' (t ttt.tttL'¿Ll\

extranjeras y a lo tnoneda correspon.lienle ul pttit de origL'n.

1. La supen'isión en cuanto c, ld solvencid dcsctut.su prinrct (t (t, lds utttt»'itl*la.t ltl

pds de orlgen «tnn un rol pafiictrhu' iu¡tt»lttrttt' !, ht lu.\ ttlttt'i.hhl(s

unlitriona.s en los cosos de stbsidiorias t ¿n /o,r t'¡rsos lt: ,loittt ' l't'nlttrit.r.

5. I.t «xtparutión ldt sar ¡totnrn'ilu rct'ipnn't t¡t',tlr lt.L\.kht rtt lt\'\ futt't,t(t.\'

a) Por h lrunsfcrenciu directa de infornucitin rri,'r l .\ .lttlt» it.hnltr rlL' t'rigtrr .t

hr tnfitrionus.

b) Por nna inspecciótt dh'ecto de los uutoriluic.t <le u igt'tr ltt .'l l.'rt'it(t, itt .l!

I ¿t s o u t or i tlades o,tfi h'i o,tls.

t) l'u'lu l»s¡tc'c<'itin intlircclu de lol ttttlorithnlcs tutlitrir»ttt.t htti¡, rúlut" int¡('tttt

ic ltts ¿tulori¿lutles lc origen.

Obstúculo de estas normas

o Nor»uts rigidas Ete emP(tron el secrelo b¿utt'tu'itt en .ltt rtttt <itt t u a int¡tilt'rt

intest igttciones de ti¡to penul especioln¡c,rl( ctt (stt,tltrs lt' ntu tt rtiliut.

o lnaxistanciu <le wn núninu ntpart'isitin lwnctnit rttt lt.tt lt' ¡l( ttttltti<huh't tlL'

t'onln locoles.
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Respeclo c¡l seCreto boncario .rinentho'1qo culu iíu .\a cclcl'l| tt tttti.t lrttluthx

ü cnrucionales que ftrcilitan d lavt,rt1t ianlo tl! t.ttt' l'ttt'tt ittt'(rli!!ttL i(t't('\

¡rcnale.s especiolnrcnle relacionatkts ctttt cl tutt'tttlrúlit o .t tla ti¡tt lircul.

('ut el ohjeto ¿le eyitar dextstres en cl se<'lor hatun it¡ itttt'rttt tt i¡»al. lt¡.¡

t».gtttti.t trts inlern«.iotU Ct iC sttpCrtisititt luult'tu'itt trun,\(i.ttt (l t,ttt, g.ttttit'ttt.¡ tl(

licant'itts solo .t sttcut'sules tlc ES'l'Alll'llt'llllll]^t l ( )S ,. l,\1 '.1/ti(¿\' /r/:'

REC()NOCtDA SOLVENCIA )'q e se cnc e,rlrun tlehitlunrcntt t.tt¡tt't'l!.klü\ l 'r li

respcclit'tt outori.lod bancoria del paí.s de origen.

1.2,7.- PRLNCIPALES CFNTROS OFI: SIIORE,.

1.2.7.1.- Pqnamá.-

Dutltts stts contliciunes conn PARAISO FíSC4L .t' ,stt ttltitttt'ititr gt'rtgr'úlitu

prit'ilegioda, es el cen¡t'o rtnonciero cle nlr¿n'1.¡r itrryxrtlt tttt'itt t'tt .ltn<1rit'tt l.ütitto .\' \('

,rwntiutc ut lo:; prinrcros lttgru'cs ct»»tt c( trt, l¡,t tr.'it"t t¡ ittltrttu,( itttktl tt l't'\ t tl.'

urs prohlenrus ¡tttliticos en los úllinuts oños;.

Esle cerrt.'o c enla corl la presencio tle unu pu'lc inr¡xtrl/,tlt' tb lú lwttttt

internuciotttrl ¡' se futlla confor»urdo por 103 bdttct¡s ttt'l trulnn'nt L'.

ll a g t t I uc' it ttrcs I I u tru r i us

Lti.\t.'n tr(s clt.¡cs it, liu'nt'itt :

t¡ Licencia General

Es ohrgadt u las htstilttciurcs Bmtclr,'itts. dr' ut'ttcttl,, t lt lt'gi',1« ititt

l\nhmr(fht. lru,'.t ú|rtttdr tt<'gtt<'irt.t irt.li.\l ittl.mtnl<' t',t l\ htt,tti.t t'tt rl l:\.tt't.ittt.

i
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2¡ Licencia Internacional

St: ct»tcctle ul Buttco constiluido cotlirnn' u lt lcgi.rluL'irit, l\,tt<t,tt.'ittt .t

lcgisloción exfranjer« para q e ¿lestle oficinus dc P¡nuntú <liriiutt

e xclu,ritrtnrcnte ¡r lsacciones qrc se pufecciotllrl. cotttltt,ttttt tt .\t:ttlttt' ltrl ('/('(,r'\

cn al cxlerior. Esto es la bose legul de lu hunru OFF SIIORE qtk' lttttLi('t,Lt (tt

P¿uunui ser unu bAnct deslin<ulA .ftntduncntOluenta u lt gt.tlitirr k ttr'gttt'itt.t L'rl

cl axlcrior I con crlrürt¡eros.

l¡ Licencia de representación

Es otorgoda a los Btncos constilui.los con lu.r lagisltrt'i(»tc.\ .'.\1,'dttiL't'.t\ ltttt Ú

e.lbcro de estublecer oficinos de re¡tresentación.

!.t (it ti!¡itit¡ lh ¡ttn.it lnlernttlt»Wl ,núli. rt( ttt'ttt,r¡h¡ liitt ttttn ilit¡ ít¡ttc¡ t

requisitos puro el otorgonúcnto tle licent'i¿ts hutttttriu.t. l)L'ttttt¡ JL' lt,.\ tt ilt', itt\ tlttt'

astuhlcce cl acncrtht se crrarcnlrd lo silUuciún fintttt'icrtt tlc ltt t'tttithul utli<iltttttt'.

su etpcricncirt, .su conlribuci¡'»t ol des¿nt'ollo tla lt¡s ¡L'rtitit¡\ l\tn.. i(t.\. ltt

estrtrctu'a polltica 1, n/¡¡¡'n'c¡¡'n¡ira así cottttt kt «trrr¡xtsit'itirr ú: str r'<t¡tilul.

Cotúidetrcialidad

Se pnthibe o la Cmuisi<)n Bancaria realizm u utfunur irtl t'.rligrrt irrtlcr ttt- r't t tt tl(

o.runtos porlia ares de ningún cliente de un Botctt. uianút qrc lur ittlot'rtrtrt ir tt tt'l,

que se obtenga, no podrán ser revlada§ u ttittgtr»u par'rt»kt tt ttttktriltul. \ulr(t .lttL'

.fitc.se ctigi<kt jndicialmente o se lrole de dul¡ts c<»tsoli<hdos an tilius gltthult:.

Timtltiin h (omisión Buncu'itt tro ¡xxlrú ¡ntl icur ttitryrttttt ittfutt,tktt ititt tlt t lt

lnt.ttt :;ido suninistrodu t'ottfi» nrc o lo rcgluntL'ttlrtt'itirt t'iyt'ttlt'.t t¡tt \L't tlt,t'lttttlt

ohtcniú¡ corrserrl i,rriento escrito ¿lel Bunco o itl clict¡lt ittlt't L'.uul,r.



Asfecto triscal

El si.¡tenn legal Panameño se basa en el principirt tle lu.lientc .r'P.tt' L,tt\i!!tt¡L't'tt,

lús t'!,tl.ts ohtenidu,¡ cn cl eflcrk¡r no sc encu.', r. t llruvkl t l.lttulnn:t t' tt'

ü.l'trcnlrun c¡cttttts tla trihuto los intcrtscs v vc ü¡ltn'ur ittt¡t'¡ ¿( tttt t t".\itli-' tt'\'

,\istema Cambiario

Existc liher//7ll combioris absoluta y por lurtlo sc parnritc l liht f t':(tttÍlarc,k itt .l

tr( 1.\ ccione,t cn anlquier lipo tle nronedt. utleutis lcl dtilur ('\ld.l(,ttt,il(t,sL'.

l. 2. 7. 2.- Lcts Baha mas. -

(thicutkt a 60 millus tle Floridu. Es un urchi¡tieltqo.lin'nntht ¡tt itlut. [ll tcttr"

tlc »tttutr dcliyidud eslá en lo i.slo Nuet'u Prot'ilcntitt .t' att .\tt útl,itdl ,\r'1\r'lr"

lil .\islanm lagul cs cl co rntm 1.fi ic l,tgl.tltt',' . <t ItL'.\.r ,b ltul¡L'rt itultl't't¡rli:rnl,'

,l¿l R¿itnt UniLlo.

Coqlidencialidad

ltr Buluutut.¡ hcreió lt .im'i.r¡¡r¡dentia rclttlittt tl \rü't'l ltütttttt ¡,¡. l,t t tntl tvú

int¡tliunh c¡t lus tt» n ut'lt»tt's lt l.ts lrttrt.,rts (?¡,, .rr,.1 ( ¡1,¡',,t'\

Aspecto 
"liscal

No tie»e it»puesto a la renta sobre operociones OFF SlloRE. ltn inter(.ra: qttL' ¡L'

lrctguen no residenles por sus depósilos no c.tlún .ruielr* tr tL'll'ntiti,t t'tt lu ltt+'ttlt'.

ltt.t ra.ticlenles ¡t & ,r ol,'.t tipo de in¡nrcslos.
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Sislema Cambiario

E.tistc tm sistenra nixto, tr»tlr<tl rigitlo ¡xn'u rcsilanlcs .t' hict'llt .lt t tt rlti.t.\ l'ünt

los int'ersionistas de Olf Shore para operaciones cn lÍ. ast.. tlttL' .\( rútl¡L'L't, (t'tt tt't

rcsitltnlcs.

1.2.7.3.- l.tlus Cuinún.-

Sittruths en e l lkn C¿n.ihc tt 500 nillas al nn' dc Florilu .t' lltl) milltt.t ul ttn trtr tlt'

,htnwica.

Son colonia ¿le lo Coronu hryleso con aulogohierno clagitht hnulntt'ttlt Si.tt<'nnt

legul buso<h en cl connn»t luu inglés.

Rcgu I ¿tc i ones R attc ar i as

Lagislot'ión honctn'it cotrlctti¿ en lu I-¿l' dc Rcyt ucititr lluttLttt itt .t tk' ( t'Dtl'tti¡¡d.\

Fi¿lnciut'itts. Dispone dos tipos de licencia Butt'ttt'itt.

Licettci¿t A

Ptmile u un co»t¡trtñíu lil ar realiÍor trcgttcios hutttctt i¡tt ¡¡ litlut ittrit¡t tt .tnthtr\

dentro o.lircra del terrilorio de Isla.s Cainuht.

Licencia B

Auttritt u los Bottt't¡s.t opeftt.fiwd i¿, lns lslu.r ('ttitttritt .t tiot( rhr.\ nnthtlithnlt.t .

reslringida- con la cuol se pueden l rccr nL'gor.'io.r huntut'itt.¡ tt lilttL iurit¡ t'tt

L'u.tl.l¡ticr ¡*u'lc cltl nnnuht crt't:¡tltt lslus (\titt¡titt. $j¿-lyilLtLc¡32ü§ t¡t itttl¡ttnt'



linrittrciones ju.isdiccionales o de clientcl¿t, paro le crtti prtthihitht ul tt»k asitttrt.n'it¡

el'ccttnt o otlelanlar negocios con los ttttcioncles de lslu.t ('uittttitt.

Ltt hcmcu olf shore en cste coso estoríu circunscrit.t L,n (.\tú li].('DLiLt. t'r t/r't'ir'

.ttltl,,llo .lu.J ¡t<,nnit« *ldtttl.r trlg.tri.ts htntun io| ¡t l ltfittrittt tittittt t

cxclusit'tt»tt'nle «n arlrunierr»s rt ctl ttpcrut'it»tt's tlllc )ltt l<'tt r'/t't /¡¡r r'll (l '''\lt't'it't

Co\fidencialidad

Lu ohli¡1ttción tlc cottJitlenciulidod se u¡tlica u huttt¡ucnr,';. uhttgtnhtr. L.tttlüth'r(1.

ugcntcs tle hienes 1'rttices 1' asegtn'odoras. se hu.ut cn los ¡,.l.itrti¡tirtt lt cttmnn»t ltttt'

(..rr, ¿,J/r)t Cl lnUqUero tiAnC el tleh1r lCgUl le nnUlCttt,t (tt .\(('t.'ltt ltt\ t tt('ttltt\ Ih \tt\

.!i(nta.\ .t, n asl¿tt ohligtdos por Ley cn rcr.,l.u' irtli» nrucititr. .¡¡t t ¡ltnititt ttt i.!itttt

sttttcit¡ttcs de tipo pecunim'io y penul.

t.rfectofrscal

No ticnc ningtin ti¡ttt ie l»ptesto sohte h rútl( tt s(rhr.' gttttttrt< ittt <fu ut¡'ittrl rt

riquett.

Lu nnnetlu es et dólar le Islas csinuh, outt¡uc ciru un lu lihru asttlitttt.t rl thiltt

('mtrulicnse tanúién.

Sislcnru Cumbiurio

Dtsdc l9ll0 cslu uholiio eI conlrol da «mthios, l,r t ntt' .\.' lt¡t(1ltt lkk.'t'

tr(tns.fcciorres en diJbrentcs li¡»os de ntoncclt, a:.'tra r¡ct'tt. I'trc<lL'tt ttttttttt't¡t'r .ttt',tltt.\

en <liúscts extronjeras ¡, nacionales dentro y fuera de /as /,r/rrs.
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1.2. 7.4.- Puerto Rico.-

lltt¡, otructit'o por su eslobilickul políticu' soli¿la: lcl §i\t(n,( l,,üttt'.tt'i.l

t'c¡ttttitttico con USA, sistema bilingile, c«pacickul técnicu lc lu yt't a

!!.\ryrúliüt t' ttnry iu ratl tla comtmi*tcit»cs.

rL'l¿L i t ¡tt

¡to.tit itirt

R egulac iones R ancar ias

Puu estuhlccer mn entidad bancaria en Puerto Rico sa rat¡uicr<'.

o C'ultild outori:aclo no nrcnor a cinco nillones de ltilurts .r' l,ttguú' tt.' tttrttt't'd

s250.(n0.

. Cut'g,o ltor licenciu S 10.000

¡ lhmtener 5300,000 en uclit'os libres de gro:"ti»tcttc'¡ an ['utt tt¡ RiLtt.

. Entregu,. doct»»entos legales de constitttt'ión, i<lant ifi c'ttt'ititt t lti.rtu i¿ lcl

negtcio de los :,olicilqnles. Accioni.ttus. elc.

c El conisiutado cle puerttt Rico es lu ontt¡ridutl ntútinru it:l si\1.',n.t hutlLdt'¡t' t

ew tun'<i si <lu o tu¡ lu uttktriLtt'ititt.

Catúdencialidad

Existen norna:, que a¡nPoron el secrelo hut*titt c iut¡tt»rt'tt t¡ltligtttititt lc

t'ottfi<lencididarl al comisionado. Su violuciún Lürrau .\ tt(itttrt': Jt' ti¡trt

Itt'.'u,ti.n i.r. Pu' «<'t'¡x'ititt .rc cnlr(go i,rlirt' t.tt it»r n't¡tn'rirht ¡¡¡'l. ltt l rt

4 spect o ,liscql

Lt lcy estublece ltts siguientes beneJicios Jiscole.s.

l, Erención permanenle del pogo de inryruestos sohrc lu rct tt. t t'l(,tt ititt t' itnl\k .\ttt

sohre pnryticdr.ul .t' potentes muticipales.
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2, Disn.ibttción de diyidendt¡s, las pcnlici¡tuciottcs cn henclititt.\ .t L tulqtt¡(r t r.t

distrihución a accionislds, socitts o tli.seños tle lu ¿ntii«l l\ ttttriu i,tt(t',tu( i.ttt l

están exentos de retención.

Req u i s i lo.q de personal

LInu cntidul Buttcurio internocionul ¿le uurcrdo L'o l(t r(!!ldtttL'ttttrt ititt t'iy.trtt'

dalrcrú antplaor un míninn dc seis ¡rcrsono.s dc ticnr¡nt t nt¡ rkt. I)r t'l ¡ritutr tñ't

ct l0%" de kts Úahajatlores tleben ser re,sidcntes. el sagunrht uíit¡ t'l Óll'\i'.t L,l tL'tLL't

uílo el 80'%.

l. 2. 7. S.- U rr t¡1trtt.t'. -

l)t.wlL' I .9lt) (\r(r.nt (,\tos .'cnlr.r.\

1.2.7.6,- México.-

.l ¡rtt'tit ¡h' L97lt .'¡ttttt.h l.t s¿tret ,'l.t tb I l¡tictnht .t ( 'rúlit,¡ I'tihliut tnlitnlicr't

utnc'c,rit»tcs u los Üutctts cxt,'.,,ier.ts lr.tt rl r.\tttltlú i,trit'ttltt r/r' ',lr¡r,r,r/,'.

e ! r a t e r r i t o r i o I e s Ol[ S ho r e.

l. 2. 7. 7.- A nt i I las llolandesas. -

Otrt' .li»'nnn pot'te .lcl Raino tle los Poise.s Buirts .t' .rttrt tht.r yt tt¡t,t.t tfu r..¡lt¡¡ t'n tl
('u'iht. (-tto:tut es stt t'u¡tild.

1.2.7.8.- Perú.-

llt.uh l.t)ll.
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I. 2. 7.9.- I s las Vírge ne s. -

('olotia Brilánica, formada por unas 10 islas ¿le lus cuules eslán habitadas la

mitad- Se encuentra en el ('uribe aproximadamente a 60 millqs al este de Puerto

Rico- In prtnctpul está en 
-l'ork 

¡t con.stt capital Rtnt l ov'n. Si.stema legal :

('ommon Lov'.

1.2.7.10.- Otros centros financieros Off Shore.-

I ambién ha¡' cenlros f nancieros Of'n' SHORI- en [,.slados (htido.s. Hong Kong,

Bahrein (Archipielago de 33 i.slas en el Colfo Pérsico, tiene leyes locales y a titukt

generul en el ('orun, el sistemq legal Common l-ou' británico) Suiza, Princimdo de

Liechte n.stein (¡nis sihwlo ¿ntre Suiza ): Atstria) Gihraltar, Sinsalrur (Sure.ste de

Asio) Luxemburgo (entre Bélgictt l.rancia y' Alemania, consi¿lerudo comt¡ el centn¡

mús antig¡uo de Íhropu.).

(+ Tomodo del libro " BAN('A Ot- |'-SHORI:")

1.2.7.11.- La banca Off Shore en Ecuador.-

[,a Banca Off Shore en Í-cuador se constituye Íormalmente hace unos pocos años,

dado Ete exi.slia un segme,úo de mercado de inversionistas deseosos de maximizar

stt inversilttt: se empieza a desarrollar formalmente cstü actividarl convirtiéttdose en

la allernativt má.s propicia para manlener el vincul¡¡ de negtrcios denlro y fitera del

Pais.

El grupo de empre.xts de Banca ( )ff Sfutre lo consliluyen empresas vinculadas a k¡s

grupo.r fi»arrcieros más pyandes del ¡nis pero lambién se desarn lan lnstihtciones

.fanla.smas que perjudicctrott grandemente a los inversk¡nistus k¡cales, por tal

motivo lu Superintendencia de Bancossegin el articulo 25 de la Ley (jeneral de

Inslihtciones ¡'del arlicuk¡ I I del reglamenb para las inversiones según resolución

No.SR-.ll]-95-0018 del 26 de Diciembre de 1995 ¿letermina las Instiluciones del

0si,t{r,,
f,z- *\tqtb)
+ü-,Jf

tlt¡¡ÉÍc¡ laL t,tor

BtBr.r0T 
^

cExTirt
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htstitttciottcs clcl siStenn Jinctnciero en el e\teri(ü' .t .tt'gritr rtutlutirin ,\'tt ,\B-.lll-r)i-

00t8 det 26 de Dicie»úre de ],995 tleterninu lus lttstit ttt'iona.r (/c/ ,sls/(',,,(/

Financiero del exterlor que olicialmenle esltitt uult»'i:tul .\ .t ttLltt t' .r' .\r.'rtt ttt

Earculor s tratés ¿le htslit cioneS Finotcierus lotule.t. t¡ttt' uclt¡ulnrct .' .\tttt

d ie cisict c.

Esto ot,tit,itkttl ha tenido un ouge mu¡, si¡4ni.lit'utit¡¡ ) ht L't»t.¡titttirht trtt llttirt

i tcres nte rle recursos hacia los Insli¡uciones lo«it't t¡trc lt¡s I'uln¡t"itttn'

ltt inarhthilitkul polítiur dú,t. -t,cl .littt,tt.rtt <le d¡1tnt., lt,\titnti.'tr.'.\ l;inttt¡titrtlr

ftttrlt,s t.t lnm c(tt,kt<h en grut litnru tl nil.(l lt .'t,ttlitt,t:tt th' ltt¡ itttt rt,utttt¡ttt¡

origittttrulo sulido ie co¡tilulcs tlel puís. Sin enrhurgo ltt l.t t.'.li¿tt ttt tlt,(' ltt

sitttttL'iti¡t ¡to!ítica se eslobilice y se tleterminc tl phm ctttrni»tit't¡ tlL'l l,ií.\. l.t

con_fianza volwría con el benefrcio paro los instilttt'iottt.t .,\tt ttn¡L't.t.\ qt!( r'.\ttitt

t int.ulutlus con los Boncos más sólidos del Puí.s en huscu la scgurirhu.l .r't't tlitttt:. .
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1,3.. HISTORIA DE LA EMPRESA

D«h que la república de Pananri ¿luro¡le los últin¡os uñt¡s lu tttnitht iu<lic'i¡t.t lt

rec perdción econónrill ¡, política, htt rcguitkt tnnsolilútttltt.tt, L'(,,tttt tttt L.',tlt't,

horcorio internacionol 
'' 

se lo consitlero co,tto ttrt lrtt,tto (slr l¿!!i.., l)u, u tlt¡L' .tllí \r

rtit ltle:.'tt,t n evu-\ l,t.\t¡luL'it»ltt lrunttn'iut tlt *\litht ¡n r.'.tti,gitt ittt, t t¡ttt i¡¡tttl

Ltt B¿ tco de Panamá se benelicia por u,rd legi.slución n.t ft,tltiL!it.t. ttttt liluL'

nutilniento de ditisas. Libre circuloción del dólur tnt'l«tnL,riL'Luttt. ltgi.rluciritt

tribulÜia fatoroble fuerza luboral co¡ttrt'ilu<kt ett't:lctttt's Lt» mic (it"tL's

inlt'nn¡<'itttt<tl(s, .lc.'c.\t, lltla't' § tlL'rltrloNí(ts t't¡ ,lttlk'ritt l\ttttttt itt l t t't¡¡l'ttlttt i¡itt I

lror Cslo sC C,n:,ierle en Ut, CentrO inlentOCionul utratlittt ¡xtt rr tl rtL'yttt io tl( llúttLtt

Pt». totlos es¡oi rent/Jids qlrc ofi'ece Pantun¿i «)ttto cct ro h t..ti.t it crtu¡tittttul.

Filtnhunco S. ,4., ¿teci¿le Jbrmar bajo las leycs Pot<uttcñus tn huttt" tla rtt t'tttl

pntpiedurl con licencil internociono! I' tle .fiLlci«»rtiso ('tlt (l tk,ntl,rt' it l:ilt¡itttttt ¡t

7i'trst rt Bunking, (o,'P., pülien¿kt tla lu husa <la qtn' irtititlnn't L' l:i!-tt¡l''¡tt¡ t ¡ lttt¡!

& Bunking. Ct»'p.. operoría c,, rtmci¿»t la su cttt'lcru ¿a cliL'tttc\ tl<' lt¡tttiltt't .r

presl ,nos que )'u Filanbanco S. A., ticne cstublatiú¡ .t tlttL' tnl\l ¿üt'í.t

gradwt I nrc nle tt P ana nri.

l''ilunhunttt Trusl <? Dunking, ('or¡t.. opanu'ítt cttl(rtt(.'s t'tn¡ litt'ttLitt i,tlt't,tttri.ttt.tl

.t' lidaict»ttis¡t lanientht Lt»»o ofielivt itltttttli¡tttt <'tt tt,tt, Itt itttLt tt t'lttlttt .kl tit,i\tnr

t¡¡.t c.túe6 tlc cli¿nte s (rcrit'(.).s -l' ¡lttsitws dc l;ilunlutt< ¡t ,l ,.. ( r¡t cl ttlt¡¡.t,t tlL'

ptr.u»ru| kx:rtl I extrutiant dc grun er¡tcrierr<'i<r.
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Pri nc i pul es Obje t itos :

t Fihnth¿nt«t h.ust & Banking, corp., dclina en sus ittitii:; unrt obictirtt.r

gcnerules : Ejeculo' el negoci<t httttc¿u'itt ¡' .litluciu'itt ct, .uulqtiü ¡t<trtt lll
»ttnnh¡ lasic P¡nruuú.

t ,.1 Cu to Plu¡o :

Racihir gnulru nvttc l0 lrunslcrentiu lc lu.r iny¿rsittttt.r tfu L'lit,ttt<'¡ tl<' t,Utk'rt i,'

e¡-tuit»' la l:'iluttl'¿t¡t'¡t S. ,1.

¡ A nte¿liano Plazo :

Incenti't'ot' los inversiones de contetcio exlerior que lrcn itdtt t tngttr' o ltts

t'lit'tttt'.¡ tt'éilltt,t lret'ltr ¡¿.tt'unll:*hrs p,]r trtitlilot t¡ttn i:tnhtt l\v l\tt¡t't\ th'l

exlcrior.

(olrldr rearsos Jinancieros de clientes ntetliutlc ¿t«lrt L'i(in .lL'tful\i\itt'\ u ld ri\ttt

t t plutt.

()lorgur lr,'c.ttunux u c'licntr:.t Lt» lu gu tutlirt tt.'(.'sttt'i.t

.,klntinistrur in¡'ersiones dc tert'cros ett ie¡ti.riltt.s l ¡ utt

E.r (nt<r,rces que el l5 de noviembre ¿le 1.993 lo (',:lu¡isititt lJtttttt¡riu \trcitttwl lt

P ,rtttrt¿. pnúocttliLr t inscriha cn cl Rtgist,]o Ptihlitrt. l.t .'ttttslitttt it»1 tl.

l:ihulwtn'¡t ll tnt <tt llotking ('t» ¡t.. olu ¡¡tinth t litrt¡t itt itttt't tt,tt itttttl t litltk ittt'itt

a Jin ic esl r en cdpíci(lüd de efeclnu' iuversionc.t ()f:F ,\lt()llF L'tt L¡túl.ltt¡L't lwrt¡.'

del ntu¡tdo, llcror u cctho negocios cle huncu de.sdc ht Rt¡til iLtr tlL' lt.tt,.ttrl<i. lt(rt,

ctfi'«s lransaccitrrles strlan efeclo en el exlronicnt.
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Filttnltt|tco Trust & Bunking cor¡t., inicitt su llc.\ti.i tn i ,tit, I J ,lr' l'ltl1.

conúertién¿lose en una subsidiariI que perleneL.( d Filuttlttttctt 5 .l ttt tttt ll)(l'1.

El disponer de Licencio Internacionol le.lircdtu oltc,'dt ct, (ttolqttiÜ ltttil tt

nntnr,rht th,stk, F.cutnh». ü.¡enkt.h, u suyir u tlit,tttt's imliyitltrulcs tt ittilit¡.t.

<'.t <'t,¡tl ttttt n hr Itr.\.1.'l\ttttrtl¡.i.

D«h qre lrcttenece ul gnryto .littttncie.,ro Ecuutt» ituttt l ¡l'tt¡futt¡t t¡ ( ' l '/r'l't'

con.\oli.lut con (isle sus hulcrnces )'así misn,lo con\)' tc stt (\lttttlt!t.tt cjL'trtli'r'rtt .t'

.litttcionarios. facilitondo el desarrollo de .su gestión y lru.tluiunltt lu 
^-lr(riÜk 

¡ .t'

(,/ 
^,ror 

Ilow que éstc lc oli cca.

Los resullodcts de su gestiút lo c<¡locot en el rieguttulo ltry¿j[ ¿.' lrttt tiL'¡l¡u.it¡tt t't¡ Li¡tL'

,rrcrcu(lo, después tle Pocffico Panamá, a pesor tle luher initi«ht .\tL't (t(i(,ttr'.\ .\t)ltt

hucc tk» uños.

l:iluttltt tttt'li'rt.rt <l l|(ukitt¡¡ ('.,t1r., t'.rtt.\tiltt.t'1"1 tttkt .fu ltt\ ttlt!'t.ttutli\1t\ tlttt' ttltt-'t t tl

u lol ittrcrsiottisto.t. ogilidud. e.licienciu 1' tt»rlila tt itlilul.

En lu actualitlad opero en Ponontá, Guu¡tu¡uil, Quiltt .t ('trdtt'u .t L ttc'ttttt ttut -] 
(t

enryleudos.
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2.1.. IIERCADOTECNIA

2.1.1.- Itv{4CEN nt; t,A EMPRF.SA

l:ilunhntL'o Tru:;t & Ilutkirtg. L'orp., tienc unu intugur tlt' ntttlnt lrrl¡r¿'--. c.\(1'l(,r(

.'.thtttttt.t tt ¡¡ital nut'ittttttl ¡' da clisponer ic ¡ttrnrunÜ t'r ltL'ffrtttti,.'ttttt.r.l ./lrrrl(('\

tccnoló¡qittts. eslo gr'(,.'ius u que ohslenlu lu uutrtt tlr' l:iltttt.",tttt,'

,,1:i n .¡n¡t¡ c.¡tá ntuv enmu'ctttlu lo inngen de.¡or tm IJút(t, lttt(ttkt(¡túru1. ¿( tltt('.\

un l].urL't, t)ll Shore I que n c:¡tti csluhlctid¡t (,t l':.ttrhh '

Conto clebilidad, los clientcs tienen lo percePción de qrrc lu.t t'iL't tu.r lL'liciat¡itts t'tt

cttotrl., a olención telefiinica se re.fiere d q e exisle cttrtgt'sriritr iL' llurtwitr.r. lrt qtn'

di/ia ta lo cununicaúótt ¡xn'a *»lttcionor ¡rohlcnur relutit»rutht.¡ (l»t ltt ll\lit;tt tl.'

nagrtt'irts de los clienle.¡.
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2.T.2.- P /RTTUPÁCION NF MFRC 4DO

En t'ututlt¡ o lo estntclura tle Posittt,t er lu 'sigtrictrla ;

(AL -tt DE MAYO/96 - EXPRESADO EN trl,-DS Dol..tRti.\)

e Mr ,rc hot latullu<h¡ olt'os rultn»; ltl Pu.tittt ('¡tttlt, t"lt(ttltt.\. Ir.rt' lttt((tt

i nt erhuncm' ios u ohl i guc i ones i nnrccl ioltts.

R( BRO

r.$| o

I-ILANE,lNCI)

TRLIST

P.t( l1.,(o

P,.tN/ttt..t

PICEINCII,l

N..t.§.9.,tt/

PR()GRI--.\()

\: Lt:§ |l '

ra)Pl l. lR

\ Ltl§ I t',

lol tl, ( l\((t
l, r,§ (;n t \ /)/

( LR FI(..tDOS

DE DEPoSITo s 23 t.521 5 268.298 s lJ8.ó2ó s 10. l-t 5 l't.051

!á l'o¡tit'i¡t¡t i¡i¡t

('D .S ls l¡rl¡¡l 95.00 9á 67.00 9á 7l .00 2t -10.0t) ",, 55.0t) "i,

DEP()SlTOS.l

1.1 nST.t

s s.89t

2.8 %

s 76. 108

37%

s 26.121

12 8%

S ,\, JJJ

1.I "í

s ,\§.gt,t,

1_t. : _t" t,

5 :tt 5 ()6t)

: i.ot) " ,'

'!'" h rrt iL' i ¡tttt itin

( ld l'isl l fi Tolul 1.00 96 19,00 % 1J.00.r, -1,\. rll,

1\)T.11 l'.151t ()S s 21J.515 I 103.1 t 2 í 170.683 s -J0.lj192 5.29 1.2(r l s l.l .19.7fi.1

Rcl« itit t

ytrcurluul <le lu

¡tuttici¡tucititt

21.t16 J5.1 % t5% -1-i. -i ",,

I
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2.1.3,. COSTO,\ DT F4BRICACION

Los costos de -fobricación de lu entpren ,¡o Sort ullo.\. pttt's nntttitnt t ttt .'tlt ttLtttt tt

olr(t.(ttir\t relí i|onrcnte requeñT (17 parsonus u nit'el ¡nnit»tt l ot rt'ltrcititt tl

v únrcn de operaciones que nrurcja.)

ltt crn¡trcs« licne uno nrurcodu tendenciu d h ¡dt' r'sttt\

lt'.\.trr¡rll¡, rla uplic'ttt'it»tt':''t.'.',,.t1.i!:iút.\ qm' litr'ilitttt tl
rctltnttlct¡ cn rcthtct'ión ¿c e.rlt'uctu'u.

(.¡.§rlr.t ./ lt r'(it .lL'l

lrt ¡tt t'\1, .rltt'l tllillt l'

,.lsí misnn¡, Filanbanco 'li'ust & Bo*in¡l ('r» p.. .tálo !1/t,:t'.' t'tt \tt r'\tn 
"lttt 't 

tttht

tutitkul operatita y olra comerciol, el reslo dc.lintcioncs ¿t srrl:4rt'l( utlttti¡ti¡trd it tt

csttin /ircra tle nt eslntclura y recihen en lu nntdulidut / r/t' .tr'¡ t ir'íot. ttlt'ttt ititt t'tt

. utt l t t .t , ('('tlr'.trr.r lrtu,,.ttl,ts, ¿t!n¡l»lslnti¡itt .t' lrryílJi*t .r/rrt'lltr¡r. tttrt kttitttl. , tt 
'1,

Filothunco S. A.., lo cual a pesor Cle Ser.Íitcttnatb nrctt.tuulntantt. ptntritt' tt¡tlirttittr

rcc Ill s(rs

E¡t ctttutlo .t lo estrotegia coDrerciatl, ¿tlrunl .' lrkr ft'Ltt,\(,s ul nrutrt tt¡¡ltt

posihlc, nmxintizonclt» los heneficios en h.,sc n i.t hiut u til+'ritx le tttlichul l<'

s¿,r'r'icir¡. serricio personalizado, usesu'itt .linorcianr intt'gntl. t'.¡tuhililnl .t'

seguritlotl, conn buse de los conceplos tle negocittt'iin ttm lo.t tliantt'¡.

2. t. 4. - CO.§rO.§ n r n /,§rn/n t /c/ó,\'

l:ilunlunntt 7i'lls¡ rQ llunking (i»'¡t., t'tn'ntu .'t,tt tttt.t t'\'lt'tt\tt t'¡,ltt't'tt,t.tt tt ttitt'l

ttttt'iottttl ct lraÉs de lu red integrul dc.§(,n'ici.r.{ lt [:ilutlttttt'o l. .1.. 7rt'tr .Urr. hh,

ct»t lus wnlajus dcl extcrior. Filotbunco S. ,4..jictm'u nu'nnn nrcnla ¡rt¡r L'l tt.t¡t l(
lu rcd usí conro por el uso y udminislrución ¿la octirtt.t. ltitnas nttthlc.s. t'tt'...¡'
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tunúi¿n.í(rcturo por el uso de lu narca 1, uthro tle inlcrét tit'ttittt ¡n:|l lrt gaslitin lt

ctt¡ttocil»t y colococión en las strcurs les. Filunhuttt't¡ 'l'ru:t <\ B,ntking ('(tt'It.. ¿(hL'

!r(tg,l 
.o la comisión bancaria nuciond! tlc Pmtonui utt tttlttr nrcn.rttul ¡xr cl tr't,t lt

lu lic¡:ttt iu.

L«s o.ficinas tle Fiknthcutco Trusl & Bu*irr1l (or¡t an l\ttunui yL'ttdrun !:.t.\t.t.\

othn i n i st rat ivos t an¡ hi é n.

2.1.5.- Ftrt;CTIVInAn nF I A tr(tFRZA DE l'l:N'T,lS

lil u¡ttipo .1.' r'url.ts t'slti tt»tlitrnnuht pn' l-l f''t stttttt\ l\tt tttht¡rtrtlt'r rlt

lntarsiones. Lln coordin«lu. de InErsiut¿s .! a as d lttltl.'/¿' .'ttlt.' lttt rli.¡tittt,tt

ptnttot it, r,Cttlttl, slAt( lr,t.,,§lr.¿,.§ iA intA»iottt,.r tt tti't't'l ttttt'itnn l()trit,t. ( ittrr.ttr,¡tiil.

ct¡encct), dos asistenles cle inyersiones (Gu«vn¡uil - Quiltt) l;tt tttriliur lc

intersiones en Cuenca.

Esto Jircr:a tle ventO ¡ttu'liCipo en fOrnru per»tunAnlA ('tt l,.tlt'ttttt,l\ .1.' r¡tl1't'tt.ttttiL't¡lt'

ptnrr desarrollar y consolidor tm equi¡to cohesivt. ugtcsit0.r ntt.t ttkrt¡t\t.l¡, lttr ltt.\

resultutkts.

E! pu'fi| de .formocitin ocod¿,r,ico e¡ nrc¿litt

l.tts tttCltts tle tenlus se fum SOhrepusulo ut jttnu Plt ttt,.ttt('ttl.'. l.tr L l ¡u.irntr

s(nr.:stra tlcl uílo 1995 tn se hubría cunryli<h con l.t tttt'ltt ltl tttT't 't l't'\( tl'' lt'\

prohleutts dcl enlorno ttcl pais (guerrd «)n cl l'crú. ¡tnthlt'ttut l\tltik. li ut. .ttt.s lt

cnli(l(klc:; linotierus, elc..) sien'tpre que sc hnt rauliLultt pn»mxirtrrtt .'\l'r''i'tlL'\

an Fila u¡1,ut S. A.. lto portici¡xuht Filuthutctt'fru.sl. ¡;tr¡tt'unt<h| /(r.! ('r/'r('l(t,i11¿\'
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Cerscterísticas de laÍuerza de ventas

St'gtin lu opiniún del !id¿r tlt:l ¿irtu de tl:il.,su'itt tlt' ltttt'rti¡tttt.¡ (l tltt¡ln tfu l tttttt¡

\(' ('ut'atr'lart:Ü lratr ;

¡ ('oha.rión clel equi\t

o (im¡t¡tict¡citirt per'rtrttrtcrtlc d ¡tivcl »ocionul

c Trult¡io an eqrti¡»o

. ('.r,rrlt.,tt'tta'i .\ ,,at

. Fucrlc mttitación huciu los rcsultodos

¡ Les sd a ld entpresa ( lo rotación del personul rel».'.\antd l.¡

persorlds en el tiem¡n de formada la Ent¡resu.)

La.ftetzo de venlos tle Filuúon«t Trust & Dtnking ('orp. ¡tu' tiunu «¡ntt'rt'iuli:tt

los pnttlttcttts tlc inwrsiin. ptrct los tl¡.' col¡x'ttt'ititt ¡r lt¡t t ¡'tnlt' tt trttrri\ tl( ltt

cstnk'tttr'o cunerciul ic [:ilunluutco S. .4.

Aicmtis se ha incorporatb en lu.fuer:a .lc t'cttl.ts ld cslr tL'l¡d tfu li ttttt ( rtt-nlu'

eslo to|t el Jin tte ofi'ecer otlentis lc los pnxluclttt tk [''iltn l(tt¡t'' It ntt ,.) l]tll.tkirtg

('t»1t.. hts tfu i¡n'tt'tti¡»t<,.r tfu l:'iltmfum«t S. Á., .t' I'ilittlcr.

2.T.6.- INVESTIGACIÓN Y NrSARROLLO DE ¡\'IJEI-OS

PRODUCTOS

Fihnbunut 7i'ust tI Üunking (orp.. lru ,rutnteni.h) , ¿,§('r't'(t\ t't, lú L'.tltutt\ii't, .1.' l.t

líneo de prcdnclos, eslo debido a cierlds rcstricciutas ic ti¡ut lt'grl qrn' t'L'tlu¡ü.' .l(

nno asesr¡ríd ,tuper especiali:udo, asi con , po,' litttitut'iot¡t.r yL'trt't <kl .\ lt.,t .'l

umrplimiento iel putrinu»rio lécttico.

)
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Por tthoru ltt ntelo es cotsolitlar el ¡tosicionomiattlo ia los ¡txt<ltrtl(t.\ tt(ltruk\

,1 corlo lrld:o se est(i anoliza,ftlo sinetflburgo lu ¡nsihilidurl lt tlrctcr lu ( ttt'ttttt

Puyahle Trough, pagaclera en P¿mantá, u tr(i,¿s d! ttu tttnlruttt t't»t tttttt lc l,,s

nrt'jtn'cs htrncos loctias dc lt regkin I'con ttlidmts tn l :r"tut l¡hr( lt't't tin

'lit ¡hiitt <,.tlti t,tt t'sltulio <,1 ia.*u.nilo lr ttt !1tnk¡ tlc ltt'¡.lr:ititt lttlt't ttttrit,¡ktl

2. I. 7.- C O N E RTU RA G EOG R-4 F IC A

Filt thunco Tntst & Banking {'orp., opero en Guo|tu¡tril. ()¡t¡t.,. ('tt(trÜt .t L'tt

Pnunnú.

,\int'rrth(,t'!1tt .\tt (l wt ltu (t tt niwl de Euunh»' t,t; tttttittnul l t(''\ttt <lttt' It\ ld rúl ¿''

l:ilutthunco S. ,1., u nircl de sucursalcs ¡'ugenciut.

A corto plaíO Se espero Crmplidr los p\ntos de renl1.t tt ttit't:l uutittttul crttt rtlicirru.r

pro¡titrs. lrdro lo cudl octualnrcnte :te estár1 reali:untk¡ lol¡ lrúntiltt.,¡ Lütlr lu ('t,tt,i\it;tl

Bancu'itt N¿tcitt¡t¿l tle Panunti, previo ul estrulitt da nrurtu,h' ¡ (''\l)('( /i!?''

2.1.8.- PRONUCTOS

Filunb ltrtc'tt Trust & Bunking Corp-, en lo ut'ltutlidutl ti.',r .li\lt'n'il'1.'\ L'tttttt'tt

¡tolttL'los:



2.L8.1.- Certificado de depósito a plazo--

hrsln nenlo cle inversión tradicional, con las«.\ ¿le it cris lihra dt'(/¿J(tr('r,rr)\.l

c lct d intefeses sobre tma bose cte 360 tliu,s t o r¡ue sorr t4rrutittttt'.r c.rttltlct ithr

OFF SHORE oftera del Pais.

Cdracterísl iccts

A partir le 30 ¿tías et cliente ¡tuede elegir el ¡tlu:o dc nt in¡trtititt.

Los inter.eses ,te pagan ¿rl t'enciniento tle kt ntisnru fin'nm rt (tt lttt'nkt ¿( t t'ttltt

periótlica (mensuol, bimensual, semeslral)

l.<t ttts« <le interés neta liia hosta la nru¿hu'ez de lu o¡tcrucititt'

2.L8.2.- Cuenta Corriente Payttble Tltt»uglt ( Puguderu

l(r

(l

través de ).-

Esltt t'tPnto corricnte que significu " Pugttlaru d lrut'tir l( " 
'\'t'tu 

(tt L-tt')r¿it¡(tcit;tt

.'ot, tttld cle laS in.¡tituciones bntCo'i¿ts u i.s rau¡ttttt'iitls t .t /t ¿rrt'r tr rllt't'/

intenncional, el BARCLAI'S BANR, P.L.C. lliunti U 5..1.

Es uno cuenlo de inversión y n inslrurnento »tu1' titil lrdrd L'lie,tlc\ ctt' lt"t'.tlit1'\ ''

intlit'i<ht¿tlcs que ret¡uieren tle una cheque,'ü en úilurcs l,uru tL\" ltxul L'

ir cnftk'ionul, utlninistrun¿ltt su liquidci dc lorukt.t. gtttt.nt.ht ir,/('r'('.§{1.\ .§(',g,¡¡, /r'\

:ultlos <lisponibles ¡'de ucuerdo al nrer«uht.li rttrttc iaro -t lilu'c it lt¡L'tttttlt¡¡
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2.1.8.3.- Operaciones Back To Back.-

Dirigitto exclusitomenle a los clientes dc Fihnthuttt ,¡l irrl «(' lhn*itrg ( ttr'¡t

tonúién sc llmnan operaciones coluler«liLukts.

Lo ntotfulidutl tle esle seryicio eS que clientes que pos.,et, itl'ars it ttt<'.r t'tt l' iltttitt¡t tctt

Trttst & Bu*ing Corp., o lrovés de ceúirtcu(lo.t tlc Dt'¡xiritrt d li.t:(' li¡t' lttk'¿L'tl

ut,ceder ofondos ittmediultts u tovés de uno openrción t'ralititit¡. sir'nr¡»'a .t'Ltrtrrtút

:tt$ ¡ryter ciones de in'versión goranliccn cl 100'X, (lL'l lt(istrm,(t ut thilurt''r' 'St'

uthnt utttt tusa de intcrés ¡tt'efe rencial.

2. 1.8.4.- Créditos y financiamientos. -

A trut'és cle la eslruclura conrcrciul tlc Filunhuntt¡ S. '1.. Filunh,utttt l rtt¡t <ti

B ,tki g ('orp., ttfi'cce crédit¡ts en ckilores u ¡tct¡tt<'ñtt.s,t glrrrrr/r'r ..tttt.'t.i(tttlrr'

intpu'lulu'cs t'es¡xtrhufun'es a inthtstrh u ¡nntr tlc.vtt n lrt .k l't,'.tt'r'!"t t tt'r¡t't ttt

cstrnt t tto -fitttutciera.

2. l. 8. 5.- Asesor ía F inanc iera.-

l:ilúnh n.\, 71'rsl .(' Bunking ('u1t, con el qvt.ttt tlt' .ttt lin'rLt r¿' l (',,/(r'r. t,/¡l'( ('

solucit»tcs Jinancieros inleg'ales o los clientc.t. u.lirt dc qut r.\t(t.\ Ilttt¿t t ¡tt i.t¡tttt .t

oplinti:or .ÍrJ r¿rtr, so.t .linancieros ]'fl quc stt Ltttt.li(ititt lt' ¡ttl¡titlittit tlt'

Filanhcurco 5.A.. l, sus filiales. le do lu posihilidutl dt' t¡li'L'tt'r nnÁ ullu it lt¡¡

pro¡tit»s sen'icios que tiene disponibles.

Filutthonco Trust & Bonking Corp., es el ¡trincipul ugc,tl( .li.\trihtt¡t.h,r lL'l lt»nht r.lt'

ittt'ersititt Difisu <lt Filunli»t<hts -t',tus ot, (,s.l¡,,t.ht.\ tl<' lt,r't'r.'it,l



Tu»thién ptede ofrecer los nteiores ¡nsibilidutles ¿lc inycr.titin cn prili-r.r la

L. ntuluL.ión t, usesoror u los clienlc.r con l(,t ttr,ot't'.\ li¡14t lt,cttntltitt tlt Filuttlwttt¡

S. ,4.. ¡' tlc los sen'icios dcl i{ercu¿lo dc llulu'cs.

2.1.9._ 4N r ¿srs nF r 4 c4RTF|L4 ntr PRonttcTos

(^k r¡: Bosttin ('onsulting Group) Lo carlaru .l( pnultn'lrt.t lt,'qti(,.\ tb l:ilttt¡lutt tt tt

Trust & Bcmking corp., cs pequcñ¿¡ 1t ¿c¡¿i ¡.¿¡¡¡.¿t¿,tld.lo lrútiLutn(ttl.' lrtrt' .\tt.\ . tt(tll tt

Itrrr.lllclos.

Los productos tle Fila»banco Trust & Bunking ('tp tt:tnlrtitr l \iYtti''ttt(

ubicoción .según esla mqlriz :

/r\'7'nfr R()l;, l.\ 7'1.1§

INDICE

DE

CRECI¡IIIENTO

DEL

,TERC,4DO

( ltt'nltt ( tIt ¡.'1tlt

Itttttl,lc 7 t,ttt!l¡

PERR()S

Porticipació,, relutiw, dcl Mcrcoilo

* Producto interrogatfie

ESTREI-1,,,1,5

- L'art l.littukt dc l.)aptilittx
- O¡teraciones Bock To Buck
- Operociones de Crúdito

lLlC¡l,S
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Lu ctrcnt1 corriente Payhle Trough cs tut ¡tnxluc.to rt ucgttt'irt fitrc\' qu.'|ru tcttiltt

mu)'htrcna occPldció,l, que estci lrcnell,dn.lo .'tt cslc tnüükht.fu (liL'ttlr'\ iL' l\'ttt'tt

Ofl Slu»'e en dontle Fopulur Nassau es el líiar.

llu.t'que irrrertit'en esle produclo ctlin de logrtu ntaittrur ¡n » iL itttt.tltti( tI!tt

* Procluclos Vaccts

l:l L rt ilitat la l fupósitt¡ es ll,t tr.'gt,.'it, .lttt' yt',tt't .t !t ttt¡ .\tttt h h h l r /. ,1 r t// \, 
' 
\ I

quealintentoel lltlo deJbndos de Filanbonco 5.,1. Esta ct tunt <lc lrtt ¡»'ttluLtrt: <lL'

nunt»' ¡tu'lici¡nci¡in. Con este prothttlo Filunhuttttt 'li tt.tt & lluttkittt ('¡t¡'¡t-- r¡tt

rcquierc .financiar su copacidtd de exponsión Putislt, q t cl ituli*' lc nrcru.rht .ttt

,r., crece tanto. Este negocio dprovecha las e«»n»tit¡.t dc a.rtulu.lc un eslruclurd

.ttt t'.¡tdtlt<'kh¡ t' qne nui.r hian focilito lrt c¡tttrt't'ttt'it'ttt tl( t,tttt.)rl¿\ nuirgL'trt t lt
utiliclod.

El pt' lucto crédilo. jlinancianriento y opeftu:iolr¿s Butk lLt lJuck ttulticitt ¡tttt

¡trotltrclos I/ACAS, puesto gue )'a eslcin con.¡olidutkt'¡ .t' ¡tttrit'itttruthtt .t ulrtt\'('L lt('t

eu»ut»tíos dc escala, por la irtfi'oesttrcturd i,tst ld(.lo rn ITiluttl\fiklt Sl .l. r7ttc c'r tr

tr(.i,is itJ lu ctnl Fiktnhutrtt Trtt.tl & Bonking ('ttt lt., rtttn<'rtittli:tt t'tltt¡ ¡trttltr< t,,r.

l\ttt I ir:ne produclos Derro.t.

2.1.10.- ANAI ISIS DF I.A COtt'tPt;TFNCl,l

('ontpilctt l7 Inslitttciones del Sistenru I:ittttt,liant tkl t'.\'trri(r rt't.trt\itl.L\

lcgulntente p<tr lu Superinlendencia de Botos cn lu re.vtlutititt ,\1,.58-,lB-95-lllll:1

del 26 de Diciembre de 1995.
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Estus lnstitttciones qUe operln o lrot'éS tle lnstitt¡cione.r Finutttittnt:i lt\'< a.t.tt¡tt

B-Ii\CO DEL EC'I,IDOR FECH,l .lUfORIZ,lCtON NSnrLtcloN FlN.tNClER.l Ei t:l- E\ftRl()R

I t¿tlj),\' ,.f ,\ // Il \ t/r.,\ ¡/ /rl\A

( (tÍ l¡.(' 9t-t)ó.90 coFlE(' 8.1\X l.t.tlll EI)

(i)\¡r\f:.\r:l¿ Covni\'E\f.lL ot llR.\l: ts t t R tl x,
I

9l- )1 ,r/I-.r¡ r. t.\'('r) rnl§r,? a l\Af\r; r ¿,Rl

,/\,r'l\/,t\,r//,\ ll l¡ t\^ l llt t

¿\'l FJII'I- ¡.\ /.\r¡Á\ tllt)\ tl t t )Rt'95-n3-n I

t;l ll l¡lt ll 9t.ot.l I (iu.u.tQl'll. B.t,\li & | Rt'tl

3J-N-Ot P.tclFlc ¡:.tllo\ ll. 8, \ 
^ 

r//, r//

-o-oó. t5 l.t('lFltl) P l.\.ttl t

9J. 1-:t) Pk r.\'a'll.t l^//J7l) \ |1.1 rf

8.1^C¿) l¡¿)¿\'() r r\ ¡l/l
-t o¡ltl¡Xtr¡¡'.¡r7r)\ I/ t ¡\A

I'Rt.St t.tk)s ot-1)-tt lt li\C(, lrE PRE.\I l.rl( ).1 /" \ I l/ I

91-11.19 -nlit tliilÍREst 1.\k rs ( rI r/ ¡\ / r/r ¡ /\, l\r,ra,\/,r ¡l!/l\

rn¡l t\trR ú\ll ll\ , //.,\ r,,, ¡\A

9l.n).oó ¡Rr)Dt'B r \(

9ó-oJ-Ol

\tx lLl, Úl t;r\FR 1t. 96-01.1J SOClED.ltt(iE.\ER Il. ltÍ: ('RF.lrlIt t | |ItI

\t)t l¡.lr ut ¡¿\ l)(7¿R,
I( t i rRl.t.\ |

I !.nl!,.1 /¿\11)/ \'r,\^ ,+ lRl \lt rt ll\llll t'

,l
,l

/\/ ¡\{,/¿t\/'r l) 1/l\

I

tl

I

I

I

I

I



4t

/)r't,.r/rt,r lnstitttciones los nti|; reprcsenk it'tts t'tt lu »uxhtlitl«l l.'httttút ()/l Sltn'

Pucilico Punanri

Filutbuttco Trus & Bunking ('orp

Pichinchu Limifed Nassuu

Popular lnternotionul Bonk

Gttuyoqtil Bunk & Trust

Tumhién se encuenlra el Banco O/f Shore del Buttco Llcl I'r',tgrc.t,t tlttt: t\tru Lt)ttt.,

tul recien en esle últinto año.

l;ilunhun't¡ Tru.rl .& Du*ing C.rrlr.. L'.rtrryril( utl.tttt r'.\ ('r,rr'(' ('\/t/.r .'itt.1' ltt'\tittt(ittttt'\

qtrc cn los qtrc cstá concentftkl., el 80')/n dc /o,t rt't',/r'so,r. th tt qtt lt lutttLtt ( )ll

.\7r¿,'r, ¿s uno uL'lit'iiutl trctü de h enrtctliuc iritt. ttnltt lhtttLt¡ tltlit¡t'r,r\ ('rr/(//('.gl(¿\

tn limt'ión tle lo qru tlelinúta lt gcstión ia hts lt'.utraritt.\ tl.'l lhnt.'t, I'ult ¡¡Littttnht'

an codu c so: por tdl moti|o tlo puede erislir url ü»nlrt.'ttr'¡ lirt'cltt ctttt c lt»

hrtttrt.r ()[f Sht»'e, ,ri,¿is bien lo conrpetenciu se .l d ra lo: Buttttt.r Pttr¡n itruthtrt.¡

I'{('.\1., tltn' l<ts uctlt'khults t)ll Slu»'t', .\.'rl< l .,lt tl.\ ulltnuttitttt rh' ttt'yttt.itt tt ttlt rt (t'

lo: .'li(nt(r l'qut ¡t lt,rtt'iulilt sn inrugut tt ttit''.'l l,nt ( it,lt't thtt itttktl.

Los Bancos Of Shore no reolizan Publicidad ¡'si ltttc'ctt. lu rauli:<ttt .lL' nknL'rd utt.t.

discreta .v esporádico, esto debldo o q e el negot'ir» da ( )ll ,\ltn'c (\ (tt rlrtt. itt tttl

ncgocio dc cortfi¿lencioliddd )'sig,ilo bancario qüe güt'tt,tti:tt kulus lut t't.\L't'r'u.\ l).rt'o

It¡.s cliet ¿s ¡nrcrsiortislos. en el ,rrone.¡., ¿/c,rrt.r Íl tt'rrrir rr tt'r.
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2.t.t t.- iil;RC¡Do / irET,t

Los clientes de Filanbanco Trust & Banking (orp.. son los tliantc.¡ la lu lttutttt

pritada. El mercado ohjetirc son los clientes con uttt¡ t'ttltttt'il¿tl ic ttlntu¡¡ tttt

dólu'es J,oue tenPan nt nitel econóntico Metlitt ,lllo J' 'lltt¡ .lt' '\('rt'r Li'\ttt\ ltL'' \tttttt\

nottn oles o entp,'es .t dentro v.fucra del Puís.
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2. 2.- SITUACION FINANCIERA

2. 2. l. - I: ST..l It I I I I t,l I ) I : I t ¡.,1 ¡\i L' I I i ti'l

Filunbotco Trust & Bonking Corp., Jitrnru porle dcl Grtr¡xt l:'itttutt'icnt lTiltntl.ttttt't¡

S. A., uno de los grupos Jinoncieros nds gronde del Puis. tt»t al ctn nn itnc u¡t

contenio de correspottsolía y por reqtrcritfiientos dc La.r' Filu¡thtr,(?, ,\l .1.. dr

rcspt»txúle de lo operaciót¡ de Filonbunut Trust e,t t:l ¡wi.r. c.rtrt g.ru ti:.t un.t

etohilitlacl financieru qne es bien percibidd por los clicntas.

2.2.2.- RENTARIUNAI)

lt rantultilidud da lu cntpreso cs lo relu<'itin uúr( l(r.\ t't':¡ttlttnh»¡ tfu ltr ( imt¡,,rrt'tirt .t

srr t'tr¡tilul. A Dicicntht't: lc 1995 cs l¿l J7')i.

2.2.3. CRECIA4IENTO DIi LANT],4NCO IlIL|ST t{i

RANKING CORP.

Dc.ule Dicicmhre dc 1991 o Agosto de 199ó hu tani&t tn, dc(inti(nl(, tk'l i-1"i,

EN TTILES DE DOLIIRES

DICN4 DIC/95 Lf ..tR/96 .t I iN/96 .tGo,tl'/9(,

TOT-,11, DE,,ICTIYO,S t47.9II t 98.791 2 58.46.1 2 50.56-¡ 2 7 $.1-t



2.2.4.- ¿s ISTICA DE LA EI'OLUCION E L,IS

I \ al xi,r i I t,,r u l, I u t, l,t, t, ya t tC i t tt i c t t t tt

C o n t ptr s i c it\ n de I o,r f rés I atn tts,f i ntt us l,t t t' t'c t t t' i t t t i c t t I t t.s

DIC. -ll /95 .t I tN. -10 / 9(t

DEIA29DIAS 68.3 I () :_) j-J-i

DE 30 A qODIAS ó4.2 26 It9.( )( )J

DE 9I A I8O DIAS 28 25J J.l. _rJ,9

DE I8I A 270 DIAS 10.4_t I t.7 51

DE 271 A 360 DIAS 9.3 29 I _]. Io(t

MAS DE 360 DIAS 3.097 1.g-r-j

TOTAL t 8-1.65-1 2-12.(¡O(l

DIC. 9l / 95 J LtN. .10 / 9(t

I:ENCIDOS HASTA 30 DIAS I 1.70u 3 l_e¿tl

POR L,'ENCER DE I A 29 DIAS 5 5.000 -10.(t,97

5l.l:()DE J() A 9() DIAS -l-? ol_l

DE 9I A I80 DIAS I _5.7 39 -l:.t)t)il

DE I8I A 270 DIAS 3 178 J. lt) I

DE 271 A 360 DIAS 7.47ó e.9 l1

TOTAL CARTERA POR

YENCER

I .1 l.(¡65 l(,2.555
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C ttenta Pa!,able Througlt

DIC.9t /95 JUN. 30 / 9ó

cuAt'AQUIL 33/ :.:5e

QUt'ro I(t5 l().5-

CUENCA _191 L:ó7

TOTAL t.44ó 4.58.1
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2. 3.- STSTDMA ORGA NI ZACI O N,,I L

2.3. t.- FT NAMENTO,\ DII 1,,,1 1,,\TR I iCTI iI? I

OIIG,4NIZACIONA I,

Filttnl¡unttt Trusl & B«nking (otp" lur da.lirtilo t¡tt t"\tr ''tt¡r lant lu' il¡túr ltt

coortlinucititt tle sts ttclit,idatle.g y conlrolu' lu ¡tcstiin d! lu.t lrt't.ttttt<t.t t¡rrc fin nnur

Frle da lo entpre.ro.

)?)-

I;STITUCTUIUI

2,3.2.1.- Complejidad - Evaluuciótt da clifbrattc'ius

hor izontales, vert icales y espacial es. -

D ilbrc ttc' ius I I ot' iztrttt u I cs

,4 ttitcl ln».i:o»t.,1 l.t estralCt rut dis¡totrc hilii..,mtCtttt' tl<' ¡h¡s tir¡.'tt¡ tltt( tt1,, ttlttttt

¿tctitid¿,.les relocionotlos. estds son : La lJnithul de ()¡tcnrcirtrtc.t .t ltt l'ttithul lt

,'l ¡c.so'ío da h¡'ersiorcs.

Fn lq Uuidud de Qlrersciones

Sc reulitm Octili(l des relocionados con el prtttt.rtutriat (, trlr(t ulit'(, .t tttttlul¡l<' tlc

tuhts !os operaciones tle negocitts que dasut'ollu lt ttttiitttl lL' t.ttvríu tlL'



intersiones de Filanbanco Trust & Bonking Corp.. usi tttnn¡ tful úr«t ('t¡t¡rcrL'iul l(

l:ilunhtutt'o,\'. ¿f., c, iuulA sa nt,gttt'itttt l.ts.rlrt't'tt.'i.ttlt'.t th' ttt\lil,t. l.tt t'¡ttt ttttithnl

el personal Ete lo inlegra dispone de huhilidmles c't»tlultles. tttttttrlrittt.t. t\td.tti|tt.\.

,.lt¡ui .ra uhicatt o niÍal n cional I 7 ¡rcrsonus'

Dn lu unidad de a,resoría de it»ersiotrcs

Se ret i:mt lotlus lus ctclit'i¿lodes reldc¡on .lds tt»t lt gcstitirr.fu L.ttttctLi(tl¡:.t(itit¡

da los protluclos de int'ersiones de Filuthttttco Trttst & llu kittt! ('ttr¡t...t lrt.r l(

Filo xntco S. A.. ¡, Filiolcs.

En esttt tnidod el personal que ld integru dispt>ne dc L'icrtus lwhililtt.l.'s ItLtt d l.t\

va,rl.t.\. p.n'd llt'gor'irll' I' ttstsr »zn' u los t'licntct.

..lqrtí sc uhiuut tt uitcl nuci¡¡ttol frece lrerstntu\

Eslü C0- L.lCríSliCO de lener el nrcnOr núnero da utlt¡tttt'ittttt'.r rt t'.r¡rL't idiLn fuutL'.t

tlilarcntcs dtntnt de lo cslrtrctü,-r, de Filmtho¡«t Titt.tt <l |lunkinu ( ttrlr . t L'.lttt.' L'tt

!t..n, ,rk,,tt,t..t lt tr»uplr.'iithul rl+t ht ,,'gtttti:rt¡''ititt. ¡tttt't lin ilit¡¡ ltt ú,tttttt,it (tt itttt \ ltt

cot»tlittgción tle las octit,idndes entre los di.li'rr:nU.t tuit'n v ¡t.t lt tt¡ttttt't tt tt¡ti.¡

tlirecta. A¿lemás dado que solo exislen tlos cireus lus th* ¡utlr.t lttru.lL'tt .(rntltt f tkllr

las prioridades de cada nna.

Otrds ttecesiclades

('t»t el ./in <le tlis¡toner tle Ios.¡ervicios de ti¡tt dL u1.'.u,ritt (',1 ¡('(¡/r'.\¿,\ llttntrut,ts

r(r'r'icirrs ie Athnini.¡tntcitin ¡, l¡gi*¡¡¿r. .1i,§r¿'rr(r.r. nnrrkL'tirtg..l\(.\rrrit littrtttL'iL'nt
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lesoreríu, Filanbanco Trust & Banking Cor¡t.' recihe el/rx rc,.l i('ir),\ u lru\'(i.\ .lL' l.t

eritnrcluro de Filanbanco, quien laclura mennrulnrcnle ptsr lttt uisnnx

D ilb r a t tc' i us l'a' t i c' u I a s

L est|ttL'l,rt, tle Fil¿nthanco Ii't¡tt & Ihnúing ( trt'|,.. lt¡'t'\t'tttt ,,('\ t,it(/( \

orgoti;ttcionales en su unid¿ul operaliva. eslo tlehiút u qrrt' lu (\trt(lttt'.t \.' ltu

organi:ado en ltmción de los procesos de negocio.s de ctry ut'itin .t ctit¡t'tttitiu .t tt

su rer por separotlo existe úld uni¿lad crcatkt puzt tlc.unttrllur ltr liurtitirr ú,,tt.tltl.'

.le l c,rryrreso.

Cutlo ¡troceSO Operotirto cuenla con un.iefe que eicrce lu lintt'ititt tlt c¡» rt¡l t'tt tultt

t.nil.l0d.

Dahiio ul tnluuctt dc rtpanrck»rcs ¿.ritrrttrt'.r .t' tr lu.litlu ¿fu tq¡,ttt' th.' ttl,li«k"tt,tt(\

. tt otnttt ii.t¿.ts que oPlirrtircn los procesos )' al .llttitt r.lc ittlot nwt ttitt. ..\l.t !.\tt.ttt'.lttt tt

tttt puede re¡lucirse »uis por ahoro.

Sin entborgo todos los efipleddos se encuenlrun uhicu&ts .lí.tit'ttrnat a ctt tt,t .utl.,

as¡xtcio .flslco, csto .fucilita, lu comtmicocititt .t' ht uxtrtlittttt'itin. tl<'ttlnt ¡k <'!tt

uniiud.

En Quito eristen c alro niteles .ierúrt¡uit'o,s att ht trttir.lul r4tt't'trlitu lo qnt ¡t rít

est¿u' Iin lando el Jltjo y nivel de con¡unicociún v dific'ultunch al ánthittt tl¿ u«ititt

de .\ .s inleglantes.
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ESTRUCTURA OPERATIIiI

ILR,.\II EI,

:,r.r. Nlt El-

litt lt ttttil<Ul de t.se.¡orítt tle inter.¡iones t nilft'l trutitttlttl l\i\it t ttttt'ttl( t'.r'lt/t'rl ¡/r¡r

rtit'r'lt'r icrúnlttitttt. cl gcrutitrl ¡' cl le «¡n.vt. l'.1 ttitrl !t'1 t'tr. ittl tt. tt¡tt rt'tttt'

«lministnuhtr de t'ct¡ttt.s )'al dc alrol'o ctlti r(lt,'r'sutl. kht lutt' lrtt tt.r(:rtt't't rl'"

j¡r,r,r.sir¡le.r q1e rcprL'seDlO¡ el rt.Ont oJJia'c ¿( l ctrr!»'1,.\.t. lüntt, t'n ()ttitt, ü,ut¡, t'tl

Gtttrluquil existen las posiciones de Subgerente lc lnratsit»rc.¡. L';h ichi<l¡¡ d.ltt.'L'l

v unrcn dc negocios en los dos olicinds es rcPrc.tt¿,tlolit1,.

Prtr eic rtrplo:

l:n urun o u negocirtr ¿le coltaci.wes lu proporcii» as usí

Quiln 60%

Gtru¡'aqtil l(Dl'

I:tt t uttttltt tt colo*tcioncs

Quittt

Crutl'ut¡uil

30')1,

709/"

sttB. oPER.4(-IONl.:S

a lll)

.lltl't:
()Pti R. t1-l t (,

J ETI:
?R()(.r,fl).\

,fl1?if,.§r(rNr:lf

J ET'-T:

PNOCEIOS
CREDITO

C0NT,'IDOR

.tt t,t.R t l.\( )R

IIT D I,\771§tl'atD. R/P.,,II'LID,,INTE,,1I T'I),INTE



-r0

tis 7' R Lt c't' I I R.,1 I ) E,t.t /i.s o R t.,t t, t: I N 1' I i R.\ t t ) i' t.;,\

t t.R-\ t.t

:tr()- .\l t:t_

('ttn lotkt cst., r;c p.r¿ri.t tttttt'luir .!ua l( .',,,1».'.\rt lit¡t,tttt' th' tn'.\ ttit(l(\

.ierúrquicos:

(iercnciu, Mttndos nted¡os. APo)\, lo que es n t.t .t(t,Nt -t' ltt,ttt' tttL'ttttt Lrtt,ryrl(iu ltt

uxn'<li ¡tt¡t' i titt, ctutttotit'ttt' ititr ¡, fl uio lc i ttli»'ntctt iriu.

l' tn el «tso de la widad operotitu cl hat'fut tlc lctn'r lrt.r .t L tttttttt ttit L'lcs

.¡L','.irqniL'tts ¡tt»' x»'tt ,'a\r.r,t..lc lü ,rcLt,si¿.t.1 lt ttu¡trttlur ltt¡ ttl¡t'ttttittnl¡ .t tt Itt

J ltu de u,l sisten,l:. de conrp tt ció,, que optit ice tl .llujtt dc irrlt»muti,itr.

D i{e r c n c i a.r l;.t f a c i q I e.q

ltt lis¡t<'r.rititr ¡4aop'úlit'<t da FilottlunLtt Ii'trt ,t l n*irry1 ( ¡u l¡ . t,.¡tti t.l»'t,\t,,thkht

¡nr !;trs o.fic'i»tts trt Punumú, Quito, Gtutt'tu¡tril .t'('ttt,ttt'u .t t(t'nlti(in ¡ntr ttuhr lt rrtl

da olicinu Lle Filunbunco S. A., pero la Jitcilid«l da lt;¡ t't»ttttt¡iLuti¡»tt's rL,dttt l<t

«tnryle.iid«l de la organización. El hecho de co»r¡tutir tt»t l;ilut tttttt¡t.\l .1.. ¡lalt,
ie su e.rlructflra .\i hace complejos ciuttts ¡ntcexts. lr L'.\t(, tlttt' cl llttit¡ lt,

S I I RG E R L N( l. I /Nl l: tl.§Irr,ll:.r
QUtT0 - GU.tl"tQl!tt-

ASESOR DE 
'ÑI 

ER.§IOA'E.§
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inlbrmacii»t recorre ins¡ctlociones Jísicas y lulttuls qttc tn t,aLc.\ut itt,tt('nl.' .\.'

¿tct»tu ldn a las necesidades de Filonbanco Trust & Brarkitt¡¡ ('r»'¡t.

l\tr <,itttt¡tht lttn'.¡ .'l l».tt'.,so ie ltt,t ¡t¡t1,¡'¡¡'httt',t th' ttl¡liht, t,.¡tt¡ ¡t, it¡ititt t'tt ltt

elitruL'tt[ü ic Filuthunut S. Á., ¡¡tiso l) o an ¿l Triso /J .lrr'.rr»r,r r/r' /¡, r'r'r'.ri, r,t r r

luaRo dche ir al piso ( I I pora el prt»ce.ut Fil<uh«nu¡ l', tt.\t ( )lt.'t.ttil'1r) .\i ttt»ttt

tunbiin ul sót¿utt¡ ic lus inst¿tlaci.»tcs .le I'ikuthu¡ctt ,\. .1.. ltt't tt (l Lt't¡t,¡l y

cttsto¿lia de pagaré.s, elc.

ll.tlo ¡xtlrht asl.t,' lrr(rvrütrtllo rcpalit'iin <lt: pr,nr,.to.t. itnli,.'L' lt rrt,tt t t. l,r,tl,lr'tntt¡

da <ttmunicación. elc.. (Esto .\e revisará «¡n nuis lclullL' ett tl l,uttt,t -'.J. j . hriil.ri.r

dc |os ¡n'incipoles yt .'e.\os),

En anclusión se puede res ir que l¿t estndm'u da Filttthuno li'tr.tt <t Btnkirry

('rn'p.. cs rclul¡r'(nrcnle sint¡»le cn cuurrto dl l utttñt .t' ttit'<'l<'.t ¡tt'r'o .r(' l'r,('/l('

co,,tlrlc¡ cn lo.e cuso.\ en q c cn al proccst, la lrts ¡tnnluclrtt hhL' r.'rtrtr¡urtir lt

eslruL'lut'd de Fik¡nbanco S. A., osí ,trisnt., lü kruli:ut'ititt li.titt lr: ltn tfiil«lL'.¡ tlt'

Ase.soriu de Inversione.¡ y Operacione.s en pi*t.r iilart'ntt.t oL.t.\i.)ntt (icno.\

inumvaniantcs en Iu co,rt¡tt ic cititt c ittlcgrut'irin.

2..7. 2. 2. - I 1 t rl t tt I i :; ttt o. -

Filuttlunco Trust & 4onking ('u'p., titne lr sl. tl.' lin ntt irhnl t'tt <' tltto .\., t <,lirt ( tt

lu usignoción de ta'eas, pue,r dis¡xne dt: un nnnuul t.lc litnt'it»rt,.t ('tt L,l qtk' (\'¡\t. t¡

iarripciones de pteslos e\)licit.,s, pero u nircl le ¡nlitiLu.r I lrn \'('l in¡ i(,tt t,\ ttt,

t'sltitt ¡ntr cs(riti lra'r.r,r., a,ia'L'lll fi lutt\ts (l( nk :¡t'tt t.ttt¡t 'itt tn lr¡trr,tt l\tlitit.tt.\ t

lt, t,<'«lit i.,tt!.t,r txt t'.t< ril,Jr ptnt q ( .\. t <'¡»tlntltnhtt ¡nt ltt .ltluti i¡ltttt ititt. lr' t t
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huce a la orgonizocititt tat't poco infitrnrul, pero lro,ttu,tt( L'(nlrú.llt (n n.r tu.\ .l

I tt1 r.' t'. I i n, ¡., trt t rs.

2. 3. 2. 3.- Cent ral izac ión. -

Lu to,,ta ¿le cletisiones se realizo de nnnero dcsccttttuli:¿nkt lntL',t ('t, (ll lrorti.'ilttt,t

lu gerencit generul y lu gerencia media ie lu enrprcxt.

2,3,2.4.- Tramo de control.-

.ILl .I (;I'.lll:,\( 1.I

t i/: A'lr'.\'( l.L\ll.Itl.I

,t /. l,\'¿)( r§,\ I l: D I ( ),\

()1,LR.fiil()

El trunr¡.le control determha qrc la <lisU.ibución el par*»nl .'n lu.'.\tt. Lttt,.tt ti.,tt.,

el .riguiente perfil :

I 3 Pcr.uttrtr.r ¡ttu'o re uli:or.lirttciones de ncgoL,itt

2 3 personos ¡toro reali:or funcir»¡es de Adminislrucitiu .t olt.,, .tt 
^ 

Lt\

I

2

3

4
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2.3.2.5.- Detalle de la estruclura acÍual de Filuul'¡ctuc'o Tt'tt.tt cL

Banking Corp. (Ver anexo ol final)

l''ilunhuttt¡ Ti tr.tt & Bunking ('()t'p., prt,\(Jntu tl j]gtit'ntc tlttttllL, ttt \¡t L.\t, . tt 1t

,4('('IoNISTAS
DIRECT0RIO
CONSEIO SUBSIDIARIÁS
GERENCI,4 GENERAL
(-O1'/ITE ALCO
(; E R EN(' 1,4 ()FIC INl PA NA AIÁ

st tRt;¡;p¡¡¡r,,1 / .4R8.4 0PtiR,4('toNEf;
SUBGERENCI.4S ASESORTA /NTERSIONES GU.lt'.tOUil- i Qt ',il ( )

UNIDAD DE NEGOCIOS CUENCA

NOTA : Adicit»tolnten¡e y con n'i.ís detolle. cuth Ocrenciu tiL'trc ttt ús¡.\t(ntr Lt,ttt.t

soportc u.lministratito )y'o dc inslrumenlación dc ncgtios

2,3.2.5,1.- Descripciótt de la Alttt Direc'c'ióu.-

ACCIONISTAS

Í-tL..tNR.1N(',() S. ,4

DIRECT'ORIO

GERENTE GENERAL FILANDANCO S. /1. , PRI.]SIDI:N.I,L I)IRI..(.II )RI( )

ASESOR LEGAL FILANBA¡VCOS.,4. : l'ICEPRESIDENTE DIRE( I'( )Rl( )

I'¡L'EPRESIDENTE DIY, INTERNACION.4L FII-,1NB,IA'( 'r),§ ,I. ,\t:( RET.IRI,I
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CONSEJO DF S U BSI II IARTAS

(;l,RENT'E GENER.4L Fll-ANBtlN('() S. ,1.

. f§/:',\'()R l-EG,4I. FIL,4N8.4N('() S. /t.

l'l('El'RIISIDENTE NE(;O('l()S Eltf RES,IRl.tl./:l§ i:/i..l,\'/l l,\'t 'r,,§ .l

I' I(' E P R ES I D ENTE A REA CO AI E RC IA L F I 1.4 N I],.1 A'(' (',\, . I,

I'ICEPRESIDENTE RECURSOS FILANB, NC() S, ,1,

t'lcEPRESIDENTE PRODUCCION FILANB.t¡'¡('() S .l

I' I(' E P R E,<; I D ENT E F I N,,I NZ, I S FI LA N RÁ N ('o 5., I.

I'ICEPRESIDENTE TESORERIA FIUNBANCo S. ,1,

G ER EA'TE N EGOC IOS INTERNAC ]ONA LES I' FI N, I A'7.,15 ('( ) R T( ) R. II' I I', I,\

GERENTE GENEK4L FILANCARD S, A.

G ERENTE GEN ERAL FI UNFONDOS

GERENTE GENERAL FILANCASA DE I/ALORES

G ti R u, N?' E G E N E R.4 L [', I t-A N Bn N(',( ) l',R I ]Sl', .& t]. I L' K I i ( ; (',(' R t'

Sc reunen nen.¡ualmente y su rtmción básico es : lrtli»nrn' u lt¡s nianthntl tlcl

lirectorio:

c l-us t'tu'iahles dc los e.ttodos.fiüunciert¡s.

. Potetk'i.¡l dctuol v.futuro de kn emprexts.

t Anúlisis tle aspeclos legoles de los enpresu.t.

¡ Evtlu¿tción de plunes de expansititt-

o De.linición de e strotegius conrcrcialcs

¡ I't¡l it ic'tt-¡ uthni¡¡istrul it'tts

. Plonlcomiento dc dcsarrollo de ntrc:"trs produt.to.r
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ALCO

Cotlbr»ndo por :

¡ l'itcpresidente Areo Recursos Filanburco S. ¡l;

o Gerente Generctl Filunbutco Trust & Bu*ing ('orp.

. St tqücnlo in¡,arsiartc,,¡ Filunhunat Tntlit <l llunkitrg ('ttr¡t.

o ,lnhÍlcre nlc ( )pct'.t.'i(»rcs Filuttlnntttt ?'nrst <( llutrkin.q ('ttr¡»

. ¡'iL'ap,'esidante Tesorcrio Filonfuntco S. ,4;

Sc rcútrctt nrensuülnrcnle I sn .fimcióu b.i.\ic cs :

t ..lnoliLu'e.rtr¿tlegio de negocioci(»t de Fil¿n¡hutü, Tr .\t <l ll¡tking ( ttr.¡r

¡ liv tuu'tlttisi ttt'.r tle «t¡ttttt'ititt.t'tt¡lor.<tt,iritt tfu rr(nt to¡.

I'OLITICAS

Acluolnrcnte no eslán fornnlrnenle deinid¿ts ,ti for csL.t.it.,. lt(t.t c\i.\tcn r. /rr.r a¡ri.r

itrrltttrl0túes Sot, :

Pol íticas de Inversiones

Tablero de Tasas

Fihmhanat Tnrst & Bonkfug Corp., disponc tlc un tuhlut¡ tlt, ttt¡<ts t,l t.tui .tt, tlL,littt,

tt ttit'<,1 <lt, ,11.('() t an el urul se <lc:;<t.ih<'n ht.r ttr.ttt.t tfu ctt¡tt,tcirirr .t .qrl¡t.i..\1. tt uit.t.l

ttu,.1.t,t. .

Est(.ts l sds .re revisan peririclicatnenle en.fiutt'itin ¿lal ntt,rt'c¡tht )..tr, liltttrtlt'rr (t trúrl.\

t lus Subgerencius cle htersiones. Este tublero estti c.\tt.u(ttl..t.h, an lunt.iin lt,
plu:os v rrngos ¿le tolores a inrcrtir.
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Ivfurgen de Negoc iacitin

E,t ¡xlttit'tt dc Filunlruttco I\'ust (k Dunking ('.u lt.. ttttt, .'tt.'t ¡t¡tit gcttr.\ th'

negocioción a nivel de tasas de captociones. e.\to con cl .lin lc.litLilitt.tr lt ga.ttirin lc

negociacititt de los asesores de Inrer.¡iones.

Requi.sitos exigido¡ a |os clientes inver.qionisÍu.r

Todo cliente que desee inwrtir en Filanbanco Tru.st <( Iluttkiug ('ttt lr.. ¿L'llt (i

c'unr¡»lir «tn los signientes req isitos :

. Copid de Cédnla de ciududanlu o ¡nsaporlc.

o l)cchrtci¡in dc origen de dirisus, scgún lo cslg<,/rr /.r'r'

o No ltuolett luter intersiotrcs ut elactittt. l:stt, .\c t'.'.,1i:ttt¡ t'tt (lt.'tltt. \ l¡n ttlt ¡ t tt

dtilo'cs tt chu¡ues loc'ule.t dcl extcrior. Ii¡nthiin stt¡ .tL't'lttt tl(.\ < turiL't tl<'

cher¡ua,* nrcres u thilu'es pant u tt'ur'és.lc Filu tott'tt S. .1.

o El cliente recibe.en cerlificado por las iwersiurcs u ¡tlutt.

I'ol ít ic'us dc crétlito

. Lus l.t.t s de interés panr colo«rciones ¿c L','é.litos t'n ['ilot¡lulttt¡ 7i l.rl t(
Bunking Corp., tonhiétt operon en huse u un tuhlant tlc rr,.r(¿.§ (,r, litrtt irin lt
rongo de wlores. plozo y porcentsje.

o Lt¡s créditos en nonedu extranjera son comerciuli«it¡s u nontlra dt: Filllltlttuttt¡

Tn¡¡t & Banking Corp., por la fucr:a dc rcttttts ¿lt l:ilothunt't¡ .\: ..1.. .r'

proccl;uthts en Filutbunco Trust & Bunkign (\»'¡t.

o Ltt.[uar:a dc t,etrt¿ts <.le Filutbsnco S. A., rcoli:¿t lu gostitirr lc ru.rrytaurt'irin tfu

c tl(r , et, bose a los ¡nliticus de Filatthnnco S. ,4.. dtli»il¿n.
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Pt, I íl ica,q de llep¡\s ito.q moneÍar iot

t Se oplicon lus mi.tmas pollticas de Filonhol¿r¡ § ,4., .t'lús tlc llurkltat's Bunk.r'

esttin rcgulados las operaciones según lo quc .li.\p()n( cl t tgintt'tt k'grl rful

Sistento Boncarlo ¡, de la Conisión Banco'iu Not'iotrul la Puuttntti.

o El Burklu.t's Bank exige lu dccluuciti» dc lot clict¡tt'sl.',t (l (t(tl (llt¡¡ tutkttt'tt

tltlt' .\,t.\ (rlrt'l',lÍ' irt,l<,s lit'tten rtl«'iin tin¡r. ,tt,t,lt' <'t»t l:ilttnlv tt 7) rl ,t

l)<núitrl¡ ('t» ¡t.. ¡' ¡¡1¡ tt»t al lh¡rkht.t':¡ llunh

o ,§¿ ¿T i.g¿, los clirnle.\ nr.fi encr dcposilos mitinu» .'t .\.' lrttgt, unt.t ttt.\(t tl., i,üt't tt.\

scgún el nircl ie soldos ¡»'onedios.

Políticas de Tesorería

lil nruuio lc lu 'l'e.u»'críu ic l,'ilunlwnut 'li tt:i li lt. tliitn! ( .,,7, , \.' t.\tli:tt th'

nxment in<lependienle o ls de Filanbanco S. A., .t'lus .la(isit»t(r sL, lotn(tt tt tt¡|.'l tk

,4LCo:

P o I í t i c us,fi nunc i cra,t

l¡,s hdl.t,rces sc akth¡»'tut dc uctrcnlo tt l rcyl ,t,t't,tttt'iti»t lt ltt <t¡ttti.¡i,itt

huncuriu Nucit»tol de Punanú ¡'lo estrucl ro de tuattttts L'trttt hl(.\ li.r¡t¡t¡,,;¡¡¡ ¡1,¡¡

lu uismu,

Al ser Filonbanco Trust & Bonking Corp.. suhsiliuriu lt' l:ilu tun(.) .\. .1..

cottsolidu sus halances cott ésle.

l' t t l i t i cu s cle Á il t t t i t t i s t t'¿tc' i ti t t .t' ll at' u t',¡ t tl; I l t t t t Lux t.t.

Rigt,tt lus misnuts <lc l;ilunbuw¡ S. ,4..
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2.3.3,- StSTEil.TAS nF iltFORL.f,tCruh' t' DES.TRROLLL)

rt:Cl\tor OGICO

I:ilu»huttt'<¡ Trtut & Bunking Corp., ul sc,' un.t aüU)t'tltt :uit.¡iliuriu lt l:iltt¡h<nrtt

,\. ,1.. rccihc cl so¡xtrlo lccttoltigittt da c:tc t¡ truris it' ltrfurrtrtir ir. tr. tl¡t¡ut (l¡.\rit.a \,1

sofilare v provcc el hor.l\'ore, por lo cuul.fitcttru n.r',t.\uulDn't .,.

Du&t que e.\ uno empreso de reciente cre«ción. .niu tttt tiL,nr <li.r¡n»rihlc to.ht.\ ld.\

fitcilid«les et, clo,llo d diseño de oplicctciones .t' sistctno tlc iultrnunitin gL'rrrrtiul

.v rtlicrt. tti opli«tt'it»tt's l(rl l tcnte ul.tn ti:.'(t.lus tt ttil-l.'l ¡lt' /or ,t¡rlt r'r,,.r

l':.\'i.\l(t, lhn elht rlilitulttnlt's <lc .'ontt' 1. Nl,hl.,¿tt.\ lttrtt ,tt,\tituku' ltt.\

tttttori¡ucit¡nes de crédito ¡' la de to»tu dc dacisiottel et¡ lu ttlnitti.ttt t.t(¡tin \t' ttu tttt

u,1 lroco lenta, por Io thlta oportuna cle inlbrmucirin gcrenciul ( t»,,t, lt¡tt .'¡.'nll

cslulistit'tts ¿c .lcpti.ritos tt ¡tlu:o, por nt.rrlltr. ¡ntr ¡tlt:rt. lt.n k,Ii.lt,. l¡i¡t¡it itt¡ tlt

ctt»lttcitin ¿le v¡l¡m¡en de captaciones, vtu'iot'itin de t .rtt.,¡. t r,lt¡trtr.\ ¿L' (.n'tL,t'.t

wncidct, lror vencer, antigiiedad de la co'tent, GAP (plutr 1,,'.,tn(.1i., Ll( lt *trtL,rut.

ctc., infornrcs gerencioles, presupueslo reol & ¡»tt,r'ct'tu<ht irr/i»'nwc.irirr .lcl ht,lttn(c

con opci.in de reúsar ¿letalles, ltttt»naciún it lu «nnpt'tt,rtt itt. t,lt'.. ¡t.t .,.\ttin

i:;ponihle:s. La inftn'nnción se obliene nutnu¿tlnrcntt,

E.ttu.t.firc'iliducles eslún en pntceto ¿le dtsutt.ollo :

| ,,lutonut i:ttcititt dc los pnrcesrtl «»tohlcs.t lt'«l.lt,t.u.
I D¿*ntttllo lc lo u¡tlictcitin N.T. po'tt tt¡rtiutiLr t'l nnnt'jt, ttl,tttttittt tlt ltt\

int'ersiones.
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En cuanto al monejo de Jacilidotles de comuniutt'itiu Filut¡hunu¡ l'ru.\t tt IJ nkinN

( '.tt lt., .li.\lt(,,r( it l¡x ¡.¡rylci,l.¡i tttu'ts ,t,.t.h'nr.t,\ tb trlt.r. .\x ilih. ht\' .lttt, t trilr th,

l"ilutthunut S. Á.

En oJicinu.r de Pmnnui aún no exisle ,, sista u dc irrlt»'nrucitirr <¡rrt litc'ilitc L,l

intcrcem¡hio de inft»rnnción, ¡tues tktdo el ni¡el rk'tu l .lcl nagot'irt. .nin ,tt, \1,

justificu redirur uno inversión dlta q c olorg c (.\to:t lt,ttL,lit'irts. u vt qrn, lu

(\tntisi¡itt Butttariu u.ri lo lis¡xttrgtt.
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2.3.4.- ANALISIS NP. I.OS PRINCIPALES PROCE,SOS

2.3.4.1.- Descripción de los proceso.s

Ccrlificuclos ela tlepo,tiÍo u lluzo,/iit¡
I : t t t i s i ó n o tt I tc' t' t t t tt t d c i t t t't' t'.v i t¡ t t t',¡.

Tllr() t('1.

I ttt t ttnut i:LhlLt

ACTII/IDAD R I:,5 P ( ).\',,5. t t' I _ t:

l) Ra it L\rr üclo ct»t clienles. ¡»'efia cottsullu cn

lt¿t( lc irtlos.

j) . f.rr,.r¡rlrl t l:!rl'út, r, /rrJ .r(,r'r'i( rrrr la lo cnprcut t,

idcntiJica necesidocles de inversiótt a co,'to,

nru.lid,rt, o lurgo plazo.

,ls ¿,.rol /lt c'r'.rir»¡r't

l.\('.\r,, /r,rll \ /, ),lr'\

J) E:plic'u ul cliente opciutes de i¡¡t'ersión ), si as

inversián nuero explico, reqrisitos si no es nuewl

tttt lo huce.

Raqtisittts:

- ('o¡tiu de cédula de i¿lentichd

- Tt'lttli»o .t' dirccción

- l\tltr¡tt'hitt ttrlgut th, tllvlxts

,l,t¿.ut lttvt't ¡ i¡ tt¡t'.t

1) l\'tgo< itt plu:o t, lttsu dcpcndientlo del nu¡nto .,t,

dalinición del período de pago tle interese.t

,.l.rt.rr¡l /llt'l.r lr¡llr,.r

i

i

'l

it

ll



(tttc rr.t uul. lti»tcttsuul, trintc.slral)

5) Si cl cliet e e.etá en oJ¡cind de Filunbanco Trust.

rccepto tulores en cheqrrc ), enh'egd recilx)

¡»'ovisiottul, rec.,fle .Íirnn et, iocu ,enlo .lc

tkcIurut'irin origen de diú.ru.t

,1.t!.tor lt ¡'( r.t it t t t t,.t

,.lst'sol' /llt t'l .ri¿llt'.r(t) ,\i la ncgtttitrcititt cs te lcliit,iL'u e.\rct p.u u

in\lt tt,t,!nl.ü' i»wrsión tñ.t tÉ.! a reciho t'uk¡r<,s.

l) E¡plico u cliente entregd de certiJicodo de

itn't'rsiútt ttt 2l ln»t¡s.

,.l,tr,.rdl ¡tlr'¿'l'.r i¿¡¡¡r'.r

l'l ) Eluhoro en utntpulatlortt lutj tt cott inslruccioncs I
att¡íu u uttidad operativo, detollando

Lun,ctcrísticos de la invrsi(»t )' o.Utmton.h, el

cheqte I reserva copid de inslrucciones.

,4.t¿.ttn' lttrt,t t it ¡ttL,.t

6t

I tuntttl

It t¡tt¡ttl i:rultt

I u\).1( t.

i

I

Proceso Oper¿ttivo

,1C7't l'.t tr..t t) lllt.lP()N.\ I ll l.lt

9) Rttelttu thtcuDretrlos ptt, u prot'e:nr intersiótt

- (\trtu de inslr cciones

- ('lrcque pmu lt operturl

A.t' ulu n t e /'r'.r( ('.\r,.!

ittversi¡»tt't

l

I

i

I



- I)eelurut'itin de divisa.s

- ('opiu de cécluls de identidod

ll)) Revisu instruccione.t e ingresu al sistenut

u¡ it<tt'ititt lNltP. Ingresu itttos, si clictttc tut

¿¡i.rtc. ctcu c'liente en aplicación BKCL 1, lucgtt

irrgrtsu o¡tcrudón en lNllP.

,4.1u(l¡ ttt l't t,LL'\|t\

/¡rt r'l.rillt'r

I l) lnqtrinte liquidación del certiJicado. Intprinte

tct tilic'utb de dcpósito.

A 1' u lu t t t c Prrrc'csrrs

lntar.r it¡ttt'.t

I )) Entregu &rcunrc,ttos u Je[e Procesos de Intersión

.l r'(,,§(r'r'(, t'ltcque ¡xtro postcrior eloboración de

re,rte.\ .

Avlrlutrl a Plor'c'.rr¡.t

ltttet sit¡ttr'.t

Li) (i ¡u.tt t'i.tkt ltuemt <la tq»t¡lwc'itin cn lit¡ttid«'irin

.r' ./irnru ccrtiliL'atlo de ie¡tósito. ,tt tugc

u<lit'iurulnrcnle otru .lirnru uul<¡rizotkt pon el

L'trt¡licuú).

,l¿f¡, ltnn t vtt

Ittt'!r.t i¡ tttL'¡

lJ) Deruelw tlocunrcnlos ), certificudo ¿, A'u.ktnte

Pntc(so.r t la l »vrsione.y.

,lefr: I'n u- L'.rttr tlt

Itn'(rsit¡nt'¡

I 5 ) Dasg,los¿t thx'u»rcntos y entreg.t u Asistente de

Intcrsiones:

- ( )riginul lal certilicodo.

- (\t¡iu dal ccrtilic«do,

- ('tt¡titr tlt liq t r ithn'ltitt.

,,1.t'u¿ tII ( /'r'r¡r't,.rrr.r

Itttt,t'.¡ i¡.;tt':i

67

Iult»nuli:rkl

Iul0t,tttl i:dtl.t

f

1t

l

I

I
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.l ult tIttt i:.kht

I ltttttktl

ló) Rcccl¡ttt de Unidod ()perutivt certiliL'd.bs .k

Dc¡»tisilos t'lo.s cuslodict haslü llo$lerior enlreg.t

tl t'licnta. Iit¡ ctt.s<¡ <lc quc al .hrcutrrcnlo origittul

e.\t¿ an gü' t í.t de ut crédito enlrego certific«lo

rr ( )lit it rh' u'hlito.

,1.\istt:ttI¿ r/r' - ll¡,1¿r'¿,r

la lnttrs itltt'.t

ll) Retiru Lertil¡cd&). prerio.l¡r n ¿le recibido .ti es

t itulor o receptd cdrta Jirnmdo por titulo' lro'o

c nl re Ru 4,'tltresenlanle.

('l i<' t tt t'

lll) Rarcrr« «ltiu el certi|ic .b t entreg(.¡ d Unil.,¿l

( )lrcrutitu.

,/l.t i.\t.'rttr r/r' . l.rt'.r¡¡r'r'.t

dc lnvct sitttrc.r

l9) Reservu clrer.¡ues del díu, coloco sello da

<lc¡ni.tito 1' gorantíu ¿le etnk¡so ), eloboru en cl

.\i\tt,t,ttt. t't,tnt'.u¡ tfu clt/'l¡tt<'.t ¡runt <,t^,ío t r'.tlt't it¡r

A.t tukuIa ltrt,..('!t,s .l.'

It»'cr.t i¡»tt'.t

:l)) Ettlt'ct!.t rcn,e.\o cort cheque.r t Je-fe de Pnttexts

da lttwrsiones

,l.t ttthtttIt' Itttt<v.r¡t,¡ It

I ntv r.t it t t tr' .¡

) I ) Rct'istt reuesas, Jirnu ol rewrso del cheque ¡tcu'u

tt't ili<'trL'itirr )' c,r.htso. (\ ocu l'isto Buun cn

rcnrc.\ t(ntrcge u ntensaiero.

Jclc I'nxr.trt: lc
/t,l't'r'r lr llr'.r

22) ,\ttt'ct t'tt¡titr u cheqtes y rerrreso y eluboru plutillu

l) ,'u atrtt'ttg Ranesa u <lc¡nrtunrcnto operulittt

( 'tmtlti,ls 
¡ Filutthunco S. Á. ).

I

I

il

,l

tl

'i

'l
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.\ lunu l

23) lintrtgt rari.rtt t ('rltttltios p.,r' postcri.t,' cnÍit, I

e .t I cr ittr.

1J) Dc¡turluucttto c«ntbios: Proceso )'trdnrilo enúo A -tl uhm t t: R t, t t t t,.t t t.t

( itn¡l¡i,¡.t

FilunlwtL(, ,\. .1.

I

I

il



6-s

ACTII.'IDAD RESPOÑ'S..IBI,E TtP0.t(I'.

I ) Reri.su li.studos ie operuciones de int ersión con

t't,ttc i u ia t os d i orios.

..lsasu tfu lttvar.¡i¡ tttt'.t

l) Rtuli:u gesti.itt co,t cliente pcrsonul o tele.lónicu

polt ttcgttciur renoyación o cottceIucitin.

¡l.tt.utt lc /lll r.r'r l¿l¡t,r

3) Rac'cpta in:¡truccion¿s de clientes y elobord en el

.ti.¡tt,ttt¡t i n.rl r I rt'it trrt',\ ltt,r.t I l¡thhul ( \¡tn lvt L,ttt¡

ltÉ .tiguicntrs posible s nntldidutles:

- llt,ttttt'ttt'ititt (' pit.tI nr¿is it,t.'rLts.

- Rvtu¡t'ttt'ión solo cct¡tital ¡,ratiro de interés.

- Retiro porcial de capital y renotación tle

<li/erencia.

- Inü t,ttrt'tttrt th, lu lny<,rshitt. :\l .\( ,,t\ l:.t t,st.,

nt ulii*l proccso ruelye o uctitidud 5 ¿le

.,1)crl tn'at,

- Pugos periódicos de interés.

- ('csitin lel úrcunrento. Púra eslo se regliere:
r l. irnu lal hencficiario cn el rercrso dcl

thx'untcttlt¡ ttsi cotttt¡ tlc lu persono cesiotttl.itt.
r ('urt¡t dc l lrd'sond cesionorid.

* ('urtu icl clicntc solicikntth¡ tesión.

,.l,tc x tr it l t tt,: t .¡ i ¡ tt tt,.r l utt,tt,(tt¡:ütlu

I P

t?U

lat l¡ñ¡i/

OIEIA

lurnrr

il

I/encimiento de Oferacione.s para rcncvetc¡ón o cuucel¿,r.i,i,,

1

rl



* Gcrente Genen de Filonb¿ntco I'rusl firnw poru

* llri<lu<l opcrutiva ¡tntccsa ccsiritt

- ('ttttcc Iuc itin totul.

t llll(rt t:tlr (t'\ ¡. )t I

J) Rcscrvu *t¡tiu dc lus inslutcciones y cnlt'agu

originul u Unithul Operutivr ¡toro su proceso pot'

t'ctt¡¡r'ttt'itin o t'tltcchrciótt ;;cgtht sau cl cu.ut.

, l.rc.rrll /llt r'r'.rioltt' r

66

Pora renovaciótt

\ htt nrul

llP() t( t.

IttItrn,.tli:t h,

I ut¡ ntktt ¡:utl.t

ACTII'IDAD RI'SPONS,IRI.I:

-i) Ret'cltttt itt¡lruc'cit»tcs de Asesor de httersiotrc,s ¡t

cn .\u c.t.\o ('ertilicado ie lnrcrsión (Si se tt.dtu da

t tttt< t'I¡t<'ititt).

¡l.t'tuluttIc l' n n'L, ¡, ¡¡,lr'

lnwr.vit¡ttt'¡

ó) ltryre.w ú os ol si;;tenru INlllP e inryrine:

- Liqui oción de certilica.lo renoya¿lo

- Liqfidoción de certifrca.lo cancelado

- Inrprinre el nteto certifrcado.

,,1-t' I k h t I ¡t L, /'r'r¡r't'.rr¡.r r/t'

lntar.ritntt'.t

) Se rt:¡titc l» ceso dcsde udit'ilad l2 de l,nttrso
( )ft:rut ittt ttlrcrltt0

..lse.r¡tr do lttl.t'r.t i¡ tttr'.t

il

il

il

¡



(¡1

ACTI}'II),.1D R I.,t l'( )^.\. I It I _ t._

l) Ti¡rtr clrcque Ft el vtlor de qreroción u cunce lur

.r' cntrcgd a Jefe de Procesa.¡ de Inrcrsiones ptro

u¡trobución ¡,.lir'tna y elobora liquidación.

,'l.t .l ntt! Itrt,L(.\r¡.\ ¿L'

Inra r.t i¡¡ttt'.¡

2) Rcvisu cltqte ¡, colocu r'¡sto bueno ¿le ap,'obu.h)

(!tt lus liquihciones y recoge olra Jirnw

ttttktri:udu.

,lala I'rr te.rrtr lc

Int'¡:r.x i¡tt¡t'.t

J) Daru¿lv tlrcr.¡trc cott docunrct os d At-tt.lonte

l) lirrttt'gu (ltülu(, .u illit,.¡l .r'L'tqtiu la liquilut'itirt rr

. I 1 i.\t ent( . 1.¡c.roría tle ltn'crs it»rcs.

Jelc Pntte,vt.t lr:

Intrr: it ¡tt,'¡

,lt'tkl ,tt.' l't tt. t'\t,\ tl(

Itn'cr:it»tt't

5) (uotdo e.r renowtción entrego el

thtt'unrctitt y recogc del clicnte el qnterio,'

nuet't) Asistcnte .l:tv»'íu dL'

Ittr(r.r i¡¡nt'.¡

ó) ('tttutli; es untcelución entrega cheque a cliente,

rc u t ge u de n tis tloc ume n to.¡ c once I ados.

Asist ent c ..l.rc s¡¡r iu <lc

lnt'L'rt i¡¡ut's

') [itttrtgtr thtt'unrct os o ()¡tcrucione.r. Asi.\t crttL' .1.¡ttt» itt

Ittrt,r.t i¡ t t ¡t,.t

l llto .t( 1.

¡,

Put'a cancelación total o parcial o cenceluL'ión (le inlere.\'e.\

ll

,1

I

tl
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¡lparf urq de certificado.t l',or trutt,\flt'cttt'itt,:

-l'lPo.t(.1'.

.l'/lttnt¡ttilkhl

ACTI}/IDAD RESP0t\S.lBl,E

l) ('ontuniut t'fu teléli»ut t¡ itt.ylruccitiu escritu l¿

ani.riótt dt certilicoú, de Depúsito tiu

,r. L\Í¿rcnci(.t a Unidul Operotivt con

«tructerist ic¿ts de la int'ersión.

{ )/iciul ('t¡ttttt t ittl

l;iIuttlwtn¡¡ ,\i. .l.

A s e.¡ ¡ n' l t tvc' r s i t t t tt,.t

FiIutthuttttt'li ttsI

)) Ilct <'¡ttrr itt.¡truttititt .t, r'tri/ittt cn ti silstcnnt

(r,.\lu.h,.lt cttott.t) .\i sa rculiti lu lrt u*.ltrent'itt.

,l.t'trhn t l'l,¡t .'t,t.t ,lr'

/1, t'.'l .r l, tllr'r

3) ,\t rqtita pr.,(e.\o dcsla ouilid*l 10. Ápertm'u

(' a r t iJi t' tdo.r de De pós i t o.

I

i

il

t
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Cuenta Corriente Paltable Tlrough :

. Negociación

7'll,().t('T..,tcTIt'tD..il) R ES PO\,S I Bt.L

l) ('(nttuL'ltt t clienle perst»ulntenle o por úa

tcla.liínico, scott clientes oclilos o clientes de bdse

lc tkúos.

A:;c.ror l¡n't't ¡ i¡ t ttt,.t

-',/ .l.rc.r,¡lrr t (.\:lrli..t tuntttt i,¡littt.t .t, t,ttrtd¡ s .la, lú , J.rt'.ro/ /rIrllr ll¡lt'r

3) Entregu iulitrnrución, Jblleteriu y juego de

tk¡cunrcntos u cliente pord dlrertu,'d de crrcntu

innrcdi«ttt ti.futuro.

.-l.sc.tor lt¡vt rtit tttt'.¡

l) Si cliente lcseo cuenkt se er regu docttnentos t'

ttsc xtru .ythre rcqu is i tos.

Raq ui.t i tos c uenlo person«l

r (',1, o ¡nsaporte
r fi itittnl./in»rulu .t' lhmt
+ ('tt till¡t tfu rtglttnt ic linmt uult»-itnlus
r ('urlu <lc llurcklu.t,s B¿ttk ic cxonenrciin

.1.' r$ lr.rD.\.th i I i.hkl.

4 Daclonción de origen de diúsus.

,-l sa.u »' l tttc t .t i t t t tt,.¡

I

1

ti

I

I

I

1i

I

I

i

ti

tl



-i ) litlre gu thrcunwnlos con irlinnacii»r ret¡ueridt. ('lit'tttt

ó) fii es clie, c .le f'ilunbunco S. A.. .ft¡lic'itu u

Eiauuitrts <lc Conrcrciul en Filoúanco S. ,'l...

L.tttu <lc rc/erencio icl clicnte en cuo¡t¡t ul

nrunaio de lu cuenta

- ) l.t¡l 1.'ltt . tlt'!rI

¡1,¡tvrr lttvt r: it ¡nt'.¡

liitt trtittt ( tttt¡t't . idl

Filuttlx¡ttt't t,\. ..1.

A'/ .5i /¿r c(.t, lu e,\ po,tilitd se co nlr¡cu con clientc

lxl,o que etttie cheque para lo opert ro. si no

lu', in(., cl fr.,ces.r.

A.tc,vor lttrcr.¡ it ¡t tt'.t

9 ) Ltttío clrcque ( li¡: u¡+'

l0) Rac'cltltt cheque y errtregu con doctnrcntos u

,.l.ri.ttlc,ttc dc Asesoríu dc hrcrsiona,r pu'tr

l)rr! ur.t ¿lc lu cnentt.

Ase.u»' it: lt t w r.t it t t tt'.s

70

.\ ltttttal

I ll,( ) t( t.

/ll)ct'ltro

.t('1'l )'l t).I t) ll l.;,\l,t ),\,\' I B l.l ;

I l) ..l.tigtrtt .'ttcttttt .t clicnte según listudo ,1.¡ istant c .l.rt.r,r',',,

Itt tc r.t i¡tttr'.t

,I

i

I

I

l

i



!)) lngral;tr cuentu ctl si.'¡tenta tronsuct'ión llL"fE. Asistantc.lscstn'iu

lttt'tr.¡ it ¡ttt't

l3) l'ari.ficu cliente en "guiu". En «tso de estut' trquí

rcgistxtdo, solicittt tt clic, es entreg(tr cqrto de

rclwhilitocitin o verifico situución en informes tlc

trilito Filunhattco S. A.

Á s i.\ t t t t I c . J,tg.r r ¡r'rir

Itn't'r.r it » tt's

lJ) E.rplicu rahubilitociót e infi»'nrc u Asistenta

('üu1l<ts Corricnles.

Supcrri.tttt lttl» tttt.t t lt'

('rédito Ir IIathunt t ¡,\.

.1.

l5) St¡licittt o Asistente Cuentus Corrientes

t,x¡»rcrucititt t, detueIw infi»'nnciótt.

Stpen' ixn' I rrli trt rc s lL,

('rrilitt¡

ló) lttgrasu c'ttt,tttu ¿tl ltÍL'TE 1, du de ullu lu urcnkt ,,1.\ i.\ l ( t t t c . Lt <'.¡ r tt' i t t lt

Itn t,r.¡itttt<'.t

I | ) Llatru thx'u¡ttctttos :

u) Registro de Jiruas (1)

h) DtrL' nrcntuci(ín dc la cuento

c) ('urltt t.rotrcntcititt ul lJtn'&loy§ lhmk

cl) Solicitu¿l dc chequeras

a) ()rdett de déhito de la cuenta por.el tolor cle

lo chequera

.fl Dc<'luraciLin tle diyisas.

¡1.,;i.rtat c .l:ay¡t iu lt
lntar,tirutt.r

llJ) u) Do.t uttrcgu u Unidud

lJurt klu.t'.¡ Bunk.

I.ltt rcgisln¡ ie -firnn ingre,ra o Ltnpela dcl

L'li(t e ), Un regi.rtro dejirno enyia ct

( )¡tcntl i|Lt ¡ttt|tt cttt'io ul ,.1.\ i :i I a t, I t, ..1 : L'.r t »' i t lt

lnrt't .ti¡tttL'.t

7t

I ttttrtt.tl i:tkh t

,l lanttl .t

,l ntt uttul i:.kl.t

,l I Íl t,t¡¡ttt i:rhl

il

I

l

ll



rrtitnlilnnción Filttnhuncos S, Á.

h) Iitn'itt thx'tttttcnlos u llniút<l ()parulitr ¡nnt
aIuhttrot'ititt.t, en|rego de cheqtero dcfiniIivr

t 9) t ) Originul entregu o Unidud Oparutittt

lrdt'tt lr(rsterior ent,'ego ol Barcklal's Bank.

( ttltitt (,tt,.tl!t, l clic»ta.

,lsistctttt' -I\c\t)t iu ¿.'

lttvt tit¡t¡t'.¡

)0) .l) Ent, tg:¿t ul cliente ptnt ¡)oste, ior e,ttrega ¿le

lu clrcqucro provisional y definitit'o-

,1 s is la t e . I.sc.v tr i u t.lL'

hn'¿rsit»¿.s

2l) t:) Errtragu u Utridad Operativu po'a proceso ,lsistenla ..1sest¡t itt lc
lttl.r t ¡ it ¡ttt'¡

2))./) l'il u lu t'ur¡rctu del cliente. ¡lsivcnta .I.tt.rt» iu lt
lnrL'r: it tt tt'.t

23¡,.lperturu lu uuTteta del cliente con los dotos y

urytius da cuentds.

A s i ti I c n t e ..1.t c.t t u' i u I t
lnrcr.¡ ittt¡(.t

1)

i

Proce,r¡t Ol¡eralivrt

l-ll'o t( l'.,tcT't1.tD.,tD R tt.S l'( )¡.',T. I Il L l -'

21) re«¡tttt lu thtt'utttentuciúu :

- I)ouurcnktción ¿le lo arcnt¿t

- Registros da .firnru.s

,II lkl.tttIt . ttL'ttItt.\

1

I

il
1



7.',]

I nl t,tth tl ¡:t h h t

,\ ltnt ttl

- Exoneruciittt de responsabilidad con el Barklq's

Bunk.

- Copitt Cédula de ldentidad o Pa.taporte

- ('opit solicitul de aperturu

- .lcto ¿c constit,tción de lo Compañio cuottdo c,r

pcrsont .jm'idicct.

)i) l.l,tl¡,nt t (lxtt t( l( lt» ltn'tu¡tt,nttt¡ lnl tt

llu klu)'t l)ut* )'ctu'lct ,uslit'ittuttlo clrcqtrcrt.

-l¡ ttLttttt' tl, ( t, nt,tt

261 Retoge.lir'»tu de jeJé de Prot,eso de lnyersione:;. Aflkldntr ( t t<'tt t tt.r

)') Iilrlnru guí<t ¡nru DllL .It tnhttttt' ( tt.,l.t\

)l) llntrt'gtt guíu d [)llL p.t.t su enyío ol exttriu' Al.tkl ntL'( uL'tttttt

I



1.1

Proceso Cheq ueras Provisionales

7'lP() ..1( 7.ACTIIlD,4D RESPl,AIS.IBLt'

l) Lluln» tt solicilud de chequeras en base u listu&t

(lut g¿nerü ctrcrrlos.

,1t t/(l. llI L ut'ttItt.\

)) Rt'urye ./irntu le .le.fe de Prot'esos de lnyersione.r ,l t't klutl ( (' t t., t t I tt.\

3) Ettt'iu soliL'itud y listudo por DHL al B«rklo¡,.r

Bntk

A t' u tl u t t I t' L' t t.' t t I t t.\

J ) llct'epn cltaqucrus lel llurklul,s lJunk Lttctrtu.

clru¡trcnn .t' rcrilica q e estet de ocrrcrdo u los

cspec i licoc iones sol ici I odos.

,.lt tuluttIL, ( ttt,ttItt\

-t) Irtgrcsu clru¡terus.t cu.\lo(li pret'iu uperluru tlel

,klt' la ¡»'tt't'.to:¡ da lnycr.tiottcs

..1t'utlutt t, ( ttt t¡t tt,t

(t) Rtctllrt(t tt:qteri tianlos le st¡litilu¿ le chequcru

proisiotrul «ttt ticket dc autorización del cliente.

,,lt t untc' ( tt(nl(t\

i) Entragt chc<l uerd u Ase.ror tle itn,ersione:; puru

Ittr.\ I c r i. \' (n t, ( l:tt ul t' I i t nl c

Ávutlut¡tt, (' ttt'ttttt.t

,l

il

l

f

,l

I

I

I



8) Elul¡oru contprobüfie contoble pu'u reali:ur

dél¡ito tt atenta del cliente por el yulor ¿le l¿t

chequero proúsional.

,1.1 t ultttt I r, ( tt t' t t t tt.¡

t)) R{.trgc l¡ntr.t en cl c.tt frolr.trttc cttrtluhla da .la/i'

tlt l't ttt'!.trt.r la Itn'arsiont.s

, I tt tt ht t tt t' (' t t.' t tt ( t.\

ll)) l', t,«,s., t'tt al sistcnru al l{bito 1u». el v tn. lt: lu

chat¡uero.

.lvthntr' ( tr'ntt!.\

'75

P r oc es o C lrcrl ue ras P ers o n a I izaclq.t

,\ htnuul

.l tlt tn¡t tt il t L t

t
fl
I
¡

Es iguul que el de chequoros proúsionales «tn cl udiL.it¡ut¡l lt, qut' ul y ititur lu:¡

t'lrct¡ucttt.t tt B¿rklo.¡,s IJuú se enrio ittli»tnu<.itín t..r,t ...tt..tL t(',.i.\ti(.tt: tlt, ltt . ¡t,ttttt . tt

rcluci¡in a:

o Nomhre del cliente

. ('urt,cterísticas de la intpresión.

. ('u.ttr.h, sc rctqrt ,t lus chcquent.r sc ilrgl.csrl.t, lnthiliru t'l ittn'nt th,¿h'tltt<..\ t

cl .rislenn pata efectos tle conlrol poslerior rlc los t.lrtt¡ttt,.t t¡ ttitcl ir,t-L,nt.n¡ill .\.

I

l

I

I
I



,-6

l lPo.t(-r.

Ittlt¡tttttt iiuh¡

.lttt¡tntt iLtth¡

:tl

ACTIIlDAI) RESPOA'S.IRI,E

I ) Eluhu'u ¡tu¡tcleto S' realiza depósittt en vnt¿milht.

ntti.\inn l,.tstrt 55.000 ¡cJ.ct'tiwt nrctruul) ltt lauús

cn t'ha<¡ue.

('litntt

J ) Racc¡tttr le¡úsito y procesu o nivel de si.\1e,,,(.t.\ RI' lttlt,tn.tli:úh,

3) I'L't ilicu.t'cuanu el a.fectirtt R/P

J) IngrL'.*t al dc¡xisito a cl .ti.\ta»t.t It I'

5) Int¡»'inrc procet;o

h) ,\L,llu ptt¡t'lctrt.t, L,t,trc!.t ttt¡tiu ul clitnta

7) Ettrtgu Itu!tel¿l.ts )' cheques u A¡,udo e Cuenlu.';

¡turu proccso de conlrol

t\t

3) Raulitt procc,x¡ de conlntl en cl sislenru. ,lttnlut ¿ ( 'ttt,ttttt.¡ lt ttn(tti:.kht

,,lt tkl.ntlt ( u!,tlu.\

Proceso Depósito en Cuenlqs :

il

I

I
I

ii

rl

l

I

lt

il

it

9) I'nx'esu cheqrrcs -|, grubt paru poslcriot

t' r tr I i r uut i tiu dr: .lit n&x.



77

I

I

l0) Racepto ¡, ucunulu depósilos tlel

Il,rlut1¡¡ ¡ 1'¡¡¡r':;rt ul txlariu..

diu ¡xn'<t A lt u I u t t I c (' I t t' t t I u.:

I l) ,ll.lirrul r.lal tlíu ret¡li=t t'uuth c dc ulu v cntrcgtr u

Ja.le dc pxtcesos de lnrersiones.

Cierre de Cqja

ACTTVIDAT) RESPOA'S.IBI-I:

I ) ) Ilcc'c¡tttr la NI' ele ctito dólo.cs.

clrcqm,s p<tgodos.

lnju la L it:t rc .r ,Ir.,ft' ¡tt tttt,.ttt.t tIc

Ittr(t .ti,ut,.'.t

por pu,'le de Ayudutte <le

ll) Rr,rtliLt tt¡<¡lt'c lc cfi,ctittt. ('tunh.e la chu¡ut;t

lrttg .h)s. ('tutch'e ¿le ,.ernes conlrd depósilo.t da

R/P.

I J) Rat'eptu renuso

('uer.t.\.

,lcfi, l'nnt:.*t.r lt
lt¡'t't s it »rc.r

,ltli' l\ tn tsrt.t tlt

lnl'cr.¡it.ltt'.t

ntt cierre generul le cuiu en dólo-es

15.I ) Ett cu:tt ie existir dilbrencia elohora tllhito o

<'rótlito tt lo cuenta lel cliente.

I 5 ) tlluht ,lc.ll Pr¡tL'c.tt n tlc

IttrL't ¡ it ¡t tt,.t

l'lP0 .t('1 .

il

I

I



7E

l(t) Entregu re,neso a »tettsujero paro lronilar cnvío

ul ¿¡lcrit»'.

.left Pntaso: it'
Itn'ar: i¡tttL's

17) ,\uru c'o¡tiu.t e cheques y remesd ), entrego u

I)lll. put tr cnúo ul Barcklal',t Bunk.

I

il



7t)

Proceso ordenes de Nota de Crédito o Notu de Déhito

I

TIP()..ICT.

I tttt ttt¡ttt i:utL ¡

tlCTIl,'lDÁD RESPOAIS.IBI-E

l) Entragu .v¡licittnl de débito <t crédito u lu crcntu u

,4.ta.utr da lnvr,sione.¡ o a Oficiol Conerciul

Fihtnhonco S. ,4.

L'littttt'

2) RtcclrlLtn I etrlregu,r , equerinicnlo e inslrucci,.l{rcs

t Llnidud Operolivtt via mail o directonrcnte.

Eicctttitos tla

Cu»erc iu I F i I utthunrtt

,\1 . l.

¡i

..f.rc.rrr¡'r,.r i! lttv r.t it tttt'.t

J) R(Lepl in.\tr cL'iotrcs ,lcli Pnn'csos lt
lnt( r.t it tt¡+'.t

1) Prt¡tt,stt ¿l nn» itttictttt¡ ctt u¡iit'ut'ititt cle sisltnrus

.ll .\l ¡,.r r¡trlrlrrr t,fu tntnli,rttu.ht rb.lrnnhtt, lnstru).t, tt

.l.t tkl.nrt.' ('lt:nltts lrft)L'e,\.n' tronslarcnt'iu tt »it cI

lL' .ti.ttanu¡s

Jal¿ Ph\'(.\t, ¿.'

lntt't .t i¡,t ¡t,.¡

.h'lr l't.ttt t ¡,, th'

Ittt't't t i, tt tr'.t

ó) Pntc'esc¡ trunsJérencia e inrprinte y entrega a Je.fe

dt' Pttx c.to.t de lnt'ersiones.

,4vdutl a (' ttt,ttttt.t ,lltttÚ,,.tl¡: th,

it

lr

lt

ii
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-I l:innt y.'nlt.r'y lt'.fitsl¿r(t¡Li(.t tncn.\ ¡ct.t. ,lcli' l\t¡t't'.ttt tlt

lnlrr'r.titntr.¡

3) ll¿tt.suiero llevt transfere,rcia ltrd s envío ol

crlet iür ríu télex, strift.

I

9) Pt oce.¡ct lilcx. sr(i. I;t thul lc
('o»tttttit'ttL ititt

Filut¡htttto,\ .l

,l t t tt,,t t.tt i:thh,

I



8t

Prc,ceso fago cheq¿te.s cámarct

I tltt itttt tt t:ttt h )

'rtr0 ..t(-T.

Ittlt,t¡r.tliltkt

I ttt t ) ttttt I i:úth,

I ttt, ¡.?tttl t:trrl,,

ACTI]'IDAD RESPON'S,IRLE

I ) Rc'caltu c'titnuru del cxterior úu.litx. At'r?ldntc ( ttt'nttt¡

) ) I'nrc.tLt cúDturd ctt al -¡isteuu. .Il uthttttL l ttt ttl<t.¡

J ) Si .tula pendiet e solicitu ur or¡z(tción u Unidutl

('rédito en Cuentas Corrientes Filanbunco S. A.

,lt tkhtnl( ( t t.'t ¡ It t.\

I ) .lp|tthu pcrtlianta.r I It¡ithnl ( t <1¡Iittt

('ttcttttt,r ( (»1 icnt(\

5) Si u¡» uehu ¡tctrdianle pntcesu pcrgo chcque. ,lt utlut t' ('ttt',tItt.\

(t) ,\i no upruebun ptndiente, eluboru orden de ru¡

¡ttt1¡o ul c.rlcriot' t rccogc .lirnru ic .lclb Pntcext tla

/llt't't.rlr¡lrr'.r

,,1 t' u t ht t t I L' (' t t t, t t I t t.t

') l',ttríu ríu /irx ul Burklu.t'.t lJuttk ,.ltyfutttt' ( n( nt tt\

ll) Rtuli-t Lontt 0l ¿c cúnun u. , J t: I t It n ¡c'L,.tt t.t lc

Itttt,r t i ¡»tt'.t

9) ,\i lu.t' notcdtulc.r, clubt¡ru los ¿it6te.\ respectir\rs ,lc lt' I't't ¡t r'.t, t tl<

lnr(t.\¡t,,t('.\

I
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I'lP0.t('T.

tluevos

Ingre.ro de la operación :

-t

,l

.lttttrnt<tli1t<h,

ACTII/IDAD RESPON'S.,IBLE

l) Ret'cpttr de eieu itrt ct¡»t¿rciul Filonbunco S. A..

it¡t'unrcntos de ht opentción :

- R¿iec c.ut i,rslrarcciones (rpü.¡litas (emisión de

L'lruquc o cridito ¿t (' ent(.t ('oüie tc.)

- hrgo'é

,le/i Pntce.t,t tlt ( t t\littt

) ) l tt ilittt .lua, (hrcln t,tl.t.\ (,\ttit, t?n'(cl(t.\. ,ltli' l'nnr.r¡tt ¡l¡

('t'r\litt t

J) Rculi:o el proceso operatiw) en oplicttciriu de

.\istcrrras v gerrera núnrcro le obligación.

- hrgresa C.l. cliente.

- ltrgrest ,,,dtlo. la.Jas, gdrdnte, fecho concesií»r,

ttt'lit'itlltl au»ni üL^.t .1.,1 L,Iitnlc.

- Ingresu T¿ts¿t ¿lc lnlcrés.

- E.tpcL'ifico según plo:o. toso reajusloble

(nrcnsuul, trin¡cs¡rul. sen¡eslrdl, ot turl).

,le fa Pnn't.so lt ( t ltlito

l) I'crilit'tt t¡trc./icho dc venciniento de ¡ruguri e.sté

igtrul qtr lrt que dascrihc lu iuli».»utc'ión an tl
Jcfe Pn.acsrt .l( ('rL\l¡tt, It tt.,lttt i: tl. t

o Proceso Operativo crédito.s en lvlotrcclu l:rtt'utliat'u L'rélitt¡.s



5) (iancru núnrcnt le aperaciiu j' rcgistr.t

tt¡ltttrul nrcnte en ntdec.

,ltft' I'nrtxx tlc

('ril itr t

6) lnstru)'a Alud.mle de crtdito, eloborución le

tltu¡ttt' rt ,tt,lu ¿c ct'¿¿ito o L'u(ttl.t c.tt'r'i.,trl! riqltin

s*¡ cl cttso.

- Ra.sen'u co¡titt dcl radec.

- Resen'« pagaré para po.tlerior enrío ü cust.rdio

(.\iguiente díd)

.Ialc l't'ttt'c.rrt.r t l,:

( t ¿tlitt)

-) l)ltth» t¡ Lfu't¡ua y/tt Nolct fu ('rédito .t, ll<¡ttkhrcititt

.r' ratttgc .linnus ¿le Je[e ]'roce.w tle Crédito.

,l.t'tkl. rlt' I't t¡tr't.t tlt
('rt\lito

il) ltt!¿resu contuhilizoción t siste»ru. ,1)'u.1.üta l', trL L'u, .lL'

('rúlito

9) Rtct»ge ./ir»tu en el clrcq e ie Je[e Proceso dc

('rltlitt¡ .t' otru.lirnm m u'itulu.

..l.ttulu e Pntavt lt
('t'itlittt

ll)) E»tregu clrcqne y copiu .lc liquidocitin o

Ejcctrtivt úre¿t Conrcrciol Filanbanco S. A.

,.1t'tt.ld,t Ic I' n L (.rt t <h'

('rttt lit ¡ t

I l) l:it'ttttt la
liquiluc'ión

rccibilo ¡, ltntelw co¡tiut; dc

ttrigill;il polt cl { )Jiciul ¡ 3 tt4tius.

( )/it ittl ( t, tt't(ittl

l2) Receplu y cunuliza enlreg« de copias de

liquiluc'ión:

- I «4tiu «ljuntu conr¡trobu cs conluhlcr;.

A-r'u.lunt a l' rt l.¿tr t d(

('rti<lit t ¡

ñJ

,l ltl t r,¡r.tl i:thh,

I

ri

il

it
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I t tt t \ltttt t:utk,

- 2 «ryio u'chiltt

- 3 copitt pura entio de documentación en

Purunú.

lJ)('uutttht sc tr<tt.t da criiit0 .t cue, d L,ü.r'ictttr

t'rnita conpntlt nle cont hlc ic pusil.tt. recoga

.liruu.t lt .ltla Procam dc ('rédito .t, antrcgd tt

.l.t ttiLuttc a Proce so <lc lnwrsioncs poro s

Pr. )(( t., -l' I e se rttt cop i a.

,.1.r'u¿. t1.' I'rt h t'.st t tlL'

('t .i I ¡t t,

l1) linvit ü\ti.t ¿c liquiduc'iti» u (liciul dt
( inn,t t'iti l:iltn nnttt S. ,4.

,.l.t tnhn t I't.tttt'¡¡¡ tll
( t tit¡ittt

t5) Rec'e¡tltt )t|etisa requerinienlo y proceso en el

sisten,¿ el crédito a la cuenta corriente del cliente

.t' <n'cltitn cqtio.

A.'t' t tdu t tt c P n ¡c ¿.u t la
('rtl l itü

.l ttlt »ndl¡-Lkh t

I

I
t
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Proceso renovación de créditos

TIPO,I('T.

Iultut¡ttli:t h,

,4CTII'ID.,ID RESPONS,IBLI:

l) Ret'cpto del oliciol de L'onercial Filanbanco S. A..

úx' nna nlos de opemciút :

Rudcc originul v dos copius

( h'igintl : rcsert.rt

- I co¡tiu : A)u(l.urte Procesos tle Crédito

- 2 co¡riu : OJicial Cotnercial

Pugcu'é

- ('haqne puro concelación de interés y abuto u

t'<t¡tik

.lelc Proce:,t lc ( t tilitt¡

)) l'arilicu lukts tlcl 1rugu'é y ralec urt,

il',r¡n,t'L'i.rrrc:i open ivt.t xthre lo rcnovtción dc lt
o¡tetución.

.lcle I't tttr.r,ts lt'
('t-L\lit, 

'

Jl ltryrc.ur lultts ctt cl sistcn¡tt ), tL,t'il¡co opcnu'ititt

t'i!¿enle I procede 0:

- ('uncelar operaciótr vrificando fecha tle
vencinúento o fecha cle enisión de pogaré.

- ('uncelar capital, interés ¡, »rora si hnbiero.

- Pn¡casu liquidoción de la operaciin e inyrrinrc

thu't¡ntt,nltt.

,l<'fi' l'r,n tsr t: tl<'

('rtilitt¡

I

il
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I lt ttktl

I ttt t ¡tt ttt I iLtL t

.lu!t)ut t ¡:.kh ¡

l) ¡tditutttt u lu liquidución copiu del ratlec ¡.cheqtrc

.t't,nlr.,g d ,4.t,udunte da Proce.«t ie Crélito.

.lc.lr: I»*ttt.ttt it ('t +\liItt

-i) /lr,scrrrr al pugo'é lrrr postcriot' enyío u

dc¡mrkmrct tt custod¡o Fikmhanco S. A.

,lall lntt c.rtt.t <lt

('¡ úlito

ó) Enite t nivl de siste,.tr; lo ntewt

tt¡.ttu¡liLunh ,rkrttt.ts, l.t.\.ts t,

tctrcitrtie»10.

(rl)eruc l(»t

Itt'|ru tl<'

Jafe ProL't¡,t lt ( t tilitt¡

i') Recalrt¿t docunrcntos y procede a eloborar

corrrproboies contables de lo operación.

- Re urye .firnas JeJé Pr<tcesos de Crédito

- lrtgrasu (rlrar.,L'i.irt cn .ristc»ttt ¡, al .linul <lcl líu
(,nitc ,tt xtlo conrytrohutle contahle con lodo.\ los

nn»'iniet tt.¡.

Ayudunt c l'r¡n,.,.ut tlL,

('rt1<lit t ¡

.Y,) R¿',rcrtzr c'lreque ¡' tlocunrcnkts ¡ttu'u el ./irul tlel díu

tl,tln¡rur r(,,,1,.\d I .\lct.¡u. (R. Ptnttnt<i)

Aytulnttr: I'r¡ xc.ut I(
( t <i tlil t ¡

9) Rtgi.ttru u nivl de sisteuus dutos dc lu rcnrc:;u. ,.1.t'ut lunIa l'r¡\'t'.¡¡t tI(

L'rtrlit, t

ll)) Entretlu ttl .linul clel dío renrcsa nús los cheques

u ,lale Pntceso de Crédito.

At'u¿L ¿ l'nrcc.to 1,,,

('t.i¿ik)

I l) l'arili<'tt r¡tte c.rlé L'ortecld rcnrcs y coloco.t,i.tto

lttl,ttt¡. Enlreg« renesd a men.saicro peftt que

,lafi Pnn'c.trt ¿( ('t .;<l¡ttt

I
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lt.t t¡t( tl tnr ) . ¿\tc, i(,t'.

l2) Sucu co¡tias de cheques y renrcsa pdrc, entreg4 d

¿clr.tt'tunrento Cu¡nhios Filanbanco S. A.

I lttt.tuitr¡t

l3) Rcc(lrltt ) e,trí re rcsu ul exlcrior. I)! ¡tttt'l tt»t<' rrt o lt
( it,»l¡i¡t.t

I J) ,[nrru thtcunu ución conqletd de copi s dc L'udo

o ¡ n r u t i <i t r ¡ttn'o arc h i vt.

,le fu l'n n c.tttt lt
('rt<litr t
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Proce.ro Cuadre Diario

.rl

ACTIVIDAI) RESPON'S.,IRI-E IIPO.t('1 .

l) ('ttrr <'rt¡ti<t rcntesu, ttttis hoiu dc t'trudre «¡nlohlc.

tt't'ili<¡¡ th tt.t th,l litttnht ur rtt tl <tu,,l».tl\ t'

L.,trl.tlrl(

,lclt' l'nu r.ut: lr

2) l'et ilicu dutos contubles w listudo operuliyts Jcle Prrtt'a.ro.t ic
(', (i.l¡k,

3) Ett c<tso de errores, instr tc tt»recciones o

,\'u.ld, a Procesos de O'édito.

.lqlt Pr,,t L'.ttt.t,lt

( rritliltt

J) Elulx» tt t:onrpntbunte nntable de ojustes y reco¡¡e

.lirnnr.r u ,lcfc Pntcesos de Crédito.

Á.t' t tLlu t tt t: l' u ¡ t,.u t t I L'

('rLi d it t,

.1,) /lrrr'r'r¡r <, el si.tt{nm umt¡tt nnlle ür,rl.,hl(.fu I.nnhnttt l'rttt t'rt t tb

l'r¡itlit't

I

ii

il

I

1

¡i
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Proceso Cuadre Naciotrctl ullinal del urcs

t'tP() .t('1.ACTIIlDAT) RLSP/)NS,IBI.I'

I ) I lat'iunh uso icl lislutkt rctpattiltt, sucu luto:s la

lu.t rt¡trucionc.r u nivl nuc'ionul,

,laf,l l'nnt.to tk ( t ltlit,¡

l) Reuli:u t'uuira tontuble lcl sislcnru contru dutos

(\ro rut ilo.\ lel I i sto&t.

J) l'tr iliL'u lili'ranck*.

)efc lhct'.trt it' ( rtllitt¡

.lL'lt' l'nnt.stt tl.' ( t ltlitl

l) En cuso (.le presenl.u' diferenciu, instru¡,e

red iiac iótt de aj usles.

.lcfe Pntt'a.v tla ('ritlittt .l huttul

,¡
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P r oc e s o doc um e ntos c a nc e I a tl o.s

ACTIIlD.4D RESPOA'S,IBI-E TIP()..tCT.

l) RL,tL,¡ttrt li:t*hr o¡tcrutito <la chrcunrcnl¡ts ,ltlt' I'n x t.¡tt ¡ ¡lt'

('t t\litrt

)) hlcttilict en listudo docunrculos ctutcelodos ])

cttt'itt tt Cttslodio pnra Slt enlreg,O

.ltfa Pnt c.rtt.t lt
('rtiiil¡t

.l ) ll<'tL'ltttt listult¡ .t' t'crilit'<t úx'unu:ttto:; cuttctlulos l)ltl . ( u.\tt litt

l"iln ruttL ¡t ,\. ,l

J ) Elulx»'tt nte»urunch¡ ¿letullotdo clocunrcntos

umcaludos v entregd junto con docurrrentos o

¿! p.tt'tunrctlto Repart<ts para su entrega al clientc

.t' L\\ri Unithul Operutiw Filanhanco Trusl &

llunkirtll ('orp.

D¡tttt. ('tt.ttruli<t

Filunhut¡t !i. .l

5 ) Rccaptu <hrcttua»kt:; t, denrclve co¡titt cou.fin»u

la rccili<lo.

l)lttt t. ll(f 't,'.\

I ilunlrutn-'t¡,\..1

li) littIt r'lltt tI¡u tttttt'ttIt¡.s o tIi¿tttt,r l\ tt. R(l\t trt.\

l'iltutlttt¡ ¡t § I

) Rt«'lrttt ttr¡titt <lc ,rrcn¡o ¿c ¿apu|htnrcntü ('u.\to(li

l;il¿nl¡untt ,\. .1.. -t' urt'ltivt jt,tto d c(\ri tlc

I i s t utü t dc doc t nte nk¡,s c¿tncel udos.

,hk ltntL't¡¡ lt l t t:lit,t

l

il

ri

tl

ti
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2..?. 4. 2. - C t t t'u t' I c r í s I i c u.r dc I o,r P rt t c cs t t,,;. -

PRODUCT'O SIiRl l(.1() : l'R()( li.SO ()PltR.ll lt ()

Faclor o Evoluor Certificado

Depósito

Cucttlu

Pt.Trouglt

.\'titttt,t tr Llc ¡rcrst»ttts qu! i,ttct tit!trcn

l'tiu¿ro le úr¿us t¡te interricnert J

l: ttttt' i ones de R¿ ris i ón Jó% J -i',.t,,

. l. l ¡t' i dufu s i lutt trulc s u0'/o x( /).i,

.1t t it'iIu<les AuIonrutiiutlas 20% )tr: ;,

ltti»tt,tt¡ <lc ¡ti.stt.t q,rc reL'orra l),'(,ccst)

rOT/IL /ICTII:IDADES JJ 48

Crélittts

(*)

_'.í ",,

tll",,

jtt':,,

/'l

t.lhi.¡ lu.¡ l.' ttt',!:.)(¡ttt tt'¡1 t

i n.\ I n,r( ttt tt( ¡t;,1 t

(*) NOTA : El proceso de negociocititt e instr nent ci(i,t L, lrü .'i.üt(,t la trtitlito
¡( rútli:tt cn lt !.rtr tturtt tlt l:ilothutt<'rr ,\l .1., .1 .\t, .kl¡t i¡tntu irt trl ¡u,t,,.ttt
olr¿r tito dc Filunhunco Trust. Ett Filcnthutctt tr rt .l Itunliin!! ( orlt.. v¡ltt ¡t,

,tt.tüt,i .,l lrroc(si o¡x'rúivt lc los créditos ot nft \'(ht (,\'tt1 t¡. t.tt

2,3.4.3.- Proble¡nas más visuales.-

" Uttido¿l ¿lc A,te,¡oría de Invcr¡iiottc.r

¡ Dificulktd pat'o conseguir doantentos e infor»utt.ititr de lt¡.t tlit't¡tt'¡ ¡x». li ttr tlL'

esp.tcio pord orgoni:ar un archivo adearuh¡ en lu uni¡lutl t\:rct.utit . Ltttt.e:!tr

u,ltt cop¡d de docmnenlo ol cliente to¡tta díus.

o F«lta de integrocii»r ct» Unitlcrd Operutirtt

t:

I

I

l
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No sc cuenta con uno base de dutot da cliutlr:s ¡trttr'rtt'i. L'.\ qt,(' .'rlti

outonntizada.

Puro revisor lencitnierltos se reEiere reportes. No rc tli.t¡x»t' le inli»'tttttt'itin la

liicil ucceso a nivel iel .¡i:ttcnt .

(tnidad de Oferaciones

t Ern»'es c.rnstontes en la contahilización dehitht u qtr (s ,,,.tntktl cl prtta.ut

¡ ltlucha p'esión del clienle genero atellos ¿le botellu. Sa <l<'hc tttttt'it'tttittr ul

cliu e en cuonlo o los tie»¡xt.r de enlregu . I t!.\l q .' l (,!t.'t.tlit(t tt., lttt.'¿.' .\.'r

nirs tigil daios los linitacione.s tecrutlógictts .lcl lrr.r.c\t,.tL'tn l.

. S! rcquic,'e de utto ¿irau Jísicu nuis nn¡ iu -t t as.','t'utht. lru.'.\ lttt.t ttu dllt, t it'\,:t'

en el nnnejo de valores de monlos elevsdos. No lru.r'!.r¡tttt'itt li.\iL't, lr rd »t(it,''

organización de orchivos por cliente.

. El .ttlr(cto de las olicinos por seun r raiutido, , (\ ttnt.t' t,t(,lit' ttl! ltdru .'l

truhujo<lor. Sc do lu iutugen de dcx»'guniLn'ión.

e No estútt disponiblcs faciliúde.r tecnológicos t¡ttt tlitictrlit't'tt cl Nttt t'.t¡t

oPcrdli|o.

t lhrcho qlro),o de li.rtado para manejo clc infi»»rución da (\Ent(it,tt(\.

t Pronrciio diario tle operociotrcs crédito l5 - 20 y 30 - J0 d lin ¿c nh,.\.

2.3.4.4.- Perfil general de los proceso.r.-

Ptrq deterninar las cor.lcterísticas de lo.r procesos sc tontdri,t .1.u.,.\ ¿t tttt lt t).'L'.\t,

en cadu prothtclo It r proyeclar tle esta litrnru el pclil gcnt:rul tl( lt¡t tt¡i;;nr¡.t.

El »únrcn¡ lc personus que intervicnen cn cl ¡trtn'csrt lc *ulu ¡»t uttt¡ t'.¡ tb - tt lll

Ircr.\t),1o.\.
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Lus.fiutciones de revisión son del 25 al 15%o con un índica ¿t: rcl)roL'c\os 1tr»' tuLltr

arn»' e tr,r» rado en la misnn pt'oporciótt.

Inlervietrcn de 3 o 7 tmidades organizacionoles difirartt.s. .'r r( 1 .,.\tt'uLutt tl(

Filothutco Trust & Bonking Corp.. t, Filanbur¡crr § ..1.

.lctit'idodes o omati:¿tdas entre 20 y 50'% y munrules u,tt'1, -itl t' ,\(t');,

[.¡lo iatcrnino ulgo la u»nple iiinl lc lu ctr4trt'.rtr tt ,tit'(,1 t't .!tuti:ttr ir»ttl

t¡t'l.tit»tutht por lu necesidud ucttutl de compu'lir tt»t Filunhattt,\ .1.. l',.tt't., .1.' \tt

e.rtnrtturo t'fttlld ie tonati:oción de los ¡tntccsos oltct.ttt it\ t.\.

Urur i<let grúfica de lo itft»'mtción v del.fluio ¿tt'luul tla lo.t ¡tnxt'.*r.r. \(, l 't,.\rttttt rtt

lrs grú.li«ts lc tlÁPE() Dli il/l('R()PR()('/.J() 17.§/r rA' t;.ttttlt('.1. (l rr tt¡t.t,,t

l¡'ot<t : Itt t.tle unúlisi.s tn se hatt reúsr:«ht lodtt: lrts ¡»ttt.t,.to.t

2.3.5.- n/SFÑO nr'lO§ p¿lF,§rO.§

Filunhunco Trust & Bonking Cor¡t dispona <le ut »tttttuul it' f iltt it¡n<'.t (,tt t,l L tktl .\.'

dascribe en Jbrnn explícitu y detullutlu lu.s .lirrrt'ittuc.r lt: ttul<t lttt('.\t(, tlt, ltt

cslrtrcl ut'at.

El iiscñ¡t c los pua os raspontlc u lu ncc¿sitkul lc tlclitrir lin¡it(\ (n ltt\

responsobilidades del pcrsonol tle l¿ts tireus de nego<.io:s .t.tt¡)(,r. it.tr.\.
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L'udu dcst'ripciti,r.le puc.ttos e.';tti cstruct rul¡t lror lr(s (1.'lnt,nttr.\ liú\i(tt\

r) Lu th,tti¡n'fuin lt,tt httht fu.li t.,htt¡t,s .1, t'(tlttttt.\¡,hilithhh.\

b) Lu espec(icaci.in dc lruestos que es u,t lcsüiltt'itin tlc ltt.t lutn»t.r rlt

vtlorución, conocinrientos, habilidodes. rcspt»r.urbilithnlts .t c't»nlit it»tt,s t.lt

l tc.tll,t.

c) Peúil del cargo que describe los coroclerist it'trs de ptr:;tmulilul. lruhilil*lt¡ .t

olrtittklcs de los posiblcs conclidalos.

2.3.5.. NIAGNOST]CO DE ORILNT4CIOA' IJ U IIOC' R.ITIL" I

Con el -fin de ohtener una apreciación p:enerdl an .' ttfitt) (t l.t t)t'it,trtttL'i(it¡ .1., l.tr.\

anrpleothts re.Ípeclo ul niyel ¿le nornns ¡,reglus qttt .\(., tl(lt.'n t.\tdlrl&'cr t'tt lü

Entprcsu. se a¡tlico este c estionario cu¡rts re.tultuthts utr(,itkl(r\.\rr¡ /r,!.rL,¿ri('r,/('!

Resultados

I.- Concedo valor a lo establecido en mi truhu¡o.)

DF ACUERNO EN DES.-l(-L:l:RltQ

1t 100,%

2.- IvÍe gusta que la Organización sett preri.\ible:) (suber lo qtre
lengo que hacer

I¡EÁ(IEBD-Q I;1\* I)L,S,t( l l;R I)()

9 8 t.82% lR. l3"t)
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3.- Me gustaría trabajar en un puesÍo públictt '?

DE ACUFRDO EN DESíCLiERDO

9.09% 90 9?;,

4.- Las reglas, las políticas y los procedimiento,t ute prov)L'utt

fi'ustración ?

DE ACUERDO Et\ DES,ICLtERDO

27 27% 7 :.7 3t i,

5.- Me gustaría trabajar en uno Em¡tresu con 115.000

entpleados a nivel mundial?

DI:,,ICUERII0 El.D/gJ,](ttl'RDQ

36.36%

6.- El ser lrabojador inclependictrte signiliut'ítt uttil; /'i(,.i!'(r,§ (ft,

los qtte estoy dispueslo q coter ?

DII ACUERNO EN DES,-ICL'ERDO

I

J

4

J 27.27% '71 7 2¡t-
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7.- El mejor trabajo pora mí, seríq tttto t'ort rrrt.fitf rtro ittt'ict'ttt.)

DE,4CAERDO EN DES,.ICLIERDO

8.- Anles de aceptar un empleo me gtr.sturítt c't¡tttrcar ltt
descripción exacta de mi puesto?

DIIrcALB,DQ EN.DI'',IC TIERDO

l() 90.9 t?,o

9.- Preferiría un trerbajo como trabojctdor irrule¡tertdiettte ttttte,t
qttc ,scr ttn lrulteladt¡t'de lu Comi.sitin tlc,Tt'útt.¡ittt,'

DE ÁCUERDO EN DES,ICLIEBD!)

9.09% 90 I l,';,

10.- Lu ontigiietlod debe set' lun ittt¡xtt'ttrtrtc (,(,tttr) t'l
r e nd i m i e nt o pa r a fij or i n c re ne n I <t.s d e .s t t e I t I o.l, ¿¿,s¿,e/r,ro,r..)

DE ICUFRDO FN DES.lCLtERtto

54.55% 45.J5?;,

I

ó
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I l.- t4e enorgullecería lrabu jor etl uttu l:nt¡tt'c.ru ntti:; .qt'trtttlc'
I'exitosa de esle campo ?

DE ACUERDO EN DITS.LL'LtEIiD0

72.73%

12.- Si me dierqn a elegir preferirítr gcttuu' l5 tttillottc,r cot¡tt¡
Direclor de una Empresa pequeño que 20 ntillotte,r cotttt¡

empleado de una grande?

DEÁCIIEN)A E^lDES,.I(-IIERII()

:7:-",,

27.27%

13.- Pienso que llevar un logolilro de arn¡ t'trtkt
ex per ienc i a elesa grada b le?

71.7 -t'l

e,\ n(t

DE ACUERNO EN DFS,LC.AEB"DI)

l0í/).í)

14.- Los puestos cleI port¡treudult dal lltutt't¡,lc'l¡c,t'titt
distribuirse en base q niteles jerúrt¡rtit'o.s'.'

DE ACUFRDO EN DES,,ICLIERDO

8

3

5 645.45% _5J. _i_i i,,
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/5.- Si utl cottledot' lrabaja en utlu Or'¡¡utri:trt'ir)n gt'(nt(lc' tt()

¡tuede ser un verdadero ¡trofesiorrul'?

DE ¡ICUFRI|O E N D t:5..1( t' ri8!_r)(!

ll)t)'th

16.- Aties de aceplar u,t empleo tne ctt,\lut'iu e.\t t'.\e,qttt'() (le

quc ld Cotu¡xtñíu licne un bttarr ¡ttrgtt tlt' ltc'ttcfititt.r".'

DE ACUFRNO EN DES..ICL!ERD(I

8 t.82%

17.- Es probable qtrc uno Enr¡tresu nt¡ ulc'ttnc'a al ci.rilo.¡i ttt¡
estqblece unq serie clara de regl«s y ¡tntc'editttiattlo.t.)

DE,.ICLIFRDO EN DES.-ICLIERDO

I ()( )" ,,

18.- Los horarios de trabajo regultre.s y lu.t tlc'ttt'it¡na.s .ttttt
nús im¡:orlante para tní que cncotllrur atntx'it¡na,r an cl
trabajo?

DE,,lCUERDO EN DES.lCl:EB-Dt)

I

9 8 t.82%
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19.- Se debe respetar a las personas tle uc'uerdtt ct stt ttitcl
jerárquico?

DE,,ICUERDO FN DES,,ICLIERDO

3ó.3ó% ()-1.61",,

20.- Las reglas esfán heclrus para romperse?

DE tICUERDO Eü II:S.IC'L'ElID()

18.18% ,t /.,T1" i,

J

2 I
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INTFRPRF'TACION

Esta prueba pernite evaluar la inclinoció» dcl pcrnmul h (i tuh ¡.t L.n

( h'guti=trciones nu¡, .litrmale.s y regl«lu.t lr.r,' tt.tt ttr.t.\. rcglu lrt',tttt.\.

¡»tx'c<liuiaukts .t' co, roles, con uno uiministrut'itín «,Dtt.ii:.kl ¡, d t lt ¡út' ..t1

unu orguniLtcirin nús Jlaxibla e inlirnrul.

I)a ucuenh a lo.¡ resultotlos de la encuest« lu ¡rcrt'e¡x'itin lt'lt¡.t t'tttl tuthr.( (,.\ r/l(,

¡trc-/ieren und org ti:,oci.jn en dtnde /¿rs ¿'o,r¿¿s e slén clut ttt t L,.\tLin tlL,lini¿dl t,t¡

cuunh lus politico,r v prttcedintienlos.

Sin antlto'gD dCseun t,l»'ttttts t' procedinienttt,\, lrtrr, ., L'. ni,\.t.\ tlt' ltn'rtr. tin

per<lar lo ¡to-sihilidud dc que lu ot'gani:ación tangt ulgt lc rn'ictrtr.tt'i.it, lututtttti\ttt.

llasihlc e innov«loro. En bose d estd ittli»'nur('ión Filu tntto trtt.\t .( Buuki?'(

('orp., polrú cslablecer un sislcnm quc la fcrn,it¡.t .fr,t'nktli:.r rrn ¡t itittrt .r'

¡»rocedinienlos equ¡librun.lo cl nunejo dc u»tln¡lts rt lt lltxiltilithnl tn lu.¡

ra.V»tc.\l.t.r u ltn ttct'osidutlcs dc los clicntet.t' /<ls c17¡t.r./¿/lrrrt th l l.l.'rst¡tntl.
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7.- Alienta la inteligencia, la raciottalidutl .t' lq soluc'it¡u utenfu
cle ¡troblenrus.

§/ N!)

t00%

8.- Presta atención ¡tersonal. Tralo q cuclu cntplctttltt de
monera individual. Dirige, acon.sc.j u.

§/ NO

l0(/%

4

4
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INTERPRET4CION

lt.t ren kt<htl tk,l <liognti.rliut sañ l.rÚ tlttt! <'l t,rtilo .1., lhl.'r.É!!t, .l,tt, lrt'.,\\tl. t t t,n

hr Entpre.w es el trensJbrnftrtit»tol, e:¡lo es q,rc h.tr prc.rt tr¡tut'iritt ¡ntr tl <lt.tu rrtlltt

de los subalternos, se fo»rentd el log'o de nrelos .lcl grupo r' (lttt r' .r'dn tttti.¡ ullti lt
sus inlere.Íe.t personoles pord dlco,rza,' el bien tlc lu Enrprcw.

('ut astc e.gtilo ¿e liderazgo los c»pleados ¡>ercihcn quc .\.' !t'n.','tt .'tttt tL.it tn.'.\ .

intpiro u los subordin«dos ¡xn'u rculizu' a.\lik,r:o.\ t:.\'tt'.tt rt'.lin.n'i. t.\ lr.tt'.t. L\ttt.tu'

ra.¡ultu<k¡,r.

E.tte estilo de lidera;go ho garüntiraclo rtttoción de cu¡tltuthts t»¿s h.iü .t'fi.la.rt,ntt

u Iu product ividutl..

Sirt cmhurgo tanbiétt lutl' ulgo de influenciu da tm tstiltt tnu\k'r'i¡¡nri. t,r r/t,r'll

co'¿tctcristictts de lidero:go orierrtado a mo¡ilu,' t,l logt o tlc nctu.r lrt,t\, (n lt.t\(' tt

ret¡uisitos, ,'eglos )' acluran¿lo roles de los e»rpl« o:; .t,,'ec(r¿.nkk, lLt t:ri.ttL,tt( ¡d k
ttt»'trttts c11 lo reulización de ac¡ir.idades, cot! ttrr/t len.lcnL'¡.t tt¡r,»tr.\ tt,t!t'tJ.\it tt .t tttú.\

lentu polt Ia lonru de decisiones )' cotl cierlds ctu'ucttíst ic.us nuit t t¡tt.¡trruth tnt.¡ t,tt

t' tnttt, tt int¡tirtn' .t'thittr l<' enn¡t'it»rr,,r t lts <'»tplcruh* l\u1t lt\!t,(1. t.t'\t ttkh'\ I t,

inry\rrt. rtc ttt¡tti .rcrú dineur lt¡s a,rlilo,t u ttttu solo. t litt lt lot,ilittrt ltt lrt,t.,t¡. ittt ttitt

tk' Irx t»t¡tlttulo.r rl c .\., \ia k,n ntivt.h)s p.». {,1 c.\tilt, tr. t.\fu,t tttt it¡tntl .
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2.4.2._ SISTI:lVIA |-¡lr, pI tll\,tI;tlL,ION

Anuulntente se reú.¡an plorcs y presu¡leslos cdt lu ¡rurt ic'i¡tttt ititt tl,.' lttn<ittnttritt.t

de Filanbanco Trust & D«nking Cu'¡l, u nirel nut'it»utl.

l\t¡ c,.ri,s¡¿, urt pkrce.\o ic ¡shtnurción eslrutégi+'tt alrthd qnL' ltfirru ltn tttt't.t\ tt

nrcdiuut t'lurgo plaio l,ktrr,lroco est.i tleli»ido Iu diretcititt ¿r ld L't,tl,t'r,s.t !t, (t..n,t.)

<t stt t'isión )' misión.

Tiene inst itttcit»toli:culu lu prúcticu cle crolwtcitin tlc it'.tt'ttt¡tt'fu t (nuk . ctt ltt tlttt' \(

rt:'t'isutt lot resullatk* ohlcttithx J, /r¡s lil'e/r',r tfu it.tr.'ttr¡t<'ñ,t . Ldn:.kht.\

itttlitidtwlnrcnte en totlu lu orgdni:dc¡ón.

llansuolnenle se redli:on reuniones de scguinianto ¡tuut tv tu r'('.vrrrklr,.\ d'

pl ne.s con los fnncionario.t d nircl ¿le oficitttt Gtur-trrt¡t¡il l lt inn:.rtrulnk,ntL' tt tti\'(l

ttut'it»tul.

2,4, 3.- CO L t U N I C 4 C I Ó N t' TO ¡tt,t I \ tt t ) t.' L' I S t ( ),\' l.'S

El ucceso u lo u¡¡tttttticttción es hrrslamle rlr.tsihlt' ltntt ttthts ltt.¡ ttti+,mhn¡¡ ¡k lu
e Ur,'esu, e.sto se focilita gr ciu.t o lo relutittt .sin¡tlit'iiul l! lc¡ a.¡trtn'tttnt t. ltt

lircilhl«i le los ntedio.¡ de connmicación intsrno (nruil. L.n tL,l..,r .\. )

Lu conrunicación flu),e o todos los niteles. Se hun estuhlecilo fun'ntulntt L, t itt: tlt

t'ottnnicucititt o nitel nacionol, Io cual sc rutilitu t'rt'út¡tl,t.tL, l lrtt.\i.¡t;n ('tt l(t

cslnk'luro de un Coordinodor de Int'ersiottc.t nivl dt' .tttL'ttr.tttlr¡.t ¿r(,/¡( ¡¿r.r. (,\/(,

urgo ctttnple el rol de enlace entre los dilirtntcs oliLirtut lt' [:ilunhan¡t l't tttt <l-

Ba*ing ('rtr¡t.. 1¡ ttitcl nut'itt¡tttl.

I
[lL L]tlt

8r8r.t0TEcA

ctiff,tt



t06

Lu tt»na de decisiones se realiza en lormo cotnporti.lu. dtt( l.t .llttt (it'rt'nt iu.

¡¿erenciu Media y Mandos Medios, sin embargo. hu.t,t¡ua ltt ttlL,tt,t lu LontuttitttL,ittn

hu'i:t»ttal, esto es a nivel de los áreas de Asesorío dc lntarsilitc.t t ( )¡tL'nn ittrrt,.s tt

ttit'el wtcional a lin de equilihror y oline r fisioncs rc.\|.,(.to d lúl nL.r.r,s i.lu.lL,\ .l

requerinrientos de los clientes asi cottto Jórtulecer r(l út,tt(.\ int(rft.,r\uk (\ |
tn ruio en equi¡to.
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2.5.- RECURSOS HUMANOS

2.5.1.-

IIUAIl^/OS

Ett Filunhunco Trust & Banking (orp.. se o¡tlium lu.t pttlilittt.t r/t, r't,r'l, r¿r.r

lnunonos que rigcn o Filunba¡tco S. A.

Lus politicos de recursos humanos eslún jirntulnrct a (.\tultl«.i.htr .r' /i(',,(',,

c'ttlttrlm'u tt nit"rl nucittttul.

Lu uscxtríu ¡' .toporte da rccttr'.$o.t lttt»oxts Filotluttttt Ti tr.rt Lti lhu*itry ( tr, lr.. ltt

rccibe en .fornw directa de Fil¿ntbutco S. A.

Et rL'Iu: ¡trint'i¡tula.r poIitico.r r:.ttti :

Selecciótt '
fisi.rte un pr.r!(.\.t .fitnrul le salección ia ptr:rnn t'n l¡u¡' tt u» t.¡,,r'lt tt!tti<,,tt.,

it erno o exlerno que pernrite evtl ar o lt¡s reun'sos ttttit ithinur:¡ .lttL, L t lrlat ltr.\

requisitos exigitlos por la e,npre.tct.

Capacitación y Desarrollo :

('on el .fin de fircilitar la odaptación ¡, lu ilcntifit.ut.itit¡ t.ott lu linyt,ttt ttnltt

entpleudtt l,.firncionario pasa por n progrond tle in<lru.tiún ft,r rul t lt¡,st(,ri. - tt

é.tlc .t' cn hose u mt diugnistico ¡.lc necesiiuiat .tlin tulus o ltn pl1¡¡¡1,1 t,.rtr.rtttl,t1it ttt

iL'l BunLn. los emple«kt.r ¡jorlicipon e n lrrogz,n t.t it' trtlt¡tt itttt i¡itt d t¡it.r,l ltr.Ltl t,
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it arnocit¡tt¿tl. en el co»rpo lécnico especiuli--ulo, ultu ini:,;lt ttt ittt. t'ttltttutl. ¡t¡t.it t

re(rL'. ir'(r.

Evaluación de desempeño :

Sa uplictt h evaluot'ititt dc desenrpeño ,r yc: Irrñ¿.l' rr, ntitlctt rr'.vit«ht: tlt

pl nc.'irin ¡' factores «tolilulit't¡:¡ dc lesenrpcñtt. puu lL'lirtir irtttntivtt ¡utr

núritos

Benúcios :

Lo.s entpleatlos ¡,.funcionorios disponen dc servicitt,t .t' hun'/iLitt.s. yn ificttcirurr:.t

cs¡»cciulas. sen'ici¿¡.r de crédito. coolerütir'¿, <lt ulnu'n¡s. sl,l¡.rl¡/l¿¡.r l ntiliu t'.t .t tl<,

untigiie¿ d. etc.

Políticas de Ascensos. camhios. trasl¿tdo :

Lt c»rprcxt olrece la posihilidatl de crecer prolisitttutltttctttt, .t'rlttc lo.t t,tt¡lit\nh¡¡ ¡t'

trltil¡¡¡1'¡¡ ,rrgtilt s s (rp.,cl li|tt.\ dc ie¡tu'n¡llo tt lrt'l.<it tlt l,,¡ nn¡titttit,,tt,,\ rh'

¡;crsoral.

Áscettsos :

Suhir de cotegoria

Truslu¿lo .

tl lttri I itn'se a cudq ri er o.fi cina.

Cambio:

(-unthiur.re de posición o nitel horizontd
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2.5.2.-

C a ra c te r ist icas pr i ntar ias. -

IIIIPORTANCI,4

l) La iclentidad tle los miembros

2) Ettfasis en el grupo

J)El et1firyue lncia los personas

4) La infegración ett unidades

J ,II,oR

I 2

)'701

I

1596

4 .t

I 2 -t

3 /t" 1,

4

_16').t,

.f

I 2 .t 4 .§

I 2

9.09%

.,

ó-t'%

4

lit')1,

-f

9 t)g'..tí,

I



0

5) El control

6) Tttlct'ttttc'iu al t'iesgo

7) Criterios para recontpensar

8 ) To I eranc ia al confl icto

9) El peúl hacia los fines

)'nredios

l0) Ettfirytte lmcia un sistemo

Abierto.

I )

I .\'.) í

I 4

9.t t9" ,)

I

45%

, I

().( )9" i,

4

l,\'tí,

I 1

t8%

.t

7 32t

4 5

I Og',)i

I
9.09?ó

2

9.09%,

I

152í,

4

-ló')t,

5

I
9.09%

2 -t

369ú

1

_11?í,

I
9.09%

2 I

3(¡')ú

4

I

I
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INTFRPRETÁCION

Lo cultura organi-"acional es el conjunto ¿le vtlores ü)nyrurtitkt.\ ¡t» los mitnl»o.s

tl<' lu Orguni:ucirin .r' gtrt, lo hucc ii/-arentc <la otra.

En Filanbonco Trust & Bonking Corp., el persotttl nt tiuv tnt.t ltt(t tc p(rt.,l. i(it,

c,, rclución a ls prricticos orgunizttciuttula§. .,,st(, cs. ticttcn und ilantilittttit'ut

nrclit haiu sohre lo q c poro ellos se pruclicu cn lu E,t1rrL'.\tt. Lol t cltltuth» lt'l
uu,ilisili o'rojurt cl siguienre ¡ntrón ie perce¡tt'ionc.r :

(Íicnt i út de pertc nenci ct)

Un ó3% del personol no tie,re clesatollu¿lo n lircrttr .santi¡h¡ tlc lrL,rtL,nL,n(i.t. \.,

»rucslr tt nús bien n poco incliferentes o con lroL\, .turtitht ¡utnt ri:trulittt.t lu
Ent¡trext u t»rgutti:ttcititt cqnlt tut lodo.

E4[usis en el grupo :

I.u o¡tittión rn L'n¿trrtt, I tr¿tbuio an equipo t':;tti un po«t ii.r¡r1,¡.tr¡

. El 15% no estú cloro el concepto de trahaio en equi¡ttt.

. EI 27')4 del personal está hastonte percihi<ht astc tultn.

. [.-l 21'ii rt!sl.,nl., n., erl.i lr.,t.L,ihi.h, .,,\lt' r,<tl\r.

Etlft que ltacia las personas :

. El 36% del personal no está cldro el criterio rle t¡uc lLn lt,t i:itnt,.t \L' tt,t,tL,tl

Itttttttttdo en cuenta lo reperc siórt (lue eskts ticttctt po.tt tt»t lu (,,nlrt r:\.t.

. El 3ó91, astá hostunte clott

. El J7')i no e.rtú ¡tercihitlo estc tulor.
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La integración en unidades :

t El 27% opina que hay integyaci<in y huenu ux»tlinut iriu tt re lt,s

¡uthhule.r le lo Entpre«t.

. l. l ll;'t,t ¡,.\tti l\,.\t.ntt( t lt ..l

o El 5l'/o esle v or tn cstti tttrt l»icn percibitht.

Tolerancia al riesgo :

t El 5l% opina que no está ton percihilo quc st limt:ntu lu

intnvtci<ht en el personal.

. El l8'% no percihe cste vtlor.

o El 27'% opinu que estú ho a,rte clu'o cstc wlu-.

El control :

. El 36% del personal consiclera que la Eupresu .fint'ionu .'n lrd\! {¿ , (,...t/( r \ .r

¡trtx'cdimienlo.t.

. El 15% esto boslante percibido este vtlor conn ntn ¡tnt¡tio th' lrt ( h gurri:ut i,'ttt.

¡ EI I l%o ,ro está cle'o y pienso que Iu irtlitnuttit'ttt tut f tmt itttttr ((,tl !.uttt,.\

¡tntce tl i m ie ntos ¡, re gl as.

l':l :l')(, dú pcr.utnul partiha t!ua or lu lin¡»'t'.trt ,kt lh r. t.t.itt t itt\ ¡u\tt)\ l\tt.tt

rcL'onutansu,' los méritos I'q e eslos r;e nr.r,r.'¡. , sht rc'lt¡ti¡»ntr ld lrnrltr< t ¡r'¡¿úl

.t i »o c I .lit rt»' i I i s nn.

Tolerancia al co4Ílicto :

l\rt¡ cl 7311, n e.\tú lrutihiút cl ltccln tfu qut l,t.t tt¡ttllit.tt¡.t itut'utt¡¡ ,lt l ftt..,,tn

s! nunrciun de notera obicttu ¡,Jbrnnl.

utrc.tit'ilnl t lu

I
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Fl ¡,art| hacia lr,.t,fines ]' nrcdios ;

e El 51% del personal opino que se.fontenta err t,l per*»ru| al t:pirirtr

ntelas.

. lil 3ó'!i tn ¡rcrtlht: ltnt cl.ro t'stt, tttlu.

t El 9%¡ n<t lo percibe.

Enloque hacia un sistema ahierto ;

Lu t4tinión estu hoslante ¿islrerso qrrc se htlitt¿¡ hut'iu lo pttsitit'tt.

o El 36%" icl personal no est¿i to¡t percihith cl hec'ln la quc' lu ( )rgtttri:r.rt ititr

responie «»t fucilidul u los cxigencius .lcl cntonut.

¡ El 2:')/" a.sttt hust¿utta clunt.

o El otnt 27%, está mu¡, pertibitb c.,;tc .wlor.

Conto conclusión :

l-¿:; crü'ttt'i¡t:¡ .t'r,rtlot'cs tttttt¡tru.litkts Frr. !l 1..,t.:it»t. (n ltt 1..¡ttlr.,.\tt (\htti:tttt lt'

siguienle:

o No existe uno nra)'or idcntiJicación con lo E Urres .

) E.rto b¿$tdnte percibitlo el sislenn de control u tft¡r,és.k |qllu.\.t ltt.()tt¿it,tiL,ttti.\

.!u( uun.! c tt| cstún escril s exislct t'.§e (,r (g(, unt4tliurit,trlt t.

t No e.rtti uu¡, percihido el nmrc_io ohic,'to .r. ./in.uul l<, ltt.t ttutllit to.t.

Pnfiublenrcnte e¡lo esté reduntl¿tntlo en runit,.(s o:c lt»t¡(,t,t(t ;laqrrr\

ittlitrnole.s.

. Esld hoslante pcrcibido la creencit de que fu Emprc:;tt tkth4jl¡ ¿¡¡ h¿.rt, tt lu

t' tt tt.t c c uc i ti tt d e Ji ne s.

. ltu)'lrustdrrle dil;pcrtión cn lus o¡tinionc.t. a.sto sigtrilitu tl,tt,tkr.,.\tún nlr.t.ltt.rt.\

los co,ttt.t ptra el personal ¡, que n() eri.\lc tt¡t¿t t t l nt ( )rgtuti:ttt it»ru| ltk,rtt, .t.

que .fbnenla cl .rcntith le pLt.tene»1.i . No e¡lu t.lu.rt tlttt, tt¡ttt.t t\ trtt ht

)
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()rgottizttción ¡, cttales sott los .¡enlin¡icntos qu( tt'is t.r tlt , tt,n htt uit'ml» t¡.¡ tlt

lu Enrytresa, cómo deben realizctrse las costts ¡'t¡ué :a clpar lc allt¡s.

Esto res¡nnclerá probablemenle a la influencio dc lu ('ulttru ( )t gtnti:ttt'ittut i r.lt,

Filuúun«t S. A.. y prohuhle,rrcnte los mienthros dc Filut wn<t¡ tnt.\t .( lJ nkin:!

('tn]t . ¡t¿¡(i11 ¡, q c e.\le <nnn ( )rgturi=tt<'i(i,t tto titn( itltntithul ¡.ln¡tiu.

2. 5.3,. I1 T.ORLS DIA GNOSTICO

IMPORTANCIA t""1L0R

l) Trtrbajo arduo nrás allá ¿le la

de la jornada de trabajo.

2) Leultad a la Entpresa I 2 I

I,\'.)"

4

t) ( )( )'t ¡,

5

3) Calidad de vida (vivir a gusto

crtn cq tt i I i brio, trohaj ttjin I ia.

4) Tener aúouontía (énfasis

en la autogestión)

I ) I 4

lu?t, .l

I I
9.09%,

.t

15'.%,

4

ltt9t)

5

I 2 .l 4 .t
I
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-\) Étir¡

6) Realización Personal y

I'ro.fasionul

7) Lculta¿l a ltt can'era

8) Flctibilidad

9) Stttis.facción laborol (buen

ontbietúe de trabajo)

) .t

I ll') í,

15" ¡,

I

2

.l

I

I 1
.t 
/!t't 51'.tí,

I 2 4

h.i",,

I .t 4

lx,!t, h.1",,

I 2 I 4

J 5"1,

I 2 4

-1,\'ti -l (t', ,,

I

I

I

: 7,t,, 
I
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l0) Tientpo libre

I l) Lealtad a las relaciones

interpersonoles

I ,
¿

3ó'/,

J

-1(r'.1.1,

4 5

4

15e.i

INTERPRE'TACION

En esle c estionario se revisa «Ercllus cosos que el pcr]rnul pictr.\.t.lttc .\( \.. t'nt

en lu Entpresa. Lo más representatito ¿le lo,r resultuLlos s¿, r/r,.rt.r.,5t, .'n .'l sig i.,nt(

datulle:

Traltc{r, arduo

. El 27'% del personal opino que lu Entpreso rlL,t,t,oL.., r.ttutt, l\,.\it¡1..t t'stt' tt tr

. lil l8')1, ticn( h rit ntc t'lot c.ttt: pcrca¡»cititt.

c EL J5'% cstti un ptt.v indi/crentc.

I ) .l

7'.| I
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Leultad a la Fmpresa :

o El 729ó del personal o¡tina qne la Entp.esa rcco,loL'e la leulkul tt¡nnt

¡nut' inrporlanle.

o l:l 99i ¡rcrciha nnry hiatt este yuk»'.

t EL lS'% estd un poco ittdiferente.

Tener Aulonomía:

o El 51%del personol opirru que lc Ent¡»'eso.fit,,,tltrtrt lu. tton t í.t ut.,!(,.\ti.itt

c lit ! lt')i pct,t.ihc ntt.t, hitn .'st.r v,hrr.

t El 27'% e.¡t¿i utt poco ittcliferente.

Exito :

. El 51% del personol considera que lu Enpreso .litnrcntt.r !l i.tit¡t t,» ¡ul

enrylauthts.

c El 27'%¡ fcrcihe »lu¡, bicn este vtlu..

o El l8%o está tnt poco irnliferente.

Realización Personal )t Profesional :

. El ó 3'/" dcl personol opitto que en lo Enprcsu se fi»tt<'ttttt ltt rtt i:ttt.ititt l¡r.r¡rutl

.r'¡»ttltsiurul.

t El l8% reconoce hostunte hien este ¡,alor.

t El l8'% está t, lroco indiferente.

Calidad de Vida :

o El 72'% de lo.s entplcados o¡thtu que en lu Enryre su 
'(.li,rtt:,t.¡ fu ttlitltul &, ritltt

t El 27'% e.ttti rttt ¡toco iuiiferenlc.



|8

Lculted de la carrera :
t El ó3%o opina que lo Enrpresa fo,rrento lu leult.kl u ht ctir r'nt

o El lll')2" pcrcihc »ut, l>ien este yulor.

o El l8%oestú un ¡toco intliferente.

Flexibilidad :

¡ El 27'% dcl persuu rryinu tluc lu Enr¡»'e w as .llcsihla
o El J594 percibe nur¡,bien este talor.

t El 27'% estú utt ¡toco indiferenle.

Satiqíocción laboral :
. l'.1 -ló')l' t,lrl»., tl,tt'ht linryn'utt llur., t,tt trt¡t.t. l:rat,n tt th¡(,ttt'th'tttthttitt

t El 38'% pcrcihe mur híen este rolor.

c lil 1591, astú utt ¡»ocrt itnlil'cre»ta.

Tienpo lihre :

o lit 27%, lal pcr*»n opitrt t¡te lo Enryrcs« .li»u'ntu tlr r .grttut lttrnht ltt.\ lk,t1t.\

de es¡nrcimiento.

, El 3ó% es un pocl indifcrente.

. EI 3ó% opina que no es muy usual que la Enrpreso.li»rL,tttt, al ts¡tatr.r.¡ntit't,tn.

{(RÉ}»tt-#É
.orñtaÍt¡ lll tmll¡t

SlBU0TtCl

ct¡Tlfl.

I ealtad a las relacione.t interfersonales ;

c til 27'% dcl ¡rr.u»tul rrytinu que r liru» t'<.1, ltt lt'ulttnl

inlarpennnoles.

o El J 5'% püúhc h st.,ntc bien tste yt¡hn..

e El 27'% es indderentc.
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Como conclusión :

Lo.t rulores que nris perciben los entpleatlos co»to ¡»'r4titt.s ú: lu linryt t'.tu .trtrt

t Laulknl

¡,,lttlonomío

. Ésito

¡ Rttli-tt'ititt lt.',]'tr,r l.t, Prtúi,sit»utl.

I.(r.\ trtt'o.\ tltlttre-¡ ticnan ntu-tt»'disparsiritt cn :;t¡.r L'ritL,rit¡t

2.5.4.- IINCUFSTA NF. ACTITUNES

IIITPORTANCIA ,"It-oR

l) En esta Empresa se trabaja

hien

2) Si nrc esfuerzo poclré progresar

en esta Empresa.

I , .t 1

,\ lqr, I ,\',t i,

I az

I / /O

.t

')

I
-l()'y,

.l

() 09')i)

-l) Los sueldos de esta Empresa

son comparables a los de otro.

I 2 I

I I ,.r"

4

18.9i,

.l

I
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4) Las decisiones de ascensos

sott j us tas

5) Conozco los beneficios que

of 'ece la Empresa.

6) En mi lrabo.itt a¡trovecho lo

nui¡ i m ¿¡ »t i s lttt b i I ida¿les

7) La corga de tt'abajo es grande

lr(,r(, tr(t resttlta ltcsada.

8) Tengofe y confianza

en mi jefe.

9) Me siento en liberto¿l de

decirle a ni jefe lo que pienso

I tI

t8%

.l 4

J -\" t,

.l

.l(r't i'

4 5

I
¿//o

,

z//o

t

9, ( )g'.)i,

4

_16,H,

.t

I ,,

9.09%

J

189r,

4

ó3.(r'Y"

5

9 09"i,

I 2

9,09')/o

I I
(t 

-1" i,

I 2

l3,li,

I
4.09%

2

4.099r,

I

J t)q'!;,

4

l,\')i,

5

-i J'.li¡

,1.¡1,1",, 
1

I

I
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l0) Se lo que mi jefe espera

dt nt i.

INTERPRETACION

Esta prueba perntite evaluor lo percepción de los em¡»htnht.\ (,1 (uunto L'i.'t t.t,\

político.t o prúclicas de lo Enrpresa. Es importuntc .ntuli: r l,.r uttiturlt'.r,lr'l,¡.t

.'tttltlüfthrs luesto t!ue ciartus ¡»'tit'lit'tt.\ qtt.' !r,t.\1.,n r.\,!ltt'ttt:ttthitl.'.\ l\rtt ltt

Enr¡»'esa no necesariamenle son percibidu.s de lu mi.utru.litt',,t.t lüt hn crrr¡ tttthtt

Los resultodos rle esta prueba son los siguientcs :

t El 8196 estú bostante x isfccho ¡tues o¡tinu qtrc s( tt (l\.t¡u l,iL,n .'t¡ ltt l)rqrt r,.t,r

. El l8'% csl¿ lotulnrcntc .t guslo en Filut xnrco l'r'tr.tt <( llurtkitry¡ ( rtr'¡t

Iltt' hu.stcute dis¡ter.sión en cuanto o los oportunid«lcs lc ¡»ttgrr.tt,

o EL 3ó96 opina qne esto es bqslante cie o.

o El 9.09'% está totolnrcnte cont'e,rci¿o.

o lil 2it.tl, cs inlili,rente

c I:l olnt 2794 no astú nut, t'o¡tt'ct¡t,ith¡.

Ett cttttttlo o Ios niycla.s dc suchkt dc lo Ent¡trc.tu tn rtltu itin tt ltt t ttntltr,tt,tr. id

o El 8l'% no estú ntuy'bien contenci¿lo

4

.ló,,í,

I 1 .t

| :t' í, J.\" ¡,

I
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llttv muchisinm tlispersión en ctnnlo d lus o¡tittit»rcs stthra ¡tiitic'r.r.t (i, (,r( (',r.\rf.\

. El 63% opina enlre qrc no son juslds lus polítiL'.t,\ t, .luc nr, .,st<in tt¡t.t li.',t

percibidus las ntis»ws.

. E 3ó%, está nl¿is de ucuenl<t.

I')t L'tttut¡t ul a»rtt'iuiet o le ltrs hcnalicfux :

o El 6-l')l t\¡ino.!ue cüfirc( lo.t htnclit'itt.s lc lu linr¡trt.rtt

o |il )7')l u»nx'c lxtttt

. El 9.09'% conoce to¿l<¡s los beneficios.

Iitt t'¡t.t,,tt,.tl lrtTtr'l,.'l,rn,, it,tttt¡ tle lu.t lruhilithuh'.t :

o El óJ%, opina que en la Enrpresa aprot'echtr hu.\trüta .stt.: lntltilitl¡.rlt'¡

t EL 9.()9'% opinu que los aprot'cchun t »túxinu¡.

c El 27'/o tl¡ina q e no se oprovechan los huhililudc.¡ dal ltcr.¡¡utttl.

ll<tv nucht lis¡x'rsititt ctt lus qtinioncs sr»hre lu *n'¡1u lt tnlutit'
t El l'%u opina que no reuittr ton pesodu.

o El J1'% que si resulto hastante pl,so¿u.

En cuo¡tto a lo confianzu de los jefes :

. El 15'% opina q e tieno hastonte cottÍiorlid on su.¡cli

o lil 27')l, ttua ticnc dlg.t ¿a tt»rliuu:tr

. El l8'% ¡to liene ntoyor confion:a en sujclc.

lluy nuchu dispersión en cuanlo o la Iibertutl dc tt»nunitutititt tott tl itJi,uttttqtn,

el 5l%, opina quc si cxiste esta lihertdtl.
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l'.tr ..' tttttt, L'on.rcc| l qt¡c L,l ,¡4i, .'.tlrt'r' 1.' lo: tnrplunhtt .

c El J5/o de los empleudos sabe,, lo que ,s.ic.fas etpcnnt le tllt»
. El 3óT" lo «tnoce n¡u), hien

t El ISYono esfii muy scg ro.

2.5.5,- ANAI,ISIS PUPSTO PFRSONA

Se reali¡o n conry)orolivo de los perJiles de los cr»¡ «uht.\ (,,1 t.'lu(ititl ( lt,\

exigidos por los pteslos y se concltl,s quc poru lu.¡ ttct't'siiults utttalL'.t lu.t

exigencias de los puestos tendrían el siguierrte c(»t,p(rrtrúnit'ttto.

,.l.tcst¡t'it de I nversiona.r

73%

del ¡tersonal

Posee dptitt les ), h¿thilidrult.s ltttt t lut rt'nttt¡. t'¡ ,ltL'it .

es¡ún d¡nplidn.lo con l.ts L'uruclrri.\liL s h.i.\iL'tt.\ ltrrt' L'l

l teslo

lal ¡tcrsonul

No es mtt hobilid«l ¡tropiu el utrrc jtt fu lu./rrrrc.ititr lL'

le nlos. P r o bob l e nrc nlc es l ti n ra u l i -t m h t t m w t n .'.\ l u L, t' : t t

ptn o lograr los rest kukt.t c.r¡rcrutht.r.

El 9()'% da per,rt»rul no ticne currcnt Univrsituriu «mclttitht
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Operaciones

3óyo

it'l ¡rcr:ionul

Si cunrytte con cl pcflil puru ltts ¡nrt'sttt.t (rltt,t'utit\ts -

ttmtohlas, lo cm ./ircilitt yt' n¿.,utt,ttt.' t,l nnnt'j,t ,lt'

fu.limción.

l1%

del personal

No cunytle con el pafiil.

El 100% clel per.ronol está en proceso de Etuiio.r Ltttirar.titttt it» t¡ L tlll Irlt f(l tl-\

Gerettcia Media y Mandos Medios

El 99'%del perso¡tol en este nirel no tiene üulatus L.¡tntlttifu.t
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2.5.6.- NTAGNOSNCO DII FSTRES LAI]OII,II

ITTPORTANCIÁ

Factores de la Organización

l ) Intetupciones en el lrabajo

2) Denmnda de tiempo por otros

l'.ll-ot¡

4

5t'lf,

I
9.09%

, .t 4

ó_t'j,;,

3) Carga de trabajo

1) I)oliticas de lo Enr¡»'esa

( Políticas que no ,ne ag'adan)

5) No encontrar tienry)o para

acl iv i¿lades exl ernos.

() ( lt)";,

I
9.09?6

2

l8lí,

I 4

JJ

2

4 5"i

I

t

I
9.09%

,

I 09'.)f,

I 4

5J".t,

I
9.09%

-¿

9.o9'.)l

I

I
1'70/

I

I
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6) Set' res¡nnsable cle

de subordinados

7) Despedir a alguien

il) llcg¿tñor o ser regañaclo

9) No poder equilibrar la vida

¡rcrsrsrtal v el lraboio

l0) Trotar con la Alta

Dirección.

ll) La evaluación de desentpeño

I
36% ¿/,/o

.t

9.09',)í,

4

I
36%

I

-1()9i

-l

() ( )q') i,

4

I

36%

)

I Ogyi)

t 4

-l(t'!¡)

I
-169ú

2

:7
-l 4

.l(t,t,,

I
4 -í'.)l

1 J 4

I
t8%

2

459í,

I

I 0 ()')i¡

4
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l2) Incertidumbre en relación

a los que otros esperan de mi.

l3) Sueldos

I 4 ) Nece,c idddes de f ientpo

extrl plra laborar.

l5) Trabqjor con presupuesto

I (t) f¡'¿¡fir¡¡u,' ctttt coru¡tttlu<loros

l7) l/iclor

I
9.09%

) J 4

(¡ 
-1" í,

I
9.09%

.,

27':i 1?

4

-1h,,,,

I
¿/tlo

2 I

:7

4

I
54%

2 I 4

I
63%

2

:/ tt

-t 4

9.t)9",,

I
I / -)/O

2 J

lN9't,

4
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Factores del individuo

I 8 ) Prob I emas .fa n i I i cu'es

I 9) Problentas econónticos

Fucfores del enlorno

2 () ) I ncert icl u tn b re ec onóm i ca

2 l) Incertidutnbre política

I
/lt/o

2

-l'ltt-

I 4

9.09')6

2 4

I

9.09%

2

- / ttl

I 4

-l 
(t" ;,

I
27%

2

410/

.t 4

J -i" ¡,
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I¡\,iTFRPRETACION

El estres es uno condición dinámico e,, .k)u.lc el inliriltn \( dúrrnt <t unu

oltt,,'t ni.ld.l. una llnril cl.in o uno ¿lentnfu n,lt¡t'it»u¡h¡ (?,,,.\,r.r (¿,.1(,r,.§ l'(',/rr,,r

rest loclos percibe conto ulgo incierlo e inrportunte u ld t'(:.

('tttnuht u»tt lrct'.t( t sc sienle cslres*kt, slts ,rínlt»tu.r .\.' lüt.'.l.,tt nktnil.,.\tt[ .1.'

,ll.tllAl u;

üSiUüyiAn (tunitlo.t t'tt nck rii.rtrkr. . nn' l¡, rtt rl ritnnt .'ttt tI¡ttt tt. rlrfik tti,l

dc pre.tión. jtrt¡uecos e inJhrtos).

Psicológicos (insatislhcción laborul. tcttsiótt. dn.\¡ul(rtl. irrikúililtul.

aburr in ie nto y ¡tosfergac ión)

Coltluctual ¡ canthio.t de prodttL'lividud, uuscnti,\trn. n¡tutititt . tttttfi,r t¡¡tt.'tt¡tn¡ rlt'

cigurrillo.r o olcohol. divrgttción y problenus ¡ttutr du'nir)

l'toth¡ cskt rul¡nttlu cn peluicio dcl huen dcscnryrño. ¡muhrclitiúul. d,nl''it,ntt' l('
tnrhojo. mulus rektcio¡tcs. baio nivl.
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Los re.rulkulos de la encuesta conclute lu si¡¡ttiu a .

Factores de la Organizacián que más estrestut

. ("glt de n'abajo

¡ Sucl&¡s

o Nt¡ (tttt» kn'tianpo ¡nntt ut'lit'il«lc: (J.\l(nkl.:

. lntarrnpcit»tc.r en cl truhuitt

t Danuu u le lienrpo ¡tt»'olros

t Regt¡ñur o ser regoñct&t

¡ No lxxler eqtilibrar la vido personal ¡,el truhuio

t Nt'c'csithule.¡ tle tiantpo e,rtnr po'o kthor<n'

ó-l't.;,

(t -l'li,

-l 
(t" - t Disltt't'¡ii»t)

36')¡ I [)isltt'rtititt I

-i 
(t";,

Fuclores cle I inclivi¿luo

Lo n¡uvtrío opino que no tiene rttclores indiritltllalcs (L, ,r/,1,.§\

Factores del enlorno

. ltrcrtiduntbre económlc¿t

¡ Inc'ertidunúre política

-i6",,

t5",,
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2.6.- ASPECTOS I FGAT FS

Fihmhanco Tnrst & Bonking Corp., operu huio licanciu ittttna<.itnu t t¡rgttlo lutt

ht l'tutl.¡hitt ll.¡,h't¡t ht l'. ,.ttt'r'n.L ht n¡1.\,,,tt .1,h, lt t ttttt t th. l,tt \i.1,tttt.Ittt \

lircultu<les.

2.6.T.- FACULTANES

o) Otorgar préstantos y/o Jinonciamientos, paru pñ'ect .\ tttltcn.iulu. út.it,ttrlu o lL,

L'ttolquier otro lil]/¿, Acludr corno inyersiui.rtu ttt licl¡ts ll1,.t'(,( tu.\ tt t.tlttt,

.t.tc sore,J e con.hn icos o fi nonc i e ros.

b) ('rrytur Recursos Fitttutcieros del público en dc¡ttisito.r u ld ú:tu.t l :t,.

c) To,rrar ¿linero en préstamos y emitir giror, lihntr, occlrt t.. tnth*etr, (,t(,rg(Ít..t

dcscontar bonos, pagarés, cdrtos de crétlito. lelt.u.r tlc t.tnnhio, t.tiltiu:t. fiutr:tr.r

hipotecorios t,olros docurrrcnlos negociohlc.\ o,t(, nt'tlt,L.itthlt's. uunu iLnh¡¡

nr.'.ti ,ttti lti¡tott,L'tt. ¡»'ctuht tt .li<laiut»tittt .t lr.». t tktltl¡titt t,tttt ll\lit, t' \¡tl

guntnlíu ¡x»'dinero lo»ut¿lo en pr'éslunr.t tt uit¡uiritht.t /,rr,. \(,r.r.i(.ir,.r l¡rr.¡ttnht¡ t¡

lr(»' L'ttulquicr otro tilro lícito.

rl) Esuhlcter v gestiorrar el negocio de finurciuntilnlt,. ¡t,t.,r.\itt,¡l,:t t. (1t.rúlut.itt.

e) Llevur o cabo el negocio ie olnncenamiento.

fl Pre.ttor dinero con o sin gu'onlía de hicnas n¡nchlt.r ¡¡ itt ttt'hlt,¡ o lt lit t:tt.\

¡tcr.*tnulcs.

g) G(.t,'o,rti:or o lrocersc responsoble del pcrgo ial tlinen¡ tt th,l ttmqtliutit,utt t tlL,

cu.l.! icr obligación de otros personus o sociadul¿s t, .lL, (.tktl.luiü ntuttit.i¡tin.

estudo gobiertlo, Irrstituciones g hernoncrrtola: t¡ cttti<ht.l.'s ..(»t (, \in

rcnn rcroció,r.

h) ('un'cnir, ejecukÍ o llcyar o cobo ktthx lo,t.tL' cnhrt. r'.tttr.L,t,itr.\ ¡t (.(,, r.(tt.t.\ rl¡t,

lircrcn neceso'io puru eI Jinotciu»iento da otrus cntltrL,st,s.
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i) liitctr cl ncgocio la.fidcico»iso (lrrevitt .n,ttn.i:<¡t'ititt l<, lt ('r¡ttti.tiitt¡ lltytt ttt ¡ttt

an todos s s rütnds. esl(hlcciendo j¡tlciuntisos tn lt Rc¡nihli<.tr l+, I,tuttttttti t¡ t tt

L'tt.,l.ltticr pdrte dal nnmr.b.

j) Inrertir cüpit¿ .le kt sociadui. otn»entos cla t,u¡titul.

*) Conryt'or, orre,r.lor en conrodoÍo. perm la, ulquilcr. L(»\,\tnt¡. nrufil.,n('r. oltrú..

,rr. rcfur l(r.r hienc¡ uuahlas o inmuchle.¡ lc lu ¡ttt.iuh¡r.l.

l) Adquirir, wnler, distribuir. aseguror lu enisión .t ii.¡trihut iin. r(,tL,,t(r. ¿t . L,n

prerrcfu. descorliar. enojenar )'ceder, negociu. con ht»n¡s. t.t'tifut:¡ lt, ultttttttin.

certilicaciones de .ficleicomisos. Jianzas hipotecttriu.t. L.urtus ¡a crtilito, liurt=t.r

htncorios, certifrcüú,s de interés resguuios. lctt.u.\ i(' (ttnthit). lrú.q rLi\.

¿tcciotrcs. o¡tciones J, cualquier otro ohligaciin o v or tt»»crt.id n<'etttitthlt.¡ t¡

tn rtgtx'iuhllrs emititht.r de ntrtt o.fneru ic l<t R<'púhli<.<t tl., I' n.tntti.

n frc.\t.tr scn'icios ¿le usesoro»tienlo .linorra.¡ar.t .t t!,.(?t.u.\ !rt,t..\(,tt .\ .,tt l, tttttttti t,

cn tuulquier olro püt'le <lal mmthl r.'slract u lu itl.t't sittn t,n /.lrl k¡t. tt tn.c¡.

ttt'cione.s v cuolquicr bien mueble o inmne hla.

,t) Enitir toúetas de crédi¡o o cuolquier olro ¿lcrcclto.

o) Cohrur comi.¡it¡nes. inlerés ¡' corgo.\ c,t gcttcn ¡nr /rr.r .r¿'t.r.i<.lrrr r/r,

.lit,t,»( itttttiC,,tt, t, I»'(isI tn.rs.

p) Estohlecer tru o nrás oJicinfls o.tucurxles tlantnt t lrrcnr tlc lu Rcpúhlit.t tlc

Poruuri.

q) Cclebrur ¡' lletor a cobo ct«intos corrtratos cñ'iie.r o nrcr«u ilt,.t lt, lt¡tuit¡ir¡ o tlc
uini»istrociótt que .fircren necesurio o cu.u,eni.,nta.\ ¡\tnt lltttr tt t(tlt(, ltr\
tr<'grtt'io.r u oh.iatos de lu sociül.ul.

r) Iluccr loitt.t o cutlcst¡ttieru de lus co.t.ts qtk.t taL.c¿:,t,.1.tt,n(,r.1 ., .,¡t,t.(.r,t. ktrltt\

lus .fitcultodcs que anlecetlan en L'olqu¡cr p rlt' lt'l nttuttht ttt \L,tt (\,tttt,

ttttttulut ¿ o couo ttttttnluku.itt.

s) Pdrlicilxr cono socirt o accionista tle otrus :¡ocictl«fu:;.
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Lu au¡»'ext inici¿t sus actit,i<lutle:; con ut cu¡tilul uttttu'itnht tk lu unir«h¡l rlc l.rt¡

llillones dc Dólare.s, clivi¿len¿lo en tres n,il ucr'ittna¡¡ <t»t un t ultn' tn,t,tin.tl ¿.' til
thilures U.S.A. co.ld no.

2,6. 2.- O RG A N IS MOS RFG U LA DO RES

Lu ut'tit'idud de Filunbunco Tru.rt & Bn*ing ('u ¡t.. ¿,.¡¡1i t't'gtitulu lrt,t ltt ('tttti.\¡t;n

Btnu¡rkt Nut'ionul dc Pununtá, buio los (:st.tlut(,!; dcl Rr.iginn,tt l-t{ttl tlt'l ,\i.'tr'tttrt

Butcurio y de lq utnisiritt b«ncoriu ¡tctciotrul.

En cl urlículo ló cle lu Ley se describe lo rcluc'iotuttl¡¡ tt llt\ li(t,n(¡d.\ I rÍct,rrrl

,ll:tíc'Ulo 16 .' ,\'rrlrr¡ /rrs ! t.\,\ t,lh'i.tl, ,s uirt¡Ttttrtt l\'t\tt,kt l,t\hi t'lrt t¡ttu

rtt'gttt'itt la lun¡cu .¡itt lahcr obtcnhlo lrr'.'r'iunn't (' ltt tltl¡itht tt¡ trt i:tt<.t¡'n .h' l,t

u'atisitit¡ ,truli.tntc ex¡»elit'iún dc lu li«ncio rc\vttittt.

Exi.rten bojo esta Ley tres tipos de licencfu ; lu Liccntitt (;(üüul. lu I it.t t,t t,t

Intcrnocionc t lc Licenciu tle Re¡tresentaciin.

Filutthnrco Trust & Bunking Corp.. operu huirt la licant iu itttt'rt.r.tLi¡tntl

Licencia InfernaCiOnal : Que r;erti otorgtnltr t¡ l¡t.r !lttnt.¡t.¡ tttn.\tint¡tht\

cottfi»'nte u lu legislución Panomeña .1, rr /¿rs sfl¿ rlr'.rr tl.'.\ tu!ttt, i:.kht.\ ¿., hünt tt\

tttttstituhh¡s <lc uctrcnh¡ u lu ltgisludún.'flr..ttt¡rr., ltu.tt tlut' t,.\t.ltt\¡\.tttlt,tlt ,lit ii,tu

lc.ufu tt¡ttt olicinu evuhlat'hl ct, Pu,r nr.i. tnnt.srtL,t it tt,., tlttt \t l,trl(\'(it»tr'u t,

L'.utsuntutt o sttrlott sus el¿ctos en al cxtcriu,
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2.6.3.- PRESFNTACTON DE RF,\(JI.TADOS A LA COIII$ION

RANCAR]A DE PANAMA

Filuúanco Trust & Bonking Corp., dehe prc:ent .tla ntm¿rt .hli,,!ttt¡ tt.iu tt ltt

('otttisi<in Duncoria Ntci¡»tol de Puwnrú. infirutut'ititr t (,1(kit,,t.ttlu d \u ttl.tit.¡tltkl

«¡n¡o Botco de Licencia Inlernocittttol en el sigtit,nla lattllt t. lrt,t.trt,trtitr

ll[en,¡ual

Bukmce dc situación

E.\truL'ltrd de l/enciniento tle aclivts ¡,Ptsitrts
Lit¡uiiai Boncaria

lloú niento de Ejecut ilo

Fi» mulurfut,\'o. -i( /lA

Foru¡ttlu'itt El'.1 R : l
B.('Bi\'

E FE.,II

Tritttc.,;lntl .

Üuhmce dc sitnucititt

RL'lut'iottr,s

Listu de Bcutco.s corresponsules y oJiliudo.r

l'tofi m ie nto de préslantos

Dt,¡xisitos u ¡tlo:o

.4 ¡ ni l i s i.s c./itc i I iúnlt s u.ati i l ic itt:¡

Crrctrt.ts - l'olores I¡tr:,ctittts

' J('/i^',

'J( B^'

' i ('üA'

ll ('Bt'
. l2 ('8,\'

('8,\'-( ¿7.\'

Seme.strol :

('onlirnrución de soltk¡ y condiciones ¿le pr¿.\to»o

Origr:» dc ./imthn

1-r ( /J,\',

-1fl ('r,\'
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2.6.4.- PRESENTAÜON NF. INTORIVIACION ,.1 L,4 SUPER

INTFNDENCI4 NE BANCOS ECUADOR

Filcu¡hunco Trust & Banking Corp., liene lo ol>ligttt'ión lcg lc lvt.wntur ü l.t

Suparintendcncio de Bancos mensualnrcnle lu siguietúe itlt» rtrtrtititr ;

B,.IL,lN(:E GENERAL

t.;:; t .t tr( t\ t)ti Rli,\ut.1 .il)(),\

I)L.(',I..IR..t('.I()N DL r.1 t RIAt()NI() 71.(',l'I( ( )

DECL,IR.4C'ION DE INI'ERSIONES SUTENoRES ,I S 10,(N)0

¡lnuul :

Estu¿lo de resuhados

lnrc.ttigtrt'irin ptro dctennirur el uottto dc lu

it¡varsititt dirat'lrt ¡, cxtronjaru ctt I'numú

Gostos le alquiler ¡, tilid des totdles

«trres¡x»tliente u cada oño fiscal

Tronxrcciones Jinancieras correspond¡cnles a

a o afut .fiscal

E: t * h ts.li nu nc ia n¡s mul i kt d o s

9 ( ',1.1,\'

. _tó ( 71,\

' l- ( r,\'

: J: ( '8,\'
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2. 6. 5. - P ATN tvtot{ IO TEC N I CO

El Pulrinonio Técnico ret¡uerido es el equiwlentc ul 9')i lt, lu.tttt¡trt tottl lt lo¡

cu ingcnle.\ pondcralos por riesgt tlc tnu ln.stitttt'itin I:'inunt'icnt. Ilttt litrnrrlo itt

debc ser errtrega.lo ntettsuulntet e u lu Supcrinturden<'iu <la BunLt).\ EL'u.¡<hú' .t (l
Putrinu»tio Túcttico u».tlittriút y»' lu Enq»'a.w. lL'h<,rú :¡tr .\ttl,.,t itt' qu.' .,1

l't rintnio l'.turi.'., n,.lt ,rl.h\ lr(utt lt,t. tti:tt ltt y¡lyt't¡t i,t th' ltt ltt¡tttttt ititt

El Pnrinn»io Técnico sc corlstiluirá ett bdse ¿, los ulittuntit:ultt.,; c.rti¡» ur.lo.t ¡ur lt
Stqrcrintendencia de Bancos.
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2.7.. ANALISIS DE FORTALEZA INSTITUCIONALES Y

SU IMPACTO

DESCRIPCION ALTO

3

iIIEDIO

,
B..tJ0

I

o ht nurt'u qur as p enle cle entrudu

llt'.t¡n tht tl gru¡xt l,'itttttttit,ttt l;ihuharco S. .,1

I'L't tr rrgi<t lc l"ilunhotttt fi. A.

('()lrcrtu.t ¡red de Filanborco S. A,)

('<tr rt(t ist¡L'.t l»opi .lel negucio (cottJidenciulidtul.

t x t t t¡t: ntc i ti tt dt ¿le sc ue ntos, i nr¡ntes t o.t )

Fucrtt dc lzntüs ntuy oriertlodos o resullados

(inttttticttc itit t

lttnot'ttt'iótt rtt cuunlo d inutge,

I nugctt la i nt crnuc ionul i¿hul
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2.8.- ANALISTS DE DEBILIDADES INSTITUCIONALE.§ Y §U

IMPACTO.

l''ulm la integrución enlre lus uni¿ludes de ¡lscs<»'íu

lc lntersión ¡' Ia Unid«l Operalivt

Dapenlcncia del úrea ¿le Desarrolltt Filanbcutco S.

.1.. ¡tttt'tr iL,.utrrollo ic oplic'ttc iotra.s. produtlrts <¡ttt'

lruL'! trttis lanto e I ¡»ntca*t.

l i t l t tt t lc s i,tl t tttr¡.s t lr: ittli tr uuc i ritt gc rt ttc it

I:hltu tle (tutonnli;uciti,t de proce.ros

Fultu rle tultunt orguni:uciottul con itlentidad prt4titt

Buio nivel de sutisfacción del personal por políticus

¿ L, r e c (t tn pe rs as y re nntneruc i one s

Dtltilithula:¡ <le lidcruzgo tt ttilrcl Lle nruulos ncdios

.IIIt» LttsItt.¡ i,: disIt ihuciótt
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3.1.. OPORTUNIDADES DEL EN'I'ORNO Y:;U NII'EI, I)I:

IMPACTO.

DESCRIPCION ALTO

-t

iIEDIO

2

B,.IJO

I

Potcttciul <lc creciniento ¿le la ect»tomía lel puí.t

(Cracimiento 30'% ahorro en noneda extanjero)

Ohtcner licenciu generul quc les dt Ia oporluniir.td

dc scr nn Bonco Intentociorutl cut gron polenciul ia

ttagociot.

(\»ttxi ltl ( ¡lticrtlll d<' l¡tstilut'itnrc.r.fiutkrnnr qrrc

ftrrt»'c:t'tttt u los Battcos groulcs.
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3.2.- AMENAZA DEL ENTORNO Y SU NIVEI- I)E

IL,TPACTO,

DESL'RIPCION ..tL"l o

-t

tvl:l)t()

2

R.t.lo

I

a Rcstricciones de tipo legol para crecer en la líneü lc

pro<lut'ltts.

Politictt lc Gobicrno Ecuotoriuno y Ponaneño.

E.rtuhilidul Fintmcicru Fil¿utltottco S. A

Pcrcepción ia los clienlcs ¿le Filu¡thunco S. A., t¡trc

ufbcta lu reluciótt ¿lc Filanbuttct¡ Tntst & Burking

Cor¡t.
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Ancilisis general de krs último mese.s

.l ttti: <le lu crisi.¡ t lus Inslitttt'iottcs I,-ittttttt'it:n¡s L' i,tl.'t't,Nl¡o'itt. ltttlvt tttt ttlittt

t»ttsitvt lc re 's(rs ¿lal si.ttcnru r¡c ¡4eneró nntlru la.rtt»tliutt:rr

El nrcrcodo ¡tritado enlonces se concenlro er¡ los bun«ts. los sti.t tttti.t gnnnlt:s. [--.ttrt

e.t tn crcciti el nrcrcatlo, básiconrcnte cunúió .su conryr( »'t.l,tiutto. l¡t.r l¡ilurt.r

ittcrtithtr ctt lus Fittttttciat' s lro.\o,'r»t u los lhutttt.t ()ll ,\lurt.

Daspués con lu ittccrtidtmtbre económic¡¡ 1t ¡xtlítit'tt t al ¡»nl anru Jc lu c'risi.t lt'l
Bunco Continental, hubo firya de dinero ol cxterio,'. Lo,'; t'lianlcs nt¡ hust'<trt»t lu

olrcitin de inyertir en el Ecuudor en olros Buncos t,:;c t'it,n»t «n lu nt,t'a.titlutl 1,.'

sucur s s rec rsos ul exterior en busca de segrú¿ú¿.

Sitt e»thurgo poco o lroco el ntercotkt hu i<h retwpcrauht lu .\»tliun:.t .1. ht.\

rcc ,'sos eslátt tuero¡nente relo'nando ul Pui.s.

Eslo cs. entonces lo oportunidod tle los Boncos 0ll Shora lt ttr¡tttu.(,.1/r,.\ r.(,( rr,..r/,\ I

ür,t ci(rl v.,nluiu los Bttn*ts utti.t gfttn<ks, lt'tti<,mht (tttot¡t t,\ Iiihutlutttt ¡¡ It tt¡t tl
llttttkittll ('t)t'1r., tt,ru gn,, vntttju att e.\1.' sL'nti.h, qtn' ¡uuh.itt l¡ittt ttltt.,¡tt'¡..lut.tt'.

ltnt¡ lt,<lar anrytlin'cl ¡x»'toli io rlc inyerl;itttt<,:¡ it'dict¡tt't
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Cube señalor que el polenciul de crecimiento ie lus ctt¡tttrt'it»rc.t !tt tn¡rtt!.lu

cxlron¡ero eslarío olrededor cle un 30%o para cotlu uño lnt.rtu l.9XN. (ut tuht .\('

ltt\'t\,( ltl, .ft,¡{'(,rr.r¿ ut d CrctlntlOltt, tl., n .l'ti tq»tt¡itttthttttt't¡lr. t.tut\itlt t.tlhh'

qtk' .t !r.ü lir le 1.999 sc ittiL'itt t:l ticltt tlcttt»ttl. lt¡ t tttl ttlü.tttt.itt tl

L ontltortü,»icttto tla los ogu es cct¡nóui*t.r.

(Tonuulo del infunne de provecciones de ",4|IORR() EN El, Slf;TE,ll.l 
.aldxnulo

¡nr al Dqtortatnento de estrt.lio.t Econánú«t.¡. Filo wntt S'. . l. <7rl' s( tt,t¿\' t,tt (l

!rrcscntr trubojo)
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4.1.- ANALISIS DE LA INDUSTRIA

,ANAI'S'S DE MADUREZ - RESUMEN

FACTOR MADUREZ ENVEJECIMIENTO

FIN. tNt. MAD. FIN. tNl. ENV.

TASA DE
CRECIMIENTO

POTENCIAL DE
LA INDUSTRIA

NUMERO DE
PARTICIPANTES

LINEA DE
PRODUCTOS

PART. DE
MERCADO

FACILIDAD DE
ENTRAR

LEALTAD DE
LA CLIENTELA

TECNOLOGIA

RESUMEN

FIN.
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ANALISIS DE LA INDUSTR'A

AA/AL'S'S DE MADUREZ. RESUME,V COMENIAR'OS

Polenciol cle la lndustria

Pu' k¡.¡ condiciones políticas hay ulgo dc tlc.st't tuli an:tr .r' hufut lirgtt.t
dc «r¡tilole.s que han causado restricción, pero c,1 lu ntttlidus de qttc cl (;t,hi(rn( .lclitkt
.trr ¡tlatt económico y t'uelw Ia conJiou:o hubrd Iu yt.tihilithnl lt tltt,
rcton,en crr¡titolcs ol Puís. ct»t un buen polenciol poru lu inlu:itriu.

Número de Participanles :

l' p.tt'tiL'¡lrar es: sicndo lo.i tntis i,nportonles : Pucíliut. Filunlttutt,t. l'itltint.ln. I\tp¡¡l¡¡¡ .,
()tru.t'uqrril. da tm total de 37 Bancos en el País.

Littcu de ProducÍo.s

l-os pnxluctos en kt ittdusn'iu de O[[ Shore tienian u .tt tut<ht r i:tu..tt. .\'tt .rL, ¡rnlt ú
Ituhlur de wru nnrcodo diferencia, lo qtrc si iny)ortd a.\ lu tt¡ttt.trt.tianryr'c't¡rrr:
r(!rr(scntc segu'idad, confilencialilatl y estobilidud. Lu lincu tfu ¡tnuhtkt: 1,.\tti (n
tt'acinienkt. lnes hu), oún mucho por hacer. pcro rastriccit»,rc: l(sul(s lin¡t<tn.

Tasct de Crecimiento

l-u ttt.t<t l¿ (ra(itfiiatrto dcl ulnrn¡ itttcr.rititt
tt¡tnt.rintiunrr:tttc dal l2 al l5%, y sc ¡trevcc lw.tttr
trr¡tl<tt'ionts en nttnrc¿fu ertruutiard ful l0'%..

L,n !l (;t,lri.'t tttt tt,tl.'t ¡t,t l (
l9llll tttt (t'r'r'itttit'nlt, lrttt,t lt^

lil ncruab nt ht crccitk¡ pero si hu1, lo qx»'ttrrtil«l ,h.' r¡tn' 1,t., /1'('rlr'rr,.\ r¿' /rr.\

Fittttttcicrus o Dancos en crisi.\ se n rcvtn o los Buncos n¡i.r stilithtr.
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Partici¡tación de Mercado :

El ¡xlatrciul <lc u'ccintie t o depe nde clc hr:t ¡x íticu.; .luc \( ttrnt('n tt ttit L'l tfu < ;t,h¡(t t¡t)
.t' <¡rrc .linttrr:ctut sobrc ttxlu lu itttcr.tititt cxlrunjattr.

l;uc'ilidu¿l dc Enlrar

hh a.; ttitt .liit'il lrtrcslt, gttc ho.t' rcstri<'cione.\ por lrur't.' it, ti.ttt ( ititicrn¡r .t .¡t' rülttirrr tlL'

lItt,I i,^'.'I sIti .

Leqltad al cliente

Los clientes no se rigen en lq aclualidad solo por los tu.sas sitto tumhiin l ,r .\tstri(.l.t.l .t

cotrlidcnciuliducl.

Etrfoque de tecnología

Cudu re: se huce ncis xtfisticaclo el apo¡'o lecnológico l)uru lt o(!.\t,.\ <lc rlttruciorrt,.t .t

/1 ttio tlc i t¡li»'nur-ión.
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4.2.- ANALISIS DE MADUREZ DE LA INDUSTRITt

ANAI'S'S DE CONCENTRACION

ALTA JUSTIFICACIONBAJA

li: tlilitil (t tttt' t'tt l¡t ltnltt¡tt.itt 'i tt,' '.
t¡{ t, t¡tt lrtn'ttrt tttrttttt th tt,ltt'r'lt,t ttt

rccottotitlu t' lrtrt'tlttt ld Lttlt(L'\ititt tl(
Iicent'itts ()fl ,\fun'a.\a,,t.t .httt rlc,Itn' l,'.t

Bttttt0.r Pulnn.ittttt h»'t'.¡ lL't,.!t ttl

tro)r('t 'i.t rcu»tttc'ilu .l' \.¡/r'('r,( /(,

prolw¿ .

BARRERAS DE
ENTRADA

l-u ittliuc.ttrtlct tu'.t it¡.\t.tluJú .'n l,'\
lli,tc'tt.t ¡rulnn itnnh» L's htÍt,t t'i ( l,t\
cctrnt rtiü,\ ,.fu t'.rr'tllu o lttt ttt-ltNltt

lw'li(ilath,t !.\.

ECONOMIAS DE
ESCALA

CURVA DE
EXPERIENCIA

DIFERENCIACION
DE PRODUCTO

I;.\ ¡tnlrt,t tttnlt' sul¡cr tttti¡ .1.' ltt Ptrlr
lcgul lc lu <tt'tit'il,:t'l ( )lf lilt» L' r¡ttL Lltl
nagocitt t'tt r/. ,\'r, ,or/0t L't,t,],(tt1 t l
tt<, gt t t'i t t.

lt ¡.t l¡nr<lt¡(ttrt llt'rl.htt tt .\('r' ,{{'/ki//r,r\
¡t» r.'it'nt¡ o 'r'<'t liliLutht.r Jt l)t¡tt.ritrt
litt ll¡¡ttttrt.t t ¿¿v¡.r .rl /¡r'.rrl ltt ttltlt r'tl-

VENTAJAS EN
0oMPRAS v COSTOS

,1 l t t t tli'rt u tlt' t r ttn ¡rrú.
t lu in<luslriu. ¡urtltrt
lu.\ , cgl .\ lt'l jut'grt.

qu.'hL',t(li(tú
lucilitt ¡t,ttn'r

,VECES'DADES DE
MERCADO

l,u,s ttt'< t'sitlutlt',t r/r' /¡¡.r (litulL'¡ ',t¡t
tcctrttoLi.l .\ .l' .\l.tl\.h L',\. lllil L.tlt ttit,t
rcntuhilil*l .r',,'onli,lcrtt'iulitful. l..t
in/in'nuu'itirt icl ut:rttuk¡ t'.t ptiltliut t

tt.ttti ul uluttttt'it'tt¡tlu lu it

¡II¿IOIEE¡

tErrt

FACTOR
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TIPO DE
ADMINISTRACION

Ltt uduinistnrcitin ctt lu inl .\tt iu t lll
Shorc a.ttti raulitulu yr' ¡»ntft'.tirttrulL.t
tl»l nttn'l¡u ¿rlttt ¡L',tLiu L'lt L'\l.t ¡tklu.\lt itt

Ntt ltu.l l ttlt, tot n,l ütutqu! r'.\l.i
csltRli(, l( tnt.til¡ilil«l lr tt t'ttt'
it»l»t(.\t.t .',¡ I.t ttoth . l)t l\uttttntt
pr( »rt uc t'( I u purt i t i ¡ ttrt' irin.

REGULACION
GUBERNAMENTAL

NUMERO DE
PARTICIPANTES

ñio ltu-t' l- ¡artit'i¡xrtrt,l.t lt(n, ¿L' r\tt'\
t'iItttt.t¡ttt It,.\,t,(i\ it,tItttrIt tIt'.\.

RESUMEN Lu ¡wrtit'i¡tocirit it' ll(r(tkh' l rrri
L\»tL't',tlt .l at r( l(rt c¡txt, B.,JtL'tr.\ (tll
Sln»t.
P<tc'ífitt Ptuu»tú. I:iluttltunt'tt 7) t¿.rl ,t
Bunking ('or¡t. Picltint l¡t t. ['t\\tldt'.
G tur.tttt¡ttil.
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4.3.- ANALISIS DE ATRACTIVIDAD

ÁNALIS$ DE L,I INDUSI'RI,I

ATRACTI]'ID,,ID

PODER PRO}TEEDORES

l ¡ltutlwtko .§ .1. r'r tl tttn,,'

ltr\tr'r'ül([ \t' ttrttt(ttlrtt t tl 't'
.li(tttt.\ tlttt .\t,tt l,t\ ltli,tlr'
suhli¿¡ ,'i.t.\ l,:l t in't',
F i¡t,tttr'ir'nt
I. tt,nL,tt.t:tt (\ l\!ld lrt'ttltt.
lrtrtl'.'.\hú ¡'¡ l:ilttitt ¡t t¡ ,,,'

lttt l lr'r.grr ¡[' . tunlrtt)

Iil Ltt.tttt ,l( l,¡, ,r't r',(',,r\ ,:

lt'ilut unttt ,\ .1.. .'t)tu,

lrr(rrtL'.h,r .\t)t, tt,(tl¡tr.\ tn fu tt;,

!!(ttt'r'dl.
l,u uttlt'tttt:tt C.\ I\itt ltt)t r tttt¡
i,kl.'ltt'tkli.'ttlt tttt'ttlt ,1, .

Ltlithnl tt ,lih ¡ tttL t,tt t, '

l ilunlttt¡q,' 1¡r'u,,r'r' 't't tt

!\'.^'.'úh)r tlt' I"iltt tttttr.,, l t t,'
<tt llurt|i14¡ ( rtt ¡t 1 t , tl\ tttt,l
( tltr.'\tt\ Itrtttr Jtl ,¿t tr¡,,,

l .t( 'tl)R B.t.to Nn't:t_.1)r) .l() I \l'l lt tt tt,\

(,( )N'(' E NTR.,I(' I( )N DE
('t.t t:NT't,s

<'.t.1il]l() l)l:
I'R( )I'EED()RES

I,\IP()RTJNL'1,4 DEL
('osT()

("i.tD.tD l'
I ) I I : l:_ R E i\' (', I..t (', I ( ) N

('( )i'('Lllf;loN
l.ú ttttt(tt.t:.t

I rt' t ¡ t' L' ( t 1., I t' \ L'

I
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,.IN,I L I S 6 D E I-..1 I N I) LI S I' IT I, I

ATK4CTIVIDAI)
RI]iILID,,ID

lt¡¡ lrt,ul L't,¡t

.\l(t¡klL,, i:(tt \t'
t ivtlithnl (

tlikr.'u. ttt t

( tu¡tltit.'t¡ l - l tttL t¡.. r

trIL'l't tth, \t t.rtrt ttllt tt t lt I
t it¡ tt ¡tt,tt t't-rttnl, ;

lt riv ithttl .'t nt.\liú trt tlnt t l

intr<'ntt,ttt,t .fu ld .últtt(ithkl tt1

.t lL'D(r t , itnlt.t(1., ,t,L'Jttt

Pll.'.\l{, tlU.' tttt .\.' lt LC ,!ttttkh\
it,l:(r:¡irtt¡t'.r .'n ittlru.,.\It ttatttt tt

ltttt'tt t,,ttlrliur vtlunk'n ,1,

n{grtt'itt.t r rl \r, tLtltttt,
v ¡¡¡¡¡1'¡¡ l¡ tlt'.!tttittt lt¡ ,ltt,

ltlt.'.11, tr..t\h t(tt .'.\ t (tlt'('. tt":

t .t('ToR B. tJ( ) Ent. t .l_1o 1..\ l'l.lt t( lt t\

(.RE('I/.IIENT() DE 1.1

tNDt.t.\TRt,.t

ltt ttut<'ntt:tt tk qtk' r'ntt. n ttl!.tt

.'ttltlltlt iú,1'r's ('.\ lrrtlrt lttt¡
a'lltlrlltl lk, J(' ¡lrf'('!1'(' llll ::ltttt
.t.'t itfii(ttttt Jt ltt ittlt¡lt itt

t ( t \ tf LrtD( )R f.s DIt.ERs()s
('.)tttltitL'n vi(t.\ l* tr'tt\ .ntt)\
lrtttt.tt ittukhtl'.'\ l!t'ttt 1l

t¡tt-'t r'ttthr.\ ttt.'tIt.\ tIil. t.'tttt \.

Itll t RÍ-i\'('I l('l()N t)E
I'R( ) l)t r< T(,

,\',¡ I'¡t: ( t t.l lP ETI l'¡( )RF.S l'
I l,t'll lnRl. ) r.Nl Rl: t.l.l (),\

l,\'( 'RE,l tENIl ) DE ('..1P.1(-tD.tD

B. t R R f-R. t S DE.\.1 L I D..t
Bfiu ¡t,n (tÍ nlt tlúht r/t/r, ('.\/r,.

Brtll. t t\ -\(tt tlC¡n't iL, t t l r' t ,lL' i , , '
Jt(ttt t,(inu¿t (\. t'.\t¡).\ l\\h tttt
ttlt.t¡tt t'(t lt¡.¡ trt ( (,\i, ,i
t'L'qtt(t it \ li(fu.l. lu itnltt¡tt i,t
ltt ritulithnl tt tt¡tt lit t

I
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AN,IL/STS DE L,,I INDLISTRI,.I
,,1'l R,.l('7't t 't t). t I )

t,()t)t;R t i t.,.1 t:ttt'-ttz.t t..lt()n l.

ANtILISIS DE Dl lNDLt.tl'Rl.'l
PODER DE CLIIiNTES

r.4cToR B/tJ.'t ;\'l I El,..lD0 .tLt o t.\I'Lt( .u ¡t ,\

('()N('ENTRJCI()N DE
('t.t Ei'7'Es

h t.¡ c' I i I t t I r'.¡ c.\ t ti t, . t t t I t.' t t I tu L h, \

(tt l,t.v L ¡t,.'tt llttttLt¡¡ nttt\

.(r'.rrk['.r.

l.o.\ di(t¡l(\.¡tttt l(ttl(t | ,¡,, \,,/,
t t,l tft) l)r_ rR( LÍ_DoRFs

l,l I f (, RT. I l\'(' l. I D E l- ('( ),STO
ll t ¡nt gt ttllt) rk t lit'tttL'r r¡trt .:

lL, .hút in¡l trttttr( i(r (¿ /.rr trr.\(rr r

.\t ¡lrcl! n t,t¡l¡'t' tnt., t tr!ttl
lluuttt

t u.ll). ) I)ll:EnEh'('l.t
fi' tliltt t'tt< itttr ltt.\ l,t t\lt,r tt,\

¡rtr tulirhnl tlL' \( r't l( io

/?l:.§r ,l /EN
l-.1 ¡t,xlt't'it l¡t,¡ cliL'ntr'.¡ , t ,tlt,'

F,ICTOR B,,IJ,'I lv ED t..t .tLtl) l._.\l'l_l( tt l( )\

A'.ITLIR.1LEZ1 DE 1,1
( ) R(i..1 N t z_.t(- t o N s t N D tc.4 L

,\ir ltu.t ¡»t itltnrut r'trl
.\in.liL td.\. Itt Dttt.tt¡riu ,lc 1,,'

Bútt..t.\ ttt, tiütt'n .\ithIi. ttIt)\

REQt rERt^ltENT() DE 1.4

,v.t\'() DE ()BR.t

l-sttitt Jit¡xtrtihl<'.\ ttl (lttttt(r' ttt

Ltk q i.'t lint¡»t'.ttt.

Á¿_.§¿ 

"l 
/EN

lt uü(n :tt (\ l\titt
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ANALISIS DE LI INDLISTRI,,I

.,tTR..t(TIt',t D.fl)

/tIIIiN,tZ..l DE I'RODLt(',l1)S SI|51',l l',Lt I().5

l..tcT(rR B.,tJ..l EDt,.l . .l l lr.\ I'Llr l( lt ,\

RL\T,IBILID,ID
ll .t lrn,tltktt,¡ \tt\tiutttt\ tltt<' \i

ltltül(,1 .\ lt.'n /,r rlltt'/t'r ,r,

rL'¡ttultililul.

St 1\///¿( /r ),\'
lttr tlicttt+'t lttt(tl.'tt ..tntltitt \l
tt ttlht\ ttltitrrtr'r ,/r' /¡l|r rr¡,',
t i, ttt¡,t,. tlut \t,tt\l.tt,, t

ttt'tt'¡ithnl rlr' l¡¡jttr itttl,ttt \ttt\ \

t ¡ ¡ttlit,lct¡t iulitkul.
( )l¡t¡.¡ ltr¡rlt¡l¡t\ t¡t' I'tttrit '

\ttti.\fitl,t't' I (lll" ,, ld tJt , t,

i ttrtutittttd iittJ. (\'¡tt'r'rtttt, ¡t'

<fu intlntL'.\lt,\ r

conliltttt iulilul.

I E,\',r 1.1r.§

R t..\t 
"\ 

tEN
l.tt.tttt.'tltl:(t L't .l lttliu
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/lN¡lLlSlS DE l.¿l lNDltS'l'Rl.l
¡ITR,4CTII'IDÁI)

AMENAZA DE NUE}:OS INGRES()

I:.,ICTOR 8.. .1 tll I:Dl.l ,,II,T,I 1..\I'l.lt lt lt t.\

E{' ( ) i\i ( ),l .1 s D E F,S(',.1 L_t
l-u dt,tt',t.t:tt c: l\titt ltttt tttttttt,¡
lu ¡nlruc.\tr¡t.¡ttt tt ,lr' /,,'
llutt< ¡t.r l\t!nt. itkhh,h \

fuvtttttt .'ctlntttttitt\ r/t c rti¡,',r

tt ltrs Lt IL'.\ lrrtt ti(¡l,uttlt'\.

OIF EREI¡CI.lCION DE
PR('DLI('ToS

ltts prr xlt n lt t.r s.' (lilL't'L'tt(¡Ltt

¡x» t.rtlir.hnl tfu t<'rrit irt

Rl.( )l' Ll¿ l 

^ 

ll l:N ll ) lrE ('. t l'lT..l l
,lllrtt rt,t¡ttt'rimit'ntt,\ ¿( . dlrittti

l( ( /:.\r).I ( ..lN.ll.ES l)E l)l§l.
ltt¡ lhult,¡.¡ lrtttt ttt ithkh'r, '
lin'ilitnt \r/\ tLtlt¡ tt /,tt'
tlthtl(\ ,lr' tli.rtriltt ( tt'tt tt,.

lttthr.\ ltttL'tl(t, ttt.r'\tl tt t \ttt
t'!trttt¡.t.

¿)8.§r'EN?:.t.,r..¡,s EN ('O.lro.s
L,¡r (tt tuul(.\ lratt'ti.ilr.nt. \

inriarktt t'n l(.¡tu n lt¡ ,¡l

lrt't'.\ttt tl \ ttt,turltryitt ttt

¡tttrltnkt.

r( )LtTt("| DE a()BtERNO
.ldtktlntL'tttL, Lttttnh» r

P. t¡ttrtti .'.\ltin l¡tt.tt tttnl,'
t'.rl<tl¡l(<tt tk,t nttt.\ ttú\ ri!itht.
it' ct» rol.

RE.I('('I( )N DE
(,o,IIPETIDoRES

( itttt¡tt't irh nt.r Itllt tl ll ¡llttl tlt

.'ttt,.\({uil' lt'tltul tlt tlit tttt'¡

.ltttt'tttt:tt lc ,lIl('ll, \ /lrlli, ( \¡,
RESL!,1IEN
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ANALISIS DE LA INDUSTRI,A
ANALISIS DE ATRACTIYIDAD - RE.SLITIEN

l t( l (rR n.u.1 ,vt:t)t..1 tl.l.t I \l'l lt lt ltt.\

At ..ttvEN.tz..t N¿/E I ?)S
/N(;R¿.§f ).§

Ii.¡ tt¡tt.t tlilitil tfu i¡tsrt'.r¿u rrr
.ltt( .!(' r(tltti(rL' .lrdtt
dillrt'nt'itt< i,itt l\¡r /,,'
prtxlttt'ltts. <tltos rct¡ltt,t irtt ic tlt t
de upitul. (L'(.\(, tt (rLr'lL,ttlL'.\

c¿ rults lc ii.ttt iln,l,irírt lo quL'

tltt lrtt(.1.' ttttttkr ttntlr¡ttit t

0uttt,t

B ) PRT)D¿('ft),S .§USTITUTOS
Lu inlustriu lc ()ll Sln»t :t,
tlltlC,\1f., IttrL t, ttlrdalit'.t.ttt qu.'
r¡islr'll ntt,t lt.,.\ lrfi,¿lk lt,\
.\tt. ¡IuI(r\ .ltt! ltttL\fu,t tlc'.¡t'i¡.t Itt
dl.'nLitin (lL'I ertryr,¡ ritjttit'tt :int
.\c t¡f nL' ,nu.t hitn yttsit ittnulrtt
Iori pntuI Lt(t,\ rt .tt't t'ititt.

CI P( )DER L-LIENTES
ltt.¡ dicttl<,t lttúl(n t,k,r'. t \t lrtt¡
,¿1.1{r.r ri r:r ,¡ttt, mr lru.l ntu hnr'ttu
astt'attcgi¡] t ¡tntcrtittl. c.\l(,
li/iL'ttltt tl irrgrlt v ltk't' ltrtt,,
utnL'ti\'.t lu itult¡.¡l riu.

D) P()DER I} ROI'EEDORE9
No c.r tr¡tt lt tttt auttattlt:.l

l.\ Ru . .tD.tD DE L.l
IA'DUSTRI.l

Nrt .tt ¡rrt.,it'ttttt ttnt rirttlirlul
ultitrtt <'ttt t't' l¡t.¡ Loutl¡t'tithnt¡
dc lhttttt.t ( Ul ,\l rr.. l,(t t, \i
!nl, a' It t\ lr.tt r(,L'i,ru¿t,r(\

Ft r( )oER FUERZÁ L_lBORAL
I.u ¿ttlt<'tttt:tt t'¡ l\titt

n[,§¿r,1/E,v
ltt inlu.¡triu Ik| .'.\ tt,It.t .|tt o(ti|tt
<lt:hitht u lut hurru us .l( (tttt\t.ht

.t'u lu.t ttntc'tttt:,.t.\ q .' tl.,lrt,tt
enficttttr lt» ntn'v ¡.t

ctrtrtlrL't ¡.h ü .'\.
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4.- CONCLASION

Conto conclusión, se podrá decir que lo in¿lustriu <le lu huntLt ()ÍÍ Sln»'t: cu Etutt,.lt»'

estú en etopo de (1'ecimíento gue básicflnrcnte exist¿ L (,th'a ttrdt itin l¿l torLdrh, .'n

los cinco honcos Olf Shore pot,'ocinadores ¡xtr los Bunt'o: üú.r gt tntla.r dcl fui.t _t

quc lu induslrio no es nu)' atroclitd dchido u lu,r htnt'tt t¡.t tl<' t'nlrutht .t tt,tt.'tttt:tt.\.

c.rpct'iolnrcnle cn cud,tl(t o nccc.ridttl ¿lc ('APl7',1,1, o.ti to¡ntt l t.'t,rl.'trri.t (/r/(' ('.\',.\/('

ttutt(, ett Punanti conr) en Ecuudor ¿lc e.¡luhlacar ragltl L i.tt.'.\ ,,t.¡.\ (\t, iLttt\ I'ttt .r

c.\l( üagoL'i(, lo qrc podríu hutt:r c«l¿ rc: nt.,ttt,Í ulnttlit'tt lttt, lt,.\ yt ttn.l(.\

inversiutisl¿ts-
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5.1. MISION

Sonnt,r un B¿n«¡ cott uctit'idud de BÁN(A PRll',.lD.l Ol:l: SII( )R1,. ot'i.'t,túh, <t

try inti:ar lo:; t'ccm'x¡s .finr.ntcie ros .la lo.\ ,rr.,rrrkht.t lt¡*tlc.t .' intt't'tttt( it,tktlr\.

ugrcgondo ralor en lu gestiótt ctl <tfi'eccr Scgurid*|. ('tlilul r/t' ,\i'r'r'i lr¡.

responsahles de reali:¿u' una elicienle o¿hninislrución <lc ltt.t ractt.st¡s.

5,2. VISION

,\tr tttt l uüt t¡t«' ittr'tt.tit»ttt ,t' tttttt¡ritt, t'n l¡t.t »tt't trlt,\ itttrt nt1l' ir,¡htlr'\ | tt¡ ltt

lim irhtrl lt sutl.tlitttr l s ttl,ltl sl.l.t.h\ ghthrlt.t r[' vr.r r'li lrr'r tt tttntt\ th' \i, t,r /r,\

.t' ¡tnnlut'trt.r "Tuilt»'lhulc" ( hechos o lu n¡*lilu) ctnt !l (.\lit.'r:o lt ttr t'r¡tri1t,,,l¡'

trulxtjo c\ttforrrrddo po' etpertos proJcsit»tulas an lt,s nrg¡rt'it,s (h' ltt lldDLtt

Privulu,

5.3. OBJETIVO DEL NEGOCIO

Sar mt Ba¡tco especiuli:ado en ncgocio.r per.utttulcs .t ('t l,n ¡r'.t.\ tn tmtktl.t

cxlftuiere s nercado ,nela son clienle.¡ nutmulas v.iurilicrt.t t'ttrt ¡txlcr tu.h¡rtitiritrt

nrctlio, n¡edio olto. ¿,lto.

FILANBANCO

TR

5. TEGICAS
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5,4, NAEVO CONCEPTO PARA EL REDISEÑO DE

ESTRACT U RA O RGA N IZAC I O NA L.

Itdt tictr.h, fu lu lut¡a icl ct»tcttülo dc lu ú.¡ititt .t' r tiúitrt th.'l tt'yttr. i,t lrtt .'ot tr't'1,t t,,,

ltuio los cudlcs se leherú diseñur lo estncturu ¡le Filunhutntt 'li tt.tt <t ll ttkitts

('t» ¡t., scríun los siguitntes :

a) Especiolización en negocios del segnento ¿lc cliantat l)(t.\t,tt.tlL'\ (ltL't.\t,t¡ .\

nottrdes de poder odquisiti|o nrcdio. nrcdb olto t' ultt,) (tsi L'(»tto ltl .tt'yrtrt'ut,l

lc ¡,t,tstttttts .im hlicul (t,nqtrcsus ,ttcli ,t(s .t'h t gnu.¡..l<'.r t t¡t l¡ttt'ttt'itttt(.¡ tt .!t ul'.).\

indtstriules, conrcrci.,les, ogrícolos. etc-)

b) ('o»r¡rctencia a niwl internaciunl.

c) Soluciones globole.t ¡, nsgo¿¡os hechos a la nrcdidu dal tliantt

d) Re¿les de distribución a nivl internocionol

e) Ercelente colidod de senicio (elewdos ¡tutltn'cs dc culitlnl)

l) Recmxts hunotftts etlrcrtos en negocirts ./itttut.'i(:, rrs c¡ t gttut t(»ttr(i ti.'ntt, tl(

los nrcrcu¿los inlcrnocit¡nales, excelenlc.\ huhililu<lc.t (¿, (r.r(,.rr,, r(r.l trt,grtt iuc it,tt

E.tto i»rplico'íu :

a) Considcro'la o¿lecuoción de unidades estr t¿gicos le rrugrx'io. L'lu.silitur.hr:; ¡xtr'

scÍ! r(,tlo ic nercutlo, dantn» dc lu estrucltntt la rtcl¡ttc'irt.t ¡t t'¡ttn(rt i l. rtt ltt
t¡ttt' st, ttli'a:can tutht.r los ¡tnnlut'ltts l,.rt,l t.h.irr.r tlt tn.tnttht tt ltt.\ trt't .'.\ithkh'.\ th,

los clientes.

h) Lu e.rlrnclura debería contor con uno unidul lc pluni/it'trt'iritr <lt: lo.r si.rtt,t¡tttt <la

in-fitntución de mercudo, que evalúe tendenciu.r .t trc&,:ii¿.t.ll's fu lt¡t tncrturht.t

internucionules y Ios posihilidtules y trynrtunirkula.r dt ,r«rr( io,\. ttsí «úut l¡t.t

principults compclith»'cs u nircl inletnucionul u litt .l., .ldt .tlr.ltt t sttlrt» t( .t ltl

Entprcxt cn el discfut de lus cstutegius ic tt»ntrciuli=n.i¡itt.

c) Dcha iis¡nncr de fircilidutlas teorológi«ts qua ptrmilurt liscñtn' lt¡.t ¡t)r'r¡(.(,.rr,.\ .l

ld cslnrct ra orienta¿os a lus necesidutles dc los dicntt:s t,tt L' itt .\tgnrantt,.\'qtÍc
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pernrita,, dar sol¿tciones globales al cliente,.litcilitunthr tl per.umul la usett» itt

¿l «¡ntrol de proceso del negocio desde lu negocitrt'iritr hustu lt (ntr({tr Lltl

producto. Las politicas y procedinientos. sin eliminn'l(,s L'o,ttrolt.\ *fuctt*ht.t.

tfulnrtht t<'ncr l¡¡.lltihilithul <b ruhtplu' o ulinutr l.t (.\tr rtnt'tt tt lttt t¡t'ttsi,h¡lt.t

tla uulu clie»te.

rl) Sc ct'ttltrn'ítt lo nece.ridutl le uhrir ¡tunkt.r dt: r'(tfil.t ctt ú,,tlt (ts .Íitrun(iL,t tt.\

it cnurcionoles estr'ot¿gicos qte lvmút t, unt¡tlitn'lu r«l lt li.ttrihut it'ttt th'l

h«nco.

e) El honco deherú inrylemenlor modelos de culitlul lc .tcrricit¡ qut lt.'t'tt,ittt

lasuttilu'I' t,,rlerrcr ,nr., ctltttt'.t ltt «rvicio t,tt al ptr*»ttl. u litt tlt'<t¡t¡tl¡t'tir

intcrnocionolnrcnle.

fl Deberíu el banco conlut'co,l un progro»r¡ dc ploneu*'ión i! rcdt.u¡.t httntuun¡t

q e permila desarrollar habilidodes y co,loci, ie,rtos t¡trc parntittur ltuccr u lu

.fircr:a dc tentas y el equipo hnmano cn Ecnlt l ('.ttnlrct it ¡r\ ) tt ,tit'd

inten¡uciottttl. pard que pued( cunrltli,' cr» oh¡(tit't¡¡ in<lirilmi* .t'

orgati:trciottolcs.

¡tlOD E LO P ROP U EST( ) D E EST RL|('TL! R. t

..tsL:.toRt.1
N EGOCtO.9

PER.§()N.tt.ES
I NTERN-ICION,.II,

ASESORI.4
NEGOCIOS

coRPon.4Ttro.9
INTERN,4CIONALES

.ll).11.
t'

R.R. .u.
f7 \ t.\.;/- t.§

G ERENT ¡.: Gtr¡ t:R .

t,l. l.\ll tt ta l.r.\ ltl.
.\l.\t t._.v t-l t)t.

l.\' Ft ) R,l I t( t()\' t)L
.vER( fi)O.

PRO('Í:St)
l'().\T

t E)\T.t
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5. 5. POS IC ION COMPETITI VA

5.5.1.- BASF.S DE COlvÍPI|.TENCIA

FI iERZ-,I DE I'ENT.4S

/1.'ludlnrtnle ,fi, st! .'ut,,tl.t tt)n lrlttttt'.\ tfu ¡trú'tllit\t.\ | .'l

pefiil tlel persortdl ¿c rat us ttt¡ t'.ttti ttl n¡ft'l tl! lntl.'r
L't »lrcIir inIüDdL'iotruInct t,.

I'R( ),\ l( )(',1( )i\'1.:,<;

Acluulnrcnle no sc lunv n\t.tur l\¡ltliLit.hul tti

pronnciones por los proLluclttt laltiút ul .ütLclt!.t

ntisnto del negocio, El l0l)')(' lc los cslircr:t¡s .¡a

u»rcerrlr |t art l\'r'p.n'.I' ltrlldtitt ,b ¡»,,rlt(lr,t ,,

cierlos anuncios en .leclus ast,at¿giL'.t.\ lt.tt.t

potencial izor i nmge n i nst i I ut' i r »rul.

( 1 f AI. I 1-1].S DE D ],STR I B U(' ION

Dado que Filutb¿utco 7) l.r r( Burrkittg ( ot ¡t..

pe enece al grupo Filothunctt § .{.. .r¡r .ti.rtt'tttu it'
distribución es Iu rul de rflit'itut.r l.' Fil t¡hunút,\ .l .

lo anl le signiJi«t u lu E»r¡»'c.rtt <'o.¡ttt.t ntül ¡.t.

PRoDUCI'II'IDAD LTANO DE

()8R,4

De ut'uenlo ul dhtgrróstittt t t'uli:uth¡ .t lt rcrilitin <lt

resulludos cle ncgot'ios. lu nrutr¡ lt' ¡tl¡nt :i t'.¡

productittt o lrcs r ¿lc turcr ¡.itrtot .tittt¡tnttt.t lc
i nsatisfacc ión I uhorul.

1.1..("\'( )L( )G I.l

['ilonbanu¡ 'li'tt.rt ,t lkt,tk¡t,! ('.tt lt.. tli\r¡,n.' tfu lú\

_focilidades tectnlúgic.ts dt: lu rr,rl tfu tlicirr,tt <lt

Filoúonco Trtsl & But*inr! ( 't»'¡r.. a¡ nir.'l ¿(

orgmizoción internu. ltu.t q c lt<t.'L,r firunt' dc.unt ¡tlltt

de uplicacioucs lecnoló¡1it'u.t qut, litciIittrr (I l»'(,(('.\(,

oper0liro.
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Lu estructuru dc l"iluttlxuttrt l'r'u.tt l( lhttkirrg ('ttt l, . t'.\

contpor¡ida con Filuttlwtt'o Sl .1., lrt qua lruta

complej os los proceso,s.

.SERI7('/().S ATENCION AL

CLIE¡"TE

(\l¡tto ctu'uúari,tl it'tt .ttttt.tl, .v rli.t¡tttttt' th' nn .\.'tti(¡1,

personulizuclo a tliante.r d tfttr¿s LIL' su úrL'u lt

Asesoría de lnvrsione s.

Lo(.IUZI(ION PUNTOS DE

¡.ENT,4S

Los putttos de ve,rt s p, it,L'ilrulas Jt lt'ilunhunü, tnl\t .(

Banking Corp.. estún lotttli:oúr tn (itttr.t'trt¡uil. Otritrt

)'Cuenca.

DISEÑ? o ,4AIPLITUD LINEÁ

DE PRODUCTOS

Actuul,trente cslti ii.r¡tt»tihlt Lu ltt, ltt(,.ltkt(,\

Depó.sitos d Plu:o. L'u(,ttu ('orrittttc Pu.tuhla 'l'nrylt 
.r

Crédito y FitttutL'ittu ianlo 1' ( )lvntt i¡utt'.r lhu. k t¡t lhrck.

No hay planes i,tt,t!.1i.tt.,.\ de unr¡,littul la lu linat la

produclot.

I ¡ I, IG E N, A f,,I RC A, CA LI D,,I D

En la octttoliictd F ihmhotco T'rtr & Bunkinr ('t»'¡..

Posee inugctr da solilc:. t'shthilithnl. l\tt¡ttt

intennciond, scgtu'ilud. L't»no iuflrrurt'itt lc

Filanbanco ,§. ¡1. al !!rup., lin ,,Liaro ul ttn

perlenece.

l.l()

NOtA : Estu infi»t»ocitin se ohluttt ,rrc¿liuntt tulrt,t'isttt,¡ t ttn lol lttttt'ittttttt it¡.¡ tL,

Filonhu¡co Tru.rt & Bunking Corp NO sc ol¡tttttt hr ¡x:rcapcitirr la ltt.t tlicutt,s

tlcbidu u qttc, tkrlo cl petfil tlcl negocio no cs.fiicil in7rlcnft,nlur un.t (tt(u:,.\ttt t,

,x»uleo co¡t los mismos, si,, tm previo estrulio tla lhn'kcting cn rclutitin u lu
rutt'ción de los mismos en estos prc,cticas.
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-t -5.2.- II¡18It It)¿tDF.S Dt:. E^IECLiL)IOt\

ITA B I LI DADES DE EJ ECUCION DESCRIPCION

,\ELECCIoN DE CLIENTES

Los clientes de Filuttlt¿utLtt 7ir.rl <li lluttkirtg

Corp., son salect'itt¡t*hts .t .\.t lrcrs(tt .\

noltrsles o .itn'idicus cn (ul)uL¡¿d<l

adquisitiwt ueiit ulht .t' dltt,. ltt ttntl

Ii.ttttit¡tt.t't, r'/ r'i¡,.rtr¡ th'I tu,!,,t i,t.

Lus tt,n'ut'lcr i.tt it tts ¡fu ltt lttt'r:t) th' l ('ttttt,,

(«thesitin. lr.¡lr ¡.t L'n L'qttilr.,. t,t ir'nl.tri.it, t,

resulknlo.r) as It hilitl<ul ¡» trytitt .r'

reco'tocidu « nivl dcl gnryro .lin.tttcitnt .t lt
lo.s clientes.

..I('l-ITLID DE L/I FUERZÁ DE I'ENTAS

PROIIOI'ER l' FOR¡,ULIZ4R I¿IEDIOS

DE COAIUNICACIÓN

Lu L,-sttttclunt rlis¡tttttc tfu tttttt ttttithtl tlt

coordinución u nivcl la tothtl¡ ltt;; luttt.t.\ (lL'

ventos, lo que.ÍitL'il¡l.t tl lltit¡ lt' ittftn »urt'ititt .r'

lo difttsión dc »ucttts ¡tt oltttt(,\. l» ttL.'.\()
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5.6.- ANALISIS DE IMPULSOS ESTRATEGICOS

ILÍPULSOS VENT'AJAS DE.9I/ENT,4J,4S

PL.4NEACION

ES?'R,,17'EG1L"4 DE

RECURSOS HULIANOS

o Di.sposición de equi¡to

lnnnuno c.r,rrltclitir\, .t

nivl internaci<»u .

. Apqun' dderenciocitin pt»'

calidad de sen icio.

. Mañtener sislcnxts

¿tdccu«los lc
rec(rr lrerlsats.

. Logrdr c turu

orgonizocionol con

idcntidod propio.

t lnt'arsititt ullu cn ¡tcr.r,,trul

tlchitht qtk' t'tt lrt

ttt'tu ilui L'l nivl Ja

¡tnltsittru itt,,'ititt tlL'l

par*»ul (\ t,'tLli(L

ORGAT\il'Z4ClON

('ENTk'lD¡l EN EL

CLIENTE

o Desurrollo de estruL'l r.t

orgutizocional, polítictr.

procesos orientn¿los u

solisÍdcer ncce.¡idu<lcs de

clic,rtes y n0 la lu

[iuprtllt.

o Pttn'(so lt c.t tlli(,

ulittttt itt .tntlr¡.'nl.'

luhual intarno.

¡ Ticnryx¡ ,rcccstfi'i., lr<tt d

i nt ¡tl c nc n ku ltt.r ctt nth i ¡ t.r.

. (;tt.\ttr.\ !t'¡tt'nrthr\ ltt '
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¡ Organizución !r.t,'

procesos ), ,1o lror

funciones que optin,iccn

rt'l ut i ¡itt <'t tn ( I i<, ttl t,.¡ .l' t t.r¡ ¡

tlc rL't'ursos iltlt't tttts.

lllr'¿,lrlolt¿,s c,t trúntitt ¿(

dcs¿n'n l¡s

u'gtttti:ttt'ir»tule.r .t'

Itt tn¡ltilli¡ tts ttt¡ rtrtu'th,t tt

t tt't'.I t'i.¡ it ttt tlr.' ltt

lirn¡ra.ru.

I'EL' A'( )LOGIA DE P UNTA a I)is¡nner de herranúenlu.s

.l',r,1rr{,,,,d.s de inlitnnc itin

husrulo.r ctt tetrrtlogiu ic

Punto que fdciliten k»;

procesos de negocittt'itin -t'

entrego de produclos u ht

neditlu del clientc

Disposición de nrctli,¡.¡ .t

Jicilickulcs <lt:

connnticuciótt u ttivl

internocit¡nol

(aclnalntenle se .li.\lrouc

con el sopttrlc la
irtfi'u.,st, ut'lur( th,

Filunl¡unco S, A.

. Fucrta it¡'<'rsititt

tt't»ttitttit'tt L'n ¿c.\ n1 1.t

lt .\trlltrttt'.' .l (',

udt¡u isit'ititr la cq ui¡ttt.t.

. 7-icttlr.t t¡ttL' totttttt ti t'l

tlelrltulIo lc u¡tlittrt ir»rt,.t

taúrolti{iL t,,\.

Dl l:L REN(' I¡lL' ION POR

("1LID/lD DE SERI'IÜO

o Dcsarrollo .l'

nnnteniniento ie u turu

de calido.l dc strricio ctt

todu lu orguti:uciórt.

. Log.,'o,' reconoci¡trictrlo I

. ( ir,rrrrJ (¿' itttlfr.tititt .t

tiaülo lru,'u i,tU)lL, t.,ntur

u¡ ula I t ¡s rlt r' ul irlurl

c l\»ihlt n.'L'!s¡.ht.1.,.\ ,,1r,

ú'( r t t., t¡ttitlul
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leult*l del c'liente pot'

calidad de.ren'icio.

u'gttrri:rtt it»ttl qtt lc
.\.,lt.tt t( ul nr ntcni,t,i(ntt,

l¿ ntodelos Lle rulid*l
lnt.rltt tlt'strrttll¡r
"( tt|tt¡tt¡ dc( ¿lithnl '.

ro:;I(, IoNA iI ÍI ENTO CON

PROPIA MARCA

o Ubicurse en cl nrcrtt¡tkt

internaciottal L'lt,

identidstl pt't\tiu .\i» l.t

influencia tle Iu nurut

Filulxtro S. ,1.

t l)tti.tiottcs lcputr.lcn

lot ¿tL L'it¡ttisttt.t.

. .ldlrulnct t,

ie¡rcmlcntit

l: ilt tl\uk., S. .1.
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5.7.- FORMALACTON DE ESTRATEGIAS

Nurrero : S-l No mbre ! Organ i:ac ión.r Re!- l t.\ t ).\ H ¡t ¡| t t,, t )s

En¡trest.

Hutttttttts tto disponen de hobilidades poro co,npeti¡ h erndcion.ll,trente scgtin h tAi,in lL, lirtuo ,lt l,r

Enrprest

Plancs dc Accióu :

l) Rcnli:ar nuxleh* fu crttuct roo.Íont:ocldnl oricn¡arlot a ht

¡Ahn¡ J¿ fitnro con dtÍotl! en.l cli. tc.

2) O*.*, phn csrratéglco tk tac¡ttot lhmdnos qw peñrlld

n¿nrrollot o potenclo¡l.dt lfrbl dadd ). ao¡l.r.tmt nao! .n

ftLrlortor fl lot cctrLla&, d¿lnat6¡o.

Indicndor¿.¡ ('loyc :

l) lltstn cr r,r, t,r,, ctr'k¡¡urt, 'e ! =.oüúl.,l L.l¡ny¡t ,,¡t l,t

tlshtn ¿¿ fütt¡ó 'ltl ¡¡,tr,¡b h' !¡it \t 1¡ k\h,l,, ,, t¡
not¿o tní11.,¡.

2) S, ,t""", bt nh¿hq th. ¡r,xhrtit'trlnl t <tw¡rtrr.t,tt<t ,L.l

R¿arsa¡ llnnano t ¡ttl ¡tr\litk, t Lnp ¡lct h' , ntl x-

ni,tlhá *» nl ut!,¡t tt tt,t\'l,h'lk'lt ü!k.\,h t't\rtnhntt\ t,

tkttto <k' rcrfi,r,sht Itl,.t t

3l t* ,t,,s'ttr-tt,u túhtti¿¡k\ i tt.tttt,, ,lL ¡r,,hrn,^
ú.\ttttlúlnl. ¡h.!,i.'hlli,i, it¡t,^.núnt tt,l\un t,,tt't,,,
hohtlhkhh! nú,tuttth\, trn Jo ,n t, l\'l \h\ h,,tktl e,,
tn ¡ilt¡ t,¡t¡ tüa.l\r tl¡ ,,tr¡ utau,¡ ,,¡t\n,4..t',1tt\

Resultados Estratéglcos :

. Est|uctwo eliciente ¡' orientodo ol

. l ri.\lrt»t.'t' <k firu:t hthtm

l¡rt¡h¡:tit'tt t' u»nl¡clit it tt.

filasgos ,.

a Resislencio al conthio,

. Alta irnetsión en phues de

l)e.y¡nt lo lc /ht ¡/lr.r¡

I Ituututos

Reocción c l¿rcctos :

o lttitttt'itit¡ dt u,¡<lL'lt't ,lL'

a t tl.l ttt\ tl\' lhtl\ut' tt t ¡ltllrt tl\.

nL tt-¡r¡¡ I I¡¡¡tttt¡,t¡.

.l¡e¿s httoluc¡adas

) Cr,c,tft Gqvxtl Filunbanco Trust & B.lnking

(i»1t.

. lscsorfu ltnersiones Filanbunco T,'ust & Bdnking

('orp.

t ( )lvtttcit»tcs Filunbctnco Tntst & Donking Corp.

o Da*u'tt¡llo Hu»touo Filanbanco S. A.

Responsable

. Gerenlc Ae¡rtul l:ihnlttutLtt li.t¡¡t ,l ll,,aAit¡u

CorP.
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Nutncro : S-2 Nonúre : DcsLtntlh¡ tle t¿'etts (ir:rt'ncidt:s

Descripción : !)esarrolln'en el equipo Gerenclol 1' llonth¡¡ lluln¡s lc Í:ilu»l,tnt t¡ Ittttt .l llút,Atlr

l-'ot1t.. lo e'itctrciritt de/untiones gerertcioles afin de consolidtu lidatu:gt ntusfu,t ttxtt i,»ul.

JustiJicttcitln i E¡t kt ucttnlido<! el eqtipo Gcrencitt! r Aluuht¡ llttli¡¡s rúl t.,t tL ttttt t»htlt,tt 1t't,tt,

Plnnes e Acción :

l) l.r4¡ün' un ut¡\,:lo ¿., lhl.,,'tt:No u li¡ut(,ttttt'tu lu

Enprest

2) Esuhlecer un plon de lor»ación t desarrollo

gerenciol pora Cerencio ¡, Llorulos liledios.

ludicndores Clave :

l) llt'¡,ntt ot h¡t lit-'l¡ ,1,' ¡,tt,,ln,rrrl,rl t

,|,oli\'.tci¡iu .le los uttl¡ltu<hts. t|!.lil.t.\ d lttt\'r'\ tlL

encues¡..ts lc s<tti.tlttLt i,in _\ Lr dlutu r't,t tL

desewpeño.

2) Corocterlsticos ie ltleru:g,t tltt.' tt kl¡.'t¡til¡qt¡.'t,

como propios <.k, hr ()rgt.ni:<rt'iitu .t ttt¡ Jt' t *ht
,la/e hwttliuto, lo tul ¡t¡ ¡.i <'*¡lttt¡ht tt¡ hrt' tt

<liugni.sticos dL, Iir,lt:t1t:gtt. l" tt.'h.t.\ l,\tt tt¡|,. t, tt.t\

Resultados Estratégicos :

. .1tt»rcuto da la prodrctitidad ¡
.laliu¡L'itin del ¡elil de lidero;go

iL' lu ()rgoni:trción couo tut t<xlo.

Riesgos .'

. Qt.e el potenci.tl de des rroll,,

.le hrs rtarrcionotios .t.'tuol.,s

no se adapte a las e.tigencicrs

de lo eupteso de ot'tk'nhr.t .t¡

t,ltiirin rlc./itt tttt t.

Rencci¡ín d¿ terc¿nts :

.lreos lnvthtc¡otlos

. Cct¿rttr' Gcnani Filunhonco Tnt.rt & Bonking

cu'lr.

Dcsttnt¡llo Hunano Filanbanco S. A..

Responsoble

a (;ar.,trt., (;tfit\'. 1¡linhr rtt ltt¡t d lin¡A¡¡rc

Cor¡>.
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Nunrcro : o-l Nonúre !Rednc'ir con1tlcjirh la I't¡»tltt<'t ¡,)t¡

Descripción i Reducir el tamaño t la complejidad de los preesos operotil t't t lin la l,'gnn' tiL'ntpt)\ ¿.,

entrego it, e.liatos ol cliente.

Juslificoción : Act almente clebido a lo fttlta de oplicuciones ..ltk,,t. i:d(kt! .r' tt qLL, \r (t)t¡!lttÚ'tt'

J 59/" pntnetlk». produ:iemlo udenús insutisfucciones laborul.

Ploues de Acción :

l) R«li:trr nt plut la rocionali:ación de prxesos

ct¡tt orientación no o la lwrcióu sino al cliente,

2) Ra i:o'lr.tsontíot del personal de Asesorío de

i¡r'¡:ti¿¡¡'r .r, ¡,tt'srtrwl la ( )¡rtu<'iotttt at * t
n¡¡i<lui l¡ttt'o oliueqt' r'i.ríón el cliente en el pnxeso

rlc ,tl'gtio.

Indicadores Clow :

ll Reducción del in,li,a tL,in{iLunL'itr an ut J5".,.

Lo cuul se cu u<u'ti ut«litu¡¡t' ¿ttttilÁi: tlt

Pr.x'esos.

2l ..llin«r< i,in icl r.rttt<t¡tr,r ./.' r.vr'¡, ¡, ,l ,ln»t, ,lt

lutus lus uniloh.,t ,,t gtutt:, t,'i, t* lL'.¡. ur<l¡fu tt

,t'(arrir r¿,(1r( t,(lrfr,r it t'¡ nt y ,tl L l¡'»tt

Rcsultothts Estatégicos :

. S tisli.tcción tlel cliente por

sc,'t' i c ¡ o i n nt e.l ¡ ut o.

t lltiottt¡' L'l .'¡urx.in¡eüto tnt un

,le los ,itr¿rts le Asesorlo dc

itt'ersiorres t Opercciones en

cl,rtrtlt al td|ea¡s .t, roles.

. .llineor pe¡/il de proceso a las

tpces i <krles de I c I iente.

Rlesgos :

t Falto de dispouihilil*l lt
recffsos propior qre facilitt

o Onlen <le Fiot i<üuk's dt'l úttt
de Desarrollo Fil¿u¡hut¡<t S

4., pdro dtanlet'

requerimietúos de Filunhuu,ct¡

Tntst & Bonkhg Corp.

Rcoct'iótt .le t(r.'(ror :
a (',ttupttLttnt PhiL' úhlltt'

¡glfttlts útn:.L'lttt,§ Ln ¿tlink ',it¡

Areos iuvolucra¡las

e Olto<tL'íones Fihnbanco h ust & Bonling Corp.

t .lstst¡titt ltttc¡'si¡¡ne¡ Filonbonco h.ust & Banking

('ttr7t.

c lnl¡¡titt itt ¡l¿ Pnresos Filenbunc., S. ,4.

Responsoble

. St¡bgerL,r c G.',t.'t\l I ildnhotlt li rt:r <l l tÁny
(itrp.
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Nunrcn : o-2 Nonúre ! EJicienri:ur tecnoh)gíd p t)¿ (r^1t

Descripciótt : Deson'ollur uplicuciones uúo,,tútictt .t' plulolortutts tle m,gx its.r' r,lsrr'r¡,¡¿r lt, iuli¡t t¡tttt t,'t¡

que uejoren calidud de sen'icio a cliente ¡' qre laciliten fu di.sponihililu,l .1,' ith¡ttu,t,i,in ¡,¡\tt¡tni tlLl

t!¿t,t¡ t qw l.tcili¡e lo toua de decisiones.

Jttstiticación : Acttolnente dado qrc Filorbatrco Tntst & Bonking L't,t lr.. tt: (¡,t¡stiturr; *»*t htn+,t ( )ll

Shor¿ solo lwce dos qlros, aún no ct¡enln con los /otil¡.lo.l¿s lccnohigiLtts tlu.! 1., l\ruitrt L'l¡L'it'nti:tt¡' !t:
pr(rt:stts operatiros I' de negtrio,

l'lnnts le Acción :

l) *,tnLn,, n .rytlt¡.t¡ ctt Dh,ttht, ltJl.l'¡rolh' .lc l'ftxh..t.\

I'ilú1|\ ro S. .1. q'llc.tclonet :

. ('ó,rt.¡h¡ll:.tcki t\t¡omltlfl ¿clmlito! morr.tdrlo!

. hntqt úl.oútt lt a¡rtnru .L $¿.ltto a.t pt.ttdfotmo

a .1 t¿totrtdt l.fi lón protatot & t,¿iÉ¡o! co.t co.rtablll.aclón

oulo,nrtl lco-

. I t$.wiui tk ,ls,/ñat tk to¡xt* a ldt (kdtlo.kr

,(a, ar.rrla r

Itt¡licodores Clove :

ll t.,,t,,,,,,,,,,i. /,,, /,,r, \,,, ..,¡t,tt'h \ t),,, u|,, tt' ¡t, t,\', .t,

2) t,,,"", n n¡h,tt',¡t,lh'tth' t" 1,' trr,,'.rtitt ttltt.'.' ¡.

lol tú,\h t'x nr,lt,l,¡ ,t t',^, \ ./, ,,¡rr'.ni' \,¡t',t¡'.r' ,l

thlnt'¡) tl rnt¡rta1¡

3) Re<lncci,h le ntiu,tn tt t\'ti,ú,tt\ t»¡,nt¡,¡¿,h¡.r,,'/ rr,rrr,

Resultotlos Eslralégicos :

¡ Alaioror hnogen de sen'icio .r'

ounetúo de clientes sd,islechos.

. lt¡:joror tieupo de entega

t Disponihilil*l de i{oruación

L,\lIttIt'lli(\t.

Riesgas .'

. Co§roj por lo iutcr.sitin en

soirrgre I hotdt.t|e.

Reacción ¿ terceros :

a ()nt Bnn('\ lr',lritt

Itt-tt,rt¡,\'tt \t . t,tt¡,, Ihfut.¡

tL'L ¡raltjpitt¡s.

.lrcus inw¡luu'o¿ltts

. (;.\(ntc Generol Filatúonco Tt ust & Banltng

(i» P.

. .4,'e.t ,l¡esorl.t hnztsiorres Fllonbarco Tntl,t &

Butúing Corp.

. .lt'c.t opextciutes Filonbonco Trust & Banhing

(\»7t

. Dit'i.¡itin ü'sort'ollo Filqnbatqo S. ,4.

Responsoble

. Ge|e,l.' G.rtut l F¡linh ,(1' h tl\t tt Ri,¡l¡t,!

L\»7t.
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Nttnrero : ( )-l Nomhre.'.s¿rf ici., t r¡tdttLititt dl tlt.t¡tr'

Descripción : El battco ¡lesea desarroll.tr con o rent ¡.t cot1tet¡tittt su iuttyttt l,' t,l¡Jd r/r' .rt¡r it ¡, t

e-tcelente otención al cliente, caructerísticas éslas que horán la di/erenciu pLrrt qtp lt).\ LliL',,t.'5 lo ¡r¡li¡ttttt

Jnstificación ! En la octuolidad no hq' m nodelo de Je,'r'i('io .r' ta t iin d tltt'tt¡ts l,¡ttnt ncuL

¿skthlecitk¡. lo que genra la necesilod de iupleuetúorlo en el corb plcl

Plones e Accitiu :

I) Distnor noiel¡t de colitluLl e ¡ntplenentorse u

nivl de ¡odo el Botrco.

2) lnstitucionuli:or la aplicación de encneslas de

ltütisf cció al clienle.

3) Diseñu' un plan de amcamiento con el clien¡e en

cl u¡l¡t't'lt¡ stx'itl .t' lxt'so,.¡.tl.

1) Elrth,u !r' l<Í ¡.'kt .la úlhito ptu'u .r.'( PJ¿, .l ('¡r^'r'.rJ

ttttlo,I.iliL\ts ett l(t ,'e¿ Fil¿tthunco S. ,1..

opanat¡trnr's n'.üsoccionales, arcceso e

infrtruttt'itin da nrs cuentos.

lndicadores Cltt'e :

ll t'eryicur ¿sl. irli.ltt¡,t',11.' ltttttt.ts ¿.' .]h'ttL k'',t ."tt

la cqli.ldd <le ser¡.iL'i,t ,lr' ,tL.t¡'rrl,, (, ¡i1'¿r¡¿;rr .!'

ue<licitin de stutxhtrcs tlc «lith¡1.

2) Logrur ltutistrttciin )' ld k kl tliuttt' ttLtn .

cott oplicaciótt clc e¡tctrc¡ltt l¿ sttitlq<Lit'tt.

Res ullo¡los Eslrolégicos :

a ih (no' .t'/t¡ t¡t¡tl¡lil,r .'.thcr'tut'.1

¡/., rt.f r'/t ¡¿r{ .t s ll.Vitc.'ht,t ül

Riesgos :

o Que <t ntru orfttti:t¡t'i¡uwl

no n's¡toulu r, (1r/t(rr( rrn ,/,y'

nodelo de calidu<l.

. Coslos en tlesorrt l,¡ da

torjeto de débiro.

Rencción e lerceros :

a L)t^' ltt t trtrllt'lr',lr'¡tt tt¡ttl.'

¡¡¡nLl,¡¡ ,l' r ,¡lt,l,al r' \, ,'r'r, r, '\

,4tads lni,oluc¡adat

. (ierente General Fllanbarco Tntst & Banking

(-o¡ p.

t .lsesorli l,^cr¡iones Fllanba¡rco Tntst & Ban*ing

Corp.

¡ Alut'letilF Fihttúanco S. A,

,. Dit'isión Deso 'ollo Filqnbanco S. A.

Responsable

a Aerente Generul Filonbonct¡ Trtst & Bt,¡ltnt

Corp.
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Nunrcro : ()-l Nombre : ¡lejo,'or to,t.liciones (1c,ft¡hL¡.'

Descripció t, : E|el ar la posibilidad de adquitir oficinot ¡trr4tirts I trtu¡tli,r.t tl!1., t,t.'l¡,t!t¡ Ll tt tht.¡t!.

/isi*t de trahojo e irtegre unidodes organ¡zacionales

JustiJicrción : En la qc¡uctliclad Filanbonco Trust & Bottking L'orp.. ta.¡¡¡¡ olitittl'r lrx, i:*hts L.u rhtt

gtu'.urti:.t hts .\eg ,'i<lodes respecti|as ytu el nwnejo <le v ores.

I'lunes de ¿lcción :

I ) Ewhrur lo olqlisición de oficitos propias.

2) Etulnu' lu posibitidod de arredanie o de

ttlicitrr$ et, oh-o edil¡cio.

Iudicadores CIot'¿ :

ll Llrn'or stttisJirct'iritr lufu,n¡l L1' (.,r('.r(,\¿., ([.

satisfaccióu lohrtn

2l Reducción tle lo *tnpltii&«l tL, l,* ¡tnr.t't,» tlt,l

,,Égtl4jio con cr(,lt,{,.' itiú.'\hkli.\t¡t i:,1,. p,.tn litl, t
3l lnteg'ación .lisiLtt ,lc úr,,,ts et»¡ tli¡'ñt li¡ir¡¡ &.

La'out,

Res ulltttlos Estratégicos :

. ila¡u' dtetrció,t ol cliente lnterno

Riesgos :

a l¡n'erslón olta e¡ o<ti¡¡¡¡

Reacción de lerccros :

. I ra,(r ltt r,.tl .,r.l¡lt ll

. G.,t'.,trtc Gancr< Fil<¡nboto htst tl Bttn*ing

L'tulr.

. l itql clti.l.\rte Diyisiótt Rectrsos Huuottos

Fih,nhe,rco S. ,1.

. Prcsilcnte Ejecu,ir.o Filonbdnco S. A.

Responsohlc

. Gveutc Gr,r¡:t'ttl [:il,ulwttt t¡ li u+¡ & llu ut-,

Co17t.
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Nurrrero : 
^t- 

I Nombre : Penelración .le ile, ctckt ul¡to Filathur<tt Trust

Descripción : Gonar paricipación de uercado enlocada en el seguento tle tlict¡tc,¡ ttttli¡.¡. nu.li,¡ ¡lt,' t

olto. tottto <le petsonas nalttales comoj rldicas a nh,el l.lrcol, con nnr«t ¡urt¡,itt.

Justificación : Dddo qrc los clientes irersionistas erl ,uone.ld e.\-tr.uiat d ¿e h8 in.\t¡tu.'it»,t'\ li¡¡,.ttttitttn

pcqueños <¡ Bo¡tcos ett crisis lto uosionddo lo salido del puís ie L'o¡rik as.t t.tttitt r.tt', tr. kL'. E.\,t.,r.t\tltt)

q ¿ e:tlos clientes escojan a Filottb¿¡nco Trust & Banking (\».p.. courtt qt itit, qua lL,.\ t'li.':Lú \(rr¡ ii.
e s t t b i I i ch <l t c orrfi a n:a.

Phtt¿s tl¿ Acción :

l) l.,x, t:¡r .lh't,h,.r lt¡ttt,,r.hilx .r, ¡ttlL' h¡t,u, ¿!

2) Rr,r i:rr lrld ¿c acercomienlo )' es¡,'ategia de

|tDt.,s .t u¡iIi:.D'.

3) Reoli:ar a,isos de púlicidad pdlo potenciar

itrtogerr de Fil¿ttúonco Trust & Ban*ing Corp.,

<'¿r»ttt o¡ttititt segura de negocios en monedo

lndicddores Clove :

l) ln ntn,utt h,rt tlr thr,t ,h' , 1¡ u¡t¡

1191 l 196 lqe' /eq^

200 3001, jt,tfi, 'u\tt

2) Ior"nr",rtn, "r, ckt Llr .li(,, .,s husttt lsqx .,t, tú

5ff6 o ttirel l¡rul.

3) lncrenentar el ¡,xiL'it»tunian,¡ i,.' Filu¡h,tlt,¡

n'ust .l B.¡nkiDN ('oryt. ltt L'nl v, vt iliL¿ ti Lt¿

utta itn'esl igtrL'itirr da ntr*tht-

Res u llo¡los Estratégicos :

a F!» tdl.,.at' inogen iwtintcioual v

ua jttnt renlkrlas del negxio.

Riesgos :

a Qrc no se cuhku kts

e:(pectotitos de lu luer:u la

ven¡os en relocititt tt ltts tut ht.¡.

. L¡uitacio es le ripo fu ¡rrlil
del negcrio qrc inryidot

desarrollar conpañt inogen.

e Qte los riesgos politícos nt

FErrrrila el re¡orno dc

copirales del e\ t.tn¡ero.

Reocción de terc¿ros :

a lllt.tt¡ (rgr'(xn i(/¡r(/ ('r¡ \rr.\

(1§rftrrri(Lr§ ,L,

r't rtt¡!t r' k ¡1lt' hi,t.

o,lht*t ttlr'.'t -\ttitI .'tI t-|tt,II\tt'¡Lt.\

llruts itttttlutro os

.ltcl¡».io clc lnwrsiutes / llurketitrg Filonbottco S. A

Respousnhlt,

) Atra»ta GstLt.ttl I iloi'otc,¡ lh¡.r.

.Strógrz erlr, .lsr,s. iru'rti¡ntct l ilolwm t ¡ trtt



t7l

N Éro : lt-2 Nonbre ! Peuetrución da netcülo cuL'rtd l''¡,1'1,'Tr,nttlt

Descriptión : üonor ¡xtrticiptrcitin ¡le nerc*lo tlel pnxhrcto.'ttc td Putul,lL' 
.litnrch 

c'¡¡ (l \.'rtt¡\'tth' tll

clientes nedio. uedio altoy alto, artn de logror seg¡otdo lug.¡, e cl rcr.'úht.

Justiticoción : Dudo qne este prulrcto tiene soh) tut ctño lc hthL'r sith¡ l.ut:,¡i,, ,l \!'cr,.ht \' l,t't'

rtstt iL'(iones ptopitts del negocio no se puede hacer puhlicidqd iireca, st: cnctllt,tt .t .',t d tiltiu,t lrg, -,l,' lot

cittco priueros Burtcos.

Planes de Acción :

l) De.sorrollor estrotegia de vntas ¡'cohración del

prod ncto en .'l ient es acl udles.

2) Desarrollut' eslrategia de renlqs en colococióu

dcl ¡ttxhtcto en clientes potencioles.

J) Enn'enonieno o lo luetza de \entas en el nanejo

It:l prahrcto.

Indicodores Clave :

l) hrcremuto ¿,t l.t (olol.ttt'ititt ltl l»txlt¡¡,' ,tt

clientes uttn L's 1' ¡rr¡lt'rrc h¡lc'r r/r' -'.,§ '!" t un lt ) " "

e u, (ñ(, r' t'l 30 ')1, üt th¡.\ ttiit,\.

Resufiotlos Esltotégicos :

a lt¡.t ttnottt¡ ú,1 l¡¡lt,¡¡tt'tt lt

tlrttIu.'i.»t.'.\ / l o»ekt'ios.

Riesgos :

. Qtt.' ,tt, s., Lu¡ttli,ln hr nn ktt

d¿ ventas lcJinithrs ot ht

cÍlr'. cgi.t.

a Quc l.t ftm:a it, r'('nhtj ¡ t

cono:ca o profrlriii*l lrrs

wnlajas del p'oducto.

Reotción de lerceros :

a ( .t, ltt'h th ht lt . tl

I t ttt\'¡¡ tlh¡l ( r¡r, (1r/irl¡'(r¡r\ ,/r'

tt /t/rlr ?,t¡{ \r¡iIr .l¡ t'r'\ltltr'\ht

t l,¡ lhlt\tth¡ l¡¡t l' ¡L ,l\tt(rt

frust <* 0ú,*itv ('tn"'.

,lrens inn¡lncrados

o .lsest»'itt de lntetsiones Fikrtbonco Ttttst &

Bu»lirrg Cor¡t.

o .l¡ct Recursos Htunnos Filanbonco S. A..

o lku'l<eting Filottbcltco S. A.

Responsable

. .§rtágt'¡c¡lc ,lr' .l.tc"¡t¡t'itt ,1,

Filtrtht¡tt<'t¡ litrst <Í B,zÁiny < ,t¡



t1)

N nreto : il-J Nombre

er¡ron¡et o

lm'estigociittt .t' Devtttllo lL' l,t,¡lu<.tt,s t't¡ tl

c.\-lt'rtniet'(r. oprotechondo lt lucili&ul que Ie olrece o Filt¡tthtuco Trn.¡l & Btutl ¡c ( "t.1'.. lt lttt-t¡,t,t

inlanur<'irttrt .r' ltt tttectándose según sr úsión ie .fituro.

JnstlfiCAcldn i Fllunhonco Tlutt & Bun*tllg C'oryr., .t pesut'tL. lisl¡t»ttt l,' l,t'¡tLttt ¡t,ttt.t t('i¡'t¡ttl t,'tr,'

Butu'o ()ff Shot'e, ¡iene de,¡orrt¡llodos prothrclos qre se ronrcr<'iulí:tlt ¡olo l,xtluott. ttttiu¡1,¡ ht

posibiliddd de.tprotechar oporlntidades de negrios con clienles a,tirel intct'tu,.'itlkl.

I) Ekrhora, pto» tk h¡r,,ttttoclól r.!.ko¡rotlo d. prd ctd, a

,i,¿l ¡l¿ .l,,ütt.d I Et ot\t, ctoh@tnhtÍtict¡hllkhd _l1no¡clcra.

hgt . ¡xlirico. nercorh¡ erc

2) Rr, itr ptdü dc |ilitot h!tl¡ttct.},r¡l.§ Eorr:,a ot a ¡rrrltas

¡hin¿o! .tt c.t rot litmnci.tot raco óal.los

i ¿rtrdciottohna,tta,

Plones de Acción : I ttdico¡lores Clot'c :

l) Ge*ror litatlo le t'litutt,! tút¡l,,)t,it,,s.t ultLl nt^tn¡,iq¡l

2) .te,*k, ,c,ru,, u,'e h,\n\nnl,tL\t^ n\thttt^rltt 4ttt\i
lol¡o .l¿ hrÍot''trtt.i,;¡ tl.. tu l. taúl *, v ¡r,xtrn ,hh,^

,iiocitts t llá1n ¿ rt.t¿it?,( ¡,¡ ¡¿ .'rrdr c¿tr,,. r

J) Ounu rt* ,üt,¡ünkt i,,tn¡tt^tut,'\ tt, rl,k't,itt .t t|it.rtttt\ \

¿stroreí¡ds ¿¿ ,tr,g¡xi,1\ n ntt¿l ¡nt¿|u¿ti,hl

Res ul¡otlos Estrolégicos :

. ! ¡pliot' atrtcnt cle clientes ¡
ct»tst¡licl¿r iuagen de Banco

l lernd(:¡ott .

Riesgos :

. Cosro.r dal esttkli., it,
ittlustigación.

. Res¡ricciotvs de tipo legul.

fiscal qre impido el lesorrollo

de nta'os negcrios.

Rercciin ¿e tcrceros :

. I t,,ttl)L'tt'rt.-k¡ ljt\hiú -v)ltr¡tt

ttuhiin liLrnt itt ,(r',rr'/i,/ |

('t ¡ttt lJct ¡ |Iit'L'L- | r tIL\| t.'

Arcos lntoluc¡adu

. O.,rcntc (;ürcrd Fil.uth.ltco l.I¡trst & Bonling

Corp.

o .lsesorkt legol Filqnbonco S. A.

o .lsast» fu ¡la lutct'sioucs Filot¡hottco S. A.

; Aktr*eting Fihttthorco S. .4.

Responsoble

) Aa|(' l( (;.,rr.'nl J:th t/.Int.1, li l\t .t l t(¡o!t

Corp.



t13

N rrrcro : LP- l NOmbfg : ilunteninicnlo le lin.'u ¿.' ltt t\ltk.tt,.\ Lt t¡it cl l, ¡,1

DesCripción i Logrur mejor posicionam¡ento de los cuo¡'o pr«hrctos <lis¡t,urihl.l &tllr,l, entc d l¡n ¿.'

tst',lc'iulas dal tugrrcio Oll Slllorc.

JuStiliCoCión ! Dttdo qte en ld octtuli¿ud anrpl¡or lo linet de ¡roduttt)s tu, t:t tt!|, liLil ,I,.'l,uhr t qn t

ret¡uieren.fignros legoles nnq,especi. ¡:otl<ts, lü empresa retriere.[ortul.'.er .\' ft,tr,,rt'it¡' lt in,tgt'tr tL vr

lht,.t .le lrr¡xhÉtos oct al.

Planes de Acción :

l) R*utrotu' t fu lircr-o .le \Enkts en el nrnejo

<tlul.r't'itl da hts lrro¿ cltr:r ttLln cs

lrnl.rt(ioli:eth, tcutttjos cle hs misnos ett relocitiu

( l. ¡ .'. rtt, I t(l (' n.' íi.

2) Rt'rliseñ<u' estr<ttegius cle colaco,ción ie prodtrctos.

Iudicadores Clo¡'¿ :

I) ht.I¿ rt'rtt.,.'t¡.'l fi,l ütr't¡ ¡h'c,'1,¡,t<i,»¡t ¿t¡ ¡¡t¡

2l) 9í .r' t rt¡rtrtt'irtrtt'.r t'tt t¡u -,\ ".

2) lnclllllurltt,t an lt LtntL'ttt,1.'tlru¡t,'t ¡1¡ ¡¡¡ ltl ".

ot rl ltir',.'r' .ñtt t- t\t uu :l) " " . n rn :,'yurth, ,rti,'

Res uha¡los Eslrolégicos :

a l)i.\,tt¡trub ,iesp., t' n eiorar

l)t)!it itln <'t t¡rt lrtJl il i\'.t.

Riesgos :

a Gostor en entrernnieuto de lo

f rctzo de ventus.

o Ettjo productiti&ul de ht

luera de vnlos.

Reocción de lerceros :

a (lfi'¡rr Bt trlr\ ltuú{.'D

tk'*tut',,lhu ( \trirr( g?rr\

ú)rn.l(iú1.'\ q¡k' rtutr¡c'trlt » lt\

r'.r7\l7(,I^ r,r '¡. lLulttd th' v¡t

,lr¿ns lntnhtc¡o¡los

. ,l.s¿sorio de lntcrsiones Filottbottco S. ,4

. Rccr¡¡r¿s llnn¡u¡t¡¡s Filolhonco S. ,4.

t Ah¡ r¿ting Filorh.r .o S. A.

Responsable

a Subgertt¡ciu tlt, lsü!tt id tb l¡,.t'ttit¡»,'.¡



BIBLIOGRAFIA



7.- I}II}LIOGRAFIA

" Mejoramiento en los procesos de la Enpresa"
H. Jantes Harrington
Serie Mc. Grou Hill de Management

".4dmin islroci(tn de Persotml"
Gary Dessler
Sexta Edición

" Dirección de la Mercadotencia"
Anál isis, planeación, implementación ¡t so,r,,'u,
Plilip Kotler

" Cont¡xtrlant iento Organi:ac iott¿tl "

Concepto - cotttroyers ia v apl icaciones
Sexta Eclición

"Banca OffShore"

lt.lTFRl.at l)t: t o,\ Alot'tut os I'tF I.4 M.4t'sT'Rt.t

I P I otrcoc i tit t cs tltégica
l,.l t I n i n i.r I nt c' i ¡h t ¿l e I ¿t l\,la rc o ck t t c t' n i o
I Adntinislr¿tción ¿te cambio
I Estrategia entpresarial



ANEXOS



oFI
Uo
()

trlz
Fl
É{
á

oa
t¡l

o
ú
()

E
o
fr¡
Fr

E

.; a.YT
ftut

U
o
ú
o.

t¡l
a¿o
E¡
F-

U)
o
an

ú
U
Ltl
d.

F
e

E
Orh

l-
2
t¡l

fl]
co(f
a¿

nnr¿=

"t

trd
;) f¡¡tt) o-o

ffi

z
ó"
()

ú
tr¡
o.o
".i

Vd
i

4
r¡ló

l¡,1

ñ

z
ad

Nz
4

Ih

I&
¿
IJ
U

L.J

a(J
*;E 13

[B
IIE]

6.
,i



CUESTIONARIO No.1

D'AGA/OST'CO DE ORIENTACION BUROCRATICA

Sefla/e /a respuesfa (básicamente de acuerdo, básicamet e en desacrrerdo) que
mejor represenfe sus sentlmle ntos en cada inciso :

/NSIRUCC/OÍVES :

báslcemenle
de acuerdo

básicanlen le
en desacuerdo

1. Concedo valor a lo establecido en mi
trabajo.

2. Me gusta que la O¡ganización sea prcvis¡ble
(saberquá es /o gu6 tengo que hacer)

3. Me gustarla trabajar en un puesto público

4. Las reglas, /as pollticas y los
procedimientos me provocan frustación.

5. Me gustarfa trabajar en Ltna Empresa con
85 000 empleados a nivel mundial.

6. El ser trabajador independiente significarf a
más r,'esgos de los que estoy d¡spuesto a
corer.



básicamente
de acuerdo

básicantente
en desacuerdo

7. El mejor trabajo para m¡ serla uno con u¡t
futuro incie¡7o.

8. Antes de aceptar un empleo, me gustarla
conocer la descripción exacta del puesto.

9. Prefeirla un trabajo como pintor
independiente, antes que ser empleado de
la Comisión da Tránsito.

10. La antigüedad debe ser lan imporlante
como el rendimiento para fijar aumenlos de
sueldo y ascensos.

11. Me enorgullecerla lrabajar en una
Empresa más grande y exitosa de esle
campo.

12. Si me dieran a elegir, prefeirfa ganar 15
m¡llones como D¡rector de una Compañla
pequeña que 20 millones como empleado
Administrativo de una grande.

13. Pienso que llevar un logot¡po de empleado
es una experiencia desagradable.

14. Los puesfos del parqueadero del Banco,
deberf an distribuirse en base a niveles
jerárquicos.



báslcamente
de ecuerdo

básicamente
en desacuerdo

15. Si un Contador
Organización grande
verdadero profe sional.

trabaja en
no puede ser

una
un

16, Antes de aceptar un empleo, me gustaria
estar seguro de que la compañf a tiene un
buen programa de beneficio.

17. Es probable que una Empresa no alcance
el éxito si no eslaó/ece una serie clara de
reglas y procedimientos.

18. Los horarios de trabajo regulares y las
vacaciones son más impoñante para mi que
encontrar emociones en el trabajo.

19. Se debe respelar a las personas de
acuerdo a su nivel jerárquico.

20. Las reglas eslátr lrcclras para ton1)erse.



cuEsrrorvAR o No.2

D'AGNOST'CO DE LIDERAZGO

Contesfe § o NO a las siguientes preguntas:

s/ /vo

1. Promueve el intercambio de recompensas
por esfueno, promete recompensas por
b u e n re ndi m ie nto, reconoce logros.

2. Controla y busca que no exisla
desviaciones que se alejen de las reglas y
noffnas, toma med¡das conectivas.

3. So/o interuiene cuando no se salTsfacan /os
standares.

4, Abdica a /as responsa bilidades, evita tomar
declslolles.

5. Otrece un sueño y una sensación de
ntisión, infunde orgullo, gana respeto y
confianz a.

6. Comunica grandes expectativas, usa
slmbolos para enfocar /os esfueaos,
expresa propóslfos impoñantes con gran
sencillez.



s, NO

7, Alienta la inteligencia, la racionalidad y la
solttción atenta de problemas.

8. Presla atención personal, trata a cada
empleado de manera individual, dirige,
aconseja.



CUESTIONAR/O iJo.3

D'AGA'OST'CO DE CULTURA ORG ANIZACI ON AL

Contesfe en la escala 1 al 5 las srsruienfes preguntas, toma¡tdo en cuenta que el
uno es el grado mlnimo de identificación con la caracterlst¡ca y 5 el grado más alto
en relación a las prácticas que se real¡zan en la Empresa.

IMPORTANCIA VALOR

1. La identidad de los miembros :

ios empleados s€ identifican con la
organización como un todo y no só,o con
su tipo de trabajo o campo de
conocimiento profesional.

1 3 4 5

2. EnÍ,¡,s¡s_eu_elgruJpl;

Las actividades /eborales se organizan en
tomo a grupos (equipos de trabajo) y no a
persor?as.

1 2 3 4

3. El enfoque hacia las personas :

Las decislones que se toman a nivel de la
Adminislración, consideran las
repercusiones que los resu/lados tendrán
en los miembros de la Organización.

1 2 3 4 4



IMPORTANCIA VALOR

4. LajLúagraaión en un¡dades :

Se fomenta que las diferentes áreas de la
empresa funcionen en forma coordinada o
independiente.

1 2 3 4 q

5. Elsailtel;

Se emplean reglas, reglamentos y
supervisión directa para vigilar y controlar
la conducta de los empleados.

1 2 J 4

6. Tolerancia al iesgo :

Se fomenla que /os empleados
agrasivos, innovadores y aniesgados.

sean

1 2 3 4 (

7. Criteios para recompensar :

Se clistibuyen las racompensas corno
aumentos de sueldo, áscensos de acue¡do
con el rendimiento del empleado y no con
su antigüedad, favoritismo y ottos factores
ajenos al rendimiento.

1 2 4 53



IMPORTANCIA VALOR

8. Tolerancia al conflicto :

Se fomenta
abie¡lamente
personas.

que
sus

los empleados tralen
conÍlictos y citicas.

I 2 3 4

9. El perfil hacia los fines y medios :

La administración o la Ge¡encia se or,'snta
a los resultados o mefas y no hacia las
técnicas o procesos usados para
alcanza¡1os.

I 2 3 4 5

10. Enfoque hacia un sistema abie¡lo :

La Organización controla y responde a los
cambios del entomo gxlemo de manera
rápirla y opor-trna.

1 2 3 4 5



CUESTOMR O No.4

DIAGNOSTICO DE VALORES

Seña/e en escala 1 al 5la impoñancia que a su criterio se da a ios slguienfes
valotcs cn la empresa, tomando an cuenta que 5 e.s el ntás irtr¡'todatrte y 1 el
tttattos htrysodat e.

IMPORÍANCIA l{* - VALOR

1. Trabajo arduo, más allá de la jomada
de trabajo.

1 2 J 4

2. Lealtad a la empresa.

I 2 3 4 5

3. Calidad de vida (vivir
equilibrio, trabajo
esparcimiento).

I gusto
- familia

con

1 2 3 4 5



IMPORTANCIA VALOR

4. Tener autonomla
autogestión)

(énfasis en la

1 2 ? 4 5

5. É.xito.

1 2 J 4

6. Realización personal y profesional.

1 2 3 4 5

7. Lealtad a la canera.

I 3 4 5



IMPORTANCIA VALOR

8. Flexibilidad.
1 2 3 4

9. Satisfacción laboral (buen ambiente de
trabajo, motivación).

I 2 3 4 5

10. Tiempo libre.

1 2 3 4 5

'11. Lealtad a
interpersonales.

/as relaciones

1 2 3 4 5



CUESTIONARIO ffo,5

ENCUESTA DE ACTITUDES

Calificar estos enunciados con la siguiente escala
5 = totalmente de acuerdo.
4 = De acuerdo.
3=Nosé
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo.

ENUNCIADO CALIFICACION

1 . En es¿a empresa se trabaja bien

1 2 3 4 5

2. Si rne esfuerzo podré progresar en esta
empresa.

1 2 3 4 5



ENUNCIADO CALIFICACION

3. Los sue/dos da esfa empresa son
comparables a /os de olras.

I 2 3 4 5

4. Las decrsiones de ascensos son 7'usfas.

1 2 3 4

5. Conozco los beneficios que ofrece la
empresa.

1 2 3 4

6. En nti trabajo aprovecho al máximo mis
habilidades.

1 2 3 4 5

9

¡¡ o¡rct
tErrs&



ENUNCIADO CALIFICACION

7 . La carga de trabajo es grande pero no
resulta pesado.

1 2 3 4 5

8. Tengo fe y confíanza en mi jefe.
1 2 3 4

9. Me sienfo en libe¡fad de decirle a mi jefe
lo que pienso.

1 2 3 4

10. Se /o que mi jefe espera de m¡.

1 2 3 4 5



CUESTTO^,ARIO llo.6

DIAGNOSTICO DE SIRESS LABORAL

En una escala de 1 a 4 en donde 1 es igual a jamás o rara ve¿ eslresanle y 4 es
igual a siempre estresanfe; califiqua /os slgulenfes factores estresantes que Usted.
ha expeimentado en la Empresa.

FACTOR ESTRESAflTE

1. lntemtpciones en e/ trabajo (teléfono,
reuniones, vlslfas).

2. Demanda de tiempo por parte de ofros
que solicitan cosas de nuestra
actividad.

CALIFICACION

1 2 3 4 5

1 2 J 4 5



FACTOR ESTRESAIVTE CALIFICACION

3. Carga de trabajo alta.

1 2 3 4 5

4. Pollticas de la empresa (PolÍticas que
no me agradan).

1 2 3 4 (

5. No Encontrar tiempo para actividades
exlemas.

1 2 J 4

6. Ser responsable de subordinados.

1 2 J



FACTOR ESIRESAAJIE CALIFICACION

7. Despedir a alguien.

1 ? 3 4 5

8. Regañar o ser regañado.

1 2 3 4 5

9. No podar equilibrar la vida perconal y el
trabajo.

1 2 3 4 §

10. Tratar con la alta dirección.

1 2 3 4 5



FACÍOR ESTRESAA'TE CALIFICACION

11 . La evaluación de desempeño.

I 2 3 4 (

12. lnce¡Tidumbre en relación a lo que
otros esperan de mi.

1 2 3 4 5

13. Sueldo.

1 2 3 4 5

'14. Necesidad de
laborar.

tiempo extra para

1 2 J 4



,

FACTOR ESIRE§A,VTE CALIFICACION

15. Trabajar con prosupuoslos.

1 2 3 4 5

16. Trabajar con computadoras

1 2 J 4 5

17. V¡ajar.

1 2 3 4 5

I 8. Problentas fantiliaras.

1 2 J 4 {



FACTOR ESTRESAI',TE CALIFICACION

1 9. Problemas económicos.

1 2 3 4 5

20. lncerlidumbre económica.

1 2 3 4 5

21. lnce¡tidumbre polltica.

I 2 3 4 5
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SISTEMA SOPORTE A LAS
DECISIOI{ES

,.TESORERIA DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS"



DESCRICION DEL
PROBLEMA

r PROBLEMAS GENERALES:

- Tesorería no dispone de sistema
información propio.

- Obtiene información del: Sistema Contable
y reportes manuales.

//



DESCRICION DEL
PROBLEMA

r ELABORACION REPORTES
IT{FORMATIVOS

- Reportes elaborados por diferentes áreas.

- Fuentes de información no confiables

- Obtención de inforrmación crítica, manual

- Retraso elaboración reportes nuevos

//



DESCRICIOI{ DEL
PROBLEMA

r COI\TROL DISPOI{IB. RECURSOS

- Control automático de valores mantenidos
en cuentas bancos locales y del exterior

- Detalle anticipado de vencimientos
operaciones, ho disponible

- Emisión cheques y transferencias no
automatizado

- Falta sist. preconciliación cuentas



USIONI DEL PROYECTO

/



VISION

¡ Sistema de información flexible.

r Indique situacion actual y futura
r Elabore cálculos y proyecciones

r Indicación gráfica de riesgos
r Conectado a sist. inf. internacionales
r Permitan conocer inform. inmed.

financiamiento e invers. recursos



ALCANCE

r Definidos e implementados
totalmente los procesos optimizados
y funciones inherentes al area.

r lmplementado sistema
de control y análsis de

informático
información.



PLANIFICACIOI{ GENERAL

r Revisión y optimización procesos
todos puntos venta.

r Liberación pr¡mera versión: Control
parte operativa, flujo caja, reportes y
proyecciones.

r Liberación segunda versión:
Conexión sist. inform. a sistemas
internacionales.



BENEFICIOS ESPERADOS

r Optimizar inversión recursos financieros

r Disminución recursos financieros
improductivos

r Reducción carga trabajo operativa

r Disponer sistema información gerencial
sobre flujo de caja de la empresa

r Evitar:contingencias por falta de inform.



///

ARQUITECTURA
CONCEPTUAL

r FACTORES DEL EXITO:

- Definición correcta interrelaciones sistema
teroreria y otros sistemas

- Capacitación personal que ingresa
información manual en puntos venta

- Validación información de ingreso

- lmplement. modif.oper.en punt.venta



DECRIPCION DE LA
SOLUCION

r En la revisión de los procedimientos
operativos
- Revisión cargos, funciones y procesos

para optimizarlos.

- Analizar característ cas entidades
Bancarias del extenor para que se
interrelacionen con el sistema.



DESCRIPCION DE LA
SOLT]CIOI{

r EN LA PARTE OPERATIVA EL
SISTEMA CONTROLARA

- Distribución chequeras

- Control cheques, centralizar emisión pero
centralizar control operativo en tesoreria.

- Transferencias entre bancos

- Contro! de cuentas con preconciliacion

- Control de órdenes de pago.



DESCRIPCIOI{ DE LA SOLUCIOI{

I EN LA EMISION DE CONSULTAS DE
INFORMACION

- Visualización de cheques emitidos

- Flujo de caja tU.N. y tVl.E. con información formas
de pago y cobro

- Consulta cupos operativos

- Consulta chequeras, cheques, transferencias

- De bancos locales y exterior.
r Provisiones

r Estadísticas por cuentas

r Proyecciones



CONCEPTO TECTüCO Y
-

METAS DISEI{O
I GLIENTE SERVIDOR

Sistema debe funcionar en ambiente
redes, en donde datos esten en servidor y
todos los clientes puedan accesar a ellos

r BASE DE DATOS
Información debe almacenarse en B.D.
relacionadas,de fáci! acceso a información. '"'

Preferible "SQL SERVER 4.21m



COI{CEPTO TECTüCO Y
-

ME,TAS DE, DISET{O
r AMBIENTE

Preferible sistema funciones bajo ambiente
WINDOWS N.T.

r INTERFACE GRAFICA
Sistema debe operar con interface gráfica

amigable. Preferible Visual Basic

///



CONCEPTO TECTüCO Y
,-

METAS DE DISENO
r MODELO DE APLICACION

Orientado a servicios, de tal forma que
puedan ser utilizados por otros sistemas.
EI sistema debe tomar datos de otros
sistemas de negocios para ello se
utilizarán los mismos componentes o
rutinas utilizadas para estos sistemas
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ESTRUCTURA DEL PROYE,CTO

r COSTOS DEL PROYECTO

- HARDWARE $ 6.600

- SOFTWARE $ 1.245

- RECURSOS HUMANOS $ 2+.017

- OTROS(logística,mat. educ) $ 800

- TOTAL $ 32.662

//



DISENO CONCEPTUAL



Otras
Aplicaciones

ESQUEMA GEI\ERAL
Modulo Informativo

Reportes
lnformativos y
Estadist¡cas

Unidades de
Negocios

Actualización
al final del día
de movimientos

Usuarios de
Tesoreria

lngredo
Manual de

Movimientos

. §iglgnfi,',: .

de Tesoreria



ESQUEMA GEI\ERAL
Modulo Operativo Contable

Gcncr¡dón tlc
Movim ientos

Reportes de
movimientos,

reconcilicaión
Cheques

N/D. IÜC, T

Unidades
de Negocios

Llsiarios de

Tesoreria

Confirmación de
movimientos



ESCEI{ARIOS DE IJSO
Principales Opciones

CUENTAS
1.2.3.0

1. MANTENIMIENTO
o INGRESO
I MODIFICACION
o ELIMINACION

2. MOVIMIENTOS
o NOTASDECREDITO
r DEPOSITOS
r RETIROS
o PAGO DE CI{EQUES
o NOTAS DE DEBITO
o TRANSFERE¡{CIAS

3. CONSULTAS Y REPORTES



ESCENARIOS DE I.]SO

Principales Opciones

SISTEMA DE TESORERIA
1.0.0.0

1. N{ODULO INFORMATTVO

2. ]IIODULO OPERATTVO/CONTABLE

3. PARAMETROS DEL SISTEMA



ESCE}TARIOS DE I.]SO
Principales Opciones

MODULO INFORMATIVO
I .l .0.0

I. FLUJOS DE CAJA
r CONSOLIDADO
o PUNTOSDEVENTA
o NEGOCIOS ESPECIFICOS
r COMPARATIVO ENTRE PROYECTADO-REAL
o PORCUENTASYBANCOS
o TIPO DE MONEDA
o TIEMPOS

2. REPORTES
o ESTRUCTURADE CAPTACIONES
o ESTRUCTURA DECOLOCACIONES
r OTROS



ESCENARIOS DE TJSO

Principales Opciones

MODI.ILO OPf, RATTVO/CONTABLE
L2 0.0

1. CHEQUERAS

2. CHEQUES

3. CUENTAS

4. CONSULTAS Y REPORTES



ESCENIARIOS DE TJSO

Principales Opciones

CHf,QUER{S
1.2.1.0

I. SOLICITUD

2. TNGRESO/DISTRIBUCION

3. ANULACION

4. CONSULTAS Y R-EPORTES



ESCENARIOS DE IJSO
Principales Opciones

CONSULTAS Y REPORTES DE CHEQUERAS
1.2 1.4

I. EN STOCK

2. DISTRIBUIDAS
o PORPUNTOSDEVENTA
o PORBANCO
+ POR TIPO DE MONEDA

3. ANULADAS
o PORPUNTOSDEVENTA
o POR BAI{CO
o POR TIPO DE MONEDA

4. ESTADISTICAS



ESCEI{ARIOS DE I.JSO

Principales Opciones

CHEQUES
.2.2.0

I. SOLICITUD/EMISION

2. ÑTODIFICACION DE ESTADO

3. CONSULTAS YRf,PORTES


