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PREFACIO

La administracion de Empresas, ha ido evolucionando paulatinamente con el fin de

acloparse a las exigencias del entorno.

Hace unos veinte afos, los resultados podian ser mds predecibles. va que el ambicente
externo de la Empresa ofrecta estabilidad, por tanto la empresa estaba preocupada niis de

sit desarrollo interno, que de su relacién con el medio ambiente.

Las empresas adoptaron un sistema de organizacion basado cn ¢l conmrol inierio
desarrollan para ello estructuras piramidales generando burocracia. resprestas mds /iy

y complejos sistemas de control.

Lo importante era lograr la meta de utilidades para los accionistas. controlando el iso Jde
recnrsos sin involucrar directamente las necesidades del clicine v oviviendo con i

filosofia cortoplacista.

La escasez v la exigencia seguirdn siendo las caracteristicas de la cconomia durante fos
proximos diez afos, por ello las empresas tendrdn que cambiar sus ideas sobre como
planear. serd necesario hacerlo con suficiente flexibilidad para estar en capacidad v

reaccionar a los cambios del entorno econdmico, social, politico tecnoligico. cre.




(3]

Serd importante generar una filosofia de “organizacion en aprendizaje continio “en el que
participen todos los miembros de la organizacion, puesto que el cambio es cada vez mas

acelerado se ird convirtiendo en la constante de los ambientes v entornos organizacionales.

El presente trabajo permitird por lo tanto, definir la estrategia de la empresa. es decir. el
comportamiento que esla va tener en relacion con su entorno”. Ahora dado que la
organizacioén y el entorno tienen relacion con la vision de futuro que tiene la organizacion
de si mismo. esto se realizard a través de una declaracion de intenciones. en circunstancias

particulares, segin lo sefale el resultado del diagnostico de la sitnacion actnal dela

enipresa.

La empresa en estudio, es una Institucién financiera que se dedica a la actividad de Banca
Off Shore y que pertenece y es subsidiaria del grupo financiero mds grande del Ecuador,

Fitanhanco-S-A—
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I.- ANTECEDENTES - |

e b e

1.1.- OBJETIVOS DEL TRABAJO

a)

b)

d)

¢)

g)

Revisar de manera ampliada la actividad de Banco  Off Shore a nivel

internacional v dentro de esto. los origenes de esta deniro de miestro Pais

Ecuador.

Realizar un diagnostico general de la empresa a fin de evaluar la sitiacion

actual. en relacion a su mision, vision y objetivo de negocio.

Realizar un pequeito andlisis del entorno del negocio o fin de evaluar ol impacto

de fuctores politicos v econdomicos en el desarrollo de la Fmpresa,

Realizar un andlisis de la Industria, con el fin de diagnosticar ¢l potencial e

negocios de la empresa dentro de la Banca Off Shore en Lenador. a fin de

aprovechar las ventajas que ofrece. el disponer de wna licencia internacional

dentro de la modalidad de Banco Off Shore.

Conclusiones de diagnostico,

Definir la posicion competitiva de la Empresa.

o [dentificar las bases de competencias

o [dentificar las habilidades de ejecucion. con los cuales lograr ventajas
competitivas

Realizar la identificacion v andlisis de los impulsos estratégicos en cuales se

localizard la empresa v en base a esto definir ¢l plan deimplementacion de fas

estrategias de la empresa.



Con esto la gerencia podra:

Tener vision clara de la situacion actual de la Empresa en todeas las dreas.

o [dentificard areas de mejora.

o Definir la vision, misién v objetivo del negocios a fin de disponer de wn marco
claro de la Direccion de la Empresa a mediano y largo plazo.

o Disponer de herramientas que le permitan ajustar la estructura de la empresa,
de tal forma que facilite la consecucion de objetivos enmarcados en la nieva
filosofia del negocio.

o Optimizar la asignacion de recursos enmarcandose en las estrategias definidas.

o Disponer de wun plan de desarrollo de Recursos Humanos que le pernnitiva
disponer de una fuerza de trabajo motivado v comprometida con - la
organizacion.

e Estar preparado para adaptar la direccion de la empresa a wmn entorno

dindmico, centrado en las necesidades y expectativas de los clientes actiales v

potenciales.

Optimizar la relacion de negocios con clientes actuales v porenciales.

Alcance.- El estudio se orienta a evaluar lu empresa en forma genceral, tanto en

su oficina en Ecuador como en Panam.

L



1.2.- EXPLICACION DE LAS LICENCIAS OF'I' SHORI:

El origen de la Banca OFF SHORE en Latinoamdérica se remonta « los aios
sesenta. Se sustenta en las diferencias de tipo legal «a nivel internaciondl.
especialmente en cuanto al aspecto fiscal se refiere. esto es. que hay paises my
rigurosos v otros muy flexibles en el manejo de este tema. lo cual facilita ol

desarrollo de negocios financieros.

Adicionalmente a lo citado, existen otras razones que apovan el desarrollo de fos

centros financieros Off Shore como son:

o Competitividad de los Bancos a nivel internacional

o _Aumentar margenes de rentabilidad.

e Biisqueda de nuevas plazas financieras con  regulaciones  fiscales  que
aumentaran dichos mdrgenes.

o Laxitud de regulaciones monetarias. cambiarias v otras como = Ubicacion

geogrdfica, facilidad de comunicaciones v estabilidad politica

Los centros Off Shore se crean con la idea fundamental de favorecer ol desarroflo
de operaciones con clientes no residentes del Pais anfitrion. puesto que disponen de
libertad cambiaria, atin cuando internamente dispongan de un régimen de control

de cambios.

Los centros Off Shore vinculan clientes extranjeros nhicados ¢ extremos opuesios,
esto gracias a las facilidades de conumicacion, teleprocesos o atomatizacion,
transporte e infraestructura de acceso en operaciones de captacion v colocacion de

dinero de forma rapida y eficiente.



Fste negocio se ha desarrollado de manera acelerada ¢ institucionalizacda cn
Panamd. Islas Caimen, bahamas, Antillas Holandesas, Singapur. Hong Konge.

Nueva York, Londres.

Los centros financieros Off Shore disponen de todo régimen lecal que determine ol
ambito de su operatividad dentro del Pais sede. por ello las operaciones hancarias
que realizan gozan de extraterritorialidad respecto del Pais anfitrion. lo que facilita
aspectos fiscales, financieros y cambiarios. Los bancos Off Shore son personas
Juridicas cuya nacionalidad es la del Pais anfitrion v estan sujetos o la legislacion

de éste.

La banca Off Shore no es ni buena ni mala v a pesar de haber divergencias en
cuanto al papel que ha desempeiiado. se debe reconocer que ha proporcionado
muchos beneficios a los paises anfitriones ya que genera divisas. proporciond
empleo, tecnologia y capacitacion y la actividad beneficia también a los nsuarios
pues obtienen créditos a tasas mas hajas que las que operan en centros financicros

radicionales.

Como desventaja, los centros financieros Off Shore carecen de controles adecuados

lo cual podria dificultar la prevencion de bancarrotas o crisis finuncicras.

Sin embargo mientras existan paises con prohlemas dealtas tasas, sistenias
cambiarios severos, altas tasas de devaluacion. riesgos politicos. el vomicniras
existan otros que protejan de esto a los clientes. entonces se desarrollarda este vipo
de negocios para aquellos clientes que deseen maximizar su remtabilicdad en las

inversiones que realizan.

-



1.2.1.- ORIGEN DE L4 BANCA OFF SHORE

El creciente intercambio internacional entre los paises ha evolucionado tanio hasta
lHegar a perfeccionar las diversas transacciones. una de las maodalidades s

dindmicas es el fenomeno de la banca Off Shore.

Las operaciones Off Shore se realizan enfre prestatarios ' prestamistas exiranjeros
con respecto al Pais intermediario financiero. es decir entre dos o mas paries

extranjeros y estan destinadas a surtir efectos en el exterior.

La actividad Off Shore estd relacionada con el proceso de internacionalizacion e
la Banca, que se origina cuando los Bancos Comerciales Enropeos comenzaron su
actividad expansionista, interesados en el comercio exterior pard financiar

operaciones de importacion y exportacion.

1.2.1.1.- Factores que impulsaron la Internacionalizacion de

la banca.-

e [ormacion del mercado eurodivisas o eurodolares.

o Interds de Bancos norteamericanos de establecerse en ol exterior para seguinr o
sus clientes (multinacionales) para extender la prestacion de sus servicios

o Compensar deficiencias de ahorro interno.

e Biisqueda de nuevos mercados.

o Seguridad en las inversiones.

o Complementar servicios internacionales en clientes locales.

e Banca de corresponsalia.

L



Por todo ello. la internacionalizacion de la Banca ha logrado proveer los mejores v
nas eficaces servicios a los clientes de las Instituciones Bancarias v adems se la

convertido en una de las actividades mdas rentables.

1.2.1.2.- Modalidades que pueden asumir las instituciones

bancarias para actuar en el mercado internacional.

Estas oficinas se wtilizan para ingresar a paises en donde ¢s limitado ¢l ingreso de
) !

Bancos Comerciales Extranjeros como en el Japon o nulo coma en Arabia Saudita,

Establecimiento de una oficina bancaria del mismo hance cn el exterior vone es
entidad diferente de la casa matriz, sujetos a regulaciones del pais de origen v del

f'('t'(‘]”(”'.

Similar a la sucursal pero con campo de accicn ms limitado. Neoopuede aceptar
depasitos del piiblico local, pero pueden ofrecer los mismos servicios que fas

sucursales.



Benco extranjero de propiedad de casas matrices con i aporte de nids e 3070 e

las acciones votantes (subsidiaria). Sies menor enfonces s i afilicedo

Pools conformados por entidades financieras que se unen con el fin de otorgar

créditos de gran volumen.

e Permite operacion conjunta de los  bancos aprovechando — expericncias
individuales.

e Limita los riesgos de crédito, pues éste se prorratea entre las citide wdes del pool

o l'erificacion de criterios para el otorgamiento en el mercado internacional.

Esta forma corporativa permite a los bancos norteamericanos hacer inversiones cn
cualquier compaiiia extranjera, con la prohibicion de desarrollar negocios en los
Estados Unidos, limitando las pérdidas al capital vinculado a la respectiva

corporacion.

Entidades financieras — constituidas en centros financicros internacionales. qie
realizan operaciones entre extranjeros. encaminadas «a surtir efectos en un pais

extranjero que es diferente del de origen del intermediario financicero.

-



1.2.2.- BANCA OFF SHORL

Surgen en los denominados paises “Paraisos Fiscales ™ Hamados asi por las bajas
tasas de impuestos vigentes lo que motiva a los inversionistas da invertir en cllos por
cuanto pagan un menor mimero de impuestos a un determincado estado. con el fin de
maximizar sus beneficios o utilidades.

Los “Paraisos Fiscales” orientados o facilitar la

eliminacion del pago de impuestos que de otra manera deherian ser pagados a
tasas elevadas en ofros paises, esto es, paises en donde no s¢ paga impiestos v si se

lo hace. las tasas son las mds bajas en relacion a otros paises.

102020 I-- 1(18’1’{["(:(1("’(5’?.-
La traduecion literal de la palabra inglesa “"OFF SHORE ™ ¢x “alejado de la costa )
es decir que opera fuera de sus costas o fuera del ferritorio original a su

constitiucion.

También se la identifica con el término “Banca Extraterritorial o Centros o Zonas

Bancarias Francas.
I. 2: 2- 2.- CO"CQPIO. -

“Banca OFF SHORE™ es un intermediario  financicro  constituido cn
determinado pais anfitrion generalmente en un paraiso fiscal o cn am ceniro
financiero internacional. en el cual realiza de forma preponderante iransacciones
hancarias que se perfeccionan, consuman o surten efectos en el exterior entre
prestamistas y prestatarios extranjeros con respecto al pais de origen de dicho

intermediario.”

Woae



1.2.2.3.- Elementos fundamentales del concepto.-

o Existencia de wn intermediario financiero legalmente  constitnido enun
determinado pais, que generalmente es un pardaiso fiscal o centro financiero
internacional.

e Realizacion de operaciones bancarias por parte del intermediario financicro los
que se perfeccionan. consuman o surten sus efectos i el exierior.

e Preminencia de las operaciones entre prestamistas Vo prestatarios extranjeras
con respecto al pais de origen o pais de constitucion del intermediario

financiero.

1.2.3.- DIFERENCIA ENTRE CENTRO_[FINANCIERO )

1.2.3.1.- Centro Financiero.-

Plazas en las que se encuentran wnidades con superdvit financicro con ofros qie
presenten déficit a efectos de trasladar recursos de unos a otros, con ot intervencion
de unidades especializadas. Las operaciones vinculan a prestamistas v presiatarios

locales o a prestamistas locales y prestatarios extranjeros.

1.2.3.2.- Centros Financieros Internacionales Off Shore.-
In sus operaciones el aportante o el tomador o ambos son no residemntes con
respecto del pais del intermediarios financiero. La mavoria de sus operaciones se

realizan enfre prestatarios V' prestamistas exmanjeros.



1.2.4.- FACTORES A CONSIDERAR PARA LESTABLECER UN
CENIROQO FINANCIERQ INTERNACIONAL OF " SHORL:

1.2.4.1.- No normativas.-

I"‘ S rel .1 » - »

Las operaciones entre prestamistas y prestatarios extranjeros con respecto al pais
del intermediario. requiere de una ubicacion geogrdficy adecunada de transporte
con un grado de desarrollo que permita facil acceso de usnarios v con facilidad de
comunicacion. que aseguren rapidez en las fransacciones entre. personds

geograficamente distantes.

Si un pais desea fomentar centros financieros  Off Shore. debe tener wn sistemd
politico que garantice a los inversionistas faraneos. respecto u segtridad. buenos

rendimientos v evitar confiscaciion o congelacion de activos

1.2.4.2.- Juridicas o Normativas.-

it

La utilizacion de los bancos Off Shore se ha convertido en wn instrumento para

evitar legalmente el pago de tasas de impuestos.

T



Esto se facilita porque hay paises que son por vocacion Paraisos Fiscales. porque
siempre han sido ajenos a establecer tributos y el gobierno busca otras fuentes de
financiamiento.

Algunos paises tienen un sistema combinado en donde los nacionales si- pagan
impuestos v por otro lado hacen excepeion de tributox a los infereses e no

resicdentes.

La libertad cambiaria se da para la realizacion de operaciones hancarias cn

diferentes monedas.

La reserva o secreto bancario es un factor o caracteristica nin relevanie de fos
centros financieros Off Shore pues para los usuarios de estas instituciones la
confidencialidad es un requisito importante para efectiar sus operaciones.

Il Secreto Bancario “es el deber impuesto a los bancos vodemas enticades
Sfinancieras. de no revelar informaciones que poscan deosnusoclicntes v las

operaciones y negocios que realicen ellos ™.

En los centros Off Shore hay sanciones de tipo pecuniario cuando se viola csios

principios. incluso si esto ocurre. el acto se lo considera delito penal

Los centros financieros Off Shore desarrollan su actividad scegiin regulaciones
hancarias favorables para reducir costos operativos. lo cual les permite a s ves

otorgar préstamos a tasas mds bajas que los centros financicros tradicionales.



Ejemplo:

- son inexistentes o hien reducidos. en relacion o [os
hancos mradicionales.
o Carcncia de resulaciones sobre (asas maNimo de interes

en los centros  financicros  Off Shore  generalmente no o existen osfans

regulaciones asi se evita el riesgo de baja rentabilidad en las operaciones

.

. i ) iteres o oen los cenmros

financieros  Off Shore no hay topes para colocaciones  bancarias o

limitaciones en cuanto al destino del crédiro.

1.2.5.- BENEFICIOS DE LA BANCA OFF SHORL

1.2.5.1.- Para los usuarios de los Centros Financieros Off

Shore. -

o Larentahilidad de las transacciones.

o Mantener el poder adquisitivo de la moneda. frente a devaliaciones,

o Seguridad de la inversion frente a situaciones de inestubilidad politica.

o Beneficio de reserva  bancaria  gue  garantice ol anonimaio de Tos
inversionistas.

o Oportunidades de inversion en paises que cuenten con i mercado de
capitales en desarrollo.

o [ntereses mas hajos para créditos.



1.2.5.2.-  Beneficios para el pais anfitrion del Centro

I'inanciero Off Shore.-

o Ohtencion de ingresos anuales por la concesion de la licencia,

o Impuestos a las importaciones que efectiien las instituciones financieras. lo
que representan ingresos importantes dentro de la balanza de pagos de
algunos de estos centros financieros:

e (eneracion de puestos de trabajos.

e Pugos por el suministro de servicios piiblicos v otros en el drca de
conmumnicacion y transporte.

e Ingresos de alojamiento, manutencion son wun ingreso ¢ indirectamente

generacion adicional de empleo.

1.2.5.3.- Costos o desventajas de la banca Off Shore.-

e Riesgo financiero de la inversion o colocacion de recursos. debido a vacios en
controles y supervision de autoridades.

o Incertidumbre por desconocimicnto de la legislacion o mecanica bancarica
extranjera.

e (‘osto eventual de una asesoria por parte de profesionales extranjeros en caso
de presentarse controversias cuva resolucion trascienda fas fegislaciones
nacionales.

o Fl pais extranjero que es objeto de captacion de sus recursos por parie de la
hanca Off Shore, sin su consentimiento institncional, dacdo ol alto grado de
confidencialidad que presenten. escapa « sus esquemas e supervision v
efercicio de soberania monetaria, ademds que ve reducirse sus posibilideades

de usar recursos para desarrollo interno.

o e



La hanca Off Shore se desarrollo —en el momento en que s utilizo i pais
ANFITRION., generalmente. a un centro financiero internacional en la cual realizan
en forma preponderante, transacciones bancarias que los perfeccionan o que surten
efectos en el exterior entre inversionistas v prestumistas extranjeros, con respecto al

pais de origen de dicho Off Shore.

Por eso se derivo su término de “fuera de la costa”, es decir, fuera de suterritorio
original de constitucion v con incidencia en otro Pais desde donde tiene su

actividad y gestion.

En ¢l caso de Filanbanco Trust & Banking Corp.. ¢s un Banco OFF SHORE con

licencia otorgada por la Comision Bancaria Nacional de Panamd. que ex ol

organismo regulador que controla todo el sistema Bancario Panamenio.

Se cred con el fin de establecer normas y procedimicnios cntre los diferenies
organismos de supervision bancarias presentes para fijar las paitas de i
supervision bancaria internacional, con el fin de crear normas de cooperaeion
internacional que rebasen los limites de simples  acuerdos informales cnire

artoricdades para convertirse en leves que aseguren su comeltido

En 1.975 autoridades supervisores de diversos paises de la conumnidad
internacional como son Canadd. USA, Francia. Alemania. ltalia. los Paises Bajos,

Il Reineg Unido, Suecia v Suiza, Asociacion belga en Luxembureo. formaraon of

L



“Grupo de los Diez" y suscriben el convenio llamado “EI Concordato ™ v se

describen cinco principios basicos:

I

Supervision el establecimiento  de bancos exiranjeros es responsabiliclod

conjunta de las autoridades del Pais de origen v del pais anfitrion

El establecimiento de bancos extranjeros no dehe escapar a la supervision de tal

manera que cada pais — debe asegurar que el establecimionto de hancos

extranjeros es supervisado. En el caso de Joint - Vennries la autoridad

anfitriona es la tinica autoridad capaz de ejercer supervision.

La supervision de la liquidez descansa primero que todo e las amtoricdades

anfitrionas con una mds limitada supervision en lo que concicrne a moncdeas

extranjeras y a la moneda correspondiente al pais de origen.

La supervision en cuanto a la solvencia descansa prinero en lus autoridudes del

pais de origen como un rol particular importanie para las autoridades

anfitrionas en los casos de subsidiarias v en los casos de Joint - enturies.

La cooperacidon debe ser promovida reciprocamente hasadea en tres formas.

a) Por la transferencia directa de informacian entre las lwtoridades de origen v
las anfitrionas.

b) Por una inspeccion directa de las autoridades de origen en el territorio de
las autoridades anfitrionas.

¢) Por la inspeccidn indirecta de las autoridades anfitrionas bajo requerimicnto

de lus autoridades de origen.

(!{25[:’[:!,[[‘2 da ES[EE normas

Normas rigidas que amparan el secreto bancario en forma absoluia ¢ impiden
investigaciones de tipo penal especialmente en asuntos de narcotrdfico.
Inexistencia de una minima supervision bancaria por parte de antoridades de

conirol locales.

L



e Respecto al secreto bancario sinembargo cada dia se celebran mas tratacaos
internacionales que facilitan el levantamiento e esiec para inmvestigaciones

penales especialmente relacionadas con el narcotrdfico v de tipo fiscal.

Con el objeto de evitar desastres en el sector hancario inmernacional. los
organismos internacionales  de supervision hancaria aconsejan ol otoreamicnio de
licencias  solo  a  sucursales de ESTABLECINIENTOS  BANCARIONS DI
RECONOCIDA SOLVENCIA y que se encuentran debidamente controladas por la

respectiva autoridad bancaria del pais de origen.

1.2.7.- : Ja 2RE.

1.2.7.1.- Panama.-

Dadas sus condiciones como PARAISO FISCAL v su uhicacion geogrdafica
privilegiada, es el centro financiero de mavor importancia en lmcrica Latina v ose
mantiene en los primeros lugares como centro financicro internacional a pesar de

sus problemas politicos en los wltimos aios.

Este centro cuenta con la presencia de wuna puarte importante de la banca

internacional y se halla conformada por 103 bancos actualmente.

Ixisten tres clases de licencia ;
Es otorgada a las Instituciones Bancarias. de acuerdo a la legislacion

Panamefa, para efectiuar negocios indistintamente en Paneanie o cneel Feterior



2 Licencia l : /

Se concede al Banco constituido conforme «a la legislacion  Panamena v
legislacion extranjera para que desde oficinas e Panamda dirijan
exclusivamente transacciones que se perfeccionen. consunain o semtar sus cfectos
en ¢l exterior. Esta es la base legal de la hanca OFF SHORE que funciona cn
Panamq ser una banca destinada fundamentalmente a la gestion de negocios ¢n

el exterior y con extranjeros.

3 Li ' da renp ;. x

Es otorgada a los Bancos constituidos con las legislaciones extranjeras para

efecto de establecer oficinas de representacion.

La Comision Bancaria  Internacional - medianie acnerdo fija conciliaciones v
requisitos para el otorgamiento de licencias bancarias. Dentro de los criterios gue
establece el acuerdo se encuentra la situacion financiera de la entidad solicitanie.
suexperiencia, su contribucion al desarrollo de los servicios bancarios. la

estructura politica y administrativa asi como la composicion de su capital.

Se prohibe a la Comisién Bancaria realizar u ordenar investigaciones acerca de
asuntos particulares de ningtin cliente de un Banco. ademas que las informaciones
que se obtenga, no podrdn ser reveladas a ninguna persona o antoridad. salvo gue

fuese exigida judicialmente o se trate de duatos consolidados en cifras globales.

También la Comision Bancaria  no podrda publicar ninguna informacion que le
hava sido suministrada conforme a la reglamentacion vieente a no ser gne havea

obtenido consentimiento escrito del Banco o del cliente interesado.

-
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El sistema legal Panameiio se basa en el principio de la fuente v por consiguicnte

las rentas ohtenidas en el exterior no se encuentran gravadas.  Tewalmente se

encuentran exentas de tributo los intereses sobre colocaciones de no residenies

Existe lihertad cambiaria absoluta y por tanto se permite la libre transferencia v

transacciones en cualquier tipo de moneda, ademds del dolar estadownidense.

1.2.7.2.- Las Bahamas.-

Ubicado a 60 millas de Florida. Es un archipiclago formado por islas. Ll centro

de mavor actividad estd en la isla Nueva Providencia v en su capital Nossow.

El sistema legal es el common lau de Inglaterra. a pesar de haberse independizado

del Reino Unido,

onfidencialidad

Las Bahamas heredao la jurisprudencia relativa al secreto bancario. lo cual csid

implicado en las contrataciones de los bancos con sus clicnies

No tiene impuesto a la renta sobre operaciones OFF SHORE. los intereses que se

paguen a no residentes por sus depositos no estan sujetos a retencion en la fuente

Los residentes pagan otro tipo de impuestos.

L



Si ~umbiari

Existe un sistema mixto, control rigido para residentes v ahicrio de cambios para
los inversionistas de Off Shore para operaciones en M. ext.. gue se realicen con no

residentes.

1.2.7.3.- Islas Caiman.-

Situadas en el Mar Caribe a 300 millas al sur de Florida y 180 millas al noresie de

Jamaica.

Son colonia de la Corona Inglesa con autogobierno elegido localmente. Sistema

legal basado en el common lau inglés.

Legislacion bancaria contenida en la Ley de Regulacion Bancaria v de Companias

Fiduciarias. Dispone dos tipos de licencia Bancaria.

Permite a una compaiiia titular realizar negocios bancarios o fiduciarios o ambos

dentro o fuera del territorio de Islas Caiman.

Autoriza a los Bancos a operar fuera de las Islas Caimen v tiene dos modaliceades
restringida, con la cual se pueden hacer negocios hancarios o fiduciarias en

cualguier parte del mundo excepto Islas Caiman. 001 FESIFICCLONCS 110 impone
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limitaciones jurisdiccionales o de clientela, pero le esti prohihido al concesionario
efectuar o adelantar negocios con los nacionales de Islas Caimen.

La banca Off Shore en este caso estaria circunscrita en esta licencia. es decir
aquello  que  permita  adelantar negocios  bancarios o fiduciarios imcd )

exclusivamente con extranjeros o en operaciones gue surten cfectos e el exterior

~onfidencialidad

La obligacion de confidencialidad se aplica a banqueros. abogeados, comtadores,
agentes de bienes v raices y aseguradoras. se hasa en los principios de conmon fou.
con estos el hanquero tiene el deber legal de mantener en scereto las cientas de s
clientes v no estdan obligados por Ley en revelar informacion. si violacion origing

sanciones de tipo pecuniario y penal.

dspecto fiscal

No tiene ningiin tipo de impuesto sobre la renta o sobre ganancias de capital o

rigqueza.

La moneda es el délar de Islas Caiman, aungue circulan la libra esterlinag v el dolar

Canadiense también.

Desde 1980 esta abolido el control de cambios. por tano se pucden hacer
transacciones en diferentes tipos de moneda extranjera.  Pucden mantener cuentas

en divisas extranjeras y nacionales dentro y fuera de las Islus.



1.2.7.4.- Puerto Rico.-

Muy atractivo por su estabilidad politica, solidez del sistema bancario. relacion
economica con USA. sistema bilingile, capacidad técnica de la gente. posicion

geogrdfica v amplia red de comunicaciones.

Para establecer una entidad bancaria en Puerto Rico se requicere:

e Capital autorizado no menor a cinco millones de dilares v pagado no menor
§250.000.

e Cargo por licencia § 10.000

o Auntener $300.000 en activos libres de gravamenes en Pucrio Rico.

o Entregar documentos legales de constitucion, identificacion ¢ historia del
negocio de los solicitantes. Accionistas. efc.

e FEl comisionado de puerto Rico es la autoridad mdxima del sistema hancario v

evaluard si da o no la autorizacion.

confidencialidad

Existen normas que amparan el secreto bancario e imponen obligacion de

confidencialidad al comisionado.  Su violacion acarrea  sanciones de  tipo

pecuniario. Por excepeicn se entrega informacion requeride por la Lev

La ley establece los siguientes beneficios fiscales.
1. Exencion permanente del pago de impuestos sobre la renta. retencion ¢ impuesto

sohre propiedad v patentes municipales.

W



2. Distribucion de dividendos, las participaciones en heneficios a cualquicr otra
distribucion a accionistas, socios o diseitos de la entidad bancaria internacional

estan exentos de retencion.

Una entidad Bancaria internacional de acuerdo con la reglamentacion vigenic
deberd emplear un minimo de seis personas de tiempao completo. En ol primer afio
el 40% de los trabajadores deben ser residentes. el segundo aito el 607 v el 1ercer

aito el 80%.

1.2.7.5.- Uruguay.-

Desde 1982 operan estos ceniros.

1.2.7.6.- Meéxico.-

A partiv de 1,978 cuando la secretaria de THacienda v Crédit Priblico adpudico
concesiones «a los Bancos extranferos para ¢l establecimicnto de sucnrsales

extraterritoriales Off Shore.

1.2.7.7.- Antillas Holandesas.-

Quie forman parte del Reino de los Paises Bajos v son dos grupos de estos en ol

Caribe. Curazao es su capital.

1.2.7.8.- Perii.-

Desde 1977
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1.2.7.9.- Islas Virgenes.-

Coloma Britanica, formada por unas 40 islas de las cuales estan habitadas la
mitad. Se encuentra en el Caribe aproximadamente a 60 millas al este de Puerto
Rico. La principal esta en Tortola con su capital Roat Town. Sistema legal :

Common Low.

1.2.7.10.- Otros centros financieros Off Shore.-

También hay centros financieros OFF SHORE en Estados Unidos, Hong Kong,

Bahrein (Archipielago de 33 islas en el Golfo Persico, tiene leyes locales y a titulo

general en el Coran, el sistema legal Common Low britanico) Suiza, Principado de

Liechtenstein (pais situado enire Suiza y Austria) Gibraltar, Singapur (Sureste de

Asia) Luxemburgo (entre Bélgica Francia y Alemania, considerado como el centro
mas antiguo de Furopa.).

(* Tomado del libro "BANCA OFFSHORE ™)
1.2.7.11.- La banca Off Shore en Ecuador.-

La Banca Off Shore en Ecuador se constituye formalmente hace unos pocos anos,
dado que existia un segmento de mercado de inversionistas deseosos de maximizar
su inversion; se empieza a desarrollar formalmente esta actividad convirtiendose en
la alternativa mas propicia para mantener el vinculo de negocios dentro y fuera del

Pais.

Ll grupo de empresas de Banca Off Shore lo constituyen empresas vinculadas a los
grupos financieros mas grandes del pais pero también se desarrollan Instituciones
Sfantasmas que perjudicaron grandemente a los inversionistas locales, por tal
motivo la Superintendencia de Bancos segun el articulo 25 de la Ley General de
Instituciones y del articulo 11 del reglamento para las inversiones segun resolucion

No.SB-JB-95-0018 del 26 de Diciembre de [995 determina las [nstituciones del

POLITECHICA DEL LITOR
BIBLIOTECA
CENTRAL



Instituciones del sistema financiero en el exterior y segiin resolucion No.SB-1B-95-
0018 del 26 de Diciembre de 1995 determina las Instituciones del Sistema
Financiero del exterior que oficialmente estan autorizadas a actuar \operar e
Ecuador a través de Instituciones Financieras locales. gue actualmente son

diecisiete.

Esta actividad ha tenido un auge muy significativo v ha constituido - fhijo

interesante de recursos hacia las Instituciones locales que los patrocinan.

La inestabilidad politica actual ) el fracaso de algunas Instituciones Financicras
Santasna han afectado en gran forma el nivel de confianza de los fnversonistas
originando salida de capitales del pais.  Sin embargo cn la medida cn que [t
situacion politica se estabilice y se determine ¢l plan cconomico del pais. la
confianza volveria con el beneficio para las instituciones extranjeras que estan

vinculadas con los Bancos mds sélidos del Pais en busca de seguridad v confianza.



1.3.- HISTORIA DE LA EMPRESA

Dado que la repiiblica de Panamd durante los iiltimos afios ha tenido indicios de
recuperacion econémica y politica, ha seguido consoliddndose como un- ceniro
hancario internacional y se la considera como un punto estratégico para que alli se

estahle=can nuevas instituciones hancarias de solido prestigio interneacional

La Banca de Panamd se beneficia por una legislucion no restrictiva. con libre
movimiento de divisas. Libre circulacion del dolar norteamericano. legislacion
tributaria  favorable fuerza laboral capacitada. excelentes  comunicaciones
internacionales, acceso a mievas teenologias en materia hancaria v compitacion v

por esto se convierte en un centro internacional atractivo para el negocio de Banca.

Por todas estas ventajas que ofrece Panamd como centro hancario internacional.
Filanbanco S. A.. decide formar bajo las leyes Panameiias un hanco de su totol
propiedad con licencia internacional y de fideicomiso con ¢l nombre de Filanianco
Trust & Banking. Corp.. partiendo de la base de que inicialmente Filanhamco [ris
& Banking. Corp.. operaria en funcion de su cartera de clicntes de depositos
prestamos que ya Filanbanco S A.. ticne establecido v oque trastadaria

gradualmente a Panama.

Filanbanco Trust & Banking. Corp.. operaria entonces con licencia internacional
v fideicomiso teniendo como objetivo inmediato et primera clap administrear
una cartera de clientes activos v pasivos de Filanbanco S L con el apovoe de

personal local y extranjero de gran experiencia.

L



Principales Objetivos :

o Filunbanco Trust & Banking. Corp.. define en sus inicios comao ohjerivos
generales : Ejecutar el negocio bancario v fiduciario en cualquicr parte del
mundo desde Panani.

e A Corto Plazo :

Recibir gradualmente la transferencia de las inversiones de clientes de comercio
exterior de Filunbanco S, /1.

e A mediano Plazo :

Incentivar las inversiones de comercio exterior que permitan otorgar a los
clientes erdditos directos garantizados por créditos canalizados por bancos del

exfterior.

Captar recursos financieros de clientes mediante aceptaciin de depositos a la vista

v plazo.
Otorgar prestamos a clientes con la garantia necesaria.
Administrar inversiones de terceros en depositos a plazo.

Es entonces que el 15 de noviembre de 1.993 la Comision Bancaria Nacional de
Panamd,  protocoliza ¢ inscribe en el Registro Piiblico. la constitncion  de
Filunbaneo Trust & Bunking Corp.. otorgandole licencia internacional v fiduciaria
a fin de estar en capacidad de efectuar inversiones OFF SHORE en cualyuicr parte
del numndo, llevar a cabo negocios de hanca desde la Repuiblica de Panama. pero

cuyvas transacciones surtan efecto en el extranjero.

-



Filunhanco Trust & Banking Corp.. inicia su gestion en funio 13 de 1994,

conviertiéndose en una subsidiaria que pertenece a Filunhanco S A e [00%

El disponer de Licencia Internacional le faculta a operar cn cualquicr pais o
moneda desde Fenador orientado a servir o clientes individuales o juridicos.

exceptuentdo los de Paname.

Dado que pertenece al grupo financiero Ecuatoriano [ tlanbance S ehe
consolidar con éste sus balances y asi mismo comparte su cstructurda. ejectfivos v
funcionarios. facilitando el desarrollo de su gestion v trasladando la experiencica v

el Know Honw que éste le ofrece.

Los resultados de su gestion lo colocan en el segundo lugar de participacion en éste
mercado. después de Pacifico Panamd. a pesar de haher iniciado operaciones solo

hace dos afios.

Filanhanco Trust & Banking Corp.. constitiyven wna de las alternativas gue ofrecen

« los inversionistas. agilidad. eficiencia y confidencialidad.

En la actualidad opera en Panamd, Guayaquil. Quito v Cuenca v cuenta con 36

empleados.

LS
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2.1.1.- IMAGEN DE L4 EMPRESH

Filanhanco Trust & Banking, Corp.. tiene una imagen de mucha solidez, excelente
cobertura a nivel nacional v de disponer de permanentes herramicntas voavances

tecnologicos. esto gracias a que obstenta la marca e Iilecr>anee

Asi mismo esta muy enmarcada la imagen de ser un Banco Internacional. de que s

un Banco Off Shore v que no esta establecido en Ectador.

Como debilidad, los clientes tienen la percepcion de que hav ciertas deficiencias en
cuanto a atencion telefonica se refiere a que existe congestion de llamadas. lo que
dificulta la comunicacion para solucionar problemas relacionados con la gestion de

negocios de los clientes.

L



2.1.2.- PARTICIPACION DE MERCADO

En cuanto a la estructura de Pasivos es la siguiente .

(AL 31 DE MAYO/96 - EXPRESADO EN MILES DOLARES)

RUBRO FILANBANCO | PACIFICO | PICHINCHA | PROGRESO | POPULAR | TOT AL CINCO
rPASINO TRUST PANAMA NASSAU NASS U NASS U VIS GRANDE
CERTIFICADOS
DE DEPOSITO |§ 231,523 |§ 268.298|8 138.626 |S 10.174 |S 174051
Yo Participacion o
CD'Sys Total 95.00 % 67.00 % 71,00 % 0007 | 35007
Pasivo
DEPOSITOS A S 5.894 S 76108 8§ 26324 | § NA3L | S 88900 5 203,660
LA TISTA 2.8% 37 % 12.8% 4.1 % 43.23%%
Yo Participacion
o T 0% Taval 2.00 % 19.00 % 13.00 % 2500 | 2800
pasivo
TOTALPASIVOS | § 243.515 | $403.412| $ 170.683 | § 30.892 |8.291.261 | $ 1.139.763
Relucion
porcentual de la 214 % 354% 15 % 3=, 2550,
participacion
® No se han detallado otros rubros del Pasivo como  cucntas. por pagcar.

interbancarios u obligaciones inmediatas.

-’




S S S S
LSS S S S

o

il

v S/
// // Z ¥

/////
/ ///

21

4
20

POPULAR NASSAU

PARTICIPACION

FILANBANCO TRUST

3 2
15

PROGRESO NASSAU

PICHINCHA BAHAMAS




2.1.3.- COSTOS DE FABRICACION

Los costos de fabricacion de la empresa no son altos. pues manticne nnd estruciind
operativa relativamente pequeiia (17 personas a nivel nacional) en relacion al

voltimen de operaciones que maneja.)

La empresa tiene una marcada tendencia o hajar estos costos d traves del
desarrollo de  aplicaciones tecnoliogicas  que faciliten el proceso operativo v

redunden en reduccion de estructura.

Asi mismo, Filanbanco Trust & Banking Corp.. solo posce ¢ suestructura i
wnidad operativa y ofra comercial, el resto de funciones de soporte administrativo
estan fuera de su estructura v reciben en la modalidad de servicios. atencien en
cianto a recursos hmanos, administracion v logistica, sistemas. marketing, cte e
Filanhanco S. A... lo cual a pesar de ser facturado mensualmente. permite optimizar

recursos.

En cuanto a la estrategia comercial, apunta a captar recursos al menor costo
posible. maximizando los beneficios en base mds bien « criterios de calidud e
servicio, servicio personalizado, asesoria  financiera integral.  estabilidad v

seguridad. como base de los conceptos de negociacion con los clientes.

2.1.4.- COSTOS DE DISTRIBUCION

Filanhanco Trust & Banking Corp., cuenfa con o extensa cobertira o nivel
nacional a través de la red integral de servicios de Filunhanco S. 1. pero operando
con las ventajas del exterior. Filanbanco S. A.. factura mensualmenie por el uso de

la red asi como por el uso y administracion de activos. hicnes muchles. ere. v

-
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también factura por el uso de la marca y cobro de interés téenico por la gestion de
captacion y colocacion en las sucursales. I ilunbanco Trust & Banking Corp.. dehe
pagar a la comision bancaria nacional de Panamd wn valor mensual por el uso de

lu licencia.

Las oficinas de Filanbanco Trust & Bunking Corp en Paname generan gastos

administrativos también.

2.1.5.- EFECTIVIDAD DE LA FUERZA DE VENTAS

1l equipo de ventas estd conformado por 13 personas Daos subecrenies e
Inversiones. Un coordinador de Inversiones que es el enlace entre los distintos
puntos de ventas, siete asesores de inversiones a nivel nacional (Quito. Cuavaguil.
Cuenca), dos asistentes de inversiones (Guayaquil - Quito) Un auxiliar  de

imversiones en Cuenca.

Esta fuerza de venta participa en forma permanente en programas de cntrenamicnto
para desarrollar y consolidar un equipo cohesivo. agresivo v niy motivado por los

resultados.

El perfil de formacién académico es medio.

Las metas de ventas se han sobrepasado en forma permancente. ol primer
semestre del aio 1995 ya se habria cumplido con la meta del aio a pesar de Tos
problemas del entorno del pais (guerra con el Perii. problema Dahik. fracasos de
entidades financieras. efc..) siempre que se han realizado promociones especiales

en Filanhanco S. A.. ha participado Filanbanco Trust. superando las expectativas.
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Segiin la opinion del lider del drea de Asesoria de Inversiones el cquipo de Tentas

se caracteriza por

e (Cohesion del equipo

e Comunicacion permanente a nivel nacional

o Trabajo en equipo

e (‘ompetencia sand

o [uerte motivacion hacia los resultados

e Lealtad a la empresa ( la rotacion del personal representa la salida de ires

yersonas en el tiempo de formada la Empresa.)
!

La fuerza de ventas de Filanbanco Trust & Banking Corp.. por ahora comercializa
los productos de inversion, pues los de colocacion se los vende a través de la

estructura comercial de Filanbanco S. A.

Ademas se ha incorporado en la fuerza de ventas la estrategia de " Venta Criuzada
esto con el fin de ofrecer ademds de los productos de Filanbanco Truse & Banking

Corp.. los de inversiones de Filanhancao S, A v Filiales.

2.1.6.- INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEI'OS
PRODUCTOS

Filunbanco Trust & Banking Corp.. ha manmtenido reservas en la expansion de la
linea de productos, esto debido a ciertas restricciones de tipo legal que requiere de
una asesoria super especializada, asi como por limitaciones generadas por el
cumplimiento del patrimonio técnico.

b1
1]
-~
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Por ahora la meta es consolidar el posicionamiento de los productos actuales.

A corto plazo se estd analizando sinembargo la posibilidud de ofrecer la Crenta
Pavable Trough. pagadera en Panamd, a través de wun confrato con uno de Tos

mejores bancos locales de la region y con oficinas en la zonu lihre de colon,

Tambicn esta en estudio ¢l desarrollo de un Fondo de Inversion Internacional,

2.1.7.- COBLERTURA GEOGRALICA

Filanhanco Trust & Banking Corp.. opera en Guavaquil. Quito. Cuenca vocn

Pename.

Sinembargo su cobertura a nivel de Ecuador es nacional. puesto qiie tisa la red de

Filanbanco S. A.. a nivel de sucursales y agencias.
A corto plazo se espera ampliar los puntos de ventas a nivel nacional con oficinags

propias. para lo cual actualmente se estdn realizando los tramites anie Tt Comision

Bancaria Nacional de Panamd. previo al estudio de mercado respectivo.

2.1.8.- PRODUCTOS

Filanbanco Trust & Banking Corp.. en la actualidad tiene disponibles cuatro

prodictos

-
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2.1.8.1.- Certificado de depdsito a plazo.-

Instrumento de inversion tradicional, con tasas de interés libre de descuentos v
caleula intereses sobre una base de 360 dias va que son operaciones establecidus

OFF SHORE o fuera del Pais.

A partir de 30 dias el cliente puede elegir el plazo de su inversion.
Los intereses se pagan al vencimiento de la misma Sforma o cn forma de renta
periddica (mensual. bimensual, semestral)

La tasa de interés neta fija hasta la madurez de la operacion.

2.1.8.2.- Cuenta Corriente Payable Through ( Pagadera d

través de ).-

Esta cuenta corriente que significa “Pagadera a través de ™ opera en coordinagcion
con wuna de las instituciones bancarias mds reconocidas v solventes o nivel

internacional, el BARCLAYS BANK, P.L.C. Miami U.S..

Es una cuenta de inversion y un instrumento nuy 1itil para clientes corporativos ¢
individuales que requieren de una chequera en dilares para o local ¢
internacional, administrando su liquidez de fondos. ganando intereses segiin los

saldos disponibles y de acuerdo al mercado financiero v libre de descuentos
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2.1.8.3.- Operaciones Back To Back.-

Dirigido exclusivamente a los clientes de Filunhanco Trust & Banking Corp.

también se llaman operaciones colateralizadus.

La modalidad de este servicio es que clientes que poseen inversiones en Filanbanco
Trust & Banking Corp.. a través de certificados de Deposito o plazo fijo. pueden
acceder a fondos inmediatos a través de una operacion crediticia. sicmpre v cuando
sus operaciones de inversion garanticen el 100% del prestamaoen cdolares.  Sc

cobra una tasa de interés preferencial.

2.1.8.4.- Créditos y financiamientos.-

A través de la estructura comercial de Filunhanco S A Filanbanco Trise &
Bunking Corp., ofrece créditos en dolares a pequeiios v grandes comercianics.
importadores y exportadores e industriales para desarrollo de provectos vomejorar

estructura financiera.

2.1.8.5.- Asesoria Financiera.-

Filunbanco Trust & Banking Corp, con el apovo de su fuerza e vemtas, ofrece
soluciones financieras integrales a los clientes. a fin de que estos pucdan orientar v
optimizar sus recursos financieros ya que su condicion de o subsidiaria de
Filanbanco S. A.. v sus filiales, le da la posibilidad de ofrecer mdas alla de los
propios servicios que tiene disponibles.

Filanhanco Trust & Banking Corp.. es el principal agente distribuidor del fondo de

inversion Divisa de Filanfondos v sus otros fondos de Inversion
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También puede ofrecer las mejores posibilidades de inversion en polizas de
acumulacion v asesorar a los clientes con los mejores tipo de cambio de Filanhanco

S A.. y de los servicios del Mercado de Valores.

2.1.9.- ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS

(Muatriz Boston Consulting Group) La cartera de productos propios de Filanhanco
Trust & Banking Corp.. es pequefia y estd representado hasicamente por sis ciatro

productos.

Los productos de Filanbanco Trust & Banking Corp.. tendran la - siguiente

ubicacion segun esta matriz :

ESTRELLAS INTERROGANTES
Cuemta Corriciie
INDICE Pavable Trough
DFE
CRECIMIENTO
DEL
VACAS PERROS
MERCADO

- Certificado de Depasitos
- Operaciones Back To Back
- Operaciones de Crédito

Participacion relativo del Mercado

* Producto interrogante

-’
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La cuenta corriente Payable Trough es un producto o negocio mievo que ha tenido
muy buena aceptacion, que estd penetrando en este mercado de clientes de banca

Off Shore en donde Popular Nassau es el lider.

Hay que invertir en este producto a fin de lograr mejorar posicionanicnto.

* Productos Vacas

Ll certificado de Deposito es un negocio que genera gran cantidad de recirsos
que alimenta el flujo de fondos de Filanbanco S. A. Este ¢s uno de los productos de
mavor participacion.  Con este producto Filanbanco Trust & Banking Corp.. no
requiere financiar su capacidad de expansion puesto que ¢l indice de mercado va
no crece tanto. Este negocio aprovecha las economius de escala de una estruciura
va establecida v que mds bien facilita la consecucion de mavores mdrgenes de

utilidead.

El producte crédito, financiamiento y operaciones Buck To Back también son
productos VACAS, puesto que ya estan consolidados v posicionacdos v aprovechan
economias de escala, por la infraestructura instalada en Filunhanco S- A que es u

traves de la cual Filanhanco Trust & Banking Corp.. comercializa estos productos,

No tiene productos perros,

2.1.10.- ANALISIS DE L4 COMPETENCIA

Compiten 17 Instituciones del Sistema Financiero del  exterior reconocidas
legalmente por la Superintendencia de Bancos en la resolucion No SB-JB-95-0018

del 26 de Diciembre de 1995,
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Estas Instituciones que operan a través de Instituciones Financieras locales son .

BANCO DEL ECUADOR | FECHA AUTORIZACION | INSTITUCION FINANCIERA EN EL EXTERIOR | PARCIUDAD
f
IRYAVOANAY INMAZONAS INTER N LTTON U RINA Vassrd i‘
1
COFIEC 94-06-90 COFIEC BANK LINITED AN
CONTINENT AL CONTINENTAL OVERSEAS CURAZ 1O (LRI
FILANBINCO 93-11-M4 FILANBANCO TRUST & BANKING CORP IR ANAIR] f
|
|
INAY 080411 PINFOINTERN (TION 1) RINK LIV [ TIAATA R ?
e s El
I
INVESTRT AN 95.03-01 INVESTPLAN INTERN A HION 1] ¢ QORI VISS S If
:!
(SN ARTRINA 93-01-11 GUAYAQUIL RANK & TRI'ST VONISERITT H
1
[
|
PACIFICO 85-04-04 PACIFIC NATIONAL BANK LA v Ii
~9.N6-15 PACIFICO PANANMA PaNIvi [;
1
rictiNeH o 94.08.20 PICHINCHA LINOTED NSS 1 IR RYA R :
-
!
POPULIAR BANCO ANDINO P AN AN Fivigi ‘
POPULAR INTERNATIONAL BANK N
PRESTAMOS 94-12-15 RANCO DE PRESTAMOS P AN 1M I ANATA
94-12-19 BANCO DE PRESTAMOS ¢ IVVLIN LT ISV AS GRINDY VAN
{]
PREVISOR 93.04-19 PREVISORVINTERN (HION 1D TVINA VON IS RI 1 {
/1
PRODUCCION 93.02-06 PRODUBANK ISFAS GRINIV DAY {l
Il
I
TUNGURINA 96-03-03 FINVERBANK RTINS 1
i
i
SOCTEDAD GENERAL 96-03-15 SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO [ TN RS 5\
DECRENTE |
!
|
SOCTED D FINANCIERA 95.03-03 LINCOLN BANK & TRUST CO LIV D (N EAWAYN N 'EY
ECUATORLIN A I

-’
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De estas Instituciones las mds representativas en la modalidad de hanea Off Shore

son

Pacifico Panamada

Filunbanco Trus & Banking Corp.
Pichincha Limited Nassau
Popular International Bank

Guayvaquil Bank & Trust

Tumbién se encuentra el Banco Off Shore del Banco del Progreso que opera cono

tal recien en este ultimo ao.

Filanbanco Trust & Banking Corp.. compite enfonces entre estas cinco Institnciones
que en los que estda concentrado el 80% de los recursos. dado que la banca Off
Shore es una actividad neta de intermediacion. cada Banco define sius estrategias
en funcion de lo que delimita la gestion de las tesorerias del Banco Patrocimador
en cada caso; por tal motivo no puede existir una competencia directa entre los
hancos Off Shore. mds bien la competencia se da entre los Bancos Patrocinadores.
presto que las actividades Off Shore, serian otras aliernativas de negocio a ofrecer

« los clientes y que potencializa su imagen a nivel local ¢ internacional.

Los Bancos Off Shore no realizan publicidad y si hacen. la realizan de manera i
discreta y esporddica, esto debido a que el negocio de Off Shore es en esencia
negocio de confidencialidad y sigilo bancario que garantiza todus las reservas para

los clientes inversionistas. en el manejo de sus inversiones.

-



2.1.11.- MERCADQ / MIETA

Los clientes de Filanbanco Trust & Banking Corp.. son los clientes de la hanca

privada. El mercado objetivo son los clientes con wna capucidud de_ahorro_¢n

Q. Vd SO ExTas Ppersonads

naturales o empresas dentro y fuera del Puis.
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2.2.- SITUACION FINANCIERA

2.2, 1.- LSTABILIDAD IINANCIER A

Filunbanco Trust & Banking Corp., forma parte del Grupo Financiero Filanhanco
S. A.. uno de los grupos financieros mas grande del Pais. con ¢l cual mantiene un
convenio de corresponsalia y por requerimientos de Lev Filunbanco So . e
responsable de la operacion de Filanbanco Trust en ¢l pais. esto garantiza i

estabilidad financiera que es bien percibida por los clientes.

2.2.2.- RENTABILIDAD

La rentabilidad de la empresa es la relacion entre los resultados de la Compaiinn v

st capital. A Diciembre de 1995 es del 477,

2.2.3.-

Desde Diciembre de 1994 a Agosto de 1996 ha tenido un crecimiento del 33770

EN MILES DE DOLARES

DIC/94 DIC/95 MAR/96 JUNMG | AGOST/96

TOTAL DEACTIVOS | 147.911 198.791 258.463 250.563 278.430

-
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2.2.4.-__ESTADISTICA DE LA EVOLUCION DE LAS

CAPTACIONES. COLOCACIONES Y A (ONETARIOS

DIC. 31795 JUN. 30 /96

DE 1 A 29 DIAS 68.316 72035
DE 30 A 90DIAS 64.226 89004
DE 91 A 180 DIAS 28.254 45.248
DE 181 A 270 DIAS 10.431 4.754
DE 271 A 360 DIAS 9.329 13.106
MAS DE 360) DIAS 3.097 2953

TOTAL 183.653 232.600

DIC. 91/95 JUN. 30/ 96

VENCIDOS HASTA 30 DIAS 11.708 31.984
POR VENCER DE 1 A 29 DIAS 55.000 30.687
DE 30 A 90 DIAS 32023 S1.479
DE 91 A 180 DIAS Fx o0 32.008
DE 181 A 270 DIAS 3.178 4.101
DE 271 A 360 DIAS 7.476 V914

TOTAL CARTERA POR 131.665 162.555

VENCER

L
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Cuenta Payable Through
DIC. 91/95 JUN. 30 /96
GUAYAQUIL 887 2,259
QUITO 165 LOS7
CUENCA 394 1.267
TOTAL 1.446




46

2.3.- SISTEMA ORGANIZACIONAL

2.3.1.-_ _FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Filanbanco Trust & Banking Corp.. ha definido wna estructira para facilitar la
coordinacion de sus actividades v controlar la gestion de las personas que forman

parte de la empresa.

2.3.2- ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LI
ESTRUCTURA

2.3.2.1.- Complejidad -  Evaluacion — de  diferencias

horizontales, verticales y espaciales.-

A nivel horizontal la estructura dispone hdasicamente de dos arceas que agripan
actividades relacionadas. estas son : La Unidad de Operaciones v la Unidad de

Asesoria de Inversiones.

Se realizan actividades relacionadas con el procesamiento operativo v contable de

todas las operaciones de negocios que desarrolla la unidad de asesoria e

LI
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inversiones de Filanbanco Trust & Banking Corp.. asi como del drea Comercial de
Filanbanco 8. A., en donde se negocian las operaciones de erédito. Fnesta innidod
el personal que lo integra dispone de habilidades contables. numcricas. operativas.,

Agui se ubican a nivel nacional 17 personas.
!

Se realizan todas las actividades relacionadas con la gestion de comercializacion
de los productos de inversiones de Filanbanco Trust & Bunking Corp.. v los e

Filanbanco S. A.. y Filiales.

En esta wnidad el personal que la integra dispone de cicrtas hahilidades para lers

ventas, para negociar v asesorar a los clicntes.

Aqui se ubican a nivel nacional trece personas.

Esta caracteristica de tener el menor mimero de acupaciones o especializaciones
diferentes dentro de la estructura de Filanbanco Trust & Banking Corp.. reduce en
eran manera la complejidad de la organizacion, pres facilita la commmicacion v la
coordinacion de las actividades entre los diferentes micmbros de mancra s
directa. Ademds dado que solo existen dos dreas las dos partes pueden comprender

las prioridades de cada una.

(![':” !IE:'E’SE:!:I:[EE

Con el fin de disponer de los servicios de tipo de asesoria en recursos Humanos.,

servicios de Administracion y logistica, sistemas, marketing. Ascsoria financiera.
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tesoreria, Filanbanco Trust & Banking Corp.. recibe estos servicios a traveés de lu

estructura de Filanbanco, quien factura mensualmente por los mismos.

La estructura de  Filunbanco Trust & Banking Corp.. presenta tres niveles
organizacionales en su unidad operativa, esto debido a que la estructura se ha
organizado en funcion de los procesos de negocios de captacion v colocacion v
su vez por separado existe una unidad creada para desarrollar la funcion contable

de la empresa.

Cada proceso operativo cuenta con un jefe que ejerce la funcion de control en cada

unidecd.

Dehido al volumen de operaciones existentes v a la falta de apovo de aplicacrones
automatizadas que optimicen los procesos v el flujo de informacion. esta estructura

no piede reducirse mds por ahora.

Sin embargo todos los empleados se encuentran ubicados fisicamente ¢n un solo
espacio fisico, esto facilita, la conmmicacion v la coordinacion. dentro de esta

unided.

En Quito existen cuatro niveles jerdrquicos en la unidad operativa lo que podria
estar limitando el flujo y nivel de conumicacion v dificultando el ambito de accion

de sus integrantes.

L



TER. NITEL

200, NIVEL

JER. NIVEL

ESTRUCTURA OPERATIVA

SUB. OPERACIONES

l

|

|

l

R NIED

JEFE JEFE JEFE
CONTADOR PROCESOS PROCESOS OPERATINO
CREDITO INVERSIONIS ouItTo
SUPERVISOR
AYUDANTE AYUDANTE AYUD. R/P. AYUDANTES

JTONITVEL

i la unidad de asesoria de inversiones a nivel nacional hasicamente existen dos

niveles jerdarquicos. el gerencial y el de apovo.

LD nivel cerencial actita cone

administrador de ventas v el de apove estd representado porlos asesores de

inversiones que representan el front office de la empresa. Tunto en Quito como cn

Guayaquil existen las posiciones de Subgerente de Inversiones. esto debido a que ¢l

volumen de negocios en las dos oficinas es representativo.

Paor ejemplo:

Ln cuanto a negocios de captaciones la proporcion es asi :

-

Quito

Guavaquil

Quito

Guayaquil

60%
4072

30%

70%



ESTRUCTURA DE ASESORIA DE INVERSIONES

SUBGERENCLA INVERSTIONES

QUITO - GUAYAQUIL IERANIVEL

ISNINTENTE

ASESOR DE INVERSIONES DO NVEL

Con todo esto se podria concluir que la cmpresa dispone e tres niveles
Jerdarquicos:
Gerencia, Mandos medios, Apovo lo que es nuy sano v hace menos complejo la

coordinacion, comunicacion y flujo de informacion.

Voen el caso de la unidad operativa el hecho de tener tres v cuatro niveles
Jerdrquicos por ahora responde a la necesidad de controlar las operaciones v la

Salta de un sistema de computacion que optimice ¢l flujo de informacion.

P i Bcpaeial

La dispersion geografica de Filanhanco Trust & Banking Corpoesta representada
por sus oficinas en Panama, Quito, Guavaquil v Cuenca v tambicn por toda la red
de oficina de Filanbanco S. A., pero la facilidad de las connmicaciones reduce la
complejidad de la organizacion. El hecho de compatir con Filanhanco S. .. parie

de su estructura si hace complejos ciertos procesos. puesto que el flujo de

L



informacién recorre instalaciones fisicas y lavouts que no necesariamente  se

acomodan a las necesidades de Filanbanco Trust & Banking Corp.

Por cjempla para el proceso de Tas operaciones de crédito. esto seinicia cn o
estructura de Filanbanco S. A.. (piso 1) o en el piso 12 Ascsores de hiversiones v
luego debe ir al piso (11 para el proceso Filanbanco Trust Operativo) asi como

también al sotano de las instalaciones de Filunbanco S . pera el comrol v

custodia de pagarés, elc.

Lsto podria estar provocando repeticion de procesos. indice de crrores. problemas
de connmicacion. etc.. (Esto se revisarda con mas detalle en el puno 2.3.3 Analisis

de los principales procesos).

En conclusion se puede resumir que la estructura de Filanhanco Trust & Banking
Corp.. es relativamente simple en cuanto al tamaiio v niveles pero se vielve
compleja en los casos en que en el proceso de los productos  debe compartir la
estructura de Filanbanco S. A.. asi mismo la localizacion fisica de las unidades de
Asesoria de Inversiones y Operaciones en pisos diferentes ocasiona cicerios

inconvenientes en la comunicacion e integracion.

2.3.2.2.- I'ormalismo. -

Filanbanco Trust & Banking Corp., tiene bastante formalidad en cranto se reficre o
la asignacion de tareas. pues dispone de un manual de funciones en el que existen
descripciones de puestos explicitos, pero a nivel de politicas v procedimicnros no
estan por escrito pero se ejecutan tareas de manera rutinaria en hase a politicas v

procedimientos no escritas pero gue son controladas por- la Ldorinisivacion, oo cnal

o



hace a la organizacion un poco informal. pero bastante centrada en normas v

procedimientos.

2.3.2.3.- Centralizacion.-

La toma de decisiones se realiza de manera descentralizada. pues en ella participan

la gerencia general y la gerencia media de la empresa.

2.3.2.4.- Tramo de control.-

/ I ALT A GERENCI
2 4 GERENCLLMEDL
3 5 MANDOS MEDIOS
4 26 OPERATINO

El tramo de control determina que la distribucion el personal en la estructura ticne

el siguiente perfil :

13 Personas para realizar funciones de negocio 36"

23 personas para realizar funciones de Administracion v operativas 6475
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2.3.2.5.- Detalle de la estructura actual de Filanbanco Trust &
Banking Corp. (Ver anexo al final)

Filanbanco Trust & Banking Corp., presenta el siguiente detalle en su estructinea

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

CONSEJO SUBSIDIARIAS

GERENCIA GENERAL

COMITE ALCO

GERENCIA OFICINA PANAMA

SUBGERENCIA / AREA OPERACIONES

SUBGERENCIAS ASESORIA INVERSIONES GUAYAQUIL 7 QUITO)
UNIDAD DE NEGOCIOS CUENCA

NOTA : Adicionalmente y con mas detalle. cada Gerencia ticne un asistente como

soporte administrativo y/o de instrumentacion de negocios

2.3.2.5.1.- Descripcion de la Alta Direccion.-

ACCIONISTAS
FILANBANCO S. A.

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL FILANBANCO S. A. : PRESIDENTE DIRECTORIO)
ASESOR LEGAL FILANBANCO S. A. : VICEPRESIDENTE DIRECTORIO
VICEPRESIDENTE DIV, INTERNACIONAL FILANBANCO S A - SECRETARI|

& -
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CONSEJO DE SUBSIDIARIAS

GERENTE GENERAL FILANBANCO S. A.

ASESOR LEGAL FILANBANCO S. A.

VICEPRESIDENTE NEGOCIOS EMPRESARIALES FILANBINCO S L.
F'ICEPRESIDENTE AREA COMERCIAL FILANBANCO S, .
ICEPRESIDENTE RECURSOS FILANBANCO S. A.
'ICEPRESIDENTE PRODUCCION FILANBANCO S. A.
VICEPRESIDENTE FINANZAS FILANBANCO S. .,
I'TCEPRESIDENTE TESORERIA FILANBANCO S. A.

GERENTE NEGOCIOS INTERNACIONALES Y FINANZAS CORPORATIIAS.
GERENTE GENERAL FILANCARD S. A.

GERENTE GENERAL FILANFONDOS

GERENTE GENERAL FILANCASA DE VALORES

GERENTE GENERAL FILANBANCO TRUST & BANKING CORD.

Se reunen mensualmente y su funcién bdsica es : Informar a los micmbros el

directorio:

e Las variables de los estados financieros.

e Potencial actual y futuro de las empresas.

o Andlisis de aspectos legales de las empresas.
o [Fvaluacion de planes de expansion.

e Definicion de estrategias comerciales

o [oliticas administrativas

e Planteamiento de desarrollo de nuevos productos

L
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ALCO

Conformado por :

e [icepresidente Area Recursos Filanbanco S. A:

Gerente General Filanbanco Trust & Banking Corp.

Subgerente inversiones Filanhanco Trust & Banking Corp,

Subgerente Operaciones Filanbanco Trust & Banking Corp.

Vicepresidente Tesoreria Filanbanco S. A

Se retinen mensualmente y su funcién basica es -
o Analizar estrategia de negociacion de Filanbanco Trust & Banking Corp

o [valuar decisiones de captacion vy colocacion de recursos.

POLITICAS

Actualmente no estan formalmente definidas ni por escrito. pero existen v las niis

importantes son :

Politicas de Inversiones
Filanbanco Trust & Banking Corp.. dispone de un tablero de tasas of cual se detine

anivel de ALCO y en el cual se deseriben las tasas de capracion a aplicarse o nivel

neactonal.

Estas tasas se revisan periddicamente en funcion del mercado v se difunden a travis
de las Subgerencias de Inversiones. Este tablero esii estructurado en funcion de

plazos y rangos de valores a invertir,
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Es politica de Filanhanco Trust & Banking Corp. maniener mdrgenes e

negociacion a nivel de tasas de captaciones. esto con ¢l fin de fucilitar la gestion de

negociacion de los asesores de Inversiones.

Todo cliente que desee invertir en Filanhanco Trust & Banking Corp.. debera

cumplir con los siguientes requisitos :

Copia de Cédula de ciudadania o pasaporte.

Declaracion de origen de divisas. segiin lo exige la Ley

No pueden hacer inversiones en efectivo. Esto se realizan en chegnes locales en
dolares o cheques locales del exterior.  También son aceptables canjes e
cheques sucres a dilares pero a través de Filanbanco S. 1.

El cliente recibe su certificado por las inversiones a plazo.

[ ’ .

o Las tasas de interés para colocaciones de créditos en Filanhanco Trust &

Banking Corp.. también operan en base a un tablero de tasas en funcian de
rango de valores. plazo y porcentaje.

Los créditos en moneda extranjera son comercializados « nombre de Filanbanco
Trust & Banking Corp., por la fuerza de ventas de Filunbanco S A v
procesados en Filunbanco Trust & Bankign Corp.

La fuerza de ventas de Filanbanco S. A.. realiza la gestion de recuperacion de

cartera, en base a las politicas de Filanbanco S. A.. definidas.
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o Se aplican las mismas politicas de Filanhanco S. A.. v lus de Barklavs Bank v
estan regulados las operaciones segin lo que dispone ¢l régimen legal del
Sistema Bancario y de la Comision Bancaria Nacional de Pancmic,

o [] Barklays Bank exige la declaracion de los clientes en ¢l cual ellos conocen
que sus operaciones  tienen relacion amicamente con Filanhanco Trise &
Banking Corp.. v no con el Barklayvs Bank

o Se exige a los clientes mantener depositos mininos v s¢ paga ui tasa de inerds

seguin el nivel de saldos promedios.

£ r

LD manejo de la Tesoreria de Filanhanco Trus & Banking Corpose orealiza de
manera independiente a la de Filanbanco S. A.. v las decisiones se toman a nivel de

ALCO:

o Loy halances se elaboran de acwerdo « la reglamemacion de la comision
hancaria Nacional de Panama y la estructura de cuentas contables dispuesia por
la misma.

e Al ser Filanbanco Trust & Banking Corp.. subsidiaria de Filanbanco S 1.

consolida sus balances con éste.

Rigen las mismas de Filanbanco S, A.,



58

2.3.3.- SISTEMAS DE [INFORMACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Filunbanco Trust & Banking Corp., al ser una empresa subsidiaria de IMilanhanco
S. A recibe el soporte tecnoligico de este a través de Informdtica. guien diseria ol

software v provee el hardware. por lo cual factura mensualmente,

Dado que es una empresa de reciente creacion. aiin no ticne disponible todas las
facilidades en cuanto a disefio de aplicaciones v sistema de informacion gerencial

se refiere. nioaplicaciones totalmente  antomatizadas  « nivel de los procesos

aperativos,

Existen porello dificultades  de control. problemas para cestionar las
autorizaciones de crédito y la de toma de decisiones en la administracion se rorna
un poco lenta, por la falta oportuna de informacion gerencial coma por ejemplo
estadisticas de depasitos a plazo, por monto, por plazo. por region. historico e
evolucion de volumen de captaciones, variacion e rtasas. repories de cartera
vencida, por vencer, antigitedad de la cartera, GAP (plazo promedio de la cartera).
efc.. informes gerenciales, presupuesto real & provectado. informacion del halance
con opcion de revisar detalles, informacion de la competencia. cte.. no estn

disponibles. La informacion se obtiene manualmente.

Estas facilidades estan en proceso de desarrollo :
* Auwomatizacion de los procesos contables v de cartera.
* Desarrollo de la aplicacion N.T. para optimizar ¢l mancjo operative de - los

inversiones.

-
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En cuanto al manejo de facilidades de comunicacion Filanhanco Trust & Banking
Corp., dispone e los servicios mds modernos de telex, swifil, fav gne recibe de

Filanhanco S. A.

En oficinas de Panama aiin no existe un sistema e informacion que facilite ¢l
intercambio de informacion, pues dado el nivel actual del negocio. ain no se
Justifica realizar una inversion alta que otorgue estos heneficios. salvo que la

Comision Bancaria asi lo disponga.,

& =
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2.3.4.- ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS

2.3.4.1.- Descripcion de los procesos

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

riro AcT.

1)

Realiza contacto con clientes. previa consulta en

hase de datos.

Asesor Inversiones

Meannal

iy

Asesora respecto a los servicios de la empresa ¢
identifica necesidades de inversion a corto.

mediano o largo plazo.

Asesor hiversiones

Vil

J)

Explica al cliente opciones de inversion y si es
inversion nueva explica, requisitos si no es nuevo
1o lo hace.

Requisitos :

- Copia de cédula de identidad

- Teldfono v direccion

- Declaracion orvigen de divisas

Asesor nversiones

Mamnal

Awtomeatizadda

4)

Negocia plazo vy tasa dependiendo del monto v

definicion del periodo de pago de intereses

Asexor Inversiones

Mannal
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(mensual, bimensual, trimestral).

Si el cliente esta en oficina de Filanbanco Trust.
recepta valores en cheque y entrega recibo
provisional. recoge firma en documento de

declaracion origen de divisas

Asesor hmversiones

)

SiAa negociacion es  telefonica espera  para

instrumentar inversion wuna vez que reciba valores.

Asesor Tnversiones

Manual

Vel

Explica a cliente entrega de certificado de

imversion en 24 horas.

Asesor Inversiones

Manual

N)

Elabora en computadora hoja con instrucciones v
emvia  a  unidad  operativa,  detallando
caracteristicas de la inversion v adjuntando el

cheque v reserva copia de instrucciones.

Asesor Inversiones

Awtematizadea

. ‘OC 2y
|
!
ACTIVIDAD RESPONS ABLE rero .t
|
Y) Recepra documentos para procesar inversion : Avudante I'rocesos Manual

- Carta de instrucciones

- Cheque para la apertira

HIversiones




- Declaracion de divisas

- Copia de cédula de identidad

10) Revisa — instrucciones e ingresa al  sistema
aplicacion INMP. Ingresa datos, si cliente no
existe, crea cliente en aplicacion BKCL v luego

ingresa operacion en INMP.

Aviedante Procesas

fiversiones

Awromatizada

L1 Imprime  liguidacion del certificado.  Imprime

certificado de depasito.

Avudante Procesos

Iimversiones

Awromatizada

12) Entrega documentos a Jefe Procesos de Inversion
Vv oreserva cheque para posterior elaboracion de

remesda.

Avudante Procesos

Inversiones

Manual

13) Coloca visto bueno de aprobacion en liguidacion

v Sfirma  certificado  de  depasito. Recoge

adicionalmente otra  firma autorizada para ¢l

certificado.

Jefe Procesos

Iiversiones

Vil

[4) Devuelve documentos y certificado a Ayudante

Procesos de Inversiones.

Jt‘_'ﬂ’ Procesos de

Iiversiones

Manal

13) Desglosa documentos y entrega a Asistente de
Inversiones :
- Original del certificado.
- Capia del certificado,

- Copia de ligridacion,

Avudante Procesos

Iiversiones

Manual
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16) Recepta de Unidad Operativa certificados  de
Depasitos v los custodia hasta posterior entrega
al cliente. En caso de que el documento original
esté en garantia de un crédito entrega certificado

o Oficial de crédiro.

Asistente de Asesores

de Inversiones

Meanual

17) Retira certificado. previa firma de recibido si es
titular o recepta carta firmado por titular para

entrega a !'L’])I'?.?EHF(I?”E.

Clicme

Manwal

18) Reserva copia del certificado y entrega a Unidad

Operativa.

Asistente de Asesores

de Inversiones

Mol

19) Reserva cheques — del dia, coloca sello e
deposito v garantia de endoso y elabora en ¢l

sistema, remesa de cheqgues para envio al exterior

Avudante Procesos de

hversiones

Amromuatizado

20) Emtrega remesa con cheques a Jefe de Procesos

e Inmversiones

,'l_\'mlmm' JOCcesas de

Inversiones

Mannal

21) Revisa remesas, firma al reverso del cheque para
verificacion v oendoso.  Coloca Visto Bueno en

remesa y entrega a mensajero,

Jefe Procesos de

Inversiones

Mantial

22) Saca copia a cheques y remesa y elabora planilla
para entrega Remesa a departamento Operativo

Cambios (Filanbanco S, A.).

Mensajero

Manual
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23) Entrega revisa a Cambios para posterior envio al

exterior.

Mensajerao

\Y

24) Departamento cambios: Procesa y tramita envio

renesas.

Avudante Remesas
Cambhios

Filanhanco S, A

Manual




ACTIVIDAD RESPONSABLE TirPo ACT.

1) Revisa listados de operaciones de inversion con| Asesor de Inversiones manial

vencimientos diarios. r

2) Realiza gestion con cliente personal o telefonica| Asesor de Inversiones Manal [
para negociar renovacion o C(UTCE]HC.’OH. i

!

!.

- ; ; : == !

3) Recepta instrucciones de clientes y elabora en el | Asesor de Inversiones Awtomatizada |

sestenainstrucciones para Unidad Operativa con l
lus siguientes posibles modalidades:

- Renovacion Capital mds interés.

- Renovacion solo capital y retiro de interés.

POLITRCHICA DL UTOL
o
BIBLIOTECA
diferencia. CENTRAL

- Retiro parcial de capital y renovacion de

= Incremento de la inversicn. Siose realiza esta f
modalidad proceso vuelve a actividad 5 de |
i
apertura, ‘
- Pagos periodicos de interés.
- Cesian del documento. Para esto se requiere: i
* Firma del  beneficiario en el reverso del !
documento ast como de la persona cesionaria.

* Curta de la persona cesionaria.

*Carta del cliente solicitando cesion.

P
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* Gerente General de Filanbanco Trust firma para
antorizar cesion.
* Unidad operativa procesa cesiin

- Cancelacion total.

= o o _— P

4) Reserva copia de las instrucciones y entrega| — Asesor Inversiones Manual i

original a Unidad Operativa para su proceso por
renovacion o cancelacion segiin sea ¢l caso. I
|
i\
|

r
. s .
N |
!
ACTIVIDAD RESPONSABLE rro Acr.

3) Receprta instrucciones de Asesor de Inversiones o
en su caso Certificado de Inversion (Si se trata de

cancelacion).

Avudante Procesos de

hnversiones

Meamal

6) Ingresa datos al sistema INMP e imprime
- Liquidacian de certificado renovado
- Liquidacion de certificado cancelado

- Imprime el nuevo certificado.

;I_I'H(fﬂ!ﬂ{' Procesos de

Inversiones

Avtomatizado

) Se repite proceso desde actividad 12 de Proceso

Operativo apertura.

Asesor de Inmversiones

Auntomatizada

e
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

rro . o,

1) Tipea cheque por el valor de operacion a cancelar
ventrega a Jefe de Procesos de Inversiones para

aprobacion y firma y elabora liguidacion.

Avudante Procesos de

Inversiones

Manual

2) Revisa cheque y coloca visto bueno de aprobado
en  las liquidaciones 'y recoge otra firma

antorizadu.

Jefe Procesos de

Inversiones

Manal

3) Devuelve cheque con documentos a Ayudante. Jefe Procesos de Manual
Tiversiones
: = - i P o S — 4
4) Entrega cheque. original v copia de liquidacion a| Avudante Procesos de Vamid |
f
Asistente Asesoria de Inversiones. Inversiones l
\
|
3) Cuando  es  renovacion entrega el nuevo| Asistente Asesoria de Manual |
documento v recoge del cliente el anterior. Iimversiones
i
6) Cuando es cancelacion entrega cheque a cliente, | Asistenie Asesoria de Maral |
recoge ademes documentos cancelados. Imversiones |
i
|
7) Entrega documentos a Operaciones. Asistente Asesoriu Manual

liversiones

-
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TiPo ACT.

1) Comunica via teléfono o instruccion escrita la
emision  de  certificado  de  Deposito  via
transferencia - a  Unidad — Operativa — con

caracteristicas de la inversion.

Oficial Comercial
Filanbanco 5. 1.
2]

Asesor Inversiones

Filanbanco Trust

Manal

2) Recepta instruccion v ooverifica en el sistema

(estado de cuenta) si se realizo la transferencia.

Avidante Procesos de

Iiversiones

Arttenmnantizendo

3) Se repite proceso desde actividad 10, Apertura

Certificados de Deposito.

Ry
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» Negociacion

ACTIVIDAD

RESPONSABLIE

riro (cT.

1) Contacta a cliente  personalmente ¢ por via
telefonica. sean clientes activos o clientes de base

de datos.

Asesor mversiones,

Manual

2) Asesora v explica caracteristicas v ventajas de la

crenta,

Asesor Inversiones

Vel

3) Entrega informacion,  folleteria y juego de
documentos a cliente para apertura de cuenta

inmediata o futuro.

Asesor Inversiones

Manal

4) Si cliente desea cuenta, se entrega documentos v
asesora sobre requisitos.
Requisitos cuenta personal
* (I o pasaporte
* Solicitud firmada v Hena
* Cartilla de registro de firma antorizadas
* Carta de Barcklays Bank de exoneracion
de responsabilidad,

* Declaracion de origen de divisas.

Asesor Imversiones

Manual

e
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Inversiones

3) Entrega documentos con informacion requerida. (Tiente Mamial ’]
, I
6) Sies cliente de Filanbanco S. A.. solicita a|  Asesor Inversiones Ml |
al . - i
Eiecutivas de Comercial en Filanbanco S A.. :
carta de referencia del cliente en cuanto  al '
manejo de la cuenta

T) Entrega carta Ljecutiva Comercial ;
Filanhanco S. . f
|
S)SEla carta es positiva se comunica con cliente | Asesor Inversiones Manual |
para que envie cheque para la apertura. si no i
fermina el proceso. ‘

Y) Envio cheque Cliente
i
H
i
10) Recepta cheque 'y entrega con documentos a| Asesor de Inversiones Menal
Asistente  de  Asesoria  de  Inversiones  para
|
[
apertura de la cuenta. &
}
|

o Apertura :

i
ACTINIDAD RESPONSARBLE rra el ‘
|
'i
1) Asigna cuenta a cliente segun listado. Asistente Asesoriu Manual i
;f

o
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12) Ingresa cuenta al sistema transaccion MCTE.

Asistente Asesoria

Iimversiones

Awtomatizado

[3) Verifica cliente en “guia”. En caso de estar aqui
registrado. solicita a clientes entregar carta de
rehabilitacion o verifica situacion en informes de

crédito Filanhanco S. A.

Asistente Asesoria

fiversiones

Manual v

Autonmatizadea

I4) Explica rehabilitacion e informe «a  Asistente

Cuentas Corrientes.

Supervisor nformes de
Crédito Fllunbanco S,

.

Meanmual

13) Solicita  a  Asistente  Cuentas  Corrientes

exoneracion v devuelve informacion.

Supervisor Informes de

Crédito

Manual

16) Ingresa cuenta al MCTE y da de alta la cuenta.

Asistente Asesoria de

Inversiones

Awromatizade

I7) Llena documentos :
a) Registro de firmas (4)
h) Documentacion de la cuenta
¢) Carta exoneracion al Barcklays Bank
d) Solicitud de chequeras
¢) Orden de débito de la cuenta por el valor de
la chequera

) Declaracion de divisas.

Asistente Asesoria e

Inversiones

Manal

18) a) Dos entrega a Unidad Operativa para envio al
Barcklays Bank.
Un registro de firma ingresa a carpeta del

cliente y Un registro de firma envia a

Asistente Asesoria de

fnversiones

Mannal




microfilmacion Filanbancos S. A.
h) Envia documentos a Unidad Operativa para

claboracion y entrega de chequera definitiva.

19) ¢) Original entrega a Unidad Operativa Asistene Asesoria de Ml :
f

para posterior entrega al Barcklays Bank. Inversiones f

|

Copica entrega al cliente. |

|

|

200 ) Entrega al cliente para posterior entrega de Asistente Asesoria de Vienal '
|

i

_— o 5 |

la chequera provisional y definitiva. Inversiones i

1

|

4

21) e) Entrega a Unidad Operativa para proceso Asistente Asesoria de Manual :

Inversiones

22) 1) Va a la carpeta del cliente.

Asistente Asesoria de

Iinversiones

Vnal

23) Apertura la carpeta del cliente con los datos y| Asistente Asesoria de Manual f
copias de cuentas. Inmversiones 1
s Brine
I
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIro (cr.

24) recepta la documentacion :
- Documentacion de la cuenta

- Registros de firmas

Avidante cienras

Mol

| S—

L
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- Exoneracion de responsabilidad con el Barklays
Bank.
- Copia Cédula de Identidad o Pasaporte
- Copia solicitud de apertura
- Acta de constitucion de la Compaiiia cuando es

persona juridica.

23) Elabora reporte de los  documentos para el

Barklayvs Bank vy carta solicitando chequera.

Aveddennee de Crenten

Autoanratizado

26) Recoge firma de jefe de Proceso de Inversiones.

Avudante Cuentas

Manmual

M, —

27) Elabora guia para DIHL

Avudante Cuenteas

Meanal

28) Entrega guia a DHL para su envio al exterior.

Avudante Cuentas

Manual

-
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Tiro AcT.

1) Elabora solicitud de chequeras en base a listado

e genera cuentas.

Avudante cuentas

Manwal

2) Recoge firma de Jefe de Procesos de Inversiones.

Avudante Cuentas

Manual

3) Envia solicitud y listado por DHL al Barklays
Bank.

Avudanie Cuentas

Meanual

4) Recepta chequeras  del Barklays  Bank  cuenta,
chequeras v verifica que esten de acuerdo a las

especificaciones solicitadus.

Avudante Cuentas

Vel

3) Ingresa chequeras a custodia previa apertura del| — Avudante Cuentas Menual I
i

Jefe de procesos de Inversiones. ‘1

l

6) Recepta requerimientos de solicitud de chequera| — Avudante Cuenias Manal i
|

- - . » . . |
provisional con ticket de autorizacion del cliente. |

|

= - J
) Entrega chequera a Asesor de inversiones para| — Avidanie Cuentas Manal r

pasterior entrega al cliente.

-
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8) Elabora comprobante contable para realizar
débito a cuenta del cliente por el valor de la

chequera provisional.

Avudante Cuentas

Manual

V) Recoge firma en el comprobante  contable de Jefe

de Procesos de Inversiones.

Avudeanie Cuentes

Vel

10) Procesa en el sistema el déhito por el valor de Ta

chequera.

Avucdante Cuentes

Avtomiatizada

Es igual que el de chequeras provisionales con el adicional de que al solicitar las

chequeras a Barklavs Bank se envia informacion con caracteristicas de la cuenta on

relacion a:

o Nombre del cliente

o Caracteristicas de la impresion.

o Cuando se receptan las chegueras se ingresa v habilita of nimero de chegres en

el sistema para efectos de control posterior de los cheques a nivel de ventanillas.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIPOACT,

1) Elabora papeleta y realiza depdsito en ventanilla.
mximo hasta $5.000 (efectivo mensual) lo demds

en cheque.

Clicime

Manual

2) Recepta depaosito y procesa a nivel de sistemas R/P Avromatizado
[l
|
3) Verifica v cuenta el efectivo R/P Ml :
i
1
!
4) Ingresa el depasito en el sistema R/ Awtomatizado |!
|
|
|
3) Imprime proceso R/'P Automatizado i
i
i
. :
0) Sclla papeleta y entrega copia al cliente R Vil i
I
!
7) Entrega papeletas y cheques a Ayudante Cuentas R/P Ml I

para proceso de control

8) Realiza proceso de control en el sistema.

Avidante Cuentas

Awtomentizado

Y) Procesa  cheques y  graba  para  posterior

confirmacion de fondos.

Avudante Cuentas

Awtomeantizado
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10) Recepta  y  acumula  depdositos  del dia  para

claborar remese U, exterior,

Avudanmte Cuentas

Manual

N ——

11 Al final del dia realiza cuadre de caja v entrega o R/P Manual l
Jefe de procesos de Inversiones. !
!
!
ACTIVIDAD RESPONSABLE TiPO ACT.

12) Recepra de R/P efectivo dolares, hoja de cierre v
/ . ) :

cheques pagados.

Jefe procesos de

liversiones

\enie!

13) Recepta  remesa por parte de Ayudante de

Cuentas.

Jefe Procesos de

hversiones

Mcaral

I4) Realiza cuadre de efectivo. Cuadre de cheques
pugados. Cuadre de remesa contra depdsitos de

R/P.

.I'(‘f(' f’."r WOUNON r/t‘

Iiversiones

Vel

15) Elabora cierre general de caja en dolares.
15.1) En caso de existir diferencia elabora débito o

crédito a la cuenia del cliente.

Jefe Procesos de

Iiversiones

\ienmnal

-
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16) Entrega remesa a mensajero para tramitar envio

DHL para envio al Barcklays Bank.

* 1
Jefe Procesos de Mol i

: : i

H! exterior, Inmversiones }

\

|

17) Saca copias de cheques y remesa y enirega a Mensajero Vel '
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ACTIVIDAD RESPONSABLE TiPo ACT. !

;

;

- !

1) Entrega solicitud de débito o crédito a la cuenta a Clienre Meanmal !
i

Asesor de Inversiones o a Oficial Comercial |

|

Filanbanco S. A. i

]

Hi

I

i

2) Receptan y entregan requerimiento e instrucciones Ejecutivos de Manual ?
' |

a Unidad Operativa via mail o directamente. Comercial Filunhanco i

; I

AN [

i

] i

\

|

Asesores de Inversiones “;

J) Recepta instrucciones Jefe Procesos de Manual 1

Inversiones

4) Procesa el movimiento en aplicacion de sistemas

Jefe Proceso de

Inversiones

SV NP ex débito via transferencia de fondos, instrinve a
Avudante Cuentas procesar transferencia a nivel

de sistemas

Jofe "J"fHT\H-_Jr'

Iiversiones

Awromatizado

Vel

6) Procesa transferencia e imprime y entrega a Jefe

de Procesos de Inversiones.

Avudante Cuentas

Auromatizado

L
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=

T) Firme v entrega transferencia a mensagero. Jefe Proceso de Viennal :

Inversiones

8) Mensajero lleva transferencia para su envio al Mensajero Manual |

exterior via télex, swifi. I

9) Procesa télex. swifl, Unidad de Awtomeatizado

Connmicacion

Filanhanco S 1.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIPO ACT.

1) Recepta camara del exterior via fax.

Avudante Cuentas

Manual

2) Procesa camara en el sistema,

Aviedante Cucntas

AntenncttiZaado

3) Si sale pendiente solicita autorizacion a Unidad

Crédito en Cuentas Corrientes Filanbanco S. A.

Avudante Cuentas

Mamual

4) Aprueha pendientes

Unidad Crédite

Cuentas Corrientes

Awtomatizado

3) St aprueba pendiente procesa pago cheque.

Avudante Cuentas

Automentizadao

6) Si no aprueban pendiente, elabora orden de no
pago al exterior v recoge firma de Jefe Proceso de

Inversiones.

Avudante Cuentas

Y

7)) Envia via fax al Barklavs Bank.

Avuedante Cuenias

Arroanenttzaddo

&) Realiza control de camara.

Jefe Procesos de

hiversiones

Mearial

Y) Si hay novedades, elabora los ajustes respectivos.

Jefe Proceso de

[nversiones

CManual

L



Ingreso de la operacion :

Créditos

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TiPO ACT.

1) Recepta de ejecutivo comercial Filanbanco S. A..
documentos de la operacion :
- Radec con instrucciones operativas (emision de
cheque o erédito a Cuenta Corriente.)

- Pagaré

Jefe Proceso de Crédito

Vel

2) Verifica que documentos estan correctos.

Jefe Procesos de

Criédito

\Y A

3) Realiza el proceso operativo en aplicacion de
sistemas y genera mimero de obligacion.
- Ingresa C.I. cliente,
- Ingresa monto. tasas. garante, fecha concesion,
actividad econdmica del cliente.
- Ingresa Tasa de Interés.
- Especifica segiin plazo, tasa reajustable

(mensual, trimestral, semestral, anual).

Jefe Proceso de Crédito

Awtomatizado

4) Terifica que fecha de vencimiento de pagaré esté
ignal que lo que describe la informacion en el

sistenna.

Jefe Proceso de Crédito

Awtomatizado




83

I
!
3) Genera  mimero  de  operacion vy regisira Jefe Procesos de Vianual
mantalmente en radec. Créditn
6) Instriyve a Avudante de crédito, elaboracion de Jefe Procesos de Meanual
cheque o nota de erédito a cuenta corriente segiin Créditn !
|
sea el caso, |
- Reserva copia del radec. ,
- Reserva pagaré para posterior envio a custodia |
(siguiente dia) !
|
7) Elabora cheque y/o Nota de Crédito v liguidacion | vudante Proceso de Ml i
s . AT ¢ g i
vrecoge firmas de Jefe Proceso de Crédito. Crédito H
|
J
&) Ingresa contabilizacion al sistema. ;i

Avudante Proceso de

Crédito

Awromeatizado

Y) Recoge firma en el cheque de Jefe Proceso de

Crédito vy otra firma awtorizada.

Avudante Proceso de

Crédito

Meanwal

S — p—

10) Entrega  cheque vy copia de liguidacion a

Ejecutivo area Comercial Filanbanco S. A.

Avudante Proceso de

Crédiro

Mannal

i

ki

]

1D Firma de  recibido y  devuelve  copias e Oficial Comercial Vnal I
e G . - . |
liquidacion : original para el Oficial y 3 copias. *

I

!

[2) Recepta 'y canaliza entrega de copias de| Avudante Proceso de Menural y

liguidacion:

- | copia adjunta comprobantes contables.
f]

Crédite
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- 2 copia archivo
- 3 copia para envio de documentacion en

Panama.

13) Cuando se trata de crédito a cuenta corriente
emite comprobante contable de pasivo. recoge
firmas de Jefe Proceso de Crédito v entrega «

Avudante de Proceso de  Inversiones para  su

Avuddante Proceso de

Créditn

Awtomatizado

proceso ¥y reserva copia.
|
- 3 . . . . v . . . 7i
I4) Envia  copia  de  liguidacion —a  Oficial — de | Avidame Proceso de Venal f
Comercial Filanhanco S. A. € réddite
13) Recepia y revisa requerimiento y procesa en el | Avudante Proceso de Automatizado
sistema el crédito a la cuenta corriente del cliente Crédito
i
yarchiva copia. |
I
J

e
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

T1PO ACT.

[) Recepta del oficial de Comercial Filaunbanco S. A..
documentos de operacion:
Radec original y dos copias
Original : reserva
- | copia : Ayudante Procesos de Crédito
- 2 copia : Oficial Comercial
Pagaré
- Cheque para cancelacion de interés y abono a

capital

Jefe Proceso de Crédito

Manual

=T

2) Terifica  datos  del  pagaré y  radec  con
instrucciones operativas sohre la renovacion de la

operacion.

.I{’ft_’ P}'ncc.\n.\ H’L’

Crédito

Vil

3) Ingresa dum& en el sistema v verifica operacion
vigente v procede a:
- Cancelar operacion verificando fecha de
vencimiento o fecha de emision de pagaré.
- Cancelar capital, interés v mora si hubiera.
- Procesa liquidacion de la operacion e imprime

documento.

.!{'f(.' Pl'fl(‘(‘.\rl\ e

Créditn

Antaomatizado
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4) Adjunta a lu liquidacion copia del radec y cheque | Jefe Proceso de Crédito Manual
|
ventrega a Avidante de Proceso de Crédito. ?
i
3) Reserva el pagaré  para  posterior envio u Jefe Procesos de Manual i

departamento custodia Filanhanco S. A.

Creédite

6) Emite a nivel de sistemas la mieva operacion
actualizando — montos, — tasas v fecha de

vencimiento.

Jefe Proceso de Créditn

Automatizado

7) Recepta  documentos 'y procede a elaborar
comprobantes contables de la operacion.
- Recoge firmas Jefe Procesos de Crédito
- Ingresa operacion en sistema y al final del dia
emite un solo comprobante contable con todos los

movimientos.

Avudante Mvoceso de

Creditn

Autometizado

f

S) Reserva cheque y documentos para el final del dia |  Avudanie Proceso de Manual t
clahorar remesa al exterior (R, Pananic) Crédito |

f

f

I

9) Registra a nivel de sistemas datos de la remesa. Avidante Procesa de Manual :

crédito

10) Entrega al final del dia remesa mas los cheques

a.Jefe Proceso de Crédito.

Avudante Proceso de

Crédito

Meanual

L) Verifica que esté correcta remesa y coloca visto

hueno.  Entrega remesa a mensajero pera que

Jefe Proceso de Crédito

Manual
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tramite el envio al exterior.

12) Suca copias de cheques y remesa para entrega a

departamento Cambios Filanbanco S. A.

Mensajero

Manual

13) Recepta v envia remesa al exterior.

Departamento de

Cambios

\inal

14) Arma documentacion completa de copias de cada

operacion para archivo.

Jefe Procesos de

Crédito

Manmal

-
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. Pr ~wadre Diari

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIPO ACT.

1) Con copia remesa. mds hoja de cuadre contable.
verifica datos del listado comtra el comprobante

comntahle

./L'ft' Pi'un'('.w).\ ¢/t‘

it

\Viannal

2) Derifica datos contables vs listado operativo

Jefe Procesos de

Crédito

Manual

3) En cuaso de errores. instruyve correcciones a

Avudante Procesos de Crédito.

Jefe Procesos de

Crédito

Manmal

4) Elabora comprobante contable de ajustes y recoge

Sirmas a Jefe Procesos de Crédito.

Avudante Proceso de

Créditg

Manial

3) Procesa en el sistenma comprobamte contable de

wfnste.

Aviddeante Proceso de

Cridito

Viemnal

L
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° ‘0C [ | 2
|
ACTIVIDAD RESPONSABLE TiPo ACT. J
|
11 Haciendo uso del listado respectivo, saca datos de | Jefe Proceso de Crédiro Vel ’%
lus operaciones a nivel nacional. ”

2) Realiza cuadre contable del sistema contra datos

operativos del listado.

Jefe Proceso de Criédito

3) Verifica diferencias,

Jefe Proceso de Crédite

Mol

Vel

4) En  caso de presentar diferencia, instruye

realizacion de ajustes.

Jefe Proceso de Crédiro

Mol

e
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Tiro AcCT.

1) Recepta listado operativo de documentos

Jefe Procesos de

Crédit

Vel

—

2) Identifica en listado documentos cancelados y

envia a custodia para su enfrega

Jefe Procesas de

Crédito

Manwal

3) Recepta listado v verifica documentos cancelados.

Dpto. Custodia

Filanhanco 5. ..

Vel

4) Elabora memorando detallando documentos
cancelados y entrega junto con documentos a
departamento Repartos para su entrega al cliente

v eopia a Unidad Operativa Filanbanco Trust &

Banking Corp.

Dpto. Custodia

Filanhanco 5. .

Vel

3) Recepta documentos y devuelve copia con firma

de recibido.

Dpto. Repartos

Filanbanco S, 1.

Mol

6) Entrega documentos a clientes

Dpto. Repartos

Filenbeomeo N |

Viewnal

7) Recepta copia de memo de departamento Custodia
Filanbanco S. A.. y archiva junto a copia de

listado de documentos cancelados.

Jefe Proceso de Crédito

Ml

P
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2.3.4.2.- Caracteristicas de los Procesos. -

PRODUCTO SERVICIO : PROCESO OPERATII U]‘
l
Factor a Evaluar Certificado Cuenta Créditos 1
Deposito Pa.Trough (%) ’
Nimero de personas que intervienen 7 /1) N ;
Nimero de dareas que intervienen 3 a ]
Funciones de Revision 36% 43% 23% ;
Actividades Manuales 80% SO 30k, :
Actividades Automatizadas 20% 205 0% :
Niimero de pisos que recorre proceso 12 1 L |
s
TOTAL ACTIVIDADES 35 48 ( \Mes las de necociacion

InstEumentacion)

(*) NOTA : El proceso de negociacion e instrumentacion de operaciones de crédito

~e realiza en la estructura de Filanbanco S,

operativo de Filanbanco Trust.

oae aedicionaric al rocese

En Filanbanco trust & Banking Corp.. solo se

maneja el proceso operativo de los créditos en moneda exiranjera

2.3.4.3.- Problemas mas visuales.-

» Unidad de Asesoria de Inversiones

¢ Dificultad para conseguir documentos e informacion de los clienes por falia de

espacio para organizar un archivo adecuado en la wnidad operativa. Entrecar

una copia de documento al cliente toma dias.

e [Falta de integracion con Unidad Operativa
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e No se cuenta con una base de duatos de clientes potenciales que  esic
automatizada.
o Puara revisar vencimientos se requiere reportes. No se dispone de informacion de

Jacil acceso a nivel del sistema.

Unidad de Operaci

o [Errores constantes en la contabilizacion debido a que es manual el proceso

o Mucha presion del cliente genera cuellos de botella. Se debe concientizar al
cliente en cuanto a los tiempos de entrega . puesto que la operativa no pucde ser
mas agil dadas las limitaciones tecnologicas del proceso actual.

o Se requiere de una darea fisica mas amplia v reservada. pues havoum alio riesgo
en el manejo de valores de montos elevados. No lav espacio fisico para mejor
organizacion de archivos por cliente.

o FEl aspecto de las oficinas por ser muyv reducido no es nun motivante para of
trabajador. Se da la imagen de desorganizacion.

e No estan disponibles facilidades tecnologicas que cficienticen ¢l proceso
operativo.

o Mucho apoyo de listado para manejo de informacion de operaciones.

o Promedio diario de operaciones crédito 15 - 200y 30 - 40 « fin de mes.

2.3.4.4.- Perfil general de los procesos.-

Para determinar las caracteristicas de los procesos se tomaron datos de un proceso

en cada producto para proyectar de esta forma el perfil gencral de los mismaos.

El mimero de personas que intervienen en el proceso de cada producto es de ™ a 1)

JerSOndas.

LI
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Las funciones de revision son del 25 al 45% con un indice de reprocesos por cada

error encontrado en la misma proporcion.

Intervienen de 3 a 7 unidades organizacionales diferentes. entre la esiruciura de

Filanbanco Trust & Banking Corp.. y Filanbanco S. A.

Actividades automatizadas entre 20 y 50% v manuales entre 30 v 8075

Esto determina algo de  complejidad de la empresa a nivel oreanizacional
ocasionado por la necesidad actual de compartir con Filunhanco S 1. parte de su

estructura y falta de automatizacion de los procesos operativos.

Una idea grfica de la informacion y del flujo actual de los procesos. se presenta en

los grdficos de MAPEQ DE MACROPROCESO VISION FFABRIC . ¢1'¢r anexe)

Nota : En este andlisis no se han revisado todos los procesos.

2.3.5.- DISENQ DE LOS PUESTOS

Filanbanco Trust & Banking Corp dispone de un manual de funciones en ¢l cual se
describe en forma explicita y detallada las fimciones de cada puesto de la

estructura.

El diseRo de los puestos responde a la necesidad de definir limites en las

responsabilidades del personal de las areas de negocios v operativos.

P
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Cuda descripeion de puestos estd estructurado por tres elementos hasicos

a) Lo deseripeion detalladea de funciones v responsabilidodes

b) La especificacion de puestos que es una descripcion de los factores e
valoracion. conocimientos, habilidades. responsabilidades v condiciones  de
puesto.

¢) Perfil del cargo que describe las caracteristicas de personalidud. habilidades v

aptitudes de los posibles candidatos.

2.3.5.- DIAGNOSTICO DE ORIENTACION BUROCRATICA

Con el fin de obtener una apreciacion general en cuanto « la orientacion de laos
empleados respecto al nivel de normas y reglas que se deben establecer en la

Empresa. se aplica este cuestionario cuyos resultados arrojados son los siguicnies

Resultados

1.- Concedo valor a lo establecido en mi trabajo?

DE ACUERDQ EN DESACUERDQ

11 100%%

2.- Me gusta que la Organizacion sea previsible? (saber lo que
tengo que hacer

DEACUERDOQ ENDESACULRDO

-

9 81.82% 2 I8 187

-
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3.- Me gustaria trabajar en un puesto piblico ?

DE ACUERDO EN DESACUERDO

7 9.09% 10 90.9%

4.- Las reglas, las politicas y los procedimientos me provocan
frustracion ?

DE ACUERDQ EN DESACUERDO

3 27.27% N 2.73%

5.- Me gustaria trabajar en una Empresa con 85.000
empleados a nivel mundial?

DE ACUERDQ ENDESACULERDO

4 36.36% - 6H3.64"%

6.- Ll ser trabajador independicnte significaria mds ricsgos de
los que estoy dispuesto a correr ?

3 27.27% N 72.73%
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7.- El mejor trabajo para mi, seria uno con un futuro incierto?

11l 1007,

8.- Antes de aceptar un empleo me gustaria conocer la
descripcion exacta de mi puesto?

DEACUERDQ ENDESACUERDO

10 90.91% / G ()9,

9.- Preferiria un trabajo como trabajador independiente antes
que ser un trabajador de la Comision de Trdansito?

DE ACUERDO EN DESACUERDO

/ 9.09% [0 90917,

10.- La antigiiedad debe ser tan importante  como ¢l
rendimiento para fijar incrementos de sueldo v ascensos?

DE ACUERDQ EN DESACUERDO

6 54.55%

Ly

45457,




I1.-

12.-

13.-

14.-
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Me enorgulleceria trabajar en una lmpresa mas grande
v exitosa de este campo ?

DE ACUERDO EN DESACUERDO

8 72.73%

=T 3T
27 27%,

Ry

Si me dieran a elegir preferiria ganar 15 millones cono
Director de una Empresa pequeiia que 20 millones como
empleado de una grande?

DEACULRDO ENDESACUERDO

3 27.27% N 72.73%

Pienso que llevar un logotipo de cempleado es una
experiencia desagradable?

DE ACUERDQ EN DESACUERDO

11 1002

Los puestos del parqueadero del  Banco  deberan
distribuirse en base a niveles jerdarquicos?

DE ACUERDOQ N

5 45.45% 6 54.55%
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15.- Si un contador trabaja en una Organizacion grande no
puede ser un verdadero profesional?

DE ACUERDO N DESACUERDO

11 10075

16.- Antes de aceptar un empleo me gustaria estar seguro de
que la Compaiiia tiene un buen pago de beneficios?

DE ACUERDO EN DESACUERDQ

9 81.82% 2 181875

17.- Es probable que una Empresa no alcance el ¢xito si no
establece una serie clara de reglas v procedimientos?

DE ACUERDOQ

/1 L0075

18.- Los horarios de trabajo regulares v las vacaciones son
mas importante para mi que encontrar emociones en cl
trabajo?

DE ACUERDQ ENDESACUERDQ

9 (9 ]. (92% K jr\’, fl\)” .";
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19.- Se debe respetar a las personas de acuerdo a su nivel
jerdrquico?

DE ACUERDQ EN DESACUERDO

4 3636% - ()_{_()J”U

20.- Las reglas estan hechas para romperse?

DE ACUERDQ EN DESACUERDO

2 18.18% Y 81.827%

-
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INTERPRETACION

Esta prueba permite evaluar la inclinacion del personal hacia trabajar en
Organizaciones  muy  formales vy reguladas  por  normas.  reglamentos.
procedimientos vy controles, con una administracion cemralizada o « trabajar cn

una organizacion mas flexible e informal.

De acuerdo a los resultados de la encuesta la percepcion de los empleados es gue
prefieren una organizacion en donde las cosas estén claras v estén definidas en

cuanto a las politicas vy procedimientos.

Sin embargo desean normas v procedimientos, pero no camisas e fuerza. sin
perder la posibilidad de que la organizacion tenga algo de orientacion hmanista.
flexible e innovadora. En base a esta informacion Filunbanco trust & Banking
Corp., podrd establecer un sistema que le permita formalizar sus politicas v
procedimientos equilibrando el manejo de controles vs la flexibilidad cn las

respuestas a las necesiduades de los clientes v las expectativas del personal,
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7.- Alienta la inteligencia, la racionalidad v la solucion atenta
de problemas.

S NO

4 100%

8.- Presta atencion personal. Trata a cada empleado de
manera individual. Dirige, aconseja.

S1 NO

4 100%
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INTERPRETACION

Los resultados del diagnaostico seialan que el estilo de liderazeo que prevalece en
la Empresa es el transformacional, esto es que hay preocupacion por ¢l desarrollo
de los subalternos, se fomenta el logro de metas del grupo v que vavan s alla de

sus intereses personales para alcanzar el bien de la Empresa.

Con este estilo de liderazgo los empleados perciben que se gencera cmociones ¢
inspira a los subordinados para realizar esfuerzos extraordinarios para alcanzar

resultados.

Este estilo de liderazgo ha garantizado rotacion de empleados mas baja v fomenta

a la productividad..

Sin embargo también hay algo de influencia de un estilo transaccional. ¢s decir
caracteristicas de liderazgo orientado a motivar el logro de meras pero en hase u
requisitos. reglas y aclarando roles de los empleados v recordando la existencia de
normas en la realizacion de actividades, con una tendencia menos agresiva v mds
lenta para la toma de decisiones y con ciertas caracteristicas mas conservadoras en
cuanto o inspirar v dotar de emociones a los empleados para loovar resultados 1o
importante aqui serd alinear los estilos a una solo. a fin de facilitar la porenciacion

de los empleados que se sientan motivados por el estilo transformacional,



2.4.2.- SISTEMA DE PLANEACION

Anualmente se revisan planes y presupuestos con la participacion e funcionarios

de Filanbanco Trust & Banking Corp., a nivel nacional

No existe un proceso de planeacion estratégica global que defina las metas a
mediano v largo plazo y tampoco esta definido la direccion de la empresa en ciainto

a s vision y mision.

Tiene institucionalizada la practica de evaluacion de desempeno amal. en la que se
revisan  los  resultados  obtenidos v los  niveles de desempeno alcanzados

individualmente en toda la organizacion.

Mensualmente se realizan reuniones de seguimiento para evaluar resultados &

planes con los funcionarios a nivel de oficina Guavaquil v trimestralmente «a nivel

nacional. ﬁsp 0
*
a

1940

(o

syre
FOLITECTICA DRL UTal

BIBLIOTECA
Ll acceso a la comunicacion es bastante posible  para todos los micmbros de la CENTRAL

2.4.3.-

empresa,. esto se facilita gracias a la relativa simplicidad de la estructura v la

Sfacilidad de los medios de connmicacion interna (mail. carteleras.)

La comunicacion fluye a todos los niveles. Se han establecido formalmente vias de
comunicacion a nivel nacional, lo cual se ratifica credndose la posicion en la
estructura de un Coordinador de Inversiones a nivel de sucursales v agencias, este
cargo cumple el rol de enlace entre las diferentes oficinas de Filanhanco Trise &

Banking Corp.. a nivel nacional.
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La toma de decisiones se realiza en forma compartida. enire la Alta Gerencia,
gerencia Media y Mandos Medios. sin embargo. hay que forialcecer la comunicacion
horizontal, esto es a nivel de las dreas de Asesoria de Inversiones v Operaciones u
nivel nacional a fin de equilibrar y alinear visiones respecto a lus necesidades v
requerimientos de los clientes asi como fortalecer relaciones interpersonales v

rabajo en equipo.
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En Filunbanco Trust & Banking Corp.. se aplican lus politicas — de recursos

hiumanos que rigen a Filanbanco S. A.

Las politicas de recursos humanos estan formalmente establecidas v ticnen

cabertura a nivel nacional.

La asesoria y soporte de recursos humanos Filanhbanco Trust & Banking Corp. la

recibe en forma directa de Filanbanco S. A.

Fntre las principales politicas esta :
/ I /

Existe un proceso formal de seleccion de personal ¢n base a un reclutamicnto
interno o externo que permite evaluar a los recursos mds idincos que cumplan los

requisitos exigidos por la empresa.

Con el fin de facilitar la adaptacion y la identificacion con la Empresa todo
empleado y funcionario pasa por un programa de induccion formal v opasierior a
éste ven base a un diagnastico de necesidades alineadus a los planes estraréeicos

del Banco. los empleados participan en programas de capacitacion o nivel local ¢
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internacional. en el campo técnico especializado. administrativo. cultiral. social v

recreativo,

AY ] .
Se aplica la evaluacion de desempeiio una vez al aiio v se miden resultados de
planeacion v factores cualitativos de desempeito. para definiy incentivos por

meritos

Los empleados y funcionarios disponen de servicios v heneficios. gratificaciones

especiales, servicios de crédito. cooperativa de ahorros. subsidios familiares v de

antigliedad. etc.

La empresa ofrece la posibilidad de crecer profesionalmente v que los empleados se
nhiquen segiin sus expectativas de desarrollo a través de lox movimicntos e

personal.

(SCeNsos :

Subir de categoria

Truslado -

Movilizarse a cualquier oficina.

Cambiarse de posicion o nivel horizontal
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2.5.2.- CULTURA ORGANIZACIONAL DIAGNOSTICO.

~wracteristi

IMPORTANCIA

1) La identidad de los miembros

2) Enfasis en el grupo

3)El enfoque hacia las personas

4) La integracion en unidades

-

I'ALOR
2 3 4 5
909% | 63% |18% | 9.09%
2 ki 4 5
27% 45% | 27%
2 3 4 5
27% 3n%% | 36%%
2 Ri 4 5
54% | IR% | 277
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1 2 3 4 5

5) El control 9.09% | 9.09%| 45% | 36%
I 2 3 4 5

6) Tolerancia al riesgo 1824 S4%0 |18 | 9.00°,
1 2 3 4 5

7) Criterios para recompensar 45% | 27% | 9.0975] 182

1 2 g 4 a
8)Tolerancia al conflicto 18% | 73% 9.097%
9) El perfil hacia los fines 1 2 3 4 5
v medios 9.09% 36% | 54%
10) Enfoque hacia un sistema I 2 3 4 s
Abierto. 9.09% 36% | 27%| 27"




La cultura organizacional es el conjunto de valores compartidos por los micmbros

de la Organizacion y que lo hace diferente de otra.

En Filanbanco Trust & Banking Corp.. el personal no ticne wna fucrte percepeion
en relacion a las prdcticas organizacionales. esto es. ticnen una identificacion
media baja sobre lo que para ellos se practica en la Empresa. Los resultados del

andlisis arrojan el siguiente patron de percepciones :

(Sentido de pertenencia)

Un 63% del personal no tiene desarrollado un fuerte sentido de pertenencia. se
nestran mds bien un poco indiferentes o con poco sentido para viswalizar o la

Empresa v organizacion como un todo.

La opinion en cuanto al trabajo en equipo esta un poco dispersa
o EI45% no estd claro el concepto de trabajo en equipo,
o L] 27% del personal esta bastante percibido este valor

o [ 277 restante no esta percibido este valor

o Ll 36% del personal no estda claro el criterio de que lus decisiones se tomen
tomando en cuenta la repercusion que estos tienen para con la empiresa.
e [ 36% esta hastante claro

o [ 277 no esta percibido este valor.

N



e EI 27% opina que hay integracion v buena coordinacion enmre los diferenies
inidades de la Empresa.
o [ IS0 estad bastante claro

o [ 347 este valor no estd tan bien percibido.

o [l 36% del personal considera que la Empresa funciona en base a reglas v
procedimientos.

e [E145% esta bastante percibido este valor como nuny propio de la Organizacion.

e Ll 14% no estd claro y piensa que la informacion no funciona con tanios

procedimientos y reglas.

EL 722 del personal percibe que en la Empresa no hav criterios justos para
recompensar los méritos y que estos se manejan sin relacionar la producrividad

sino el favoritismao.

Para el 739 no esta percibido el hecho de que lox conflictos intcrnos del personal

se manejan de manera abierta y formal.

o L1 54% opina que no esta tan percibido que se fomenta la agresividad v la
innovacion en el personal.
o [l 18% no percibe este valor.

o [ 27% opina que esta bastante claro este valor.



El 54% del personal opina que se fomenta en el personal ¢l espiritu de logro de
metas.
-1 3677 no percibe tan claro este valor,

ET1 9% no lo percibe.

Enfoaue hacia wn i hierto -

La opinion esta bastante dispersa que se inclina hacia lo positivo,

El 36% del personal no esta tan percibido el hecho de que la Organizacion
responde con facilidad a las exigencias del entorno,
Il 27% esta bastante claro.

El otro 27% esta muy percibido este valor,

- st

Las creencias y valores compartidos por el personal en la Empresa estatizan 1o

siguiente :

No existe una mayor identificacion con la Empresa.

Esta bastante percibido el sistema de control a través de reglas o procedinticnios
que aungue no estan escritas existen y se exige cumplimicnio,

No esta muy  percibido el manejo abierto v formal de los  contlicios.
Probablemente esto esté redundando en rumores o se fomena CrUPON
informales.

Esta bastante percibido la creencia de que la Empresa trabaja en hase o la
consecucion de fines.

Hay bastante dispersion en las opiniones. esto significa que no estan min: claras
lus cosas para el personal y que no existe una cultura Organizacional fuerte
que fomente el sentido de pertenencia.  No esta claro que cosas valora la

P
i
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Organizacion y cuales son los sentimientos que mds comparten los niicmbros e

la Empresa, como deben realizarse las cosas y qué se espera de ellos.

Esto responderd probablemente a la influencia de la Cultura Organizacional de

Filanbanco S. A.. y probablemente los miembros de Filanhanco irust &

Corp.. perciban que este como Organizacidn no tiene identicdad propia.

2.5.3.- FALORLS DIAGNOSTICO

IMPORTANCIA

1) Trabajo arduo mas alla de la

de la jornada de trabajo.

2) Lealtad a la Empresa

3) Calidad de vida (vivir a gusto

con equilibrio, trabajo-fmlia.

4) Tener autonomia (énfasis

en la autogestion)

.-

Banking
VALOR

2 3 4 5 l
9.09% | 457 I8% | 27% |
|
|
2 |3 |4 5 l
18% 19.00% 722 |
|
2 3 4 5 I
:I ur-', —:r) ’

2 3 4 5

27% | 18% |54%




5) Exito

6) Realizacion Personal y

Profesional

7) Lealtad a la carrera

8) Flexibilidad

9) Satisfaccion laboral (buen

ambiente de trabajo)

-

s

3 4 3
{8725 | 279% |534%%
Ri 4 5
If\'rr;‘ ,'\-n“ {L;”N
|
iol4 |5
1: 'r,'h /r"\,‘»,'éa ()_"“H
iole |5
2700 | 4svs 270
|
3 4 5 '
-1!5”7% j"f\l(}"r/J 3/)”{'} jl
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10) Tiempo libre 1 2 3 4 5
36% | 36" i

11) Lealtad a las relaciones 1 o 3 4 ]
interpersonales 27% |45% |27%

1
+ i

En este cuestionario se revisa aquellas cosas que el personal piensa que se valory
en la Empresa. Lo mds representativo de los resultados se describe en el sicuicnte

detalle :

o El27% del personal opina que la Empresa reconoce como positivo este valor
o [T 18% tiene bastante claro este percepeion.

o [L 45% esta un poso indiferente.
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Lealtad a la Empresa :

e Ll 72% del personal opina que la Empresa reconoce la lealtad como un valor
nuy importante.
o [19% percibe muy bien este valor.

o EL 18% estd un poco indiferente.

o L1 54% del personal opina que la Empresa fomenta la autonomia a autogestion.
e [ 1820 percibe muy hien este valor,

o [127% esta un poco indiferente.

* El 54% del personal considera que la Empresa fomenta el évito en s
empleados.
o [ 27% percibe muy bien este valor.

o L1 18% esta un poco indiferente.

* LT 63% del personal opina que en la Empresa se fomenta la realizacion prsonal
YV profesional.
o [118% reconoce bastante bien este valor.

e L1 18% estd un poco indiferente.

Calidad de Vida -

o [E172% de los empleados opina que en la Empresa se fomenta la calidad de vida,

o [ 27% estd un poco indiferente.

L
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o [l 63% opina que la Empresa fomenta la lealtad a la carrera.
o [118% percibe muy bien este valor.

o [118% estd un poco indiferente.

o [ 27% del personal opina que la Empresa es flexible,
o [E145% percibe nny bien este valor.

o [E127% esti un poco indiferente.

S . . ii s r ! E f "
o [ 362 opina que la Empresa tiene wn mns huen ambicnie de mrabajo
o [l 38% percibe muy bhien este valor,

o [ 45% esta un poco indiferente.

b s |

v l?}_;l..“‘\‘.'
o [ 27% del personal opina que la Empresa fomenta de aleuna formea las horas é‘fﬂa’;’k %
de esparcimiento. E\E@ §
s o 1y gr
e [136% es un poco indiferente. PSRN .
0f omi ; o BIBLIOTECA
o El 36% opina que no es muy usual que la Empresa fomentc ¢l esparcimicnto e

o [l 27% del personal opina que se favorece la lealiad o las relaciones
interpersonales.
o E145% percibe bastante hien este valor.

o [l 27% es indiferente.

-
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. r

Los valores que mas perciben los empleados como propios de la Empresa son

Lealtad
o Jutonomia

e [xito

Realizacion Personal v Profesional.

Los otros valores tienen mavor dispersion en sus criterios.

2.5.4.- ENCUESTA DE ACTITUDES

IMPORTANCIA 'ALOR
1) En esta Empresa se trabaja 1 2 k) B A
hien R1% | 18%
2) Si me esfuerzo podré progresar| 1 2 3 4 3
en esta Empresa. 27% | 27% | 3624 9.09%
3) Los sueldos de esta Empresa 1 2 3 4 ]
son comparables a los de otro. S1% | 18.%




4) Las decisiones de ascensos

son justas

5) Conozco los beneficios que

ofrece la Empresa.

6) En mi trabajo aprovecho lo

maximo mis habilidades

7) La carga de trabajo es grande

pero no resulta pesada.

8) Tengo fe y confianza

en mi jefe.

9) Me siento en libertad de

decirle a mi jefe lo que pienso

1 2 3 4 5
27%| 27% 9.09%| 36%
1 2 ki 4 5
9. 09% 189{1 ()3 ()‘,i{) 9 ”()”f)
I ks K | 4 5
9.1)9% IN?a | 63%:) @.0ul,
1 2 K 4 Al
1{(‘?{1’/’ 3(’”1‘1 : "”H !!\'H“
1 2 3 4 5
18% X% | 45%
| 2 3 4 3
4.09%)] 4.09%| 4.00% | 8% 54%




10) Se lo que mi jefe espera 1 2 3 4 5

(fl’_’ mi. ,r e -;60’/’ J.\‘Hh

v S,
Esta prueba permite evaluar la percepcion de los empleados en cuanto a ciertas
politicas o practicas de la Empresa. Es importante analizar lus actitudes de Tos
cmpleados puesto que ciertas prdacticas gue pueden vesnltar razonables para Ta

Empresa no necesariamente son percibidas de la misma forma por los cmpleados

Los resultados de esta prueba son los siguientes :

o [E181% est bastante satisfecho pues opina que se trabaja hien en la Empresa

o L1 18% estd totalmente a gusto en Filanbanco Trust & Banking Corp,

Hay bastante dispersion en cuanto a las oportunidades de progreso
o EL 36% opina que esto es bastante cierto.

o [19.09% esta totalmente convencido.

o [ 277 ex indiferente

o [l otro 27% no esta muy convencido,

En cuanto a los niveles de sueldo de la Empresa en relacion o la comperencia

o L1 81% no estd muy bien convencido
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Hay muchisima dispersion en cuanto a las opiniones sobre politicas de ascensos
o £l 63% opina entre que no son justas las politicas o que no estan i hien
percibidas las mismas.

o [ 36% esta mas de acuerdo.

L cuanto al conocimiento de los beneficios
e [163% opina que conoce los beneficios de la Empresa.
o [ 2770 conoce poco

o E19.09% conoce todos los beneficios.

En cuentor al aprovechamiento de las hahilidades
e [163% opina que en la Empresa aprovecha bastante sus habilidacdes
o [L 9.09% opina que los aprovechan al mdaximo.

e [ 27% opina que no se aprovechan las habilidades del personal

Hay mucha dispersiaon en las opiniones sobre la carga de trabajo
o El45% opina que no resulta tan pesada.

o El 44% que si resulta bastante pesada.

En cuanto a la confianza de los jefes :
e [E145% opina que tiene bastante confianza en su jefe
o [ 277 que tiene algo de confianza

e L1 18% no tiene mayor confianza en su jefe.

Hay mucha dispersion en cuanto a la libertad de comunicacion con el jefe aimqgune

el 34% opina que si existe esta libertad.



L cuanto a conocer lo que el jefe espera de los empleados
o [ 45% de los empleados saben lo que sus jefes esperan de ellos,
o [136% lo conoce muy hien

o [l 18% no estd nuy seguiro.

2.5.5.- ANALISIS PUESTO PERSONA

Se realiza un comparativo de los perfiles de los empleados en relacion a los
exigidos por los puestos y se concluye que para las necesidades acntiales las

exigencias de los puestos tendrian el siguiente compaortamicnto:

2 . 2] 2 >
73 % Posee aptitudes y habilidades para las venras. es decir,
del personal estan ampliando con las caracteristicas hasicas para ¢l
puesto
17% No es una habilidad propia el mancjo e la funcion de
del personal ventas. Probablemente estdan realizando un gran esfuerzo

wara lograr los resultados esperados.
| !

E1 90% de personal no tiene carrera Universitaria concluida.



Operaciones

N6 Si cumple con el perfil para los puestos operativos -
del personal comtables, lo cual facilita grandemente el manejo de

la funcion.

14 % No cumple con el perfil.

del personal

El 100% del personal esta en proceso de Estudios Universitarios o con carreras

inconclusas.

L1 99% del personal en este nivel no tiene carreras concluidas.



2.5.6.- DIAGNOSTICO DE ESTRES LABORAL

IMPORTANCIA

.
< - . -

1) Interrupciones en el trabajo

2) Demanda de tiempo por otros

3) Carga de trabajo

4) Politicas de la Empresa

(Politicas que no me agradan)

5) No encontrar tiempo para

actividades externas.

o

FALOR
i 2 3 4 ‘
9.09% 9.09% 26% 54% !
1
1 2 3 4
9.09% 27% 9.09%%  54%
)
') 2 3 4
9.09% 27% 63%%
/ 2 3 4 ]
27% 4572 Q97 }.\‘”,,A_‘
1 2 R 4
9. ()99{) ['Qr’J}/) /r"\”,.lj :;J”u




6) Ser responsable de

de subordinados

7) Despedir a alguien

8) Regaiiar o ser regaiiacdo

9) No poder equilibrar la vida

personal y el trabajo

10) Tratar con la Alta

Direccion.

1) La evaluacion de desempeiio

1 2 Ki 4
36% 27% 9.()92%; 27%
1 2 Ri 4
36% 36% Q.09 /8%
1 2 Ki 4
36% 9.09%, 1872 26%%
1 2 g | 4
369{} 37”}11 _?(J“rr
1 2 Ri 4
45% 27% JN® O (v,
)| 2 3 4
18% 45% 9.1)9% i




12) Incertidumbre en relacion

a los que otros esperan de mi.

13) Sueldos

14) Necesidades de tiempo

extra para laborar.

15) Trabajar con presupuesto

16) Trabajar con computadoras

17) Viajar

1 2 3 4
27% 27% 8% 27%
1 2 Ki 4
9.09% 27% 63%
1) 2 R 4
9.09% 27%% 70 3675
1 2 3 4
27% 27% Iy PR
1 2 Ri 4
54% 27% 8%
1 2 3 4
63% 27% 9.9,




18) Problemas familiares

19) Problemas economicos

Factores del entorno

20) Incertidumbre economica

21) Incertidumbre politica

-

) 2 3 4
72% 27%

1 2 3 4
9.09% 27% 27% | 36%
! 2 i 4

9_ ” L’,{) _’;”;J _3,-”-‘}1 ,‘;(l”u
1 2 3 4
27% 27% 45%
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INTERPRETACION

El estres es una condicion dindamica en donde ¢l individuo se enfrenta a una
oportunidad. una limitacion o una demanda relacionada con sus descos v civos

resultados percibe como algo incierto e importante a la vez,

Cuando una persona se siente estresada. sus sintomas s¢ pueden manifestar de

nianera.

Mistologicd (cambios en el metabolismo. aumento en el ritmo cardiaco, clevacion

de presion, jaquecas e infurtos).

Csicologicos  (insatisfuccion — laboral.  tension.  ansicdad. — irritabilidead

aburrimiento y postergacion)

Conductual ( cambios de productividad, ausentismo. rotacion . mavor consumao de

cigarrillos o alcohol, divagacion y problemas para dormir)

Y todo esto redunda en perjuicio del buen desempeiio. productividad. ambicnie de

trabajo. malas relaciones. bajo nivel.
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Los resultados de la encuesta concluye la siguiente :

® Carga de trabajo 63%
® Sueldos 63"%
o No encontrar tiempo para actividades externeas AP A
o [merrupciones en el trahajo R
o Denanda de tiempo por otros I
® Regailar o ser regaiado 36" (Dispersion)
® No poder equilibrar la vida personal y el trabajo 3620 (Dispersicn)
o Necesidades de tiempo extra para lahorar 36",

e [ncertidumbre economica 36",

® [ncertidumbre politica 13



2.6.- ASPECTOS LEGALES

Filanbanco Trust & Banking Corp., opera bajo licencia internacional otorgada por
la Comixion Bancaria Panamea, o misoa gue 1o concede Tas sivinentes

Sfacultades.

2.6.1.- FACULTADES

a) Otorgar préstamos y/o financiamientos, para prvectos comerciales. vivienda o de
cualquier otro tipo.  Actuar como inversionista en dichos provecios o como
asesores economicos o financieros.

b) Captar Recursos Financieros del piiblico en depositos a la vista o a plazo.

¢) Tomar dinero en préstamos y emitir girar, librar. aceptar. endosar, otorgar v
descontar bonos, pagarés, cartas de crédito. letras de cambio. cédulas. fiunzas
hipotecarias y otros documentos negociahles o no negociables. carantizados
mediante hipoteca, prenda o fideicomiso o por cualguicr oo medio o sin
garantia por dinero tomado en préstamo o adguiridos por servicios prestados o
por cualquier otro tipo licito.

d) Establecer y gestionar el negocio de financiamiento. inversiones v correduria

e) Llevar a cabo el negocio de almacenamiento.

J) Prestar dinero con o sin garantia de hienes muebles o innmehles o de fian=us
personales.

8) Garantizar o hacerse responsable del pago del dinero o del cumplimicnto e
cualquier obligacion de otras personas o sociedades o de cualquier numicipio,
estado  gobierno, Instituciones gubernamentales o entidades  con o win
remuneracion.

) Convenir. ejecutar o llevar a cabo todos los ucuerdos. comvenios o contraros (e

Jueren necesario para el financiamiento de otras empresas.

“o
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i) Ljercer el negocio de fideicomiso (previa auorizacion de la Comision Bancaria)
en todos sus ramas. estableciendo fideicomisos en la Repiiblica de Pancame o en
cualquier parte del mundo.

J) Invertir capital de la sociedad. aumentos de capital,

k) Comprar. arrendar en comodato. permuta, alquiler. consiruir. mantencr, operar,
manejar los bienes nuehles o inmuebles de la sociedad.

) Adquirir. vender, distribuir, asegurar la emision v distribucion. retener. dar en
prenda. descontar. enajenar y ceder. negociar con honos. recibos de almacén.
certificaciones de fideicomisos. fianzas hipotecarias. cartas de crédito. fianzas
hancarias, certificados de interés resguardos. letras de cambio. pagards,
acciones. opciones y cualquier otra obligacion o valor comercial negociahles o
no negociables emitidos dentro o fiera de la Repiiblica de Peanand.

m) Prestar servicios de asesoramiento financicro a terceras personas en Pananic o
en cualquier otra parte del mundo, respecto a la inversion en bonos. valores,
acciones v cualquier bien mueble o inmueble.

n) Emitir tarjetas de crédito o cualquier otro derecho.

o) Cobrar comisiones. interés y cargos en general por los servicios  de
Sinanciamiento o Préstamos.

p) Establecer una o mds oficinas o sucursales dentro o fuera de la Repiblica de
Panama.

q) Celebrar y llevar a cabo cudntos contratos civiles o mercantiles de dominio o de
administracion que fueren necesario o convenientes pura llevar a cabo los
negocios w ohjetos de la sociedad,

r) Hacer todas o cualesquiera de las cosas que anteceden v rencr que cjercer todes
las facultades que anteceden en cualquicr parte del mundo va sea como
mandante o como mandataria.

s) Participar como socio o accionista de otras sociedacdes.
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La empresa inicia sus actividades con un capital autorizado de la sociedad de Tres
Millones e Dolares, dividendo en tres mil acciones con un valor nominal de il

dolares U.S.A. cada una.

2.6.2.- ORGANISMOS REGULADORLS

La actividad de Filunbanco Trust & Banking Corp.. esta regulada por la Comision
Bancaria Nacional de Panamd, bajo los estatutos del Récimen Lecal del Sistenna

Bancario y de la comision bancaria nacional.

En el articulo 16 de la Ley se describe lo relacionado a lus licencias v dice asi:

’ 2
"II'HL'HKQ LO : Sulve los Bancos oficiales ningene persond podee ctectnar
negocio de banca sin haber obtenido previamente la debida aworizacion oo o

comision mediante expedicion de la licencia respectiva,

Existen bajo esta Lev tres tipos de licencia : la Licencia General. la icencrn
3 /s

Internacional y la Licencia de Representacion.

Filanbanco Trust & Banking Corp., opera bajo lua licencia internacional

Licencia Internaciondal : Que serd otorgada a los Bancos constitmidos

conforme a la legislacion Panameiia v «a lus sucursales autorizadas de bancos
constitnidos de acuerdo a la legislacion extranjera para que exclusivamente divigon
desde una oficing establecida en Panami. transacciones que se perfeccionen o

consiman o surtan sus efectos en el exterior,
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2.6.3.- PRESENTACION DE RESULTADOS 4 LA COMISION
BANCARIA DE PANAMA

Filanbanco Trust & Banking Corp.. debe presentar de manera oblicatoria o la
Comision Bancaria Nacional de Panamd. informacion relacionada a su actividod

como Banco de Licencia Internacional en el siguiente detalle v frecuencia

Mensual :

Balance de situacion cFormulario No. 3CBN
Estructura de Vencimiento de activos y Pasivos — : Forndario E1AR24
Liquidez Bancaria s B-CBN

Movimiento de Ejecutivo :EFE-M

Trimestral :

Bualance de situacion :3CBN
Relaciones SHCBN

Lista de Bancos corresponsales y afiliados > J BN
Movimiento de préstamos 211 CBN
Depasitos a plazo : JICRN
Andlisis de facilidades crediticias

Cuentas - l'alores Inactivos SCBN - CUIN
Semestral :

Confirmacion de saldo y condiciones de préstamo - 13 CBN

Origen de fondos 220 CBN

& e



135

Anual :

Estado de resultados Y9 CBN
Investigacion para determinar el monto de la

inversion directa y extranjera en Pananmi : M6 CBN
Gastos de alquiler y utilidades totales

correspondiente a cada aito fiscal : 27 CBN
Transacciones financieras correspondientes a

cada aiio fiscal ;27 CBN

Estados financieros auditados

2.6.4.- “ORMACION PE

Filanbanco Trust & Banking Corp.. tiene la obligacion legal de preseniar a la

Superintendencia de Bancos mensualmente la siguiente informacion :

BALANCE GENERAL

ESTADOS DE RESULT 1DOS

DECLARACION DE PATRIMONIO TECNICO)

DECLARACION DE INVERSIONES SUPERIORES A 'S 10.001).

-
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2.6.5.- PATRIMONIOQ TECNICQ

El Patrimonio Técnico requerido es el equivalente al 974 de la suma total de los
contingentes ponderados por riesgo de una Institucion Financiera. Este formulario
debe ser entregado mensualmente a la Superintendencia de Bancos Ecuador v el
Patrimonio Técnico constituido por la Empresa. deberda ser superior que el

Patrimonio Téenico requerido, para garantizar la solvencia de T nstitieion

El Patrimonio Técnico se constituira en base a los alincamicntos estipulados por la

Superintendencia de Bancos.

"o
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2.7.- ANALISIS DE FORTALEZA INSTITUCIONALES Y

SU IMPACTO

DESCRIPCION ALTO MEDIO | BAJO
3 2 /

La marca que es puente de entrada v

Respaldo del grupo Financiero Filanbanco S. A v

Teenologia de Filanbanco S. A. v

Cobertura (red de Filanbanco S. A.) v

Caracteristica propia del negocio (confidencialidad. v

exoneracion de descuentos, impuestos)

Fuerza de ventas muy orientados a resultados v

Connmicacion v
Innovacion en cuanto a imagen v

Imagen de internacionalidad v
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2.8.- ANALISIS DE DEBILIDADES INSTITUCIONALES Y SU
IMPACTO.

o [ulta de integracion entre las unidades de Asesoria v

de Inversion v la Unidad Operativa

e Dependencia del drea de Desarrollo Filanbanco S, v
A para desarrollo de aplicaciones, productos que

hace mas lento el proceso.

o [ulta de sistemas de informacion gerencial v
o [ulta de amtomatizacion de procesos v
e Fulta de cultura organizacional con identidad propia v
o Bajo nivel de satisfaccion del personal por politicas v

de recompensas y remuneraciones

o Debilidades de liderazgo a nivel de mandos medios v

Altos costos de distribucion v
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3.- ANALISIS'DEL ENTORNO.-

3.1.- OPORTUNIDADES DEL ENTORNQO Y SU NIVEL DL

IMPACTO.

DESCRIPCION ALTO MEDIO | BAJO
3 2 /

o Potencial de crecimiento de la economia del pais. v

(Crecimiento 30% ahorro en moneda extranjera)
o Obtener licencia general que les da la oportunidad v

de ser un Banco Internacional con gran potencial de

negocios.
o Control del Gobierno de Instituciones fantasmas e v

Javorezean a los Bancos grandes.

-
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3.2.- AMENAZA DEL ENTORNO Y SU

NIVEL DE

IMPACTO.
DESCRIPCION ALTO MEDIO | B 1LJO
3 P /

Restricciones de tipo legal para crecer en la linea de v
productos.

Paolitica de Gobierno Ecuatoriano y Panameiio. v
Estabilidad Financiera Filanbanco S. A.. v
Percepcion de los clientes de Filanbanco S. A., que v

afecte la relacion de Filanbanco Trust & Banking

Corp.
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A raiz de la crisis de las Instituciones Financieras ¢ intermediaria. ibo o retiro

masive de recursos del sistema y se generd mucha desconfianza.

El mercado privado entonces se concentra en los bancos. los seis mds grandes. Esto
es no crecio el mercado, basicamente cambio su comportamicnto. los dolares

invertidos en las Financieras pasaron a los Bancos Off Shore.

Después con la incertidumbre economica v politica v el problema de la crisis del
Banco Continental, hubo fuga de dinero al exterior. Los clientes no buscaron la
opcion de invertir en el Ecuador en otros Bancos v se vieron con la necesidad e

sacar sus recursos al exterior en busca de seguridad,

Sin embargo poco a poco el mercado ha ido recuperando la confianza v los

recursos estan nuevamente retornando al Pais.

Esto es. entonces la oportunidad de los Bancos Off Shore de captar estos recirsos v
con cierta ventaja los Bancos mas grandes, teniendo entonces Filanbanco Truse &
Banking Corp., una gran ventaja en este sentido que  podria bicn aprovecharse.

para poder ampliar el portafolio de inversiones de clientes



Cabe seiialar que el potencial de crecimiento de las captaciones en moneda
extranjera estaria alrededor de un 30% para cada aiio hasta 1988, cuando se
prevee o descensa en el erecimiento de wn 475 aprovimadamente, considerando
que a partir de 1,999 e inicia el ciclo electoral, o cual  afectaria el

comportamiento de los agentes econdmicos.

(Tomado del informe de provecciones de “AHORRO EN EL SISTEMA ™ elaborado
por el Departamento de estudios Economicos. Filanhanco S .1 que se anexa en ¢l

presente trabajo)
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4.1.- ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ANALISIS DE MADUREZ - RESUMEN

FACTOR 2

o

mg I'IC]

,?E!

-\.,1

ARt w‘ w

INI

' FIN.

.}

MADUREZ

ENVEJECIMIENTO

. | INI.

MAD. FIN.

INI.

ENV.

FIN.

TASA DE
CRECIMIENTO

POTENCIAL DE
LA INDUSTRIA

NUMERO DE
PARTICIPANTES

LINEA DE
PRODUCTOS

PART. DE
MERCADO

FACILIDAD DE
ENTRAR

LEALTAD DE
LA CLIENTELA

TECNOLOGIA

RESUMEN
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ANALISIS DE MADUREZ - RESUMEN COMENTARIOS

Tasa de Crecimiento

La  tasa e crecimiento  del  ahorro  inversion  en ol Gobicrno  anterior fue
aproximadamente del 12 al  15% y se prevee hasta 1988 un crecimicnto para las
captaciones en moneda extranjera del 30%..

El mercado no - ha crecido  pero st hay la oportunidad — de que  los recursos de las
Financieras o Bancos en crisis se - muevan a los Bancos mds solidos.

Potencial de la Industria

Por las  condiciones  politicas  hay algo de desconfianza v hubo fugas
de capitales que han causado restriccion, pero en la medidas de que ¢l Gohierna defina
s plan economico y  vuelva la  confianza  habrd la  posibilidad — de  que
retornen capitales al Pals, con un buen potencial para la indusiria,

Numero de Participantes :

I'7 participantes: siendo los mds importantes : Pacifico. Filunhanco. Pichincha. Popudar v
Guavaqguil. de un total de 37 Bancos en el Pais.

Linea de Productos

Los productos en la industria de Off Shore tienden « standarizarse.  No se podrd
hablar de una  marcada diferencia, lo que si importa es la marca siempre que
represente seguridad, confidencialidad y estabilidad.  La linca de productos — esta en
crecimiento.  pues hay atin - mucho por hacer. pero restricciones legales limitan

-




145

Participacion de Mercado :

El potencial de crecimiento depende de las politicas que se  tomen a nivel e Gobicrno
vogque favorezcan sobre toda la inversion extranjera.

Facilidad de Entrar

No ex tan facil puesto que hay restricciones por parte de  éste Gobierno v se requicre de
wran inversion.

Lealtad al cliente

Los clientes no se rigen en la actualidad solo por las tasas sino también por seguridad v
confidencialidad.

Enfoque de tecnologia :

Cada vez se hace mas sofisticado el apoyo tecnologico para  procesos de operaciones v
fhujo de informacion.
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4.2.- ANALISIS DE MADUREZ DE LA INDUSTRIA

ANALISIS DE CONCENTRACION

-y

FACTOR = |

JUSTIFICACION

BARRERAS DE

Fos ddificil entrar e o Induserier sionee s

fiene una huena marca e travectoria

ENTRADA reconocida v porque la concesion de
licencias Off Shore demandan de que los
Bancos Patrocinadores 1Cnean
travectoria  reconocida v solvencra

probade.
ECONOMIAS DE La infraestructura  instalada e o
ESCALA Beancons /W(!'ru‘imr(frr;x"\ favorece  las
cconomias  de escala o los actiales

participadores

CURVA DE Fs fHI[J(H'!tHJIL' saher mas de la parie
EXPERIENCIA legal de la actividad Off Shore que del
negocio en si. No o todos conocen ol

negocio.
DIFERENCIACION Los productos tienden a ser genericon
DE PRODUCTO v/ por-ejemplo “certificados de Deposito

I aletnos casos si pesa la marca.

VENTAJAS EN
COMPRAS Y COSTOS

Alta oferta de compra. los que heneficia
a la industria. porque se facilita poner
las reglas del juego.

NECESIDADES DE Las necesidades e los clientes von
MERCADO reconocidus v standares. Buscan alia
renfahilidad v confidencialidad. lu
informacion del mercado es priblica
esta al alcance de toda la f'mlsp'o
5
ﬁ 1My é
A %‘ )
- hf:‘l
BIBLIOTFCA

CERTRML
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TIPO DE La administracion en la industria Off
ADMINISTRACION Shore esta realizada por profesionales
con mucha experiencia en esta industria
REGULACION No hav tamto control amque esta on
GUBERNAMENTAL 4 estudio la - posibilidad —de crear
impuesto en Ecenador: En Panama e
promueve la participacion.
NUMERO DE Solo hav 17 participantes pero de esios
PARTICIPANTES cinco son los nids importanies.
RESUMEN La ij'Ht'i}f:u'th v Vercado  esia
concentrada entre Tos cinco Buicos Off
Shore.
Pacifio Panama,  Filunbaieo Trase &
Banking  Corp. Pichincha.  Popular
Guayvaqguil.
A
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4.3.- ANALISIS DE ATRACTIVIDAD

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ATRACTIVIDAD
PODER PROVEEDORES
FACTOR BAJO NIVELADO | ALTO LAPLIC (010N l

CONCENTRACION DE
CLIENTES

Filanbanca S os el e
proveedor se concemtra cn o
clicnies gue son las filiales
suhsidiarioas del e

Financicro.

CANBIO DE
PROVEEDORES

La amenaza es haja porgii I
provecdor es o Filanbanca o
lav riesgo de cambio

proveedor

INMPORTANCIA DEL
COSTO

L1 costo e Tos servicron
Filanhanco N l. Collle

proveedor son medios o fornso

.L’l’”t'."(”‘,

CALIDAD Y
DIFERENCIACION

Let amenaza ¢s haja por in
independicntemenie e
calidad 0 diferenciocne
Filanhanco  sicmpre or
provecdor de Filanhanco T |
& Banking Corpo v e o,

enmpresas fuerda del crupo

CONCLUSION

La amenaza  del poder a

/H‘.‘?l‘('('(f(n't'\ N f‘lu;u

L
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ATRACTIVIDAD
RIVALIDAD
FACTOR BAJO MEDIA ALTO EAXPLICHCTON
Lo amenaza de que cniren oo
CRECIMIENTO DE LA v I A
INDUSTRIA
CHdnia ey seoprevee i Sran
crecimicento de la indusiria
Compiten varios Bancos cinos
"OMPE IRF 5 .
COMPETIDORES DIVERSOS S ,UHH‘H{'H!mf”f'c"\ o
mercados metas diferenies
Los  productos ticnden o
i !'Rf'.'\.,(.“( en Dk / standdarizarse. Por o wano o
PRODUCTO _ ‘
rivadidad s media .
diferencra pov calidad o
servicio
Compiten 1~ Bancos
AL ¢ ”‘”N;”D”_RFS) v/ mercado se coneemra cn e
FO BRI ENTRE ELLOS .
CECO s craniedes
Lo rivalidad es mediava t“.l’-l
INCREMENTO DE CAPACIDAD i incremento de la L'u/)m'n‘u"mf Vi
a tener o ounimpacto mcedio
puesto que no se hace erandes
imversiones  en o infraestructinro
paraampliar— volumen
necaocios o N ose reducen
vollumen de necocios loo g
prede acasionar e rediuccron
de personal.
_ Baja por cuanto dader que estos
BARRERAS DE SALIDA v B . .
CICON Sond tf('/?a'mht'nh'\ de fon
Patrocinadores. estos podrian
chsorverfos creocaso e
regueriv salida de la indusiria
v Larivalidad ex medic
RESUNEN

LI
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ATRACTIVIDAD

PODLER DI LA FUERZA LABOR L.

FACTOR BAJA MEDIA ALTO EXPLICICTON

No  hav problemas — con
NA TF"%-II_EZ'.4 )?VE L.-j ] v sindicatos, La mavoria de o
R AN RNGAEREAL Bancos no tienen sindicatos

Estan disponibles al alcance ae
REQUERIMIENTO DE LA v T —
MANO DE OBRA

v La amenaza es haja

RESUMEN

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

PODER DE CLIENTES
FACTOR BAJA NIVELADO ALTO EXPLICACTON
Los clicimtes estan concentradon
CONCENTRACION DE v en las  cinco  Bancos  mas
CLIENTES
wrenides
Los cliemtes son leales v im0 son
CUNMBIO DE PROVEEDORES VA
_ Henv un grupo de clicnres gue
IMPORTANCIA DEL COSTO v/ le deny importancia a las tasas
SO fuegan  emre o v olro
Banco
) Se o diferencian los producios
CALIDAD " DIFERENCTA v por ceilicliod o> et
v f'.'fpmh'f' de los clicnies os alro
RESUMEN




ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ATRACTIVIDAD

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

FACTOR BAJA MEDIA ALTA EXPLIC 1CTON
[y productos sustitittos gie i
RENTABILIDAD v pucden superar los niveles
remtabilidad.
Los clicnies pucden cambiars,
SESFHT N v of o1 H/'l'l"rllh'\ e fnverseen
S e e seis oo
H{'(‘l'\ftn{urf tft‘ f‘(h’f” HINPestos o
( rllfffltf‘('”('i(iﬁt/(ltl'l
(o prmhu-hu e f’!n:r—-“
VENTAJAS . v satisfacer 10074 la idea
internacionalidad. exoneracion
dv Ipestos
confidencialidead
v Letcomenazea ox Media,
RESUNEN




ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ATRACTIVIDAD

AMENAZA DE NUEVOS INGRESO

FACTOR BAJA MEDIA ALTA EXPLIC 1CTON
La amenaza ex baja por cuanto
ECONOMIAS DE ESCALA o la  infraestructura de Tos
Bancos patrocinadores
favorecen cconomias de escala
a los actiales participainies
Los productos se diferencian
DIFERENCIACION DE v o TI
PRODUCTOS
Altos requerimientos de capital
REQUERINIENTO DE CAPITAAL v
lLos  Buncos  patrochiador: s
(CCESO A CANALES DE DIST. A Y
canales  de distribucion o
todas  prcden aceesar a o
venldaj.
Los  actuales  participanics
DESUVENTAJAS EN COSTOS v imvierten  en desarrollo
personal v reenoloera
pr'mhu'm,
Actualmenie Feuador 1
POLITICA DE GOBIERNO v/ Pancima estan huscando
estahlecer normas ms rigicas
de control
_ Competidores vam o 1ratar o
fii:;ﬁ;;?:)ggfﬁ v/ COnNCLur fealtad de clicnres
s Amenaza de o nnevos nereso
RESUMEN hutjet
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

ANALISIS DE ATRACTIVIDAD - RESUMEN

FACTOR BAJA MIEDIA ALTA FADPEIC 1CTON
Es nne dificil de ingresar va
A) AMENAZA NUETOS v/ (e se requiere ,L’r"mr
INGRESOS ; Bl
diferenciacion por los
productos.  altos  requerimicnto
de capital. acceso o excelentes
canales de distribucion lo que
no  puede  aceeder cualgnicr
Banco
La industria de Off Shore se
B) PRODUCTOS SUSTITUTOS v muestra pocao datractiva va g
existen muchos — productos
sustituros que pueden desviar la
atencion del gripo ohjetiva sino
se tiene nn hien posicionados
los productos o servicio,
Los clicntes pueden moverse por
C) PODER CLIENTES v/ tasas si-es que no lav una buena
estrategia comercial, esfo
dificulta ¢l ingreso v hace poco
atractiva la indusiria,
No es una gran amenaza.
D) PODER PROVEEDORES v
No se presemta una rivalidod
k) RI)’"”‘ID'”) DE LA v ahicrta centre los caompetidores
INDUSTRIA ' .
de Banca Off Shore. pero sr
entre los patrocinadores.
La amenaza es buaja,
F)y PODER FUERZA LABORAL v
La industria no es muny atractiva
RESUMEN v '

debido a las barreras de entrada
Vv las amenazas que deben
enfrentar los mievos
competidores.
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4.- CONCLUSION

Como conclusion, se podra decir que la industria de la banca Off Shore en Ectador
esta en etapa de Crecimiento que basicamente existe concentracion del mercado en
los cinco bancos Off Shore patrocinadores por los Bancos mas grandes del Pais v
que la industria no es muy atractiva debido a las barreras de entrada v amenazas.
especialmente en cuanto a necesidad de CAPITAL asi como la tendencia que existe
tanto en Panama como en Ecuador de establecer regulaciones mas estrictas para
este negocio lo que podria hacer cada vez menos atractivo para los grandes

inversionistas.
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TRUST & BFANIQNG_‘. CORP.

5. DEFEW ‘ESTRA TEGICAS FILANBANCO

5.1. MISION

Somos un Banco con actividad de BANCA PRIVADA OFF SHORE. orieniado «
optimizar los recursos financieros de los mercados locales ¢ internacionales,
agregando valor en la gestion al ofrecer Seguridad. Calidad de Scrvicio.

responsables de realizar una eficiente administracion de los recursos.

5.2. VISION

Seroun Banco gue incursiona v compite en los mercados internacionales. con e
Sinalidad de satisfacer las necesidades globales de sus clicntes a iraves de servicon
v productos " Tailor Made™ ( hechos a la medida) con el estuerzo de un equipo de
trabajo conformado por expertos profesionales en los negocios de T Banca

Privada.

5.3. OBJETIVO DEL NEGOCIO

Ser wn Banco especializado en negocios personales v corporativos en moncda
extranjera su mercado meta son clientes naturales v juridicos con poder adguisitive

medio, medio alto, alto.

¥
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5.4. NUEVO CONCEPTO PARA EL REDISENO DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

lartiendo de la base del contenido de la vision v objetivo del negocio los concepros

hajo los cuales se deberd diseitar la estructura de Filunbanco Trust & Bunking

Corp.. serian los siguientes :

a) Especializacion en negocios del segmento de clientes personales (personas
naturales de poder adquisitivo medio. medio alto v alto) asi como del segmento
de personas juridicas (empresas medianas /o grandes corporaciones o eripos
industriales, comerciales, agricolas, etc.)

b) Competencia a nivel internacional.

¢) Soluciones globales y negocios hechos a la medida del cliente

d) Redes de distribucion a nivel internacional

e) Excelente calidad de servicio (elevados standares de calidad)

f) Recursos humanos expertos en negocios financieros con gran conocimicnto e

los mercados internacionales. excelentes habilidades de asesoria v negociacion

Esto implicaria :

a) Considerar la adecuacion de unidades estratégicos de negocio. clasificados por
segmento de mercado, dentro de la estructira de negocios o comercial. en la
que se ofrezean todos los productos v servicios de acuerdo a las necesidedes oe
los clientes.

b) La estructura deberia contar con una unidad de planificacion de los sistemas de
informacion de mercado, que evaliie tendencias v necesidades de los mercados
internacionales y las posibilidades y oportunidades de negocios. asi coma los
principales competidores a nivel internacional a fin de dar apovo v soporte a la
Empresa en el diseito de las estrategias de comercializacion,

¢) Debe disponer de facilidades tecnoligicas que permitan diseiiar los procesos v

la estructura orientados a las necesidades de los clientes en cada seemento gt
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permitan dar soluciones globales al cliente, facilitando al personal de asesoria
el control de proceso del negocio desde lu negociacion hasta la entrega del
producto. Las politicas y procedimientos. sin eliminar los controles adecuados.
deberdan tener la flexibilidad de adoptar o alinear Ta estructura o las necesicdes
de cada cliente.

d) Se evaluaria la necesidad de abrir puntos de venta en centros financicros
internacionales estratégicos que permitan ampliar la red de diswribucion del
hanco,

e) El banco deberda implementar modelos de calidad de servicio que permita
desarrollar y mantener una cultura de servicio en el personal. a fin de competir
internacionalmente.

Deberia el banco contar con un programa de planeacion de recursos hmanos
que permita desarrollar habilidades y conocimientos que permitan hacer o la
Sfuerza de ventas y el equipo humano  en general competitivo a nivel
internacional.  para que pueda cumpliv  con objetivos individuales v
organizacionales.

MODELO PROPUESTO DE ESTRUCTUR.1

GERENTE GENER (L

SISTENM LS DI

MERC DO,

PLANIFIC WCTON DI

INFORMACION DE

INTERNACIONAL INTERNACIONALES

ASESORIA ASESORIA PROCESO ADAL
NEGOCIOS NEGOCIOS PosT ¥ FINANZ LS
PERSONALES CORPORATIVOS FENTA R.RILII.
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5.5. POSICION COMPETITIVA

5.5.1.- BASES DE COMPETENCIA

FUERZA DE VENTAS

Actualmente no se cuenta con planes de incentivos v el
perfil del personal de ventas no esta al nivel de poder

competir internacionalmente.

PROMOCIONES

Actualmente  no  se hace  mavor  publicidad — ni
promociones por los productos debido al concepro
mismo del negocio. El 10075 de los esfuerzos se
concentran en preparvar folleteria de productos o
ciertos anuncios en fechas — estratégicas  para

potencializar imagen institucional.

CANALES DE DISTRIBUCION

Dado que Filanhanco Trus &  Banking  Corp.,
pertenece al grupo Filanbhanco S. A.. su sisienia de
distribucion es la red de oficinas de Filanhanco S, ..

lo cual le significa a la Empresa costos medios.

PRODUCTIVIDAD MANO DE
()BRA

De acuerdo al diagnostico realizado v la revision de
resultados de negocios. la mano  de obra  sio es
productiva a pesar de tener ciertos  sintomas  de

insatisfaccion laboral.

Filanbanco Trust & Buanking Corp. dispone e Tas

facilidades tecnoligicas de la red de oficinas de

TECNOLOGIA Filanbanco Trust & Banking Corp. « nivel e
organizacion interna. Hav que hacer fuerte desarrollo
de aplicaciones tecnoligicas que faciliten el proceso
aperativo.
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ORGANIZACION

La estructura de Filuanbanco Trust & Banking Corp.. es
compartida con Filanbanco S, A.. 1o que  hace

complejos los procesos.

SERVICIOS  ATENCION AL
CLIENTE

Como caracteristica actual. se dispone de v servicio
personalizado a clientes « través e su arca  de

Asesoria de Inversiones.

LOCALIZACION PUNTOS DE
I'ENTAS

Los puntos de ventas principales de FFilanhanco mrust &
Banking Corp.. estan localizados en Guavaguil. Quito

vy Cuenca.

DISENO O AMPLITUD LINEA
DE PRODUCTOS

Actualmente  esta  disponible  cuatro  producios.
Depositos a Plazo. Cuenta Corriente Pavable Trogh v
Crédito y Financiamiento v Operaciones Back 1o Buack.
No hay planes inmediatos de amplitud de la Tinea de

productos.

IMAGEN, MARCA. CALIDAD

En la actualidad Filanbanco Trus & Banking Corp.,
posee imagen  de  solidez.  estabilidad,  hanca
internacional,  seguridad.  como  influencia  de
Filanbanco S. A. . el grupo  financicro ol cual

pertenece.

Nota : Esta informacion

se obtuvo mediante entrevistas con los funcionarios de

Filanbanco Trust & Banking Corp. NO se obtuvo la percepcion de los clienies

debido a que, dado el perfil del negocio no es facil implementar wuna encuesia o

sondeo con los mismos, sin un previo estudio de Marketing en relacion o lu

reaccion de los mismos en estas practicas.

P
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HABILIDADES DE EJECUCION

DESCRIPCION

SELECCION DE CLIENTES

Los clientes de Filunhanco Trust & Banking
Corp., son seleccionados v son  personas
naturales o juridicas — con  capacidad
adguisitivo  media  alto v alto. o cual

disminuve el riesgo del negocio,

ACTITUD DE LA FUERZA DE VENTAS

Las caracteristicas e la fuerza de ventas
(cohesion. trabajo cn cquipo. oriemacion o
resultados) es wnma  habilidad  propia v
reconocida a nivel del grupo financiero v de

los clientes.

PROMOVER Y FORMALIZAR MEDIOS
DE COMUNICACION

La estructura  dispone e vuna amided e
coordinacion a nivel de todos los puntos de
ventas, lo que fucilita ¢l flujo de informacion v

la difusion de nuevos productos, proceso.

e
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5.6.- ANALISIS DE IMPULSOS ESTRATEGICOS

IMPULSOS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

PLANEACION
LSTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS

Disposicion de  equipo

humano — competitivo — a
nivel internacional,

Apoyar diferenciacion por

calidad de servicio.

Mantener sistenas
adecuados v
recompensas.

Lograr cultura

organizacional con

identidad propia.

Imversion alta en personal
debido a que  cn la
actualidad el nivel e
profesionalizacion el

personal es medio.

ORGANIZACION
CENTRADA EN EL
CLIENTE

Desarrollo de estructura
organizacional.  politica.
procesos  orientados  a
satisfacer necesidades de
clientes 'y no de la

Fnpnresa.

Proceso e canihio

afectaria ambicnie
laboral interino.

Tiempo  necesario parda
implementar los cambios.
(raastons

concrados  por
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e (Organizacion por

procesos Yy no  por
Sfunciones que optimicen
relacion con clienies v onso

de recursos infernos.

mnversiones en ramite de
desarrollos

organizacionales v
reenologicos no acordes o
l'f.\fr‘!H rh' fd

Hevad

Empresa.

TECNOLOGIA DE PUNTA |e Disponer de herramientas|e Fuerie inversion
v sistemas de informacion cconomica e desarrollo
basados en tecnologia de e software v en
punta que faciliten los adquisicion de equipos.
procesos de negociacion y|e Tiempo que  tomard ol
entrega de productos a la|  desarrollo de aplicaciones
medida del cliente recnolagicos.

e Disposicion de medios v
Sacilidades de
comunicacion — a  nivel
internacional
(actualmente se dispone
con el soporte  de
infraestructiura oo
Filanbanco S. A.

DIFERENCIACION POR |e Desarrollo yv|e Costos e inversion v

CALIDAD DE SERVICIO mantenimiento de cultura|  tiempo para implementar
de calidad de servicio en|  modelos de calidad
toda la organizacion. o [oxible  necesidades e

e Lograr reconocimicnto v|  crear o titiclad

P
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lealtad del cliente  por

calidad de servicio.

organizacional  gue e
soporte al mantenimicnto
de  modelos  de  calidad
desarrollar

haste

“Cultira de Calidad ™

POSICIONAMIENTO CON
PROPIA MARCA

Ubicarse en el mercado
internacional con
identidad propia sin lu
influencia de la marca

Filanbanco S. A.

Decisiones  dependen  de
los accionisias

Actualmente alta
dependencia e

Iilanbanco S 1.
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5.7.- FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Numero ! S-1

Nombre :

Organizacién v Recursos Hunanos

Descripeidn :

estratégico de recursos Humanos a fin de alinear organizacion v habilideodes seeun loovesson o freemo e e

Empresa.

Realizar el disefto de una estrnctura organizacional ovientadie ol clicnte v definie ol plan

Justificacion : En la actualidad la estructura organizacional esta diseiada por funciones v los Reciros

Humanos  no disponen de habilidades para competir internacionalmente segiin la visiin de futiro de la

Empresa.

Planes de Accidn :

1) Realizar modelos de estructura organizacional orientados a la

visicn de futuro con énfasis en el cliente.

2) Disear plan estratégico de recursos Humanos que permita
desarrollar o potencializar habilidades v conocimientos en

relacionar a las necesidades del negocio.

Indicadores Clave :

') Disponer con una estruciura organizacional cobereme <o la

vigidn de futmro del negocio Joo coal sera o mediedor con

mapeo grifico

2)

Se elevan los niveles de productividad v competrmvidad el
Recursos Humano a corto mediana v Lo plazo o cial s
medird con resultados a mvel devolumenes e operaiones o

tHempo de respresta al clicnte

Se desarrollian habilidades e e e peoddiecros

creativided. negociacion  ammewacon eabapo e e

hahilidades admmistrarnvas domimio del oeles Too el ver

evalinaedo con prachas Je comocimmicmtos o pacome o

Resultados Estratégicos : Riesgos : Reaccidn de terceros :

®  Estructura eficiente y orientado al | ®  Resistencia al cambio. & [mitacidn  de modelos  de
cliente. ® Alta inversion en planes e estrictura.

® Disponer  de fuerza  laboral Desarrallo e Recursos | @ Ofertos oe trabage o coquinper e
productiva v competitiva, Humenos recnrsos Humenos,

Areas involucradas Responsable

® Geremte General Filanbanco Trust & Banking | e Gorente General Eileivancrs Ty & Bankine
Corp. Corp,

® dsesoria Inversiones Filanbanco Trust & Banking
Corp.

®  Operaciones Filanbanco Trust & Banking Corp.

®  Desarrollo Humano Filanbanco S. A.

P
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Numero : §5-2

Nombre :

Desarrollo de tareas Gerenciales

Descripcion :

Desarrollar en el equipo Gerencial v Mandos Medios de Filanhanco Trust & Bething

Corp.. la ejecucion de funciones gerenciales a fin de consolidar liderazgo transforviacional

Justificacion : En la actualidad el equipo Gerencial v Mandos Medios requicre de wmia imagen como

cquipo lider, lo cual genera la necesidad de facilitar el desarrollo de habilideades para of mancio de rarcas

gerenciales.

Planes de Accidn :

1) Definir un modelo de liderazgo a fomentar en la
Empresa.

2) Establecer un plan de formacion v desarrollo

gerencial para Gerencia v Mandos Medios.

Indicadores Clave :

1) Mejoras en los niveles  de producindod
motivacion de los empleados. medidas a rraves de
satisfaccion v evaluacron  de

encnestas e

desempeilo.
2) Caracteristicas de liderazgo gue se identifiquen
como propios de la Oreanizacion v no de cada

Jefe immediaro, 1o cual serda evaluado cn base a

diagnasticos de liderazgo. pruchas psicometricas.

Resultados Estratégicos : Riesgos :

o dwmento de la productividad v|e
definicion del perfil de liderazgo

de la Organizaciion como un todo.

Que el potencial de desarrollo
de los funcionarios actnales
no se adapte a las exigencias
de la empresa de acuerdo a su

vixicn de futuro.

Reaccion de terceros :

Ningnna.

Areas involucradas
® Gerente General Filanbanco Trust & Banking
Corp.

Desarrollo Humano Filanbanco S. A..

Responsable

o Gereme General Filanbanco Truse & Bonkine

Corp,
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Numero : 0-1

Nombre :Reducir complejidad de Produccion

Descripcion : Reducir el tamahio y la complejidad de los procesos operativos a fin de lograr ticmpos de

entrega inmediatos al cliente.

Justificacion :

Actualmente debido a la falta de aplicaciones automatizadas v« que se comparte

estructura con Filanhanco 8. A., los procesos de produccion son largos v con margenes do meficiencia del

33% promedio. produciendo ademas insatisfacciones laboral.

Planes de Accion :

1) Realizar un plan la racionalizacién de procesos
con orientacion no a la funcion sino al cliente.

2) Realizar pasantias del personal de Asesoria de
Iversiones v personal de Operaciones en cada
unicdad para alinear vision al cliente en el proceso

e negocio.

Indicadores Clave :

1) Reduccion del indice de ineficiencia en un 337

Lo cual se evaluara mediame  analisis e

Procesos.
2) Alincacion del concepto de servicio al clicnne de
todas las wnidades  oreanizacionales, medida

f!'ﬂl'(:." {ft‘ cncuestas mrernos vool chienre

Resultados Estratégicos : Riesgos :

®  Satisfaccidn del  cliente  por|e

servicio inmediato.

o Nojorar el conocimiento mutiuo el trahajo.

de las dreas de Asesoria de| e

imersiones v Operaciones en
cuanto a tareas v roles. A,

® Alinear perfil de proceso a las

necesidaudes del cliente.

Falta de disponibilidad e

recursos propios que facilite

Orden de prioridades del drea
de Desarrollo Filanbanco S.
para
requerimientos de Filanbanco

Trust & Banking Corp.

Reaccidn de terceros :
* Competencia pucde adopar

iguales concepros en definicion

{’L'/U'rl('(‘\n

atender

Areas involucradas

®  Operaciones Filanbanco Trust & Banking Corp.
®  dsesoria Imversiones Filanbanco Trust & Banking
Corp.

®  [neenieria de Procesos Filanbanco S. A.

Responsable

®  Subgercnte General Filanhanco Truse & Bonking

Corp.

s




167

Numero : 0-2 Nombre :

Eficientizar tecnologia productiva

Descripcion : Desarrollar aplicaciones awtomdtica v plataformas de negocios v sistemas de informacion

que mejoren calidad de servicio a cliente v que faciliten la disponibilidad e informacion oportma del

negacio v yue facilite la toma de decisiones.

Jflﬂ.fﬁ('ﬂ(‘fé" 2 Actualmente dado que Filanbanco Trust & Banking Corp.. se constituvea cono banco (ff

Shore solo hace dos aflos, aiin no cuenta con las facilidades tecnolaogicas que le permita cficienizar sims

procesos operativos v de negocio.

Planes de Accion :

I) Noticitar o agilitar en Divisidn Desarrollo de Productos
Filanbaneo S A aplicaciones :

®  Comahilizacion automdtica depositos monetarios

®  (uwtomatizacion de apertura e crédito en plataforma

comercial
® _lwomatizacion procesos de negocios concontabilizacién

antomatico

®  Desarrollo de sistemas de soporte a las  decisiones

{3 |‘llt'hn'l‘!

Indicadores Clave :

I} Fvalwacion de fos procesos contables pora medn temgan

Proceso

2) Servicio inmedicto ol chente en la negociaciin v cnereca o
los productos. medidas o poveés de encmestas v ol o
tiempo e entrega

3) Reduccion de nmimero de personas ivoliucradas en ol progess

|

de “a

Resultados Estratégicos : Riesgos : Reaccion de terceros :

* \Acjorar imagen de servicio v|® Costos por la inversion en|® Omox Bancos prowdiian
anmento de clientes satisfechos. software v hardware. promoverse  como lideres

*  Aejorar tiempo de entrega teenalogicos.

®  Disponibilidad de  informacion
estrategica.

Areas involucradas Responsable

*  Gorente General Filanbanco Trust & Banking|®  Gerente General Filanbanco Trust & Rankine
Caorp, Corp,

®  drea Asesoria Inversiones Filanbanco Trust &

Banking Corp.
® drea operaciones Filanbanco Trust & Banking
Corp.

o Division Desarrollo Filanbanco S. A.

e
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Numero ! 0-3

Nombre :

Servicio v atencion al clicire

Descripcion : El banco desea desarrollar como ventaja competitiva su imagen de calidad de servicio

excelente atencion al cliente, caracteristicas éstas que hardn la diferencia para que los clicnies o preficran

Justificacion : En la actualidad no hay un modelo de servicio v atencion ul clicnes formalmente

establecido, lo que genra la necesidad de implementarlo en el corto plazo.

Planes de Accion :

1) Diseiiar modelo de calidad e implementarse a
nivel de todo el Banco.

2)

Institucionalizar la aplicacion de encuestas de
satisfaccion al cliente.

3)

Disediar un plan de acercamiento con el cliente en
ol aspecto social v personal.

9)

Elaborar tarjeta de débito para acceso a cajeros

antomdaticos  en  la  red Filanbanco S, A..

operaciones transaccionales, aCCeSO e

informacion de sus cuenias.

Indicadores Clave :

1) Verificar estadisticamente puntos de arencron e
la calidad de scrvicio de acuerdo a revision v
medicion de standares de calidad

2) Lograr satisfuccion v lealiad del cliente actial.

con aplicacion de encuesta de satisfaccion.,

Resultados Estratégicos : Riesgos :

e Nantener Vo ampliar cobertura | ®

de o servicios v satisfaceidn al

cliente.

Que  cultura
no responda o exigencias del

modelo de calidad.

Reaccion de terceros :

organizacional | ® - Quela competencia e

moededos ol caltcdod voservicens

al clicnre,

® Costos en desarrollo e
tarjeta de débito.
Areas involucradas Responsable
® Gerente General Filanbanco Trust & Bankmg o Geremre General Filunbanco Trust & Banking

Corp.

® _sesoria Inversiones Filanbanco Trust & Banking
Corp.

®  Marketing Filanbanco S. A.

o Division Desarrollo Filanbanco S. A.

Corp.
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Numero ! O-4 Nombre : Mejorar condiciones de trabajo

Descripcion : Evaluar la posibilidad de adquirir oficinas propios v amplias que mejoren ¢l ambiconte

fisico de trabajo e integre unidades organizacionales.

Justificacion : En la actualidad Filanbanco Trust & Banking Corp.. ocupa oficinas localizadas cn dos
pisos diferentes del edificio de Filanhanca S A, coma consecuencia de lo cual no osid miteeradas fas
wtiddades. se dificulta el comtrol v el drea deooperactones dispone de un espacio fisico redin e qine i

garantiza las seguridades respectivas para el manejo de valores.

Planes de Accidn : Indicadores Clave :
1) Evaluar la adquisicion de oficinas propias. 1) Mavor satisfaccion  laboral con cncuesta de
2) Evaluar la posibilidad de arredamiento de|  satisfaccion laboral

oficinas en otro edificio. 2) Reduccion de la complejiduad de Tos procesos del

negocio con evalnacion estadisticas de pérdics

3) Integracion fisica de dreas con diseiio fisico de

Lavout,
Resultados Estratégicos : Riesgos : Reaccidn de terceros :
® Mejor atencidn al cliente interno | ®  Inversion alta en activos Ningimne
vexterno.
Areas involucradas Responsable

® Gerente General Filanbanco Trust & Banking | ¢ Gorente General Filanbeeo Tewse & Baikiiie

Corp. Corp.
o licepresidente  Division  Recursos  Humanos
Filanbanco S. A.

®  Presidente Ejecutivo Filanbanco S. A.
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Numero ! M-1 Nombre : Penetracion de Mercado como Filanhanco Trusi

Descripcion : Ganar participacion de mercado enfocada en el segmento de clienes medios. medio alio v

alto. tanto de personas naturales como juridicas a nivel local. con marca propia.

Justificacion : Dado que los clientes inversionistas en moneda extranjera de las instituciones financicras
pequeiias o Bancos en crisis ha ocasionado la salida del pais de capitales v estan retornando. Es necesario
que estos clientes escojan a Filanbanco Trust & Banking Corp.. como opcicn que les ofrezca seeuridad,

estabilidad v confianza.

Planes de Accidn : Indicadores Clave :
1) Localizar cliemtes potenciales v armar base de I) Incrementcn hase de doros o clicnies

deatos. 1194 1196 Jou~ JOuN

2) Realizar plan de acercamiento v estrategia de i -
’ 2000 J000) 3000 i)

ventas a wtilizar.
2) Incrementar cartera de clicntes hasta TYUN e
3) Realizar avisos de publicidad para potenciar
50% a nivel local.
imagen de Filanbanco Trust & Banking Corp.,

. . 3) Incrementar el posicionamicnto de o Filanbanco
como opcion segura de negocios en moneda

) Trust & Banking Corp. lo cual se verificara con
extranjera.

wna investigacion de mercacdo.

Resultados Estratégicos : Riesgos : Reaccion de terceros :

®  Fortalecer imagen institucional v|® Que no  se  cubran  las|®  Mavor  agresividad on s
mejorar resultados del negocio. expectativas de la fuerza de CIrAICgius e
ventas en relacion a las meteas. comercializacion

® Limitaciones de tipo de perfil | ®  NMavor nversion ¢ camypraiian
del  negocio que impidan de imagen
desarrollar campaita intagen.

® Que los riesgos politicos no
permita el retorno  de

capitales del extranjero.

Areas involucradas Responsable
Lsesoria de Inversiones / Marketing Filanbanco S. A. | e  Gerente General Filanbanco Trust

Suhgerente Ases. nversiones Filanbanco Truse

-’
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Numero : M-2

Nombre :

Penetracion de mercado cuenta Pavable Troweh

Descripcion : Ganar participacién de mercado del producto cuenta Pevable Trough en el scemento de

clientes medio. medio alto v alto, a fin de lograr segundo lugar en el mercado

Justificacion :

Dada que este producto tiene solo un aiio de haber sido fanzado al mercado v por

restricciones propias del negocio no se puede hacer publicidad directa, se encuentra en el wltimo Tugar de los

cinco primeros Bancos.

Planes de Accion :

1) Desarrollar estrategia de ventas v colocacion del
producto en clientes actuales.

2) Desarrollar estrategia de ventas en colocacion
del producto en clientes potenciales.

3) Entrenamiento a la fuerza de ventas en el manejo

del producto.

Indicadores Clave :

1) Incremento en la colocacion del producto cn
clienmtes actuales v potenciales de 228 %0 o 2007

en un aito v el 30 % en dos anos

Resultados Estratégicos : Riesgos :

o [ycremento del o volumen de | e

cpataciones / monetarios. de  ventas

estrafegic.

Que no se ciomplan las mcias | @

® Oue la fuerza de venras no
conozca a profimdidad  las

ventajas del producto.

Reaccion de terceros :

Compaetenca pravcde

definidas  en u PCACCTONAE Conl Csrate s e
Vs (reNIVas ol l’l'\"!lu'\f(l
a lo diseriado por Pilanbanco

Trust & Bemking Corp

Areas imvolucradas

o _dsesoria de Imversiones  Filanbanco Trust &
Banking Corp.
® _rea Recursos Humanos Filanbanco S. A..

®  Marketing Filanbanco S. A.

Responsable

® Subgerente  Jdoeo Asesoria de fimversiones

Filanbanco Trust & Banking Corp

&
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Numero : M-3 Nombre : Investigacion v Desarrollo de productos cn ol

extranjero.

Descripcion : Realizar un plan de investigacion v desarrollo de productos para ser comercializados cn ol
extranjero. aprovechando la facilidad que le ofrece a Filanbanco Trust & Banking Corp. la licencra

internacional v provectdndose segin su vision de futuro.

Justificacion : Filunbanco Trust & Banking Corp.. a pesar de disponer de licencia imernacional conto
Banco Off Shore, tiene desarrollados productos que se comercializan solo localmeme,  renicndo o

posibilidad de aprovechar oportunidades de negocios con clientes a nivel internacional.

Planes de Accidn : Indicadores Clave :

I) Elaborar plan de investigacion v desarrollo de productos al .U Generar listado de clicnies potencrales a el intermacional

nivel de América v Enropa. evaluanda factibilidad financiera. 2) {render requerimientos actinel de chicates viaimterner que por

legal. politica, mercado, erc .o . g
garl e Jalta de informaciin de tpo legal no se procesan diclios

2} Realizar plan de visitas institucionales Bancarias a paises negocios v levar estadisticas de estos clicntes

rhii X 1 g ? icdos . 3
ubicados en centros Jfinancieros reconocidos j) Diseflo de mamuales informatnos en relacion a praciicas

internacionalmente,
e estrategias de negocios o mivel internacional

Resultados Estratégicos : Riesgos : Reaccion de terceros :

® Ampliar cartera de clientes v|® Costos  del  estudio  de|® Comperencur podria solicuar
consolidar  imagen de Banco investigacion, tamhién  licencia  gencral v
Internacional. ® Restricciones de tipo legal competiv divectamente..

fiscal que impida el desarrollo

de nuevos negocios.

Areas involucradas Responsable

® Gerente General Filanbanco Trust & Banking | ¢ ¢;oromse General Filimbanco Trnst & Banking

Corp. Corp.
®  dsesorfa legal Filanbanco S. A.

& _lsesoria de Inversiones Filanbanco S. A.

o \Narketing Filanbanco S. A.

W
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Numero ! LP-1

Nombre :

Mantenimiento de linea de productos a mivel local

Descripcion :

Lograr mejor posicionamiento de los cuatro productos disponibles actualmeme a fin e

ascgurar imagen de calidad, seguridad, estabilidad v confidencialidad. mejores rendimicntos caracieristicas

esenciales del negocio Off Shore.

Justificacion : Dado que en la actualidad ampliar la linea de productos no es tan ficil debido a que se

requieren figuras legales muv especializadas, la empresa requiere fortalecer v potenciar la mmagen de su

linea de productos actual.

Planes de Accion :

1) Recorenar a la fuerza de ventas en el manejo

e

comercial los  productos  actiales
porencializado vemtajas de los mismos en relacion
a la comperencia

2) Rediseiiar estrategias de colocacion de productos.

Indicadores Clave :

1) cremento en of volumen de colocaciones ¢ oun
20025 v captactiones e TN

2) Incrememo en la cartera de clicntes en o 10"

en el primer aito v enan 2070 e seginido oo

Resultados Estratégicos : Riesgos :

® Disminuir  riesgo v mejorar

pasicion competitiva,

®  (Castar en entrenamiento de la | ®

Jfuerza de ventas.

Reaccion de terceros :

(ros Baneos priceden

desarrollar CAMECC TN

® Baja  productividad de comerciales que ammenten fas
Juerza de ventas. cypectarivas v fealiad de s
clientes
Areas involucradas Res ponsa ble

o sesoria de Imversiones Filanbanco S. A.
®  Recursos Humanos Filanbanco S, A.

o MNarketing Filanbanco S. A.

e Subgerencia de Asesoria de nversiongs
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CUESTIONARIO No.1

DIAGNOSTICO DE ORIENTACION BUROCRATICA

INSTRUCCIONES :

Seriale la respuesta (basicamente de acuerdo, basicamente en desacuerdo) que
mejor represente sus sentimientos en cada inciso :

basicamente basicamente
de acuerdo en desacuerdo

1. Concedo valor a lo establecido en mi
trabajo.

2. Me gusta que la Organizacién sea previsible
(saber qué es lo que tengo que hacer)

3. Me gustaria trabajar en un puesto publico.

4. Las reglas, las politicas y los
procedimientos me provocan frustacion.

5. Me gustarla trabajar en una Empresa con
85.000 empleados a nivel mundial.

6. El ser trabajador independiente significaria
mas riesgos de los que estoy dispuesto a
correr.




basicamente
de acuerdo

basicamente
en desacuerdo

7. EI mejor trabajo para mi serfa uno con un
futuro incierto.

8. Antes de aceptar un empleo, me gustaria
conocer la descripcién exacta del puesto.

9. Preferiia  un  trabajo como  pintor
independiente, antes que ser empleado de
la Comisién de Trénsito.

10. La antigliedad debe ser tan importante
como el rendimiento para fijar aumentos de
sueldo y ascensos.

11. Me enorgulleceria trabajar en wuna
Empresa mas grande y exitosa de este
campo.

12. Si me dieran a elegir, preferiria ganar 15
millones como Director de una Compariia
pequena que 20 millones como empleado
Administrativo de una grande.

13. Pienso que llevar un logotipo de empleado
es una experiencia desagradable.

14. Los puestos del parqueadero del Banco,
deberian distribuirse en base a niveles
jerarquicos.




basicamente
de acuerdo

basicamente
en desacuerdo

16.Si un Contador trabaja en una
Organizacion grande no puede ser un
verdadero profesional.

16. Antes de aceptar un empleo, me gustaria
estar seguro de que la compafila tiene un
buen programa de beneficio.

17. Es probable que una Empresa no alcance
el éxito si no establece una serie clara de
reglas y procedimientos.

18. Los horarios de trabajo regulares y las
vacaciones son mas importante para mi que
encontrar emociones en el trabajo.

19. Se debe respetar a las personas de
acuerdo a su nivel jerarquico.

20. Las reglas estén hechas para romperse.

L




CUESTIONARIO No.2

DIAGNOSTICO DE LIDERAZGO

Conteste Sl o NO a las siguientes preguntas:

Sl

NO

1. Promueve el intercambio de recompensas
por esfuerzo, promete recompensas por
buen rendimiento, reconoce logros.

2. Controla 'y busca que no exista
desviaciones que se alejen de las reglas y
normas, toma medidas correctivas.

3. Solo interviene cuando no se safisfacen los
standares.

4. Abdica a las responsabilidades, evita tomar
cecisiones.

5. Ofrece un suefio y una sensacién de
misién, infunde orgullo, gana respeto vy
confianza.

6. Comunica grandes expectativas, usa
simbolos para enfocar los esfuerzos,
expresa propositos importantes con gran
sencillez.

-




S/

NO

7. Alienta la inteligencia, la racionalidad y la
solucidén atenta de problemas.

8. Presta atencién personal, trata a cada
empleado de manera individual, dirige,
aconseja.

-’




CUESTIONARIO No.3

DIAGNOSTICO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Conteste en la escala 1 al 5 las siguientes preguntas, tomando en cuenta que el
uno es el grado minimo de identificacién con la caracteristica y 5 el grado mas alto
en relacion a las practicas que se realizan en la Empresa.

IMPORTANCIA VALOR

1. Laidentidad de los miembros : 1 2 h 4 5

los empleados se identifican con la
organizacién como un todo y no sélo con
su tipo de trabajo o campo de
conocimiento profesional.

2. Enfasis en el grupo ; 1 2 3 4 5

Las actividades laborales se organizan en
torno a grupos (equipos de trabajo) y no a

personas.
3. El enfoque hacia las personas : 1 2 3 4 5
Las decisiones que se toman a nivel de la
Administracion, consideran las

repercusiones que los resultados tendran
en los miembros de la Organizacion.




IMPORTANCIA

¥y

VALOR

4. La integracion en unidades

Se fomenta que las diferentes areas de la
empresa funcionen en forma coordinada o
independiente.

5. Elcontrol ;

Se emplean reglas, reglamentos y
supervision directa para vigilar y controlar
la conducta de los empleados.

6. Tolerancia al riesgo ;

Se fomenta que los empleados sean
agresivos, innovadores y arriesgados.

7. Criterios para recompensar ;

Se distribuyen las recompensas como
aumentos de sueldo, ascensos de acuerdo
con el rendimiento del empleado y no con
su antigtiedad, favoritismo y otros factores
ajenos al rendimiento.

P




IMPORTANCIA

VALOR

8. Tolerancia al conflicto ;

Se fomenta que los empleados traten
abiertamente sus conflictos y criticas.
personas.

9. El perfil hacia los fines y medios :

La administracion o la Gerencia se orienta
a los resultados o metas y no hacia las
téecnicas o procesos usados para
alcanzarlos.

10. Enfoque hacia un sistema abierto ;

La Organizacién controla y responde a los
cambios del entorno externo de manera
répida y oportuna.

& e




CUESTIONARIO No.4

DIAGNOSTICO DE VALORES

Seriale en escala 1 al 5§ la importancia que a su criterio se da a los siguientes
valores en la empresa, tomando en cuenta que 5 es el mas importante y 1 el
menos importants.

IMPORTANCIA VALOR

1. Trabajo arduo, méas alld de la jornada
de trabajo.

2. Lealtad a la empresa.

3. Calidad de vida (vivir a gusto con
equilibrio,  trabajo - familia -
esparcimiento).

o



IMPORTANCIA VALOR

3

4. Tener autonomia (énfasis en la

autogestion)

3

5. Exito.
3

6. Realizacién personal y profesional.
3

7. Lealtad a la carrera.

-




IMPORTANCIA VALOR

3

8. Flexibilidad.
3

9. Satisfaccién laboral (buen ambiente de

trabajo, motivacion).

3

10. Tiempo libre.
3

11. Lealtad a las relaciones
interpersonales.




CUESTIONARIO No.5

ENCUESTA DE ACTITUDES

Calificar estos enunciados con la siguiente escala
5 = totalmente de acuerdo.

4 = De acuerdo.

3 =No sé

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo.

ENUNCIADO CALIFICACION

1. En esta empresa se trabaja bien.

2. Si me esfuerzo podré progresar en esta
empresa.




ENUNCIADO CALIFICACION
3 4
3. Los sueldos de esta empresa son
comparables a los de otras.
3 4
4. Las decisiones de ascensos son justas.
K 4
5. Conozco los beneficios que ofrece la
empresa.
3 4
6. En mi trabajo aprovecho al méximo mis
habilidades.




ENUNCIADO CALIFICACION

1 2 3 4
7. La carga de trabajo es grande pero no
resulta pesado.
1 2 3 4
8. Tengo fe y confianza en mi jefe.
1 2 3 4
9. Me siento en libertad de decirle a mi jefe
lo que pienso.
1 2 3 4
10. Se lo que mi jefe espera de mi.




- CUESTIONARIO No.6

DIAGNOSTICO DE STRESS LABORAL

En una escala de 1 a 4 en donde 1 es igual a jamas o rara vez estresante y 4 es

igual a siempre estresante; califique los siguientes factores estresantes que Usted,

ha experimentado en la Empresa.

FACTOR ESTRESANTE CALIFICACION
1 3 4 5
1. Interrupciones en el trabajo (teléfono,
reuniones, visitas).
1 3 4 -7
2. Demanda de tiempo por parte de otros
que solicitan cosas de nuestra
actividad.

e




FACTOR ESTRESANTE CALIFICACION
3 4
3. Carga de trabajo alta.
3 4
4. Politicas de la empresa (Politicas que
no me agradan).
3 4
5. No Encontrar tiempo para actividades
externas.
3 4

6. Ser responsable de subordinados.

e




FACTOR ESTRESANTE CALIFICACION

3 4

7. Despedir a alguien.
3 4

8. Regariar o ser regafiado.
3 4

9. No poder equilibrar la vida personal y el

trabajo.

3 4

10. Tratar con la alta direccién.




FACTOR ESTRESANTE CALIFICACION
3 4
11. La evaluacion de desemperio.
3 4
12. Incertidumbre en relacién a lo que
otros esperan de mi.
3 4
13. Sueldo.
3 4
14. Necesidad de tiempo extra para
laborar.




-
)
\

CALIFICACION

FACTOR ESTRESANTE

3 4
15. Trabajar con presupuestos.

3 4
16. Trabajar con computadoras.

3 4
17. Viajar.

3 e
18. Problemas familiares.




FACTOR ESTRESANTE CALIFICACION
3 4
19. Problemas econdmicos.
] 4
20. Incertidumbre econémica.
3 4

21. Incertidumbre politica.

e’
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ARORRO EN EL SISTEMA
on millames de sucres
A=B+C B Cc D=A/Poblacién E=8/Poblac. F=C/Poblac
\har per capita Ahor per capita
AHORRO NAC. MN ME \hor_pér cApita NN \LE.
92 2.198.148,00 1.659.5683,00 238.585,00 0.20 0.18 0.02
93 3.410.733,00 2.981.811,00 428.922,00 0,31 0.27 004
94 581888300 4.908.754,00 912.129,00 0.52 044 0.08
95 9.142.085,00 8.924.690,00 2.217.386,00 0.78 0.60 0.19
Jul-96 11.145.624,00 8.730.578,00 2.415,048,00 0.95 0.75 021
G H=G/Poblac. I=AG J=B/G K=CiQ
PR PIB pér chpita AHORROVPIR AHORAINPIR ATHOR MEPIH
92 1941360200 1,81 11.3% 10.1% 1.23%
93 27451 08800 2,50 12,4% 10.9% .56
94 16 478.366,00 3,25 16.0% 13.5% 2.507
95 16005 418 00 401 19,9% 15.1% 4 8%
Jul-96 52788 491,00 451 21.1% 16 5% 467,
IA) H=Q/Poblsc, D=A/Poblacién L=DM Varlaclon
PIR pér chpita Ahor pér edpita Ahr perchp /PIBeap total
92 1.81 0.20 11.33%
93 2,50 0.31 12.42% 9.7%
94 3,25 0.52 15.95% 28.4%
95 401 0,78 19.47% 22.1%
Jul.98 4,51 0.95 21.1% B.4%
18 E=A/Pobisa,
H=G/Poblsc. Abor pér chpita M=EH Varlaclon
PIB pér chpita ALN. she perchp PIBedp en MN
92 1.81 0,18 10,10%
93 2,50 0,27 10.86% 7.8%
94 325 0.44 13.45% 23.8%
95 401 0,60 15,05% 11.9%
Jul-98 4,51 0,75 16,54% 9.9%
Ic) F=C/Poblac, N=FM Varlacién
H=G/Poblac. Abor.pér cipita ahr.percip/P1Bekp. en ME
PIB pér cdpita MLE.
92 1,81 0.02 1.23%
93 2,50 0.04 1.58% 27.1%%
94 3,28 0.08 2.50% B0.0%
LE] 4,01 0,19 4.82% 92.8%
Jul-98 451 021 4.57% -3.1%
Composicion del Ahorro
MN=Moneda Nacional el —
'ME-Mmda Extranjera %% - — :
0% I —
- o= -
0% P — A L2 |
0% —— . !
02 [ 3] 04 on ALEFR
H(‘mante el ultimo afo la participacion de los depdsitos en ME. disminuyeron principaimente por las expectativas que gereraron las pasa.
jias elecciones presidenciales. haciendo que los agentes econdmicos prefirieran oblener una mayor liquidez en dolares anta posibles
incrementos en la colizacion de la divisa
De acuerdo a caiculos efectuados con un programa de regresion basandonos en las variables independientes - hpo de cambio desembolsos
[de dinero del sector privado para el servicio de la deuda y el nivel de exportaciones. lenemos que las caplaciones en moneda axiraniera
[creceran a un ritmo de 30% aprox. para cada afo hasta 1998 cuando se prevé un descenso de crecimiento hasta por un 4% aprox . tenendo
(=0 cuenta ademas que a partir de 1999 se empieza a vivir el clima elecloral de las elecciones presidenciales nue haca que 103 agenias scons.
micos tengan un comportamiento indeterminado
JEn cuanto al fujo de divisas extemo. se supone que inicialmente, el pais se beneficie de los Mujos de capital volunlano e mversion sxirangara diecta
[ue serlan atraidos por un buen proceso de reforma, privatizaciones y concesiones. lo cual merementania el polencial de Anoiro dspssdisnden
i las reformas legales que se aplicaren. NOTA: Todos los valores en sucres corrientes
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SISTEMA SOPORTE A LAS |
DECISIONES

“TESORERIA DE UNA EMPRESADE |
SERVICIOS FINANCIEROS” ‘
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DESCRICION DEL
PROBLEMA

m PROBLEMAS GENERALES:

— Tesoreria no dispone de sistema
iInformacién propio.

— Obtiene informacién del: Sistema Contable
y reportes manuales.
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YESCRICION DEL
PROBLEMA

E ELABORACION REPORTES
INFORMATIVOS

— Reportes elaborados por diferentes areas.
— Fuentes de informacion no confiables

— Obtencidén de inforrmacion critica, manual
— Retraso elaboracion reportes nuevos
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DESCRICION DEL
PROBLEMA

m CONTROL DISPONIB. RECURSOS

— Control automatico de valores mantenidos
en cuentas bancos locales y del exterior

— Detalle anticipado de vencimientos
operaciones, no disponible

— Emisiéon cheques y transferencias no
automatizado.

— Falta sist. preconciliacion cuentas
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VISION

m Sistema de informacion flexible.

m Indique situacion actual y futura

m Elabore calculos y proyecciones

m Indicacion grafica de riesgos

m Conectado a sist. inf. internacionales

m Permitan conocer inform. inmed.
financiamiento e invers. recursos




ALCANCE

m Definidos e implementados
totalmente los procesos optimizados
y funciones inherentes al area.

m Implementado sistema informatico
de control y analsis de informacion.
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PLANIFICACION GENERAL

//
7
//
//
/ /1
/| mRevision y optimizacion procesos
/| todos puntos venta.

/| mLiberacién primera version: Control
/

proyecciones. Y
/- Liberacion segunda version: 1
/ Conexion sist. inform. a sistemas

internacionales. g
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BENEFICIOS ESPERADOS

m Optimizar inversion recursos financieros

m Disminucion recursos financieros
improductivos

m Reduccion carga trabajo operativa

m Disponer sistema informacion gerencial |
sobre flujo de caja de la empresa .

m Evitar:contingencias por falta de inform.




ARQUITECTURA
CONCEPTUAL Y,

m FACTORES DEL EXITO:

— Definicion correcta interrelaciones sistema |~
teroreria y otros sistemas /

— Capacitacion personal que ingresa ,
informacién manual en puntos venta

— Validacién informacién de ingreso /
— Implement. modif.oper.en punt.venta “
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DECRIPCION DE LA
SOLUCION

m En la revision de los procedimientos
operativos

— Revisidon cargos, funciones y procesos
para optimizarlos.

— Analizar caracteristicas entidades
Bancarias del exterior para que se
interrelacionen con el sistema.
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DESCRIPCION DE LA
SOLUCION

m EN LA PARTE OPERATIVA EL
SISTEMA CONTROLARA
— Distribucion chequeras

— Control cheques, centralizar emision pero
centralizar control operativo en tesoreria.

— Transferencias entre bancos
— Control de cuentas con preconciliacion
— Control de 6rdenes de pago.
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/| DESCRIPCION DE LA SOLUCION
/
’//WI EN LA EMISION DE CONSULTAS DE
/ INFORMACION
// — Visualizacion de cheques emitidos
e — Flujo de caja M.N. y M.E. con informacién formas
g y de pago y cobro
/ — Consulta cupos operativos
— Consulta chequeras, cheques, transferencias
/ i — De bancos locales y exterior.
4 y m Provisiones
/ m Estadisticas por cuentas
A m Proyecciones




)"/

Ve /

ONONNNNNN NN NN

CONCEPTO TECNICO Y
METAS DISENO

m CLIENTE SERVIDOR

Sistema debe funcionar en ambiente
redes, en donde datos esten en servidor y
todos los clientes puedan accesar a ellos

m BASE DE DATOS

Informacioén debe almacenarse en B.D.
relacionadas,de facil acceso a informacién.

Preferible “SQL SERVER 4.21m
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CONCEPTO TECNICO Y
METAS DE DISENO
mE AMBIENTE

Preferible sistema funciones bajo ambiente
WINDOWS N.T.

m INTERFACE GRAFICA

Sistema debe operar con interface grafica
amigable. Preferible Visual Basic

S S S S S S S
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CONCEPTO TECNICO Y
METAS DE DISENO
m MODELO DE APLICACION

Orientado a servicios, de tal forma que
puedan ser utilizados por otros sistemas.
El sistema debe tomar datos de otros
sistemas de negocios para ello se
utilizaran los mismos componentes o
rutinas utilizadas para estos sistemas
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

m COSTOS DEL PROYECTO
- HARDWARE $ 6.600
— SOFTWARE $ 1.245
— RECURSOS HUMANOS $24.017
— OTROS(logistica,mat. educ) $ 800
— TOTAL $ 32.662
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Ingredo . o
Manual de
Movimientos

s

Usuarios de
Tesoreria

SN S A S A -/ S S 4 /
4 /S /S /S S S S S S S/ / / 2
/
ESQUEMA GENERAL p
P Modulo Informativo
Aplicaciones /
rd
/
Repor?es /
Estadistions. /

Actualizacion

al final del dia
Unidades de de movimientos y
Negocios v

N

vl
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ESQUEMA GENERAL
Modulo Operativo Contable

i d
Movimientos
A Reportes de
mc.»\{im‘ifznts,
Shisuns reconcilicaion Bz
& N/D, N/C, Tra
_ Usiarios de
Uniidades Tesoreria
de Negocios

Confirnacion de
movimientos

/ /
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

1.2.380

CUENTAS

1. MANTENIMIENTO

¢
¢
¢

INGRESO
MODIFICACION
ELIMINACION

2. MOVIMIENTOS

¢

* & & & o

NOTAS DE CREDITO
DEPOSITOS
RETIROS

PAGO DE CHEQUES
NOTAS DE DEBITO
TRANSFERENCIAS

3. CONSULTAS Y REPORTES
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

1.0.0.0

SISTEMA DE TESORERIA

1. MODULO INFORMATIVO
2. MODULO OPERATIVO/CONTABLE

3. PARAMETROS DEL SISTEMA

NN NN NN NN N

-

/ S S Ay



d

£

ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

1.1.0.0

MODULO INFORMATIVO

1. FLUJOS DE CAJA

CONSOLIDADO

PUNTOS DE VENTA

NEGOCIOS ESPECIFICOS

COMPARATIVO ENTRE PROYECTADO-REAL
POR CUENTAS Y BANCOS

TIPO DE MONEDA

TIEMPOS

® ¢ ¢ ¢ & O o

2. REPORTES
¢ ESTRUCTURA DE CAPTACIONES
¢ ESTRUCTURA DE COLOCACIONES
¢ OTROS

NN NN N NN N N
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

2.0.0

MODULO OPERATIVO/CONTABLE

1. CHEQUERAS
2. CHEQUES

3. CUENTAS

4. CONSULTAS Y REPORTES

SONONNNANNNNNN
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

CHEQUERAS

1.2.1.0

SOLICITUD
INGRESO/DISTRIBUCION

ANULACION

R SR

CONSULTAS Y REPORTES

OO
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

1214

NN

CONSULTAS Y REPORTES DE CHEQUERAS

1. ENSTOCK

2. DISTRIBUIDAS
¢ POR PUNTOS DE VENTA
¢ POR BANCO
¢ POR TIPO DE MONEDA

3. ANULADAS
¢ POR PUNTOS DE VENTA
¢ POR BANCO
¢ PORTIPO DE MOI\EDA

4. ESTADISTICAS
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ESCENARIOS DE USO
Principales Opciones

CHEQUES
1.2.2.0

1. SOLICITUD/EMISION
2. MODIFICACION DE ESTADO

3. CONSULTAS Y REPORTES
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