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INTRODUCCIÓN

El objetivo del presente trabajo consiste en dar a conocer brevemente como las tecnologí¿s de
Información apoyan la Toma de Decisiones de las Empresas.

Para conribuir efeciivamente al objetivo, se expone un caso pract¡co de integración de un Sistema de
lnformación Experro que reúne varias bases de datos y hojas de cálculo con reglas cuantitativas, así
como, reglas cualitativas; todos ellos interactuando con información externa para el caso de una
organización dedicada a la exponación de cama¡ones y mariscos; consistiendo básicanrente en un
consejero de Comercio Exterior, inspirado en el proceso de generación de la heramienfa que asiste a la
Toma de Decisiones denominada Level5 object, para lo cual se adjuntan los anexos correspondientes
de las bases de datos en uso y una breve guia de la forma como se procede a la generación de las
pantallas necesarias para el uso del consejero de Leyels Object.

Finalmente, se simula en Power Point la forma en que queda¡ia creado el Consejero de Comercio
Exterior para productos del maf, adjuntando las pantallas del sistema con sus botones de enlace y
movimiento.
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I.- Los sistcmas dc inform¡cirin: A:ipcctos conccptuales.-

l.l.- Evolución dc los sistemas rdministrativos y de información.-

La definición de un "sistema" restringido básicamente a la interpretación de una ent¡ada un proceso y
una salida, es útil para adentrar a la imponancia por la que los sistemas adm¡nistrativos han
evolucionado en forma paralela de la evolución de los sistemas de información. La forma de
adminisrar es tan antiguo como la humanidad misma, esta aseveración parte del hecho en que desde el
momento en que dos personas decidieron hacer alguna tarea se establecieron los primeras indicios de
administra¡. Por ot¡o lado, la contabilidad y el registro de transacc¡ones comerciales son muy
antiguas, practicadas por antiguas civilizaciones, con normas de escritura que difieren en muy poco por
las conocidas en lo que respecta la obtención de resultados.

La Administración como método formal de obtener la combinación de recursos y obtención de los
resultados mas altos, tiene su inicio con las teorías de Smith, sus teorias fueron la base de subsigui€ntes
tendencias, que van desde la importancia al control, la preocupación por el recuso humano, etc.; ello no
tuvo mejor acelerador que la aparición de sistemas de automatización de procesos y cálculos altá por los
años 50. Enre los años 1960-1970. se procede a la automatización de operaciones clericales.
deñnidas como aplicaciones de poco impacto y de rápida entrega. A fines de 1970, se generan
sistemas de report€ pero no de monitores comp€titivo, en lo que respecta al riesgo del negocio las
aplicaciones son de alto impacto y lenta entrega. A mediados de los años ochenta hacia la actualidad
se han experimentado nuevas tecnologias así como nuevos fines de negocios, con aplicaciones de alto
impacto y rápida entrega en lo referente al riesgo del negocio. todo ello orientado a ventaja competitiva
en base de la Tecnologia de información.

De lo anteriormente expuesto se resumen que la evolución de los sistemas de información últimamente
han acelerado los sistcmas de administrar, es decir que los sistemas de información residen en las
organizaciones como elemento básico de su desarrollo. Esta evolución acelerada de la aplicación de
los sistemas de información es abra2ada por la generalidad de las organizaciones, con honrosas
excepciones, que aun no lo realizan por diversos motivos, pero "...frecuenlemente se implanta en forma
inicial Sistemas e Transaccionales y posteriormente se introducen los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones. Por ultimo se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura
competitiva de la empresa." (Cohen, 1990).

La aplicación de sistemas de información engendra graves problemas si son tomados de manera trivial.
de moda, de satisfacción de solamente tener un sistema de información con ingratos resultados, para
ello Richard Nolan, allá por los años serenta se refirió mediante una teoria que impacto el proceso de
planeación de los recursos y actividades de la informática. Para tener una idea esbozamos sus
principalcs p¡ntos "... Scgún Nolan, la función de la inl-ormación en las organizaciones evolucionan a
través de ciertas etapas de crecimiento, Ias cuales se mencionan a continuación:

- Etapa de Inicio.- Se esfuerzan por justificar la adquisición del primer computador y se asigna a
labores Transaccionales.

- Etapa d€ Contagio y expansión.- Se implementa el resto de las act¡vidades Transaccionales, proliferan
las aplicaciones, se contrata personal especializ:do, y finalmente cree las etapas de reproceso y se
elevan los costos-

- Etapa de control y Formalizac¡ón.- Se necesita controlar los recursos de computación y se orientan a
facilitar el control de las operaciones del negocio.

- Etapa de Madurez..- La informática dentro de la organ¡zación se encuentra definida como una función
básica. Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Intcgradas por computadoras



(CAM), Sistemas Basados en el Conocimiento (SBC) y Sistemas Expenos, Sistemas de Soporte a la
Decisión (DSS), Sistemas Estratégicos (SlS) y en generai aplicaciones que proporcionan información
para las decisiones de la alta administración y aplicaciones de carácter estrarég¡co...." (Cohen, 1990).

1.2.- [,os sistemas <Ie información de las empresas.-

Es evidente que los sistemas de información (Sil) esta int¡mamente relacionados con las Tecnologías de
Información (T/l), y que en ambiente organizacional de negocios nos orienta a detectar la imponancia
que tiene la enfocar los detalles técnicos que afectan en la utilización de las Tl en hacer funcional los
Sl, asi como la concepción de los Sl construidos mediante los Tl.

Concretamente podemos entender que es una Sl de una Empresa, ,media¡te la siguiente nota de Andreu,
"... La visión mas ¡ntuitiva del Sl de una empresa se obtiene simplemente observando como la
información fluye de una empresa de una pane a otra de la misma, y entre €lla y su entorno. Existen
flujos de información claramente observables porque conesponden a llujos fisicos." (Andreu, l99l).
El momento actual donde los departamentos mas trad¡cionales han cambiado sus expectativas de
dirigirse, son parte de esta necesidad de formar parte de un sistema de información. para ello el
concepto m¿rs formal que identif¡can el elemento competitivo de las organizaciones nos lo proporciona
Andreu de la siguiente manera ".... Entenderemos por SI el conjunto formal de procesos que. operando
sobre una colección de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye (pane de) la información necesaria para la operación de dicha empresa y para las
actividades de dirección y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, lo procesos de toma
dc decisiones necesarios para desempeñar las funciones de negocios de la empresa de acuerdo con su
esrategia. ..." (Andreu, l99l).

1.3.- Los sislenras rle infornración par¡r lá toma de decisirin.-

He creido conven¡ente hacer una presentación conceptual muy general de cada uno de los principales
Sistemas de Apoyo para la toma de Decisión, los mismos que presentan ¡nteresantes aspectos que
facilitan la interpretación de Ia problemática que conlleva el escoger una de esas henamientas que se
acople a Ias necesidades de información, equipos disponibles, nivel de generación y capacidad
administrativa que se posee en la empresa.

1.3.1.- Sistenras de Apovo pera la toma dc Decisiones I ( lndivirlual/DSS).-

Definición.-

Constituye y es su principal característica la facilidad de que un usuario, "..... sin tener amplios
conocimientos de sistemas computacionales, pueda desarrollar sus propios modelos de decisión.
Estos modelos son construidos con la ayuda de herramientas, que en términos generales se clasifican en
herramientas, que en términos generales se clasifica¡ en herramientas de hardware y herramientas de
software. Siendo las primeras equipos, monitores de lata resolución. etc., las herramientas de
software son aquellas que permiten al usuario generar sus propias aplicaciones, manipular su
información particular y en general intercala¡ con el sistema de apoyo a las decisiones. ..."(Cohen,
t990).

Los Modelos manejados da¡ facilidad al usuario a urilizar Modelos Matemáticos clásicos que se

encuentran desarrollados, tales como:

I



. [nventarios

. Control de proyectos
o Programación Lineal
o Simulación
. Colas
e Análisis estadisticos
¡ Planeación Financiera y Generación de escenarios

El uso de los modelos requieren así nrismo que todos sus panes integranles para generar el DSS, tengan
caracteristicas como iteratiyos, amigables. etc..

La eslructura del adminis¡ado¡ de l,lotlelos.-

Básicamente el Directorio de Modelos interactua con Archivo base de MODELOS con el Administrador
de la base de Modelos- El administrador de modelos actúa con los siguientes elementos tales como las
instrucciones para la crcación dc modelos. mantenimiento y actualización. lnterfaces de Base de datos y
lenguaje de modulación. Para funcionar el Administrador de Modelos requiere trabajar directamente
con Administrador de Daros, de Dialogo y del Conocimienro. Finalmente se ejecuta el modelo
desarrollado en un proc€so integrador y procesador de inst¡ucciones.

1.3.2.- Sistemas de Apoyo para la toma de Decisiones II (Grupos, Organizaciones/G DSS,
oDSS).-

(;DS§

Definición.-
r Un CDSS consiste en un conjunto de programas, equipos. componentes de lenguaje, y

procedimientos que apoya las decisiones de un grupo de personas involucradas en una reunión que
implica tomar dccisiones (Huber, 1984).

. Es un programa interactivo basado en el computador que facilita la solución de problemas no
estructurados por un grupo de trabajo que debe tomar decisiones.

Caraclerislicas.-
. Es un sistema de información especialmente diseñado, no solamente una configuración de los

componentes de los sistem¿s existentes.
. Esta diseñado con el objetivo de apoyar a los grupos de tomadores de decisiones en su trabajo.
¡ Es fácil de aprender y usar
. Puede ser diseñado para un tipo de problemas o para una variedad de decisiones según los dist¡ntos

niveles de la organización.
. Esta diseñado para promover actividades especificas, tales como generación de ideas, resolución de

conflictos, y libertad de expresión.
. tiene incorporados mecanismos especiales para evitar los comportamientos negativos en los grupos,

tales como conflictos destructivos. mala comunicación. etc.

Objetivo.-
Su objetivo principal es mejorar el proceso de toma de decisiones en grupo por medio de la eliminación
de barreras de comunicación, proporcionando técnicas pam análisis estructurado de las decisiones y
s¡stemáticamente dirigiendo los patrones, tiempo y contenido de las decisioncs.
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Definición.-
. Es una combinación de las tecnologías de computación y comunicaciones diseñados para coordinar

y diseminar la toma de decisiones a través de las áreas funcionales y niveles dejerarquia para que las
decisiones sean congruentes con las metas organizacionales y la intcrpretación del entomo
empresarial sea compartido.(Pére¿ I 99ó)

Caracterísl¡cas.-
¡ El énfasis de un ODSS es en una tarea, actividad o decisión que afecta diversas unidades de la

organización o problemas corporativos.
. Un ODSS se inserta a través de funciones organizacionales o niveles dejerarquía,
. Un ODSS casi necesariamente involucra tecnologias basadas en el uso del computador, y puede

lambién incluir tecnologías de comunicación.

CIasificacún.-
Están identificadas según sus objetivos y funciones especificas.
a) ODSS para rcforzar la estructura organizacional de la empresa
. Sistema computarizado de apoyo para reforz¿r las normas tradicionales

b) ODSS para mantener la estructura organizacional
r Tecnología de información usada a nivel organizÁcional para propósitos globales de la empresa

Un ejemplo es un EIS usado para analizar todos los datos de la organización.

c) ODSS con estructura independiente
r TecnoloSía de información que cubre toda la empresa y es usada por individuos fue a de tos limites

l'uncionales y de jerarquia de la organización.

d) ODSS que transforma la estructura organizacional
. Cualquier tecnología de información que cambia Ia est¡uctura organizacional actual o permite

realiz¿¡ este cambio

I J.3.- Sistemas Erperto (ES).-

Dertnición.-

Constituyen en sistemas de programas basados en el uso intensivo del conocimiento que resüelve
problemas que normalmente requieren de la experiencia humana. (Pérea l996)

Características.-

l - Tienen una base de conocimiento en una árca especifica. que esta representada por definiciones y
reglas.

2.- Tiene un motor de inferencia.

3.- Su área de acción es limitada y profunda.

4.- Su tiempo de respuesta €s corto.

5.- Su conocimiento proviene de la experiencia humana.

ó.- Es mas apropiado para las actividades de diagnostico y conf¡guración.

I



7.- Interactua con sercs humanos

E.- Puede considerar múltiples hipótesis simultáneas

Clusrficación.-

Asistente.- Ayuda a tomar decisiones realizando los análisis de rutina y scñalando las partcs dcl trabajo
donde se requiere la experiencia humana. Por ejemplo: D¡pmeter Advisor System ( Se aplica en la
perforación de pozos)

Colega.- Discute con el usuario el problema y sol¡cita mayor información cuando es necesario, hasta
llegar a una solución. Ejemplo: Financial Advisor (Se aplica para evaluación de inversiones)
Experto.- Aconseja al usuario sin hacer preguntas. Ejemplo: Tar Advisor ( Se aplica en deducciones
de impuestos)

1.3.4.- Redes Neu rales Artificiales.-

Definición.-
Los sistemas de redes de neurones aniñciales han emergido como una respuesta a la necesidad de
sistemas que puedan resolver problemas que involucren problemas de inccnidumbre e imprecisiones, o
resolver problemas que no puedan ser eficientemente manejados por otros sistemas dc información,
tales. como los sistemas experlos o los sistemas para toma de decisiones, debido a sus limitac¡ones
especificas. (Pérez, 1996).

Coracteristicas de lqs ANNs. -
. Están compuestos de muchos elementos computacionales simples que interactuan a través de enlaces

especificos, por lo cual han sido definidos de sistema de procesamiento en paralelo y distribuido.
. Proporcionan medios inductivos para recoger, almacenar, y usar conocimientos basados en

experiencias.
r Intentar modular la arquitectura y capacidades de procesamiento de sistemas neuronales biológicos,

Arquitecturat o Modelos dc los ANNs
r Se han desanollado múltiples modelos o arquitecturas de ANNS, algunas de las mas conocidas son:

Multi-Layer Perceptron (MLP), Hopfield Nelwork. [,lopfield-Tank Net, Bolrzmann Machine,
Kohonen Self-organizing Network, Etc.

. Las caracteristicas básicas de estos modelos son las mismas. Estos tienen unidades de
procesamiento llamados Nodes. Cada Node tiene un valor de salida el cual es real y determinado
usualmente en el rango de 0 a l.

. Los Nodes están conectados por enlaces dirigidos por fuerzas o pesos asociados. que pueden ser
negativos o positivos.

. El modelo de la rcd es determinada por el usuario, pero los pesos son obtenidos en el proceso de
entrenamiento de la misma, el cual puede ser supervisado o no supervisado.

. El Mult¡-Layer Perceplor (MLP) es una de las redes mas aplicadas a sus múltiples aplicaciones. La
MLP usa un entrenamiento supervisado y es aplicada en tareas de clasilicación. La relevancia de
esta red radica en su capacidad para rcpresentar relaciones complicadas y altamente no Iineales.

1.4.- El proceso de información hacia Ia estretegia.-

Esta vez visualizaremos el proceso aquí expuesto, a lo largo de todos los temas desarrollados, por lo
tanto nos basaremos en un gráfico que nos permila ser ob.jetivos en la apreciación y contundencia al
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aborda¡ el siguiente tema- Nos valdremos de una situación estática donde generaremos los sistemas
que básicamente se desarrollan a saber:
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La imponancia y el uso se complementan por el nivel de desarrollo y requerimiento que alcanzan los
diferentes sistemas, todos ellos son definitivamente complementarios hacia el logro de estrategias.

1.5.- Los sistcmas de inform¡ción f,str¡tógicos y los sistemas de in[ormación Ejccutivos.- ISP
La identificación clara de estos conceptos complementa la investigación de esta temática, que permitirá
efectuar trabajos de desarrollo de alguno de estos conceptos o de ambos de ser el caso en alguna
consultoría. Pues estos conceptos no son conrapuestos mas bien, son complementarios y
consecuentes. Basándonos en el gráfico anterior con la claridad de su flujo nos permiten comprobar
estos conceptos: ¡t¡lEtEr DaL ¡¡lr¡a

Br8Ü01ECl

ctirnlLSistemas de lnformación EsÚatégicos.- Constiluyen una completa relación dcl origen de los sistemas de
información y de las tecnologias de información. El uso de las Tl y de Sl en conjunto hacen posible
que las empresas aprovechen esas bases de datos y técnicas para obtener ventajas competitivas.

Sistemas de lnformación Ejecutivos.- Constituye un programa que integra información estructurada y
no estructurada; es decir se apoya en los MIS, DSS, ODSS, GDSS, etc., que pcrmiten a la alta gerencia
tomar decisiones de modo amigable.

La clave de estos conceptos que orientan su significado, consiste en que el proceso de integración de las
tecnologías de información para la toma de decisiones constituye un Sistema de lnformación Ejecutivo.
Pero al mismo tiempo s¡ esa relación de s¡stemas se alinea dentro las estrategias y a su vez sirven para
generar ventajas competitiva, estaremos hablando de un Sistcma de Información Estratégico.

1.6.- Aspcctos generales de la Herramienta L€vels Object.

Levels constituye una poderosa heramienta que permite realizar evaluaciones cualitat¡vas. Actúa
sobre cualquier base de datos mediante su modulo de comunicación y protocolos flexibles para la
mayoria de los sistemas de base de datos y lenguajes. Este programa corre bajo Windows, con un
Release 3.0.

o Es un ambiente que contiene todas las herramientas necesarias para solucionar muchos problemas.
. Contiene una caja de herram¡entas integradas a plantillas de editores que ayudan a su ráp¡da creac¡ón

de software de solución.

DSS
GDSd
ODSd

¿



. Mantiene la estructura para la soluc¡ón de protot¡pos tipo aplicación misión - crítico o para
establecer ganadores como pañe de una evaluación o aplicación.

. Es una herr¿mienta de desarollo y un vehiculo de €nt¡ega de soluciones

. Contiene aplicaciones que han sido creadas para desarrollar sistemas que ust€d fác¡lmente puede
experimentarlas en un ambiente para posteriornente correrlas en otros con completa seguridad,
utiliza un lenguaje de alto nivel denominado PRL. El PRL es un lenguaje fácil, rápido muy
similar al ingles, que permite al usuario de manera interactiva seguir los pasos de creación y edición
con la máxima flexibilidad para el desarrollo de sus aplicaciones.

El Level5 funciona e interactua con una serie de objetos computac¡onales tales como OLE,DDE:
Window; SOL: Server; Database; ADD-ON:Object§; Real-time Systems; Multimedia; Mainframe,
UNIX Server: Level5 Object Server.

Este herramienta trabaja con el concepto cliente/servidor y es ideal para diagnostico de problemas de
todo tipo por su caracteristicas de generadoras de reglas cualitativas o atributos que alcanza la
generación de sistemas expertos.



I I.- Sistcma l)xpcrto: Caso Ne ptuno C. Ltda

2.1.- Antecedentcs dc la empresa,- Eslructura.-

La empresa Neptuno es la principal dentro del grupo Neptuno, cuya linea de negocio es:

Captura, cultivo, crianza, desanollo, empacado, y exportación de cama¡ones. Manteniendo otras
líneas que dan apoyo a esta actividad principal.

Acc¡onistas - Ptopieta os
Los propietarios de todas las acciones o participaciones que se componen en el grupo son:

Luis Antonio Cuadrado Cevallos
José Neutro Cuadrado Cevallos
Magdalena Cuadrado Cevallos

Empresa y Act¡vidades
El grupo empresarial organizativamente ha canalizado su gestión en el sentido de desarrollar actividades
que vayan complementando su crecimiento, por ello se puede identificar a las empresas con el concepto
de clientes mutuos.
Empresa Actividad
Cranjas Camaroneras (') Producción de Camarón
Laboratorio Magcruz Producción de Larvas
Empacadora Neptuno Exportación de Producto
Frigoriñcos Satumo Alquiler de Servicios de Frío
Fabrica de tlielo Jama Planta Productora de Hielo
Servitodo Santa Magdalena Proveedora de Personal
Acuamar Alimentos Balanceados

(*) Varias 400 Ilectáreas

Historia.- En los inicios de los años ochenta los hermanos Cuadrado se iniciaron en la Transponación
de Camarones des de Manabi a empacadoras de Guayaquil, para 1982 constn¡yen su primera piscina
camatonera, Para 1983 alcanzaron 120 hectáreas pasando a ser los productores mas represcntativos de la
época. El crecimiento de hectareaje esta basado en tierras recibidas en herencia, todas ellas
aptas para la explotación Camaronera. Para ñnes de l9E9 se decidió adquirir una
empacadora que permita transformar en divisas sus inversiones. adquiriendo la empacadora Neptuno y
Frigorificos Saturno. empresas de acreditada calidad y marca en los mercados extemos. El
grupo hacia 1993 decidió desa¡rollar laboratorios de larvas para sopotar la explotación y producción
propia de sus camaroneras debido también a que para 1994 ya se contaba con 450 hectáreas de
camaroneras

2.2.- Objctivos organizacionales.-

Grupo Empresarial Neptuno

Fortalecer y consolidar la presencia del grupo empresarial en las actividades relacionadas al
camarón.

Establecer los métodos de información que aseguren negocios exitosos con el exterior en produclos
del mar frescos y congelados.



Fortalecer los vinculos e identificación de los recursos humanos y las diferentes actividades
empresariales mediante una comunicación fluida-

. Rediseñar y diseflar proyectos y estudios ajustados a normas de protección ambiental, requisitos
indispensables para reesúucturación de pasivos con entidades crediticias intemacionales, así como
de inspección de procesos productivos de exponación de bienes alimenticios.

Coordinar los esfuer¿os para que las otras actividades ajenas al camarón guarden relación con los
requisitos de información. comunicación y rentabilidad, sean aplicados.

2.3.- Análisis F()DA

con los antecedentes indicados. la empresa tanto en su tamaño y operativa ha venido experimentando
problemas de diversa indole que las enunciamos directamente en el presente análisis:

fortula:as.

- Planta empacadora estratégicamente ub¡cada en Manabi. junto al mercado de trabajo calificado para
esas labores, además a 4 horas promedio de los centros de producc¡ón de camarón.

- La marca Neptuno esta acred¡tada con 25 años en el mercado Americano en exportar todo genero de
productos del mar.

- Experiencia en la producción y tratam¡ento de camarón en cautiverio por pane de los principales
directivos.

- El cama¡ón BLANCO es producido fntegramente cn las piscinas de la Camaronera Magdalena por las
bondades de las tierras calcáreas donde se asienta.

- Se tiene una fabrica de hielo en la zona de Producción para mantcner la CALIDAD.

Debilidades:

- El Jefe de la planta de empaque no tiene la experiencia suficiente para conegir errores de CALIDAD-

- La estructura organizátiva es incompleta que no presta apoyo al jefe de planta ya que se dedica a
labores adicionales a la de atender la planta.

- La información contable y de costos esta atrasada.

- La determinación de márgenes dc utilidad es ¡nadecuada con resp€cto a los costos ¡ror libra vs- los
precios unitarios por libra.

Onor¡unidades:

- Las propiedades camaroneras se eslán vendiendo en la zona.

- El precio intemacionaldel cama¡ón esta rean¡mándose con tendencia a favorable.

- Se esta abriendo el mercado Europeo de camarón con cabeza, que incluyen mejores precios, ya que se
aprovecha la cabeza.



Amenu:us--

- Se instalaron 2 empacadoras de camarón en la zona de Manta y se rehabilitaron 2 mas que estaban
cerradas-

- Expectativas de que el precio internacional ha sido bajo el año 95, y su reanimación sea espejismo.

2.4,- Aplicación de estrategia según la experiencia FODA

A rupo Emprcsar¡ql Nep¡.tno

Área de Aolicación:

- La información contable y d€ costos esta at¡asada.
- La determinación de márgenes de utilidad es inadecuada con respecto a los costos por libra vs. los
precios unitarios por libra.

Pasos Estratésicos:

- Inicia¡ un plan de estandarización de información contable y de producción orientados a que todas las
áreas se integren mediante formas flex¡bles y de control continuo y de largo plazo.

- Obtener las eslructuras admin¡strativa básica que de mantenimiento al sistema de información base
generada por el programa de estandarización,

- Reasignar los sistemas de computación existentes y obtene¡les el máximo de bcneflcio

- Crear una base de datos amplia y suficiente que de apoyo y soporte a futuras necesidades de
información sobre el cama¡ón.

- Establecer un Sistema de Información Experlo, que apoye a la decisión de producción orientada a la

exponación con la correcta mezcla de producción propia y de compra a terceros con mejor margen para

la compañía.

2.5.- Conceptualización y documentación del Sistem¡ Expcrto de Neptuno C. Ltde.

2.5.1.- Objetivo

Permite conocer la forma de operar el sistema y la intenelación con los demfu programas y procesos
que se deben cumplir por áreas involucradas en la producción y empaque de camarón.

2.5.2.- Deñnición General

Esta aplicación integrada p€rmite conocer los costo unitarios actualizados de la producción de cama¡ón,
su tamaño comercial en la granja, permite conocer el coslo de empaque de camarón de exponación.
Se monitorea la inf-ormación mediante la introducción del precio general de referencia que indican el
comprador del exterior, con ese mejor precio obtenido se evalúa primero si ese precio y tamaño existe
en nuesras granjas, scguidamente permite saber: si al precio de referencia es conveniente producir y
empacar, siendo de gran utilidad para cefrar negocios, decidir compra¡ a terceros para completar
producción, permite conocer hasta que precio se pagarla por el camarón de terceros.



El factor básico que define el escena¡io escogido de acuerdo a las condiciones de costos propias es el
beneficio ñnal que deberá se positivo, es decir que será conyeniente mezclar las relaciones hasta que
sean positivos los beneficios.-

2.5,J.- Exposición analílica y documentada de las bases de datos y modelos usados.

¡ Cuadro de Reglos Cuolitqtivqs v sus atributos
Contiene las principales consideraciones que transformadas en reglas pcrmitirán conocer la mezcla
adecuada de costos de producción de camarón y de empaque, en relación a un precio de referencia
de cama¡ón proveldo desde el exterior. Adicionalmente se incluye escoger las altemativas sobre la
cantidad a comprar de camarón a terceros y costo de empaqu€. Pemite determinar si se vende o
no fundamentalmente la producción.. (Ver Anexo)

o Precios ReÍcrenciales <lel Cumorón
Contiene los precios históricos del camarón y los últimos precios aceptados y negociados con el
comprador del exterior. Son básicamente la clave para mezclar Ia relac¡ón producción propia y de
terceros. (Ver Anexo)

. Hoia de Costos de Empague
Contiene información actual¡zada de los costos generales de empaque, al¡mentada con información
contable, mas datos del área de planta. Determina el costo de proceso. (Ver Anexo)

c Hoia de Costos de Empaoue ! Coo?acking lntegrado
Contiene información de los costos de empacar cama¡ón de manera combinada camarón propio y
camarón de terceros no incluidos en nuestras expoñaciones, es decir coopacking. Esto nos
permite determinar la mezcla d producción propia recibir y la de terceros a si como del servicio de
empacado a otros exponadores. (Ver Anexo)

e Toblo de Conversión ltías. Gramos !, Clasifcación
Permite conocer las relaciones de conversión enÚe clasificación del camarón por libra, asi como los
dias de permanencia en granja para obtener esos pesos, en gramos. (Ver Anexo)

. Hoia de Costos de lnventar¡o de Producción en Gratirl\
Permite conocer las existenc¡¿s actualizadas de Ia producción en las granjas camaroneri§, sus costos
y la permanencia actual en las piscinas. (Ver Anexo)
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COMERCIO EXTERIOR

PRECIOS REFERENCIALES DEL CAMARON
CLASIFICACION PROMEOIO PROMEDIO ENERO

'1S94 1995 1996
16,20 12.50 8.25 7.70

12 4a I.O0 6.40
26-30 1100 7.50 5.70
31 -35 10.90 7.35 5.10
36-40 910 7.00 460
41 50 810 5.00 370

51 -60 7.00 4.50 330
61 -70 600 400 315
71 -S0 500 3.50 285
91 110 300 250

PROMEDIO UNITARIO 8,50 5,76 4.48

TETIOEI{CIA OEL PRECIO OEL CAMARON

PRECIO ENERO A PESCAS

CON MAYOR PROMEOIO DE

CONCENTRACION OE TAMAÑOS

6

1

I

32

655
26-30 573
31 .35 513
36-40 450
41 50 383

51 - 60 336
51 70 311

71 - 90 2.78

3,50
I
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CONVERSION DIAS, GRA]MOS Y CLASIFICACION
D¡AS DE PERMANENCIA

CLASIFICACION GRAMOS DE LARVAS DE JUVENILES
AA

16-20 25 178 168
21 -25 19,7 150 IJJ

26-30 16,2 129 112
31 -35 13,7 115 98
36-40 1 1,9 101 84
41 -50 o I 87 70
51 -60 (J 1 80 56
61 -70 B 3 73 49
71 -90 5 r\ 59 ?B

91 - 110 4 5 52 21
A 45 15

CERO A 3Gms 30

éft,t,i=

E
F
s

5
t



NEPTUNO
INVENfARIO VALORIZADO DE PRODUCTOS

EN PROCESO

VALORES EN DOLARES

AL: ENE3096

GRANJAS VALOR POR DIA
TOTAL VALOR VALOR VALORHAS PROCEOENCIA CANfIDAO

LARVA

FECHA
SIEMBRA

#
otAs BALANC FERTIL BALANEADO FERTILIZATE LAVAS

M.O.D,
130,69

c.t.P.
668,90

TOTAL

MAGOALENA 8.47 0,0034
I 4.5 Larva-Marina 540 000 s51120 70 540 20 8 235 r69 1 836 242 1239 11 741

2 14,6 Larvamanta 1.752 000 s51 120 70 1.752 25 2611E 212 5 957 785 4 019 37 716
3 8,6 Labotoío Proleo 1.032 000 851 120 70 1032 23 15 738 1S5 3 509 {63 2 367 22 294

12,5 Larvamanta 1.500 000 951130 60 1.125 12 17 1s6 142 5 100 576 2 949 25 895
5 28.5 Larvamanta 3.420.000 951130 60 2.565 13 3S 116 110 11 628 1 314 6 724 58 906
6 6,9 Labolorio Proteo 828.000 951130 60 621 t5 I470 127 2 815 318 1628 14 374
7 12.0 Larvamanla 1440.000 951210 50 724 12 10 sBo 102 4 896 461 2 359 18 810
8 8,3 Larva-Maflna 996 000 95r 210 50 498 I 7 595 76 3 386 319 1 632 13 017
I 67 Larya-Marna 804 000 951210 50 402 I 6 131 76 2 734 257 1 317 10 524

r0 7,6 Labolono Proleo 912 000 951230 30 1 B 3 101 175 897 4 258
11 11,0 Larvamanta 1 320 000 951230 30 10 l 153 B 4 488 254 1298 6 201

12 83 s96 000 951230 30 1 76 8 3 386 191 979 4 643
13 10 3 Larvá-Mar n a 1 236 000 9601 1 5 15 3 1 46 8 4 202 119 608 4 984
14 15 3 La rva-Mafl n a f 836 000 9601 1 5 15 3 1 46 8 6 242 176 902 7 376
15 150 Larva-Marina f 800 000 960120 10 0 1 0 0 6 120 115 590 6 826

TOTALES

20 {12 000 447 I281 144.0 141 535 1 220 69 401 5 765 29 509 247 57 4

CAMAROZCA

1 15.0 Labolono Proteo 1 800 000 960120 t0 2 1 31 I 6 120 97 497 675/
1 18.0 Lerve mán1a 2 160 000 960f 20 10 3 1 4o I 7 344 116 596 8.112
3 19.0 Larva-MaÍna 2 280 000 960120 10 3 1 46 8 629 8.559
4 12.0 Larva-Manna 1 440 000 960120 10 3 1 46 8 4 896 18 5 426

5 10 0 Labolo o Proleo 1 200 000 951 120 70 1200 25 18 300 4 080 453 2 318 25 388

6 8,0 Labolono Proleo 960 000 951 120 70 960 25 14 640 212 32€r' 362 1 854 20.357
7 11.0 Larvamanla 1 320 000 851 120 70 1320 24 20 130 203 4 488 498 2 554 27 893

8 90 Larvamanta 1 080 000 951 130 60 810 12.353 119 3 672 349 1 788 18 295

I 120 Labotorio Proteo 1 440 000 951 130 60 1080 15 16 470 127 4 896 466 2 384 24 358
10.0 Labotorio Proleo 1200.000 951 130 60 90010 14 13 725 119 4 080 1987 20.313

95121011 9.0 Láñamanta 1080.000 50 540 I I235 68 3 672 291 1490 13 764
95121012 10.0 La rvamá nta 1 200 000 50 600 0 9 150 76 4 080 1656 15 294

I
170 1l



10.013 Labotorio Proteo 1 200 000 95121 0 50 600 7 I 150 4 080 f 656
9,0 Labotorio P.oteol4 1.080 000 9601 1 5 15 3 1 46 B 3.612 87 447 4 262

15 14 0 Larvamanla 1 680 000 9601 1 5 15 3 1 46 8 5 712 136 695 6 598
16 15.0 Lárvamanta 1 800 000 9601 15 15 l 61 8 6 r20 146 745 7 081

17 11.0 Labotono Proteo 1 320 000 9601 15 15 3 l 46 8 4 488 107 546 5 196

TOTALES

242 0 24 240 000 37.6 8 034 149,0 122 519 82.416 4 344 22 236

LAS GILCES

1 1 1,0 1 320 000 9601 i 5 15 4 1 61 I 4 488 560 2.867 7 985
2 7.0 Labolono Proteo 840 000 9601 15 15 3 0 46 0 2 8s6 356 1.824 5 082
3 12,5 Laboloro P.oleo 1 500 000 951 130 60 1 125 39 17 156 330 5 100 2.546 13.031 38 202

8,0 Larvamanta 960 000 951130 60 720 24 10 980 203 1.629 I340 24 440
TOTALES

38,5 4.620 000 37,5 1852 270.O 28 243 2 2A1 15 708 5.092 26 061 77 661

P. CARBO
l 85 Larva'Marina 1.020 000 960115 15 3 ? 46 17 3 468 444 2 274 6 251

2 14 0 Labotorio Proteo 1 680 000 951120 70 1.680 30 25.620 254 5 712 3 415 17 481 52 s12
3 15.0 Labotono Proteo 1 800 000 960115 15 5 2 76 17 6 120 784 4 013 11013

TOTALES

375 4 500 000 1 688 34,0 25 742 288 15 300 4 644 23 768 69 776

GRAt.¡ TOTAL
448 1 53 772 000 38.3 20 8s5 597,0 318 039 5 057 1A2 825 19 846 101 574 627.937

I
II I

I I
III

I
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lll.- Aplicncirin de l¡r IIcrr¿rn¡icnta l,evrl5 Objrct.-

J.l.- Información (leneral de la aplicación.-

Esta herramienta puede ser instalada en un Mainframe, una Red, o una Computadora Personal,; de
amigable interacción, con cjemplos y demos que fácilmente pueden ser seguidos en un detallado manual
de operación.

La generación de la aplicación conlleva desde el diseño de la pantalla de saludo, seguidamente la
pantalla de evaluación con la integración de los reglas y bases de datos en un solo display. La pantalla
de display para la toma de decisiones contiene un espacio provisto para gráficos que varia de acuerdo a
cada producto que se selecciona- La misma pantalla es posible su diseño con la selección del tipo de
letra, color, espacios. información básica requerida, atr¡butos que lendrá cada uno dc los productos
(tabla de productos), ¡nteracción con las bases de datos (selección de productos) para ligar los
diferentes cálculos y reglas para obtener un resultado de análisis. Se cuenta con cajas de dialogo,
cajas de heÍamientas, etc., que permiten maniobrar para la obtención del sistema experto. Finalmente
permite la creación de botones de relac¡ón entre paniallas, que aproximan, avanzan y salen del sistema.

3.2.- P¡sos de h eslructuración de la aplicación.-

Sistcma Expeno (ES) bajo LEVEL5 OBJECT denominado base de daros PROMAR y conceptualizádo
como "CONSEJERO DE COMERCIO EXTERIOR"

l.- Ingrese a Window posecionese en el icono Level5 Object y hagadobleclick en éste.

2.- Una vez que ingrese seleccione OpeniRun después el nombre del archivo que en éste caso se llama
PROMAR luego haga click en el botón O.K,

A.- Primer paso

3.- Apenura de editor de panta¡la

4.- Creación un cuadro de dialogo

5.- Colocar la localización, color de lineas, fondos y fuente

6.- Creación de tabla de valores (columnas seleccionadas de la base de datos en uso)

7.- Creación de botones

8.- Creación de tabla de gráficos (Trabaja con base de datos de gráficos de la linea de negocio que se

esta trabajando)

9.- Conexión de pantallas

b-- Segundo paso

l -- Apertura del editor de objetos

2.- Creación de las clases y atributos

1t
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3.- Creación de las ¡nstancias de las clases de productos

4.- Adiciona¡ datos de las instancias

5.- Atribución de datos a la tabla de valores

6,- Creación de una tabla para exhibir nuevos productos

c.- Atribución de acciones

l.- Escribir las funciones de los botones: primero, ultimo, previo, siguiente, cambiar y adicionar
productos.

d.- Acceso a las bases de datos

l.- Creación de bases

2.- Exracción de bases de datos

e.- Atribuciones lógicas

l.- Decisiones de los valores at¡ibuidos

2.- Método de evaluación de los productos

3.- Reglas para determinar un rango de valores, el stock, estatus sobre stock

3.3.- Present¡ción de pantallas de Ia aplicación * CONSEJERO DE COMERCTO EXTERIOR,'

Ver impresión de simulación en Power Point.



INTRODUCCION

El presente trabajo reco.je las principales experiencias en Io que se refrere
a la exportación de Ma¡iscos; principalmente a la venta de Camarón en
cautiverio.

Se trata de una Empresa quc tiene varias fases de la producción de camarón
de exportaciónl es decir, que cuenta con laboratorio de larvas, sociedad con
productoras de Balanceado. posee Distribuidoras dc Combustible, Piscinas
carnaroneras para producción de cama¡ón en cautiverio. Empacadora de
productos del mar y un equipo administrativo de control de todas las faces.
Se ha tomado necesario claborar un E. S. que permita inicialemente
apoyar la Toma de Decisiones así como mantener presente información
extema vital del negocio. La importancia de esto radica que todas las
empresas estan orientadas a impulsar la producción de camarón en
cautiverio del Grupo Empresarial, sin excluir el hecho de que cada una de
las empresas pueden vender sus servicios o Productos a terceros o clientes.

Las principales consideraciones que han justificado cl diseño de este
prograrna son:

a.- El Camarón en cautiverio es el 75% de las inversioncs del Grupo.

b.- El consumo de insumos para esta producción es en sucres y su
convertibilidad en dólares con rentabilidad es estrategico.

El tiempo de permanencia del producto en cautiverio genera
rendimientos decrecientes después de 90 días.

I

d.- Los precios internacionales mejoran
mezclando entre producción propia y
precios.

SI

ajena
la cantidad es

para alcanzar
mayor.
buenos

e.- El control de precios y tasa de rendimiento históricos, otros productores
y consumidores de ultramar son altamente influventes.

El trabajo consta de una presentación general en Power Point, de lo que
creemos y deseamos que el programa realice, y que bases de datos requiere
para operar así, como la inlormación extema.

l:inalmente se siguió los pasos que hemos practicado en Level5. simulando
la presentación de Porver Point.

SP
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*GRUPO NEPTUNO"

CONSEJERO DE

COMERCIO EXTERIOR:

VENTA DE PRODUCTOS

DEL MAR

Es una herramienta que asiste en la selección de Generos
para la venta al Exterior de Productos del Mar.

Sa lir Acc rca de.. Con tin ue



ESCOJA TIPO DE MARISCO

CAIvIARON

LANGOSTINO

CONCTIA

PESCADO

Sr\ I- I t( CONTINtJtI

(iRANDII

1\,IEDIANO

PEQTJEÑO

SAI,IR CONTINI]E

CLASIFICACION



I N FO RMAC IO IV DE L PROD U CTO

(iR;\FIC(l

El Consejero de Comercio
Exte¡ior de Ventas de
Productos de Mar ha

determinado que este
producto.....-.

Stock dc Producto:

Tipo de Producto :

Clasilicación

Descripción

Costo

Margen

.TABLA 
DE

PRODT-]CTOS

l'revio [) rrix inro

I)rirncro Ultimo

Stock Clasificación

SEI-ECCfON DE PRODUCII)SANALISIS

REPORI'L

CATF,CORIA

ADICIONA

IR]\St-A DAR

Catcgoria Sl ock Dcscrpción

EV¡\LUAR

('()STO

N{ARCI]N

I'ENDENCIA IN

RI]S'TAURAR s,,\t_tR

¿
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CONC I,USIONES

El especial mot¡vo que me llevo a profundizar en los Sistemas estratégicos de información, constituye
que me ha perecido muy novedoso e impres¡onante la manera como la tecnología ha podido incorporase
como herramienta estratégica en la búsqueda de ventajas competitiyas de las empresas.

Sinceramente no hay mejor forma de comprobar las bondades de estas herramientas que no sea

experimentando todo el proceso de creación de las aplicaciones necesarias para apoyo a la toma de

decisiones.

La compañia Neptuno al igual que muchas empresas de exponación de camarón. requieren mezclar
muchos datos cualitativos que básicamente establecidos en perfiles básicos de decisión que contienen de

ciena forma variables externas y su comportam¡ento combinados con datos generados internamente.
El Consejero de Comercio Exterior es una herramienta que ayuda en la ardua labor de seguir unos pasos

lógicos que determ¡nen la mezcla adecuada de producción, para la compra de productos a terceros para

una venta con la mayor rentabilidad o beneficios. Se cumplc con el objetivo dc dotar a la empresa
con una guia de comercio que le permitirá apoyar sus decisiones de manera cientifica, en las primcras
pruebas se han respondido a inquietudes de perfeccionamiento, y se continua revisando el sistema, lo
que es parte de la implantación ñnal.
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