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El prezente trabajo se basa en un procedimiento especifico de evaluacién de los establecimientos
de salud, en base a estandares previamente determinados, que tienden a garantizar la calidad de la
atencidén al nsuario.

El capitulo I trata de la historia del proceso de acreditacién deade sus inicios en los Estados
Unidos y su desarrollo posterior a nivel mundial; hasta llegar a presentar los antecedentes que
sobre el fema se han realizado en el Ecuador; la situacién actual del proceso.

En el capitulo TI se realiza una revision de los conceptos basicos que tienen relacién con el tema
planteado, es decir conceptos de hospital, sus finciones;, derechos y deberes de los usuarios,
acreditacién, calidad, etc.

El proceso de acreditacién es desarrollado en el capitulo I, comenzando por definir sus
objetivos, estructuracién del comité de acreditacidn, sus funciones y actividades.
Ademss clazifica a los hospitales segin su nivel de complejidad y determina el mecanismo de

acraditacion.

En el capitulo IV se encuentra la propuesta de estandares de acreditacidn, los mismos que han sido
dessrrollados una vez que se han realizado observaciones a nivel de las unidades operativas. Se
los ha determinado en base a la realidad local y se los ha validado en otras unidades operativas
del pais.

El capitulo V tiene que ver con las conclugiones y recomendaciones que segfin nuestro criterio las

principales son:



- Proceso que tiene como objetivo el mejorar la calidad de las prestaciones de saiud.

-> Herramienta gerencial para el mejoramiento de la calidad a partir de la focalizacidn de
necesidades de los servicios.

-= La acreditacién permite nuevas formas de agistencia técnica y financiera ya que #sta garantiza
la eficiencia de 1as acciones.

-> Esta propuesta deberd ser consultada a varias instituciones.

-> Nos ha permitido integrar todas las ensefianzas del postgrado.

-=> Finalmente informamos que actualmente se estd realizando la revizién final de la tesig, tanto en
au forma como contenidos y estamos seguros que se podrd entregar en los tiempos establecidos.
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ACREDITACION HOSPITALARIA

INTRODUCCION
La calificacion o acreditacion de hospitales tiene una relacién muy directa con la evaluacion
de la calidad de la atencién médica a mivel hospitalario, es decir, a nivel de los
establecimientos que proporcionan atencién médica tanto a mivel ambulatorio come de
internacién, para lo cual hemos definido wna serie de variables y componentes técnicos y
admimstrativos requeridos para tal propésito.
Fue la Asociacién Americana de Hospitales la entidad que inicié hace muchos afios en los
Estados Unidos de América, Ia tarea orientada a defimr pautas para establecer criterios para
evaluar los hospitales, a fin de alcanzar yn mejoramiento integral de los establecimientos
encargados de conferir atencién médica.
Para el logro de este propdsito se definieron criterios para calificar los hospitales en base a
los diferentes componentes gue tiene, o debe tener un establecimiento de esta naturaleza. Los
elementos y criterios para realizar tal acreditacién se han ido revisando, modificando y
actmalizando periddicamente, en fimcion de muchos factores y vanables relacionados con los
cambios v avances de la tecnologia médica.
A fin de efectuar una adecuada evaluacion de la atencion médica y vna objetiva acreditacion
de hospitales, fie necesario definir un modelo tedrico que sirve de base para aplicar los
criterios normativos generales a los diferentes establecimientos, cualquiera que fuere su mivel
de complejidad.
Con estos antecedentes hemnos valorado 1a necesidad de elaborar una propuesta de estindares
para acraditar los hospitales en el Ecuador. En el derarrollo de esta propuesta. no realizada
sistematicaments antes en 2l pais, fie muy imporiante emriquecernos de las experiencias
fordneas. Pero de ninguna manera hemos adoptado como patrén el modelo de ofro pais; en
razon de que la atencion médica que se otorga a los usuarios tiene variables de diverso orden

que van mds alld de los factores puramente tdcnicos.



atencidn médica que se otorga a los usuarios tiene variables de diverso orden que van mds alla de
los factores puramente técnicos.

Por otro lado debe quedar clare que los criterios generales de acreditacion son aplicables a todos
los niveles de establecimientos cualquiera fuere su capacidad instalada en término de mimero de
camas. Sin embargo, se debe tener cuidado en la definicién de los indicadores que miden ia
calidad de los servicios, de acuerdo con el nivel de complejidad en términos de instrumentacidn
tecnolégica y capacidad cientifica del recurso humano.

El presente esfuerzo no agota la tematica, al contrario propone una serie de procedimientos y
bases conceptuales que deberdn considerarse durante el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios hospitalarios en el Ecuador v que requiere la discusién de amplios sectores del
sector de esta propuesta inicial para enriquecerla, mejorarla y ojald se constituya como la base

para su aplicacion en este pais que tanto lo requiere.




CAPITULO |
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1. ANTECEDENTES
1.1. HISTORIA DE LA ACREDITACION HOSPITALARIA
El programa de Acreditacion mas avanzado es sin lugar a dudas el de los Estados Unidos de
América. Este programa ha respondido a todos los desaflos que se le han planteado. A lo largo de
los afios, estos desafios han venido de los gobiernos v de la estructura interna de la Comisidén
Mixta de Acreditacion de este pais. Los diversos gobiernos han canalizado sus amenazas externas
mediante 1a competencia de varios organismos de acreditacion. Sin embargo, debemos hacer
notar que la fiuerza de la Comisidn Mixta le ha permitido combatir esas confrontaciones y ha
podido ganarse un lugar de respeto a mivel nacional.
Durante mas de 75 afios, la Comisién v su organismo predecesor se han dedicado exclusivamente
a 1a medicidn, evaluacién y mejoramiento de la calidad de los servicios para el cuidado de la
salud proporcionados al piblico. La Comiridn fue establecida en 1.951; sin embargo, 1a historia
de su formacién comienza a principios del siglo XX. En 1.910, el Dr. Emest Codman expiico un
sistemna de "resultado final” de organizacion de hospitales a un colega. el Dr. Edward Martin, La
idea del Dr. Codman contribuyd a la formacién del Colegio Norteamericane de Cirujanos en
1.913. Ea 1.918, se publicd ol primer estdndar y se inicid el Programa del Colegio de Cinyjanos
de Estandanzacion de Hospitales.
Este primer estandar, conocido como es “estdndar minimo” requeria que:

- los médicos con concesiones de hospitales estuvieran organizados como un grupo,

e el personal de médicos y cirujanos tuviera certificados médicos y licencias

médicas y tuviera valor tanto en caracter como en ética profesional;



- el personal médice celebrara reuniones por lo menos wna vez al mes y revisara
todos los registros médicos para analizar los servicios médicos;
- el personal completara regisiros exactos de los casos de todos los pacientes;
- hubiera instalaciones de diagnéstico y terapéuticas disponibles, incluvendo
patologia, radiologia y servicios de laboratorio.

El esténdar minimo fue el fimdamento del proceso de acreditacién de la Comisidn. En Ia
actualidad los estindares no son ficiles de lograr y requiere esfuerzo y compromiso por parte del
personal del hospital. Los hospitales y su personal se esfuerzam porque consideran que la
participacion en el proceso de acreditacion es importante,
En 1,951, cuando le resultd imposible al Co!agio continuar con el Programa de Estandarizacién de
Hospitales por cuenta propia, se unié al Colegio Norteamericano de Médicos, 1a Asociacién
Norteamericana de Hospitales, 1a Asociacién Médica Norteamericana v la Asociacion Médica
{“anadiense para formar la Comision Conjunta de Acreditacion de Hospitales.
En 1.959, 1a Asociacidon Médica Canadiense se retiré para formar el Consejo Canadiense de
Acreditacién de Instalaciones de Salud. En 1.965 la Comisién Conjunta comenzé acreditando
organismos de cuidados a largo plazo; organismos ambulatorios del cuidado de Ia salud y
8ervicios psiquidiricos y de salud mental durante la signiente década
En la década de 1.980 se incluyd el cuidado en hospicios, internacién domiciliaria y cuidados
comroiados. Los programas de cuidados de hospicios y controlados fueron consolidados
posteriormente en otros programas de acreditacion.
Desde =u inicio en 1.973, la acreditacién de hospitales es una realidad bien asentada en Canadd y
Australia.
En 1.987, la Comisién Conjunta cambié su nombre de Comision Conjunta de Acreditaciéon de

Hospitales por el de Comisién Conjunta de Acreditacién de Organismos para el Cuidado de Ia



Salud para reflejar de manera mds precisa la amplia variedad de sus actividades de acreditacién.

12. ANTECEDENTES LATINOAMERICANOS

En junio de 1.990 la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Federacion
Latinoamericana de Hospitales celebraron un acuerdo general de cooperacion para el desarrollo
de actividades tendientes al fortalecimiento de los sistemas locales de salud v al mejoramiento de
ia calidad de la atenci6n médica.

En el marco de este acuerdo. la OPS desarrollé el Mamual de Acreditacion de Hospitales
adecnado a la realidad hospitalaria de los paises de América Latina y el Caribe que tras sucesivas
revisiones ha sido publicado con cardcter de recomendacién primordial para la implementacién
de mecanismos de garantia de calidad.

La acreditacion hospitalaria no agota por =i sola lor medios posibles para la mejoria de la calidad
de la atencion meédica. Mas aun, o5 deseable que los esfuerzos de los paises por mejorar la
calidad de los servicios, no se terminen en la aplicacién de procedimientos de acreditacion. Sin
embargo ya es por todos conocido que los casi 15.000 establecimientos existentes en los paises de
la Regidn, presentan una amplia variedad en su capacidad asistencial y desarrollo tecnolégico,
que transita desde pequefios hospitales nurales o urbanos de diez camar a grandes complejos
hospitalarios de mas de 1.000 camas, el modelo predominante de establecimiento es menor de 70
camas, y frecuentemente limitade por privaciones elementales: personal de enfermeria empinico,
discontinuidad de la supervisién médica de los pacientes internados, infiaestructura edilicia
precaria y apovo tecnologico rudiumentanio,

Las dos ultimas décadas han significado para el sector salud de mestros paises, importantes
mversiones en ia mcorporacion de tecnologia médica v en 1a expansion de la oferta de camas de

internacién. En general, este proceso se desenvolvid en forma desordenada, a partir del




incremento de la oferta de equipos provenientes de paises industrializados, apoyados por
generosas facilidades crediticias, y no por las necesidades propias del desarrollo de Ia
mfraestructura de servicios. De este modo, muchos establecimientos de organizacién precaria,
incorporaron equipos complejos sin lograr cambios sustanciales en su calidad final.

La pertenencia de los hospitales a diferentes instituciones y naturalezas juridicas pablicas,
privadas v de la seguridad social, agrega otro elemento caracteristico al complejo panorama
hospitalario regional. De manera que el acceso a distintos procedimientos de evaluacién de Ia
calidad de la atencién médica, debe ir acompafiado de la superacidn de ciertas deficiencias
estructurales que se encuentran frecuentemente en muestro ambito. Debe partirse de un
denominador comGn que posibilite equiparar com criterios de calidad a los diferentes
establecimientos integrantes de una red y establecerse las bases cualitativas sobre las cuales se
construyan mecanismos de garantia de calidad adecuados al desarrolle del conocimiento
cientifico.

La acreditacion por su caracter confidencial, basada en estdndares conocidos ¢ implementada por
enfidades mixtas que congreguen a autoridades samtarias, prestadores y financiadores de la
atencion médica, aparece como mecanismo idéneo para poner en marcha un sistema continuado v
progresivo de mejoramiento de la calidad.

En este proceso es conveniente que participen mancomunadamente instituciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, establecimientos pablicos y privados, prestadores y
financiadores de la atencidén médica. es decir los principales protagonistas del sector salud,

En este sentido, la OPS ha convocade = entidades gubernamentales vy no gubernamentales a
reuniones subregionales, con el fin de promover Ia implementacién de programas de acreditacion
hospitaiaria en cada pais, facilitando acuerdos generales, atenuando dificultades politicas y

proponiendo la discusion interpaises de un instrumento de evaluacién sencillo v adaptado a

-



nuestra realidad.

Asl, en los primeros meses del acuerdo, se destacd un grupo argentino que presentd un primer
documento de trabajo en la reumén de Rio de Janeiro en marzo de 1.991

Dicho documento se considera come un "Mamal Marco de Referencia’ que contribuva a los
procesos hospitalarios de América Latina v el Cartbe pero que debe ser adaptado a2 las
circunstancias de cada pais.

El mamal es un mero instrumento, no el Gnico, deniro del gran proceso de calidad de los servicios
que se ha querido promover. El objetivo final del acuerdo es impulsar el mejoramisnto de la
calidad.

Para obtener unos mejores resultados de ese esfierzo comin, la OPS pidid a cada pals "promover
encueniros preparasiorios en los gue infervengan organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, con el fin de elaborar en forma conjunta el informe que el pais deberd presentar
en la reunion sub-regional, exponiendo factibilidad, avances y dificultades para llevar a cabo un

programa de acreditacion hospitalaria”,

13. ANTECEDENTES DE ACREDITACION EN EL ECUADOR

La resolucidn XV de ta XXX Reunién del Consejo Directivo de 1a Organizacion Pananericana
de la Salud (OPS), aprobada en 1a décima sesidn Plenaria del 30 de septiembre de 1,988, insté a
sus gobiernos miembros a que intensifiquen esfuerzos y asignen recursos para la definicién e
implementacién de politicas, estrategias, programas v actividades tendientes a la transformacion
de los sistemas nacionales de salud, mediante ¢l fortalecimiento y desarrollo de los Sistemas de
Salud en un intento por alcanzar 1a metas de salud para todos.

El Ministerio de Salud Piablica con el apoyo técnico de la OPS/OMS considera conveniente el

inicio del proceso de la Acreditacién Hospitalaria como un mecanismo mas para mejorar la



calidad de los servicies de salud, garantizando la accesibilidad v equidad para el mejoramiento

del nivel de salud de la poblacidn.
Esta miciativa estd enmarcada en el desarrollo institucional que integra tanto el mivel central,
asumiendo un rol active em el proceso de regulacién v evaluacion y, del nivel local comeo
proveedores de servicios de salud en su fase mnicial, imvolucrando al sector privado, Seﬁmidad
Social, Sanidad Militar, Policia Nacional, organismos seccionales y organizaciones no
gubernamentales. Con la finalidad de garantizar esténdares de operacion, evalnacién del
desempeiio v una normatizacion con participacion activa y sistematizada de todo el sector.
Los primeros intentos para viabilizar el procese de acreditacién para hospitales en muestro pais,
fiueron esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud Phblica con apoyo de 1a OPS vy FASBASE
en of afio de 1.993 con ia elaboracion del “Mammal de Contemdo Multiple para la rehabilitacion de
los hospitales del Ministerio de Salud Pablica” v la "Reunién de Apertura de la Acreditacién de
Hospitales en el Ecuador”, en 1a que participaron todos los subsectores del sector salud.
{Constituyéndose en la primera aproximacién para plasmar en acciones conjuntas e integradas de
los miveles politicos decisorios, técnico normativos y el nivel operativo v responder a cinco
necesidades basicas de Ia rehabilitacién hospitalaria

-= Apertura de la capacidad resolutiva de los hospitales que actualiza los criterios

técnicos para la categorizacién de los hospitales del sector piblico.

- Propuesta meiodologica para ia autogestion en ios servicios publicos de salud,

- (Capacitacién en gerencia de los hospitales con un enfoque de calidad,

-3 Propuesta de actualizacién del reglamento general de hospitales y del organico

fimcional del sector piblico.
- Inicio del proceso de acreditacion de hospitales, que propone conceptos, metodos

y estandares para la evaluacion de los hospitales, tanto del sector publico como



privado,
Del 20 al 21 de Julio de 1995 se realiza en la ciundad de Quito, la "Segunda Reunién de
Acreditacion de Hospitales en el Ecuador”, con el apoyo de OPS/OMS, en la que se discute 2
identifica acciones integradoras en el sector salud para concederle continuidad al proceso de
acreditacion hospitalana y se orgamza un " Comité Ejecutive” de la acreditacidn, en la que se
invita & participar a todos los subsetores del sector, y a través del cual se pueda contar con un
programa de trabajo, dirigido hacia la pronta implementacion y apertura de la aplicacion de
estandares e indicadores de la acreditacion.
La aplicacion de esta estrategia ha avanzado notablemente en 1a mayoria de los paises. Asi lo han
constatado los sucesivos informes de progresos realizados. Actualmente los procesos de
acreditacion constituyen un componente basico de las propuesias de reforma dei secior, ios que
tienen por objeto redefinir el rol de los sistemas de salud. para lograr una mavor adaptacién v
capacidad de respuesta a los requerimientos cambiantes del entorno sectorial y social, y de grupos
de poblacion afectados por problemas socio-econémicos, ambientales y epidemioldgicos
comunes.
El rol del estado en el futuro se prevé serd mas regulador; por lo tanto requiere una tecnificacion
en estos campos, lo que le permitird realizar estas labores.
Para lo cual el Ministerio de Salud Pablica, mediante acuerdoe ministerial del 9 de enero de 1.996

crea ia Comision Nacional de Acreditacion Hospitalana. (Anexo 1)

14. SITUACION ACTUAL
En la actualidad, la Comisién Conjunta de Acreditacién de organismos para el Cuidado de la
Salud es el organismo mas grande de acreditaciéon de las orgamizaciones para el cuidado de la

salud de los Estados Unidos. La Comisidén es un organismo privado sin fines de lucro, que evalia




aproximadamente a 9.000 organismos para el cuidado de la salud a través de un proceso

voluntaric de acreditacién. Existen aproximadamente 6.800 hospitales en los Estados Unidos de
los cuales aproximadamente el 30 por ciento son acreditados por la Comisién Conjunta,

En Canadd y Australia los programas se asemejan en estructura v en métodos, se amplian
continnamente con relacién a las #dreas que cubren del hospital v en cuanto al nimero de
exigencias que s formulen mediante las normas dentro de cada servicio de un hospital, También
los programas en los dos paises estan ampliando su funci16n en el campo de la atencion médica de
largo plazo, a la rehabilitacién de la salud mental.

En Europa la razén para que no esté al dia en los sistemas de evaluacién de normas es
probablemente porque sus sistemas de salud difieren tanto de aquellos de América del Norte v
Austrahia.  Sin embargo, en la actualidad Gran Bretaiia, los Paises bajos y Cataluiia han estado
desarrollando sistemas de evaluacién de normas de Hospitales. En Gran Bretafia, el enfoque sstd
mazs dirigido hacia una evalnacidn a nivel de organizacién. De hecho ol programa estd todavia en
su etapa inicial y atn no ha sido estructurado a nivel nacional,

En los paises bajos se han presentado varios modelos al gobierno para la acreditacién de
hospitales. De gran interés fue el presentado por &l sector privado. El gobierno v las autoridades
de os paises bajos ain discuten qué direccién deben tomar. Sin embargo de ello, han establecido
un programa nacional que trata especificamente |a garantia de calidad,

En Catalufia, 1a garantia de calidad tiene una importancia mayor a la de los programas generales
de acreditacién de hospitales.

En Asia, también, se ha experimentado cierto desarrollo en esta area. En Corea del Sur existe un
programa de acreditacion de hoepitales totalmente establecido aunque en el presente solamente lo
utilizan los hospitales principales. Sin embargo, hoy estan logrando un cierto perfeccionamiento y

esperan poder incluir en el fiuturo a los hospitales no docentes v a los regionales.



En la India, se han publicade normas para hospitales modelo para su consideracion por los

profesionales de la salud,
Hasta la fecha, Japon no tiene un programa establecido de evaluacion nacional. 5in embargo, este

pais ha estado experimentando con el concepto de ” circulos de calidad”,

L. JUSTIFICATIVO

A 15 afios de la "Declaraci6n de Alma Ata” en la que la Comunidad Internacional se comprometid
a prestar Atencién Primaria de Salud se han realizado grandes esfierzos v se ha estimulado al
incremento de proveedores de malud, sin embargo, esta iniciativa no articulé a los niveles wc
atencidn secundaria v terciaria, siendo éste wuno de los factores por los cuales los hospitales
quedaron al margen de esta iniciativa, contribuyendo a su deterioro v sin contar con politicas para
su desarrollo institucional.

El Ministerio de Salud Phblica en s pape] de ente normatizador considera imperativo actyar de
manera efectiva en la calidad de prestacion de los servicios de salud hospitalario, en 1 marco de
una competencia profesional, asegurando la continuidad de la prestacién y tomando en cuenta el
impacto #n los usuarios versus | costo de 1as prestaciones y los mecanismos de financiamiento.
La acreditacién estimuia el mejoramiento de los cuidados del paciente. La evolucion desde la
revigion implicita por pares a los enfoques sistematicos de evaluacién v mejoramiento de calidad
interesan al profesional deseoso de avanzar en el cuidado de salud a los pacientes. La
acreditacion también proporciona una medida de confianza al pablico al servir como una base
nacional de evaluacién comin.

A su vez, los organismos para el cuidado de la salud buscan ser acraditados porque:

- estimula el mejoramiento en el cuidado del paciente;

11



fortalece la confianza de la comunidad,

apoya Ia educacidn personal

favorece el reclutamiento del personal

cumple con los requerimientos de habilitacion,

agiliza los pagos de los financiadores;

mejora ¢! acceso a la cobertura de seguro de responsabilidad;
permite el acceso a los mercados financieros; y

permite a los hospitales acreditados operar programas de educacién médica para

graduados.
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CAPITULO I

CONCEPTUALIZACIONES BASICAS

2.1. DEFINICION DE HOSPITAL.

-

Se considera Hospital, todo establecimiento que forma parte de los Sistemas
Locales de Salud, cuya misién consiste en proporcionar a la poblacién wna
asistencia médica sanitaria, eficiente, suficiente, oportuna y lnmana. Con acciones
coordinadas multisectoriales de prevencion, promociéon y curacién, con la
participacion social v organizada de la comumdad. El hospital también es un
centro de formacién de recursos humanos para la salud e investigacién sobre
problemas de ralud en el pais.

Se considera Hospital, todo establecimiento independientemente de su
denominacion dedicado a la atencién médica, en forma ambulatoria v por medio de
la internacion, sea de dependencia estatal, privada, o de 1a Segunidad Social; de
alta o baja complejidad; con fines de lucro o =i él, declarados en sus objetivos
institucionales; abierto a toda la comumdad de su drea de influencia o circunscrita

su admisidn & un sector de ella.

=» Er parte de los servicios de salud; cuya misidn es prestar siempre a la poblacién ia

atencién médica de la mejor calidad; lo que se fraduce en un dismimucion de casos de

invalidez, dismimuicion del desempleo y por ende en un aumento de la produccion.

2.1.1. FUNCIONES BASICAS DEL HOSPITAL

Todo hospital forma parte de una red de servicios de diferente complejidad que es la que

establece las necesidades de referencia y que determina sus fimciones.
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Sin embargo existen un conjunto de funciones que deberian coneiderarse como necesarias al
fimcionamiento de todo hospital y son:

a) Prestar servicios de atencion de salud a las personas de la manera mds eficaz y
eficiente posible, con base en una programacion ordenada de sus actividades que
tengan en cuenta ia patologia prevalente v 1a poblacion de alto riesgo, asi como los
recursos disponibles y de acuerdo con las normas de procedimientos establecidas
por el mvel nacional y adecuadas por ei mvel regional.

b) Servir de centro de formacién de todos los trabajadores de la salud, médicos,
enfermeras, parteras, técnicos, administrativos, etc.

c) Educacidén para la salud dgi publico, ( promocién).

d) Institucién de investigaci6n clinica

Para cumplir las funciones bdsicas, el Hospital debe tener un gobierno vy administracién

apropiados v eficientes, que permitan supervisar y evaluar el funcionamiento de sus

actividades en ym proceso constante de retroalimentacidn.

2.1.2. EL HOMBRE COMO EJE DEL HOSPITAL

El desarrollo de programas de Garantias de Calidad es una necesidad en términos de eficiencia y
una obligacidén en términos &icos y morales. Toda institucion hospitalaria, dada sus misién
esencial en favor del Hombre, debe preocuparse por un mejoramiento permanente en tal forma que
logre una integracién armodnica de las dreas médicas, tecnolégicas, administrativas, econoémicas,
asistenciales, docentes e investigativas.

A diferencia de otras empresas en un hospital o institucién de salud la materia prima que ingresa
es el hombre enfermo y lo que la institucién debe eniregar es salud.  Consecuentemente el

concepto de " persona lmumana” es consustancial al ser de estas instituciones, que adquieren pleno
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sentido cuando se conciben en razdn y servicios del hombre.

Es ol hombre cuyo organismo no fimciona adecuadamente, que padece, que suffe, que s=e
desequilibra, que se debilita en sus capacidades, en su desarollo personal o en sus relaciones con
la sociedad; es 21 que da la razén de las instituciones de salud.

Por ende esa persona debe ser recibida, tratada, comprendida como un todo, ya que posee una
riqueza, valores y tesoros ocultos, que no siempre aparecen al ojo clinico del profesional de
saiud.

La Acreditacidn de Hospitales, adquiere su pleno sentido cuando al determinar los criterios para
evaluar las diferentes #reas, integra el concepto de la Institucion como un lugar donde se
recuperan v se tratan los profimdos valores humanos, donde todos los participantes activos en la
recuperacion de la salud son conscientes de que estén tratando con seres humanos, cuando aceptan
que ayudan a aliviar dolores, suffimientos, desequilibrios humanos vy asi entregan lo mejor de si
mismoes para devolver a sus pacientes la felicidad, la paz, la armonia, el equilibrio con las

personas v ¢osas que los rodean, en una palabra, para producir alegria en sus semejantes.

2.1.3. DERECHOS DE LOS PACIENTES
El sujeto v objeto de la actividad hozpitalaria es el usunario, cuyos derechos deben garantizar el
establecimiento de salud y que sefialamos a contimuacidn:
a) Recibir una asistencia que ponga al servicio de la persona todos los recursos
técnicos v humanos en funcion de su enfermedad y de 1as posibilidades del centro
de =alud, min autorizacion por razén de edad, sexo, raza, idiolegia, religion y
condicidn socivecondmica.
b) Ser atendidos con agilidad para que los trimites burocriticos no retrasen la

asistencia al enfermo, su ingreso o salida.
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¢)

d)

)

i)
k)
)

m)

Ser tratado por parte de todo el personal del centro asistencial con respeto hacia su
dignidad humana y en lo que se refiere a su intimidad personal.

{Comtinuar manteniendo 1a relacion con sus familiares y amigos y 1a comunicacion
con 2! mundo exterior.

Recibir informacién comprensible, muficiente v contimua.

Disponer de una historia clinica y tener acceso 2 ella, y al mismo tiempo mantener
el secreto sobre su enfermedad v sobre los datos de la misma.

Dar su consentimiento escrito para tratamientos médicos © quUITGrgIcos,
procedimientos y pruebas diagnosticas, menos habituales para estudios de
experimentacion clinica. _

Ser valorada su siiuacion famiiar y social.

Ser informade debidamente cuando sea necesanio trasladarlo a otro centro v en este
caso ser trasladado adecuadamente,

Optar por abandonar e! hospital en cualquier momento.

Morir con cignidad.

Conocer sus derechos, que estos sean ampliamente divulgados entre los usuarios y
el perzonal del hospital v que sean respetados.

Presentar sugerencias y raclamos sobre el funcionamiento del hospital y que éstas

sean estudiadas y contestadas.

2.14. RESPONSABILIDADES DE LOS PACIENTES

cumplimiento de sus funciones, estas deben ser informadas al paciente para que sepa que;
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b)

¢)

d)

e)

El paciente y sus familiares tienen la obligacion de respetar y asumir los
reglamentos del hospital, en concordancia con los derechos del paciente.

El paciente tiene la obligacion de suministrar toda la informacion precisa y
veridica sobre su padecimiento que contribuya a su mejor atencidn

El paciente y sus familiares son responsables de seguir el tratamiento presé-rito v
de cumplir su programa de citas y controles.

El paciente tiene la obligacion de guardar respeto y consideracion al personal que
lo atiende.

El paciente tiene la obligacién de cuidar las instalaciones y pertenencias del

hospital.

2.2. NIVEL DE COMPLEJIDAD

E=s la capacidad de resolucion técnica para dar atencién médica y proporcionar el volumen y

calidad de Ias actividades de acuerdo con la problematica de 1a salud de los usuarios.

2.3.

CATEGORIZACION DE HOSPITALES

E= Ia clasificacion de las unidades hospitalarias de acuerdo al nivel de complejidad.

24.

DEFINICION DE ACREDITACION

Es el procedimiento de evaluacién de los recursos institucionales, voluatario,
periédico y reservado, que tiende a garantizar la calidad de atencion a través de
estandares previamente aceptados. Los estdndares pueden ser minimos {definiendo
el piso o base) o mas elaborados y exigentes, defimendo distintos niveles de

satisfacc1dn
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2.3.

La acreditacién es un procedimiento volumtario, realizado con regularidad o
periodicidad y de cardcter reservado, a través del cual un sistema organizativo, una
institucidn, disciphina o un individuo es reconocido como gque ha cumplido un
estandar acordado.

Es el proceso por el cual un centro sanitario =e somete con cardcter voluntario a2 wn
procedimiento de verificacién externo, en orden a evaluar su grado de
cumplimiento de criterios y estindares previamemte estabiecidos por un 6rgano
mdependiente, que a la vista de los resultados obtenidos emitird finalmente el

dictamen correspondiente.

QUE NO ES LA ACREDITACION

A veces se confunde la Acreditacién con otras funciones de la Admimistracion Sanitana. por lo

que vamosr 8 continuacidén a defimir la Acreditacidn por suz diferencias con otras actividades

sanitarias.

Acreditar no es Planificar, Planificar consiste en determinar la necesidad de wna
determinada inversién o actividad, en la planificacion se marcan objetivos para
una institucidén o sector eanitario en el fituro. La Acreditacién consiste en
averiguar hoy 51 aquella institucién cumple o no los estandares, no nos dice nada
sobre la necesidad de ella, ni sobre su futuro.

Acraditar no es dar una Autorizacién. La Administracién sanitaria da permisos de
apertura a centros sanitarios. Es obligatorio para cualquier centro antes de abrir
sus puertas que solicite el correspondiente permiso a la administracién que se
asegura que el ceniro tenga las condiciones mimmas para poder fimcionar. La

Autorizacion es un tramite obligatorio que se produce al inicio de la vida de un
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CeTHTo sanitario.

La Acreditacién es siempre voluntaria y se debe adquirir periédicaments, la
mayoria de programas de acreditacion la otorgan por un plazo de 3 afios. Una vez
transcurtidos estos se debe solicitar de nuevo. La Acreditacidén s un examen
contimiade sobre la calidad del centro, mientras que la Autorizacién es sclo un
examen de apertura.

Acreditar no es dar Niveles. La Acreditacion es dnica para todo tipo de
hospitales, todos deben pasar el mismo examen y en caso de superario reciben una
nota, el aprobado. La clasificacién de los hospitales en niveles consiste en dar
categorias a los hospitales en base a que tengan UCI, o programa de trasplantes o
unidad docente, etc. Un hospital de mvel alto no es mejor que un hospital de un
nivel inferior, simplemente es diferente. Un hospital acreditado si es mejor que
une que no esté acreditado,

Acreditar no es Auditar. Las Auditorias antes eran contables y esto no llevaba a
ninguna confusion con la Acreditacion. Pero hace algunos afios se pusieron de
moda las auditorias asistenciales, v esto llevé a la confisién entre los dos
términos. La Auditoria consiste en evaluar 51 un centro sanitario cumple unos
determinados parametros. Esto va seria mucho. En muchas auditorfas, el auditor
ge limta a dar opiniones personales y no findamentadas sobre el hospital. La
Acreditacion también evalGa ¢l cumplimiento de unos estindares, pero la
diferencia fimdamental es que la Auditoria se limita a enumerar las cosas que estdn
mal o 1as que estdn bien, mientras que 1a Acreditacién debe dar uma nota: aprobado

0 suspenso, acreaitado o no acredifado,
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-z Acreditar no eg evaluar, Acreditar es un proceso de evalnacion, pero 25 un

proceso especifico de evaluacion, la comparacién con estandares, No debe
confindirse esta evaluacion con Ia evaluacién epidemmoldgica o la evaluacion
economica. En la primera se trata de demostrar una relacién causa-efecto entre un
factor y sus consecuencias. En la econémica se trata de evaluar los costos y los
beneficios de un determinado programa y valorar si vale 1a pena.

La Acreditacion no puede ni persigue demostrar que vma institucion acreditada
mejore el estado de salud de la poblacidn ni que sea costo efectiva, se evalGa

solamente 51 cumple unos determinados estandares.

1.6. DEFINICION DE ESTANDAR
Modelo ideal o regia de medida que expresa la situacién 6ptima esperable de un aspecto de la

organizacion 0 gestion, de acuerdo al nivel de dezarrollo del pais.
‘ (Corresponde a wn nivel minimo aceptable de calidad; susceptible a verificacién por métodos

simples y que reflejan la calidad de la atencion en la forma m4s amplia posible.

x3. DEFINICION DE CALIDAD
La calidad de la atencidn tiene que definirse a la luz de las normas técnicas del proveedor y de las
expeciativas del pacienie, tomando en consideracion ei coniexto local. 51 bien mnguna de las
definiciones de calidad se aplica a todas las situaciones, las siguientes definiciones son guias
tiles para definir 1a calidad de los servicios de salud:

DEMING, 1979

Hacer lo correcto, de manera correcta, con oportunidad.




138,

DONABEDIAN, 1980

La calidad del cuidado técnico conmsiste en la aplicacién de la ciencia médica v su
tecnologia de una manera que aumente al maximo los beneficios para el cuidado de Ia
salud sin aumentar los riesgos.

ROEMER Y MONTOYA AGUILAR, OMS, 1988

" ol desempeito apropiado { acorde a las normas) de las imtervenciones que se saben son
seguras, que puede costear la sociedad en cuestidn y que tienen la capacidad de producir
un impacto sobre la mortalidad, la morbilidad, la incapacidad v la desnutricién.”
PALMER, 1989

Provisidén de servicios accesibles_ y equitativos con un nivel profesional optimo, teniendo
2n cuenta los recursos disponibles y logrando 1a adhesion y saiisfaccion del usuario.
CALIDAD.

-= Satisfaccién de {as necesidades razonables de los usnarios.

-= Por medio de soluciones dptimas a nivel técnico

-= A un precio accesible,

GARANTIA DE CALIDAD

- Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para fijar normas, vigilar y
mejorar el desempeifio de tal manera que Ia atencion prestada sea lo mas eficaz y
segura posible.

-3 Es \m mecanismo que le garantiza a cada paciente recibir la atencién diagnostica o
terapéutica especificamente indicada, para alcanzar un resultado optima, de
acuerdo con los avances recientes de las ciencias médicas, y en relacion a la

enfermedad principal o secundaria, necesarios, con el nivel més bajo de rnesgo de
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lesiones adicionales o incapacidades consecuentes al tratamiento; obteniéndose la

maxima satisfaccion por los servicios recibidos.




CAPITULO I
EL PROCESO DE ACREDITACION HOSPITALARIA

3.1. PROPOSITO DE LA ACREDITACION

La observaciéon desprejuiciada de la realidad y la conciencia creciente de que la calidad de
atencion debe ser mejorada, fueron los estimulos iniciales que impulsaron la idea de desarrollar
un proceso de acreditacidn.

La implementacion del proceso de acreditacién hospitalaria en el Ecuador onenta sus esfuerzos
hacia la blisqueda voluntaria de Ia calidad a través del cambio de la cultura de trabajo
institucional, educacién continua para equipo® multidisciplinarios y evaluadores, para actuar

coordinadamente a partir de estandares de calidad.

32. OBJETIVOS DE LA ACREDITACION EN EL ECUADOR

3.2.1. GENERAL:
Gerenciar el proceso de acreditacién hospitalana en el Ecuador, como parte de los esfuerzos
nacionales del mejoramiento de la calidad de los servicios y la satisfaccién de las necesidades de

lor usuarios,

3.2.2. ESPECIFICOS:
- [dentificar acciones integradoras en el sector salud entre los miveles politicos,
técnico-normative, operativo{proveedores de =alud) y log orgamizsmoz no
gubernamentales, para elevar y garantizar |2 calidad de los servicios, através de la

Acreditacion de Hospitales.



Establecer un proceso de evaluacidn institucional continuo, & través de [a
apiicacion de indicadores de Acreditacion, que corresponda a un Cuadro Minimo
de Estdndares.

Propiciar la orgamizacién y fimcionamiento de comités provinciales y locales de
acraditacion hospitalaria a nivel nacional.

Propiciar la creacion, fimcionamiento y financiamiento de las Comisiones Técnicas
de Acreditacion.

Asesorar 2 los miembros de los comités provinciales de acreditacion en el
sstablecimiento de procesos y estrategias que instrumentalicen acciones de cambio
tendientes al cumplimiento de requisitos mimmos de atencién en las diferentes
unidades v establecimientos, hasta llegar al 6ptimo.

Utilizar la clasificacion de las instituciones médicas =egun los criterios de riesgos
y niveles de complajidad.

Disponer de un instrumento de consenso que permita la implementacién de
destrezas y técnicas gerenciales basadas en ol desarrollo de estdndares de
evaluacion de la calidad de |a atencidn de salud,

Mediante la comparacion contra estindares externos promover un proceso de
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que prestan las instituciones
hospitalarias.

Establecer una sana competencia entre lag instituciones hospitalarias, basada en Ia

calidad de los servicios ofrecidos.



33.DESARROLLO DEL PROCESO DE ACREDITACION

La implementacion del proceso de acreditacién debe estar de acuerdo con las expectativas v
normas legales locales del ambito nacional, para o cual se considera ia articulacion de las

siguientes instancias y aspectos operativos tales como:

33.1. DECISION POLITICA, APOYO TECNICO Y FINANCIERO
Es necesario la decision politica al mas alto nivel y el apoyo técnico y financiero de Instituciones
Nacionales v Agencias Internacionales que permita mniciar v dar sostembilidad al proceso de

acreditacién hospitalaria en el Ecuador.

33.2. CONFORMACION DE LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE
HOSPITALES.
La imtegracién de los subrectores del sector =alud ( publicos, privades, con y sin fines de lucro, v
organizaciones ahnes) & faves de la Comision Nacional ha de permitir una eficients
coordinacion de acciones institucionzles a fin de evaluar y calificar la calidad de los servicios
hospitalarios que funcionan en el ambito nacional.
Dicha comision estard conformada por delegados de las siguientes instituciones y organizaciones:
- Ministerio de Salud Piblica
- Organmsmos Internacionales
- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
- Samdad de las Fuerzas Armadas
- Dirsccién General de Salud de la Policia Nacional

- Honorable Jimta de Beneficencia de Guayaquil
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v,

Asociacion de Clinicas v Hospitales Privados del Ecuador

Consejo Nacional de Universidades v Escuslas Politécnicas del Ecuador
Patronato San José de Municipio Metropohitano de Quito

Federacion Médica Ecuatoriana

Federacion Ecuatoriana de Enfermeras

Sociedad de Lucha Contra ] Céncer, SOLCA

Representante de ONGs que realizan actividades en Salud

Se prevé Ia incorporacién de nuevos miembros, los que oportunamente la Comisién considere

conveniente,

Las fimciones de dicha Comisién se enmmarcan en:

Digefiar las politicas, objetivos y estrategias del proceso de acreditacion,

Elaborar v aprobar el Reglamento General v los reglamentos internos de
funcionamiento de la Cormsion Nacional y los Comités Provinciales y velar por su
cumplimiento.

Elaborar, validar y difimdir los procedimienios de acreditacion

(Conocer, discutir, aprobar y monitorear el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de acreditacién hospitalana, con aplicacion a la realidad
acuatoriana.

Brindar asesoria y apoyoe técnico a las instituciones y organismos de salud.
Acreditar a las instituciones y emutir certificados de acraditacion.

Mantener una base de datos de la acreditacién hospitalana.

Organizar y mantener una publicacién periddica de los establecimientos

acreditados.




Elaborar, aprobar y negociar el plan y presupuesto anual de la Comisidén.
Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de acreditacidn, incluida la
resolucion de reclamos.

Desarrollar planes de capacitacién @ investigacion en el campo de 1a evaluacién y
garantia de calidad,

Suscribir convenios con agencias nacionales e internacionales para fortalecer su
desarrollo,

Participar en foros y reuniones subregionales de acreditacién hospitalana.

3.33. CATEGORIAS DE ACREDITACION

Un organismo se somete a una @vaiuacion realizada por un equipo compieto de expertos. Después

de haber sido evaluado, el organismo recibe una de las siguientes cinco decisiones de

acreditacion:

Acreditacién con Distincién: Un organismo que recibe esta adjudicacién debe
cumpiir con criterios especificos, por ejemplo, no puede tener deficiencias que
requieran un monitoreo posterior.

Acreditacién: Los organismos en cumplimiento sustancial con los estdandares son
acreditados. Estos organismos pueden requerir 0 no un monitoreo posterior a
través de visitas enfocadas en aspecios especificos o informes escritos de
correccion de deficiencias.

Acreditacion Provisional: Los organismos entre doz meses antes y cuatro meses
despuds de su apertura caeran dentro de este ostatus, a menos que no fieran
acreditados. Los orgamsmos que se someten a otros tipos de evaluaciones

miciales pueden elegir también ser examinados conforme a la politica que dé como



resnitado wna adjudicacion de acreditacidn provisional. Este es un estatus

temporal v el organismo caera en una u otra de las categorias después de llevar a

cabo una segunda evaluacion

- Acreditacion Condicional: Los organismos con una acreditacion condicional tienen

un monitoreo estrecho. Si estos organismos no resuelven las deficiencias dentro de

un plazo especifico, la acreditacidn ser® negada. Si las deficiencias son

corregidas, se adjudicars la acreditacion.

= No Acreditacién: Los organismos cuyos resultados de Ia evaluacidn reflejan un
mcumplimiento significativo de los estdndares caerim enm esta categoria. Los
organismos pueden apelar esta decisién. Este estatus también se aplica a los
Organismos que no pariicipan en el proceso de acreditacion.

33.4 NIVELES DE COMPLEJIDAD

-> Nivel L

Debe cumplir funcionss de consulta externa v de internacion, contar con un minimo de 10

camas para atencion general.

-> Nivel I

Corresponde a Hospitales Generales con las cuatro especialidades basicas ( Gineco-

Obstetricia, Pediatria, Cirugia y Medicina General).

- Nivel I

Corresponde 8 Hospitales Generales que ademds de las especialidades basicas, cuentan

con oiras especialidades y subespecialidades,

-= Nivel IV

Corresponde a Institutos u Hospitales especializados.



3.3.5 CONDICIONES PARA SOLICITAR LA ACREDITACION

Estar legalmente autorizado por el Ministerio de Salud Pablica. Caso contrario se
le otorgara un plazo de tres meses para su legalizacion ( (Codigo de Salud Vigenie).

- Que tenga por lo menos un afto de fimcionamiento permanente.

- {ue mantenga sus instalaciones de internacion y servicios disponibles las 24 horas
del dia y durante los 365 dias.

- Contar con un cuerpo médico legalmente habilitado y propio, que garantice la

continuidad de la atencién en forma permanente,

3.3.6 MECANISMO DE ACREDITACION

Corresponde a la Comision Nacional de Acreditacion de Hospitales comumicar con cuarenta y
cinco dias de anticipacién la fecha de acreditacién al hospital seleccionado o que la haya
solicitado, a fin de que se implementen los ajustes necesarios para el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos.

Se conformara una Comision de evaluacion designada por la Direccion Nacional de Servicios
Hospitalarios del Ministerio de Salud Pablico; quienes asesorados por la Comision de
Acreditacidn visitaran conjuntamente el establecimiento con Ia finalidad de efectuar reuniones con
las autoridades del hospital para recabar informacion general y especifica de dicha unidad.

A coniinuacion se visitara cada uno de los servicios y ambientes para registrar sus caracteristicas,
asi como entrevistas al personal responsable del servicio y pacientes, revision de historias
clinicas, expedientes, archivos, manuales, informacion estadistica, etc; para proceder al final de
cada dia a una calificacion en conjunto de sus estandares segun 21 mivel de complajidad que

corrasponda.



Finalmente se elaborard el informe, que comprende las siguientes partes:

- Nombre del Hospital y sus caracteristicas, fimcionamiento y su legalidad juridica

- Derechos y obligaciones de los pacientes,

- Estindares mimmos obligatorios segin 1 nivel de compiejdad.

- Documentacidn de justificativos y anexos.
El informe final, sera entregado a la Comision Nacional de Acreditacion para su revision, analisis
y definicion del grado de acreditacion que corresponda al establecimiento, con las observaciones,
recomendaciones pertinentes v con el cardcter de confidencial.
La Direccion Nacional de Servicios Hospitalarios en el cazo del no cumplimiento de estdndares
minimos, dara un plazo de seis meses a 1a Direccidn del Hospital para que realice lor comrectivos

respectivos; al mismo tiempo que con la Comision Nacional se encargard de su seguimiento.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE ESTANDARES MINIMOS DE ACREDITACION SEGUN NIVELES
DE COMPLEJIDAD Y SERVICIOS HOSPITALARIOS

A partir del hecho cierto de que el proceso de acreditacion es cambiante de acuerdo con ia
realidad local, desarrolio tecnoldgico y disponibilidad de recursos, a contimuacidn se ilustran un
conjunto de estandares considerados "mimimos o basicos”, los cuales se encuentran dispuestos en
componentes y clasificados segin el nivel de complejidad, esto es:
- Informacion de infraestructura;
- Instalaciones;
- Equipamiento basico;
- Recurso humano:
- Historiazs clinicas y registros médicos, y;

Procedimientos técnicos administrativos

Anexo 1: Estandares de acreditacion



CAPIULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de acreditacion hospitalario tiene como objetivo principal, mejorar la calidad
de las prestaciones,

El cuerpo que acredita debe temer las siguientes caracteristicas: ejecutivo, técnico,
apolitico, permanente, auténomo y multidisciplinario.

Los estandares minimos de acreditacion deberan ser revisados, modificados, actualizados
y 5@ iran incrementados en base a las mejoras de la calidad de los servicios v Ia
tecnologia.

Sirve de herramienta en los procesos gerenciales de mejoramiento de 1a calidad en la
prestacion de los servicios de salud, a partir de la focalizacion de necesidades de las
areas segun su nivel de complejidad.

El proceso permitira a las instituciones acreditadas optar por nuevas formas de asistencia
técnica y apoyo econdmico debido a que garantizan eficiencia en sus prestaciones.

Para la realidad del Ecuador es una necesidad sentida el que se imcie el proceso de
acreditacion hospitalana pues garantizara el mejoramiento gerencial y de la calidad de Ia
atencidn a los usuarios.

Va a requerir como se dijo antes de decisiones de diferentes niveles tanto politicas como
técnicas.

Para su implantacion necesariamente se debera hacer una difusién 2 nivel nacional, ya que
esta es una propuesta a discutir. Se espera interesar a los actores mas importantes del
sector salud, para gue emitan su criterio v sugerencias v desarrollar wna propuesta

defimtiva, Este proceso tomara algunos meses,



Esta propuesta se enmarca dentro de 1a nueva politica de fortalecimiento del Mmisterio de

Salnd como ente rector del sector. A través de esta herramienta se espera que 1 MSP
garantice 1a adecuada atencion en todos los miveles hospitalarios a la poblgcifm que de
ellos los demande.

Serd conveniente que luego del proceso de consenso se identifique, seleccione unidades
hospitalarias tipo con el objeto de convertilas en centros modelos de formacién y
capacitacion en acreditacion hospitalana

El desarrollo de este proceso debera contar con financiamiento tanto nacional como de la

cooperacion técnico financiera internacional.
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MINISTERID DE 3ALUD PLUELICA DEL ECUADCR
BRHUAL [E ACPEDITACTON HISPITALARIA
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5. H.CLIMECAS v BOMEN  25|SE ABRE H.CLINICA & LOS USURRIOS QUE ACULER ¥ |x | & |- CONFRONTE COM EL REGISTRO DIARIO ¥ H.CLINICA
AL SERVICIO POR 1o, VEZ
26{LAS H.CLINICAS ESTAN LISTRS EN CADA COBSLLTO- % |¥ |x [ |- PREGWTE A VARIOS MEDICUS SOERE L DISEVIHIBILICAD
RI0 EL DIA ¥ HOBA DE CORSULTA - CHEQUEE LA LISTA USURRIOS OO CTTA Y LIRS H.CL.
27|SE ELABCRM EL RRGISTRED DIARIO DE C.EXTEEH X |% |% ¥ |- COMPRUEBE EL REGSTTRY [XICUMENTALEMENTE
26|LAS CITAS PARM ATENCION GEMERAL SE AN BHTES [E X |% ¥ |- PREGUNTE AL WEDIOU, EMCARGADD DE DAR TURWIS ¥
I DIAS [ABORABLES PR WUESTREC AL AZAR A USURRIOS,
259|SE CUENTA CON FORMULARICG DE H.CL. PARR o .EXT. x |x |x ¥ |- SOLICITE EJEMPLARES FARA CONSTATACIOM
0|SE HACEW MRLISIS DE KIS DE PRODUDZION O.E. - TOME AL AZAR VARIAS H.CLINICAS ¥ CHE(UER
. 31|SE BEVISA PERIODICAMENTE EL LLERADO DE H.CL. ~ SOLICITE DOCUNEMTOS CE AMALISIS
fi. PROCEDINTEHTIS 37{SE PROGRAMAR ACTIVIDADES MUALES BN C. EXTERNA % |% x| |- OOMSTATAR COH DOCUMENTRCION FREVIA LA EXISTEH-
TECHICn-aSHIHISTR.) 33|36 PROGRAMAN MCTIVIDADES MENSUALES EW C.EXT. Pl ¥ LA DE HORMAS ¥ PROCEDIMIERTOS
J4|EXISTEN NORMAS THTERHAS DE CARACTER ADNINISTRATIVD |2 |x [¢ |% |- BEALICE FREGUNTAS DE COMTHOL PARR ASEGURARSE
IS{EXISTEN HORMAS OE PROCEDIMIENTOS TECWICCS PARA y A O O {UE EL PERSCHAL EN CUESTION COMOCE ¥ APLICA LOE:
GARMITIZAR EL SERVICIO AL USUMRIO EXTEREK CONTENIDOS DE [AE DORMAS ¥ PROCEDTMIENTOS
6|UISPOHE DE FLIDIOGRAMES ¥ PROCEDIMIENTOS BAKA ¥ | [¢ |% |- SEALICE OBSERVRCTONES DIRECTAES CUBRDO EL CASO
IHFORMACTON Y ATERZIOH CEL USURRID EXTERNG L3 REUIERA
37|4E RESUELVE EL BO% OE L0G PROBLEMAS DE LA DENANDE EFfx [x [0 [¥
TA EFECTIVA DE TIR) AMBULATORIO - REALICE PREGINTZS AL AZAR A USWRIS (QUE HAN
IE|EXISTE UN BUZOW PARA CAETRR L3S QUEJAS ¥ SUSERERCTIAS|E v [x |x RECIEILO EL BERVICIO SOBRE EL TTEMEO DE ESFERA.
CTAS FAFA NEJORAR EL SERVICIO TRAID RECIBIOO ' CALIDAD DE Lk ATEWCION PARA
39|ITSPOHE DE MECAHISNOG IE REFERERCIAS, COWTRAREFEREMCIA, % [@ X VALORAR LA CALIDAD CEL SERVICIO
FEREHCIA, COORDINACTON ¥ OUMUHICACTON
40JLOS TIEMPUS DE ESPERA PROMEDID DE L0G USUARIOS x fn |5 |& |- VERIFIGUE ACTAS, MOCUNENTOS ETC. (UE PERMITA
WD EXCECEH DE 15 MINUTOS (ER SALA DE ESPERA) CURICER LA PERMAHENCTA ¥ FUNCIOHABILIDAD DEL
41|SE COMSIDERA A PERCEFCION DEL UGUARID EXTERNC Y PO I DUMITE DE CALIDAD,
RESPECTO & Lh CALINAD DEL SERVICIO .
47{EXISTE EQUIPO DE MEJORNMIENTO DE CALIDAD POl A
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WINISTERIO CE SALUD PURLICA DEL ECUADCR
HREMUAL DE ACREDITACION HISPITRLARLA

HEER: TECHICA RESPOMSARLE -SERVICIO:

SERVICTO: FHEREGEN:TA FACTLITADCR:

FETH4: 20, Ma8Y . 96

OBJETIVO: DAR ATERCION OFORTUME B USIRRIOS C0OH LESIONES O THFERMEDADES (UE REQUIEREM

[y ATERNCION O TRATMIENTO DE WODO LIRSEMIE.
|CoMECHENTE Ho §ITEMS RIVEL-DIMPLE. | SUGEREHCIAS COMENTARIOS
I I [IIrgIv

1. IHFRAESTRUCTURR IJDISEOME DE SALM DE ESPERA COH S5, HH. £ 0% X i |- LiS AHEAS CITHDES DESTIRADAS & EMERGENTIM
ZQUISPOHE UE ARERS DE CONTROL-A[NISION iE DEBEN SER EXCLUSIVAS Y BIEM DOTADAS.
| TRIALJE-CORSULTORIO OOM S8.HH PARA EMERGENCLAD S

OESTETRICAS - BEBRLICE CHSERVACTONES DIRECTRS ¥ COMPHUEERE

415812 DE YESOS A 4 EL ESTADNO ¥ FUMCTOMAEILIDAD DE LOS AMBIENTES
S{SALR DE CIHMGIA K
BJSALR DE ATERCIOMES ESPECIALES ¥ |- OIMPRUEBE QUE [& VIA IE AICES0 AL AREX DE ENWERGERIIA
TISALA DE RENHIMACTOH Zx SEN TNDEPEMDIFWTE DEL RESTO DE L& IMSTITUCICH
SiSALA DE OBSERVACION PARA MENWORES ' ADULTOS PN O DA
SUUEPDSITD PARA NEDICIHAS, RIPAS, MATERIALER ¥ EQ. % |€ J£ |- VERIFICAR LA EXISTENCIM OE FACILIIRDES PARA EL
LOPVESTURRIOS ¥ ANBIENTES PARY DESCAMZ( [E PERSOMAL L b 4 REPCSO DEL FERSOHAL HOITURHO, COH PEHMAHEN-
LI1JHAYDS X [OPCICHAL PARA EL HIVEL 1T LA PO 4 CI& FISICA EN EL SERAICIO.
1ZJESTERILIZACION 2O (KO
LIG|CANTLLAS ¥ DERQSITO DE RESIDUCS P A A k4
L4 ESTRITOMAMIENTO PARE ANEULARCIAS PN O N

<. INETRLACIOHES ISPSAMITRRIAS: AGUR, SERVICICS ¥ ACCES. FUMITORAHDO 2 O X |¥ |- BEALICE WMa VERIFICACICH WISUBL ¥ FUHCIOHAL CE
LA ALZRHTARTLIADD, SISTEMA FLMCICETAHTY) A A B 4
IT)SISTEMA UE GASIFICHCION A A 4
1GJELECTRICAS: PRITEGIDAS ¥ EW HUER ESTRDG R A DA 4 LOS SISTEMAS EXISTEWTES EM C-CONSLILTORIO
LHCONUHICACIOMES: TELEFOHD, INTEROOMUNICALORES S A
20)CIGERD-VACTO: BQUIPOS PORTATILES O REDES X |3 [X X |- VERIFICUE EL ESTADO ¥ FURCIOHAMIENTO DEL EQUIPO
E1AIRE ACOHDICICHEDD) (ESPECTAINENTE EM CIEUGIA] LA A DE OXTOEND CBEERVADO.

3. BJUIFNMIENTO 2ZINUEBLES ¥ ENSERES ADECURDUS ¥ EN BUENM EZTADO ¥ |3 [X J¥ |- VERIFICAR L& DOTRCION EXISTEMIE ¥ (UE ESTE

BRATCO 23| EQUTPO MEDICO ¥ QUIRJRGICD PARA OBSERVACIE EAN A DA K4 FLIRC TR

2HEQUTPOS DE REAHIMACION R b
2SHEQUTPCS PARA SHOCE-TRAUMA ¥ ¥ |- QURSTATE L& EXISTERCIA DEL APARAT] COHTRAINCENDID
ZEJEQUIPOS - DIAGNOSTIO = IMAGENES ¥ DEMAS (NMPLEIOD i BST CrHO SU UBICACION ¥ ST CONTIEME EL LIQUIDD
TJEQUIPCS PARM TRASLAD Y MONTLIZRCION DE PRCIEMIES |X |8 | JX
2EQMEFR.JE ¥ LEHCERIA PARA MTEMCICH (OMPLEMEHTAERIM o0 P f¥ |- VERIFIQUE COB D05 USURRTOS SOBRE EL S0 ENLUSITW
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MIHISTERIO DE SRLUD PURLICA CEL ECUADIR
MAHIAL TE ACREDITACTON HOSPITALARIA

AHEN: AUMIHTISTRATIVE

SERNTOCLO: FARMACIA

FECHA: 3.J8. 95

DBIETTW) : PROVEER DE MEDICAMENTOS [HSUMCS T PROCUCTCS BFIMES & LOS USUARICS

QUE ACUDEN A [0S SERVICIOS HOSPITALARIOS PRER GARANTIZAR UMn ATEHCICH
DE CALIDAD
[A1WE OWENTE Ho ITEMS HIVELTOMPL
[ [II JIITjIV STMIERENT IAS CUHENTARIOS

1. ITHFRAESTHUCTURA 1|3AL2 OE ESPERA XOIX O |E |- WERIFIQE [0S AMBIENTES, 50U FURIIOHALIDED ¥ RFELA
2|RECERCION DE FEDILO ¥ ENTREGE MEDICINA USUARIVGDE WEDY: [ |X  |¥ (0108 QoW EL BESTO LE LOS SERVICICS
BH&EHIHISI'PMIIJH Y OINTROL DEL SERVICIO KA A 'S
4|AMBIFHTE GEMERAL PARA FRHMACOS o X | |- BEALICE W SOHDEOC DE OPTMICH AL SUARIN FARE ASE
SIAMBIEMTE PhEA PREFARACION DE MEDICAMEMTCS X |X [GUEARCE DEL USO CORRECTO DE LOS AMEBIENTES
G{REFEIGERACTON PR A A 4
TAMHITARIAS, AR ¥ DESAGUE POR FEDES EMPOTRADAS R O A 4

2 THETALACTOHES BlAPARATOS SARITARICS COMPLETOS ¥ FUWDICETARDO oo X IX |- OONSTATACION DE L& FUHCIGHALIDAD DE LES IMSTA
ELECTRICAS . EMPITRADSS  FEDES EM EUEM ESTALD £ OpS % [ |LARCIONES
1OCOMIRICACTORES IHTERMR ¥ ETERT N S O 4

3. EQUIPAMIENTO 11|HUEBLES ¥ ERSERE3 EW EUEN ESTAID Ko | )X |- VERIFIQUE L& DOTACTOM EXISTENTE ¥ UE ESTE

BASICO 12JBALANZY AHALTTICA, REFRIGERADIR O 1R [¥ |FUACTOEEMTIO

13|REVERA GHAIUAELE P A O ) 4
14| RRCUELES PARA AIMACEHBMIENT) DE FARMMOS X P % ¥ |- CONSTATE 1A EXISTEWCIA DEL AFARATO COHTRATRIENDIO
1S{EQUTPCS HASIOOS PARS APOYD ADMINISTEATIW ¥ooPd | % |A3T COMQ S UBICACION ¥ SU COMTEMION
16JEQUTPO (NIHTRE IMCEHDIC A b ) 4

4 FECURSD HUMAND 1T{CUENTR OOH JEFE REPONSABLE DE FARMACTIA o |x [¥ |- SILICITE &L JEFE DE FARMACIE EL LISTADG DEL FER
18|E[. RESPOMSAELE OF FARMACIA ES (QUIMICO-FAFMACEUTICO ¥o|% |X |SOMAL R SU OCARGD Y JONSTRIE 0OM EL ESISTERTE
19}DI3POME DE TECHICOS Y MDILIARES DE FARMECIA ¥olX % |- VERIFIQUE L& DISTRIBUCION DE PERSIHAL
20JDISPOME 1E PERSCHRAL DE APOYD Y CARDISTAS o % [€ |- SOLICITE TITULCS CERTIFICADIS DIFLOMRS
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MIHISTERIO DE SLUD BUBLICA DEL ECULDOR
MARUAL DE ACREDITACTON HOSPITALARIA

ARER TECHICA DE APCYD
SERVTCIO ALTHENTACIOH
FECHRA 4.JIH .96
DBJETTAD NANTENER, ALMPCEMAR, PREPARAR ¥ DISTRIBUIR LOS ALIMENTOS, ASEGURAHDC Lb
KTERCIOH DE 133 PRESCRIPCIONES WEDICAS, PROPORCIONANDO DIETAS HORMALES ¥
ESPECIALES 3 LOS PACIENTES DE L3 [NSTITUCION
CYIMPOHENT £ o ITENE WIVEL LML
- I R Y I SUERENT!LS CONENTAR 105 _
1. INFRAESTRUCTUR 1|TITHE PLANTA FISICK EXCLUSIVA Y ADECUADA PARA LA x e fx E - VERIFICAR COMDICIORES ANBIEWTALES, ADECUAIRS
PRESTACION DEL SERVICIO » LA FUNSION DEL AMBIEWTE MATURAL 0 DUH APOYO DE BT
2|CUENTS 00N PREXS DE PREPARACION ¥ COCCION DE % [x |2 |2 [BQUIRGS ¥ SISTEMRS WECRHICOS
AL TMENTUE
3|CUEHTS 00N CURRTOS FRIQS ¥ |% |- VERIFIQUE (& ELIWIRACION SELECTIVA DE ALINEWTOS
4{CUENTR 00N AREA DE LAVADO DE VAJILLAS x [ | [x
S|CUENTR (0N DESPENSK ¥ |4 [¢ [x |- CONSTATE L EXISTENCIA DE PLANCG IE FLATA
BJOFICIHA IEL ECTRIM % | |FISICA, IHVENTARIOS DE EGUTRO ¥ FROGRAMA DE MAMTE
T|CUENTA 00 (OMEDOR DEL PERSCHAL ¥ [¢ % [% |WIMIENTO EFECTIVO, ACORDES A L3S CHDICIONES GENE
8|DEPUSITO DE CARROS PARA TRANSP. ALIMEWTUE ¥ |¥  |RALES DE MANTEMIMIEMTO
9JSERVICIO HIGIENIRC ¥ VESTURRID FERSINAL bk B
2 INSTALMCIOKES 10{APARATOS SARTTARIOS CONPLETCE ¥ FUMIICHRNDO X [% | [¢ |- REALICE G CURSTATACION FISICR ¥ FUMCICMAL
11{ELECTRICAS . ENPUTRADAS . REDES EM EUEH ESTALO ¥ [% |x |¢ |0E LaS INSTALACICHES EXISTENTES EN EL SERWICIO
12| COMUNTCAC IORES [HTERHR E = |x
13|VAPOR. BN SECTORES COH BYUIROS ESPECIALES DE ¥ |# |- REALICE OBSERVRION DEL SISTEMR [E VENTILACIOH
CONCTON
14|CUENT?, 00N SISTEM DE ATREACICH % |% ¢ [¢. |- AVERIGUE A LOS USURRIOS SOBRE EL NANTEWIMIEWTO
| |uE 108 SISTEMRS ]
5. BIUTFRMIENTO 15{EQUIPCS . MERATE ¥ UTEESILLOS COMPLETOS BARR L3 % |& g [® |- VERIFIQUE LA DOTACION EXISTENIE ¥ GUE ESTE
BRSICH PREPAFACION DE ALINENTOS FURCTOHANDD
16{C0CTHR INDUSTRIAL ¥ HORNO x [ [x =
17{FRETDORA X [x ¢ |- OURSTATE LA ESISTENCIA DEL APARATO CCHTRATRCENTIO
18|EQUTRCS GENERALES DE CODCION DE ALIMEMTUG ¥ [¢ |x [x (31 COM) SU UBICRCTON ¥ SU COMTEMIOG
19| NARMITAS X |x |z
20[BATIDORA, PELADCRAS, BALAMIAS % [¢ |t |® |- (HEQUEE E. BUEN S0 DE LOS EQUTPLS
21|RQUTEC DE TRRRSPORTE DE ALIMENTUS x |x x|
22| REFRIGERADORA THUUSTRIAL % x x Ix




GRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES ¥ SUMINISTEOS DE
ALTHERTUS

23| TMNARR FRIUGORTEFION-COMPREROES i X
S4fECUIFO PARK HIELD [OPCIGHALY X X
2SPEQUTPD COMTREATHCERDTO LA A KA 4
F
4+, PECURED HIMAHD JECUENTR OO PERSCHAL RESPOMSABLE DEL SERVICID X - SOLICITE LS LISTADOS DE RE.HH ASIGHADD AL SER
2TJCUENTA 0 NUTRICIOHWISTA COLEGIADA (JEFE] XOofE R |VICTO ¥ OORSTATE SU DISTRIRUCTIOH
JB|CUENTR OOM TECWICO DE LA ALIMEWTACTON ERCARGY X |X |%
DO DE LA ORGAHIZACICH - CALCULE EL PERSIHAL FEQUERIDC PARA ASEOURER
J9NEL FESPOMSABLE DEL SEFSTCIO ES LH HUTRICIONISTA ¥ |[® |DE ACUERDG & WORMAS HACIOHALES UM SERVICIO EFICIENTE
CUH CAPACTTACION EW ADMINTISTRACION HOSPITALRRIA
JOJEXISTE PERSOHAL HO PROFESTOMAL TECWICD DE ALTMEMW X% |% ¥ |- VERIFIQUE LA EXISTENCIA DE COPTAS AUTEHTICADAS
TACION, ABILIAR ADMINISTRATIVO, COCIHEROS, ¥ BYU- DE 10S DIFDIMAS ¥-0 CERTTFICADOS DE FORMALION ¥
DIANTES DF COCIHR ¥ COWMEDIR, SEHM HWECESIDADES ESPECIALIZACION CORRESPOHIIENTE
5. FROCED T EWTOS J1JEL PERSCHAL QUE LMBORR BN EL AREAR HA FECIRIDD ENIRE € X [X ¥ |- ASEGURESE GUE EL PEREORAL ACFEDITE CERTIFICALE
TECHICO. BOHINISTRATTAS TEEHAMIENTD EM EL WAREJD DE ALTHENIDG y DE CAPACITACTON BECIBILG
32|3E REALIZS EXAMENES PERIODICOS OE CONTROL BROTERIOLOARX X X |X
RIQLOGICY AL FEFS(HAL QUE LABCRA EM EL SERVICIO - SQLICTTE REJISTRC 0 DOCUMENID FE[LATIVOS A EXRMENES
I3ELISTE ¥ SE CUMPLE EL LISTADO DE DIETRS COMLHES ¥ |X |xX | |HES DE LAHORATORIO REALIZADOS
Y ESPECIALES
J4)3E APLICA Y 3F CUMPLE L2S DISPOSICIOHES ESTABLE £ X |X |2 |- FEALICE FRERMNTAS PARA ASEGURAFSE QUE EL PERSUHAL
CIDAS SOHRE EL COMTROL DE THSECTOS ¥ BOEDORES TIEHE OOROCTHIENTO Y CUWPLE DM [AE HOPWAS DE DE
IS{EL PERSONAL CLWPLE COH LAS MEDICAS DE DESIHFEC QK X [X¥ |SIMEECCICH ' CONTROL DE BOEDORES
IR ¥ ASEQ, ESTARLECINAS ENW LA IRSTITUCION
J6|ECISTEN HORMES INTERHAS PARA EL DISENC DEL PRO ¥ O[K (X X |- VERIFIQUE LA EXISTENCIA ¥ CUMPLIMIENTO DEL LISTAIN

UE DIETAS ESPECIALES Y COMMES
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