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Ahmuros; Dr, (-ltrlos Freirg

Dr. Pablo Voüuba

Tutor: Dr. Ft¡ncisco Vallrjo F.

El presede trabqio ge basa en m procedimiento especi:lico de evsluación de los establecimieúos

de salu4 en bare a eetándfiec previamede determinador, qus tienden a gruúizr l¡ calidad ds la

rteuciór¡ al usuorio.

El capltulo I hata de le historie del proceso de aorditecióo degde sus iniciog en los Estedog

LTnidos y rsl¡ dB6 rollo postarior a nivel mndial; hasta llegar a prereutr lon nntec*dentss que

sobrc el telna se hso reslizedo er¡ el Ecu¡doq la eifuscióo sch¡sl del proceso.

En el capltulo tr ge reeliea rms revieión dc lor conceptoe bóeicos que tieuer releción con el teme

plmteado, en decir conceptos de hospital, rus ñmcioner; derechos y deberee de loe urua-ios,

ocreciitaci éq celirla{ etc.

El proceeo de acredita.íón es deetrrollado en el capltulo III, comenzendo por delinir sur

objetivor. entsus..hnasión del comité ds asedit¡ción rur filrcioner y ar.lividad*e,

Aderná¡ cla¡ifica e lor houpiteles segúr Éu nivel de conplejidnd y detetnúne el ruecurisr¡lo de

a¿reditación.

En el capitulo IV se encuenka la propuerta de erctátrduar de acredihciú¡, Ior mirmor que hm rido

d¡ggT6ltod6s rmn yez q¡l§ sB l¡qo ¡¡alized6 ot¡sü'rlrcioües a nit el de lsÉ u¡idadec Gpsrgfivss- Se

los ha detErmirfldo en b¡sE a la rea¡idrd local y so loe ha valid¡do e¡ ohns unidades operativae

&l peis.

EI capltulo V tiene que yer colt las conclueiones y reeomerdacion*s que s*gün ru¡esbo o'itelio loÉ

principales eon:



.::"- Proccso que tisne con¡o objeüvo el mejorer la cali,lo¡l d¿ lss p¡¿s' ioaes de lsiud
-> HErramienta .gerencia¡ pa-a sl mejorarnie¡to de la calidad a putir de la fosali¿ación de

necesidtrdes de los serYicios.

-:- L+ acrrditñsión parmita rnnr,¡¡ formaa ds mistenoia téffica y financiern ya. qra Éata garantia

la elicier¡cía de las &cioaes.

-> Erh propueeta d¡berá ngr conñultada ¿ vria¡ inatin¡cioner.

-> Nos he purtritido integrr todu lsr ülssflnnzaq del po$gmdo-

-- Finalmente informarnos c¡re ast¡alment? se sgtá rsa¡izúdo la revi¡ión finnl de la teeie. t to en

su l'oma como contenidos y estsÍros segúros que se podnl enhegar en los tieryos estsblecidos.
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.{CREDTIACION TIO,SPITALABIA

INTROEICCION

La calilicacióu o acreditación de horpitaler tie¡re una relsción rmry directa con la evaluasión

de la calidad de la ateucién uédica ¿ nivsl hoepitalario, es decir, a nivel de los

ertablecimierdor qua proporciousr dsoción mádicr la¡to a nivel ¡rnbuldorio como de

internasión, para lo cual hemoe deñnido rma Eerie dp vu-iablee y sotr¡ponerter técnicor y

admiuiskafivor requeridor pra tal propórito,

F\¡e l¿ Aeociacién A¡¡ericr¡¿ ds Horpihlee lr entid¡d que iniciri hace m¡c.hor aüoo en loe

Eetñdos Lhidoc de América. l¿ t¡re¿ orier¡tada a dtsfmir paúas pra establecer criterios pra

?valü las horpitales, a lin de alcarur m mejoreri to integral de lon astablecimiertoe

encrgador de co¡ferir atencióu médica

Pra el logro de eote propóeito ee delinieron critsrior para calificar loe hoepitaler en base a

los diferentFr componentes q!¡e tiene, o debe tBoer m BshblocimiBr¡to da esta naÉ¡ralezs. Loe

slemor¡toe y criterios para raalizar hl acreditación se hro ido reviemdo, modificando y

asfualizando periódicanente, en fi$ción de mrchor factorar y vuiablea relacionador con lor

cambios y avmcee d+ la tecnologla médica

A ñn de efectua' rua adecurda el¡aluación dE la dención médic¿ y rma objetiva acreditación

de hospitalee, ñ¡s necseúio dsñnir rn modslo tióriso que sin'e da base pa-a qtlicr los

critErioe normativoe gensralec a lor diferentee establecimiedoa, cualquiera que firere ru nivel

de complejidad

Con estos mteceder¡ten hemor vllorado l¿ neceeidad de elabora- rna proprerta de er{áldree

para acreditr loe hospihleo en el Ecuador. En el de¡arrollo de esta proprreeta. no rpaliia¡la

:i¡temifica¡nsnie antes en el pais, lire mtry inporhnte emir¡recernor da laa experienciar

lbr¡insan. Pero de ninguna manera homoe adoptado como patrón El modelo do otro pals; en

razón ds que la denció,n médica que se otorg¡ a loa uuua-ioe üene va'i¡bler de dive,rso qrden

que van más allá de los fastores puramenta tácnicos.



alención médiea qre se otorga a los usuarios tiBne vu-iableo de diverso orden que vam már ¿llá ds

loe factores purane[te téonicos,

Por oko l¡do dsbe quedr clro qua loe criterioe gnnsralee de acredihción aon aplicablsr a todoe

lo* nivsler de ertablscimientoB cusl$¡ierB ñ¡ers Eu ory¡oidad inrtalada eu t*rmiao de ¡¡trmero de

cúnar. .sitr ombugc, .ee debe tener s,r¡idado en la dañnición de los indicadores que miden la

calid¡d de loa rorvicior, de acuordo con el nivel de cotplejidad m tármi¡os de inshmmtasión

tecnológica y cryaoidad cierúlñca del rssrro llrrnEro,

El prerarde esfi¡er¿o no qgots la temiitic4 al contra'io prspotre una eerie de procedimisntoe y

barer conceptraleo que deberfo counidera-ee drrmte ol Dejorarniedo contim¡o de la calidad de

lor servicios hospitalrior m el Ecuador y $rs requiere la dircr¡Bión de auplioo §ectorec del

eestor de erts propuesta inicial pua enriquecerla, mejorula y ojalÉ ae conrtih¡ya como l¡ bape

pra eu rylicación en erte pais que Mo lo requiere.



CAPIITÍLO I

.+,Ii,TE CE DE ¡TTB § Y JÜ§TIflCACIS ¡{

I. A}{TECEDBNTE§

r.1. EI,§TORTA D[ LA ACREDTTAETÓ¡I EO§PITALABIA

El prograrna da Acredit¿ció¡ más svanzado ee sin lugu ¿ dudas el de loa Eetador¡ Unidoe de

Amárica. Este prograura ha respondido a todo¡ loe derdlos que rs le han pladsarlo, A lo largo de

lor añor. oetor derdlor hr¡ venido de lor gobiernoe y de la erbust¡ra interna de la {-lomiaión

Mixta de Acredibción de rrte pair, I¡e diverroe gobi*rnoo hm cmdiEsdo Bus amenalar Bldsrnas

medimte l¡ cornpe.leacia de va-ioe orgmismoe de ¿creditación Sin embrgo, debemoe hrcsr

notar qu€ la fi¡er¿¿ de la {lomisión Mixt¿ le ia permitido combalir ara¡ corúontacionee y hr

podido ganrse rur lugnr de renpeto a nivel nacional.

Dt¡rute mii¡ de ?-r añoo. la Comirión y eu orgmirmo predecesor ro hm dedicado excluriva¡ner e

a Ie medición. ev¿lu¡ción y mejoraniento ds l¿ calidrd de lou servicioe para el cuidado de la

salud proporcionadoe d público. [^* (]omieión ñ¡e establpcida en 1.951; oin embargo, la historia

de Eu formación comienz¿ a principion del riglo XX. Eu 1.910, el Dr. Ernert Cod¡nan explicó rm

¡istema de 'tenultado l'inal" d¡ organizacién ile honpitaleo a un colega" el Dr. Edward Martin, La

itiea del Dr. t-leüna¡ ccnt-ibuyó a la formación del Colegio Nortsrnericana de {-lirujanos en

1.913. En 1.91E, se ptblicó al primar estánda y aa inició al Prograna dal {--olegio da {lirujanos

de Estandarizacióu de Hospihlee.

Ertr primer estihdr, conocido como e§ "eB§inda¡'mlnimo" requerla que:

-:i el personal de mádicor y cirujanoe h¡viers certiñcado¡ médicoe y licencias

mddicar y hrviera valor hnto en carácter como en Ética profeaional;

,]



:)- Bl pernonal médicc celeb,rr¡ remisnes por lo msnor rma vez al mee y reürr-a

toclos los regietros médicoa pra analizar los servicioe médicos;

paiologa, radioiogra y servicioe dp laboratorio.

El ent&¡du minimo ñ¡F al ñmdamento del procsso de arradihción de la {lomisión. Ea la

acü¡alidad loa ertftidfift no soa fii,cilee de logrr y roquiers erfi¡erzo y compromiro por prte dsl

pemonal del hospital, Lon horpital+r y ru perrond r¡ erfuerzm porque oon*iderm que la

prticipación en el proceso de acreditasién es inportrrte,

Etr 1,951, cumdo le rezultó irnponible al L*olegio continuar con el Programa de Erhndn-ización ds

Horpitalse por cuerita propie, se rnió al Colegio Norteamericf,io de Médicor, la Arociación

Nort+a¡uericana de Hoepitalee, la Arociación Médica Nortcaurericana y la Aeociación Médic¿

{.luradieaoe pa'a formar l¿ (-'omisión L:onjrmt¿ de Arreditación de Honpitaler.

Eu 1,959, Ia Asociación lLlédica {.'anadieneg se retiró p¡ra formr el (-'onrajo {lanarlienne ds

Acreditación ds InBt¿¡acione¡ de Salud. En 1.965 la Comisión t)onjurta comenzó ac¡editando

orguriemoe de cüidados a lrgo plazo; organirmoe xnbulatorio¡ del cüidado de la raltrd y

§Brvioior psiquiáhicoa y de ealud mental ú¡r¡nte la siguiente décad¿

En la dácad¿ de 1.980 re incluyó el ruidado en hospicior, internación domiciliria y cuidados

conkoladoc, Loe progranar ds suidador de hoapicior y conkoladoe ñ¡¡ron conrolid¡doa

porteriormente en okoB progruran de acreditapién,

Deede sD inicio en 1.9?3. l¿ affeditacion ds hospitder BB un¿ rBa¡idad bietr asefltada on {)anadá y

At¡stralia

En 1.98?. la (lomirióu Conjmta cünbió zu nombre de Comieión Conjunta de Acredit¡sión de

Hoepitaler por el de (lomirión t)onjunta de Acreditrción de {-}rg¡ninrior para el L'.uidado de la

.¡



Salud para reflejar de manera más precisa !a arplia varieda.{t de sue *€tividadea de acreditación.

1.2. ANTICEIII¡{TE§ LATINOAMXRICANO§

En junio de 1.990 la {)rgmización Panarnerican¡ de la Sa¡ud (OPS) y la Fedsrarión

Latinornericma de Horpitalee calsbr- on rm acuerdo general de cooperasión par-a al dersa'rollo

de a{tividada¡ tendientss al fortalacimiento da loe sistsmas localee de ealud y al mejoramierdo de

la calidad de la atención mádica.

En el mrso de este acüerdo, l¿ OF§ deeurolló el Meua¡ de Acreditasión de Horpihler

adecuado ¿ la realidad hospitaln-ia de loe palses de América L¡lina y el {.lz-ibe 4r t-ar rucesivar

rerinionen ha aido publicado cou srác.tsr de recomendasión primordial para Ia implemantación

de mecadruo¡ de grantla de calidad.

La acreditación ho*pitalaria no agota por ai nola lois medioe poaiblee para la mejoria de [a caiidad

de la alención médic¿ Mas ar¡n en deoenble que lor esfirerzon tle les paieer por mejorr la

calidad da lon servicion, no ¡s termin¡n en la aplicación de procedimiantor de acrsditación Sin

embargo ya er por todoe conocido que lor cani 15.00t) ertablecimientor existentee eu lor pdeee ds

la ReEéu presenh una arplia vuisdad en ru caparidad a¡istencial y denarrollo tecnológico,

que tranrita desde pequeño* hospitelee Rralss o wbsros dB die¿ csmar r grsdsB canr¡rlejos

horpilalrios da mas de 1.000 camar, el modelo predominanle de astablecimiento eo me¡or de 7l)

cñna6| y fecuentemente limihdo por privacionee elementalee: perronal de erfsrmsrla enplrico,

diecontinuidad de la eupervirión medica de lor pacisnte¡ i¡rtemados, inÉmskush¡ra edilici¿

prec«ia,v apc-re lecnológico rudimenta¡io.

Las dor illtimas clécadas hm significado para el eaotor salud ds mtBskor paleon, irportanteo

ir¡verrionee en la incorporación de tecnologfa médica y en la epmrión de la oferta de cúnan ds

internacióu. En geueral, ecte pro§eBo ea desenvolyió en form¡ desordenadq a partir del

I



incremeriio de la ofBrts de equipor provsnieut+r de painsr indr¡nt-ializador, poy-ador por

gatrBrocas facilidades craditiciar, y no por las necesidade; propias dsl elssarrollo ds la

infraprkucka de sewicioa. De este modo, rm¡chor eatablscimiar¡toe ds org*rización preca'ia"

incorporaron equipos complejor nin lograr carnbios rurtmsialer eu ru calidad tlinal.

La pertenencia de lor horpitaleo a difsrerdee institucioner y nainaleas juridicar públicar,

privadas y de la se$n-idad socid, agrega ofo elerneuto caar.terlstico al corrplejo patronrma

horpitalario regional, De m;aara que el acceeo a distfuto¡ procedimientor de avaluación de la

calidad de la dención médica, debe ir acorpatlado de la superacióu de cierhr deñcienciaa

estructlralee que sB etrcuBrüm frecuertlemer*e en rtu8ebo ámbiio. Debe prtine de rm

denominador cor¡d¡n que posibitite equipiltr con criterios de cdidad a loe difarentes

oetablecimiedor iutegrattee de una red y erhblecerre la¡ baner cualiüdivar robre lan cualee re

§ourtrulun mecanismoe de gn:mtia de calidad adecuador al denfirollo del conocimiento

cientlfico.

La acreditación por ru ca-ácter confidencial, basad¿ sn está¡rdaree conocidor e implementada por

entidades mixtas qr¡e soruregusn a núoridader rrritrias, preetadorer y finmciadorer de la

atención médica. a{rarece somo meoaüiemo idóneo para poner en march¿ rm sirtema continuado y

progreeivo ds mqjormiento de l¡ calidad

En aste proceso aB eor¡l'?trienle que participen mancom¡nad nerda inrtihrciones '4rtrernamerÉales y

organiacionee no gubernamerúalee, ertablecimierúor públicor y privador. prertadoror y

l'inwrciadoree de la atención médicq +e drcir lon principalen protagonistar del rector ¡aluú

Ea r:ír sentida, l¿ {)PS hs soÍvocada I B[tid¿des grrbernrneuteler y no guberornentales s

rermiones nubregionales, cou el fin de pramover la implementacióa de prograrnas ds acreditación

hospitaluia en cad¿ paln, ü¡ilitando acuerdor generalar, afenumdo dificultadee polítican y

proponirndo la dircurión intrrpafuer de un inrtrruaeuto de evaluEsión oencillo y adrytado a

É



nuÉsta reslidad.

Ael, en lon primeroo meres dsl acuerdo, se destasó ur grupo argentino que presentó un primer

documer¡to de kabajo en la rEr¡nión de Rfo de Jmsiro en marzo de 1.991

Dicho dosumsrito ee considera como rm "Mun¡al Marco de Ret.?rencia'' qw conkibu¡'* a lon

procprsos haepitalarioe de América Ixtina y el t-lribr pero que debe eer adryhdo a lar

circ,unsttrrciat de cada pafu.

El ma¡n¡ai eE ün mero inatrumento, no el único, derdro dal grm proceto de calid¡d de loa oervicios

que ee ha querido promover. El objetivo liffit del acuerdo er irapulrr e[ mejorwaieato de la

calidad

Pua obtener unos mejores resultados de *ss esfi¡Fr¡o comin, l¿ {)PS pidió a cad* pale 'lromover

encr¡erdron prepardorion en lor qus intewengm orgmizacionsr gubernrnerdalee y no

gubernaruentalae, con el fiu d¡ elaborar en ttrma conjrmta *l irforrne qus el pair drberá prerenta

e¡ la rermión m¡b-region¿!. erponiendo Ihctibilidad, wsrces y diñc.üllades para llwr ¿ c¡bo rsr

programa de acrsditflsión hocpihlilia'',

13. ANTECEDENTE§ DE ACR-EDIIACIÓN E!{ BL BCTIADOB

L¿ resolución XV ds l¡ X)O{III Rnmión del (-lonEe_io Directivo de l* t-\.gatri¿Es ión Panruneric¡¡¡¿

da la Salud (OPS), +robada er la d¿ciina sesión Plpnaria del 3t) de eeptiombre de l,9EE, instó a

sue gobisrnor miembroe a que irúenaifiquen erfi¡or¿or y arignen recrrtot para Ia definición e

implementación de pollticaa, eEffisgiar, prograrnar y actividadee tendieutsa a l¿ kasfonnasión

de los oirüemas n¿cionales de ralud mediw¡t¡ el fortalecimiento y deBarrollo de lon iiietema¡ de

tahd sn ün intento por alc rzar la metas de nalud par¿ todoe,

El Ministerio de Salud Hlblica con el ryoyo tÉcnico ds la ()PS¡OMS comide¡a conveniente el

inicio del procero de la A<'¡editación Horpitalana como ul mecaoiomo mtin pra mqiora' la



edidnd de lar saruicics de salrd. gnrrentizandc la *ccesit'ilidrd y equidad pm-a el nejoracnisdo

del nivel de salud dp la poblacién

Esta iniciativa aetá emrucada en el desúrollo inrtih¡cional que intsgra tanto el nivel cenkal,

aru¡uie,ndo m rol activo eo el proceoo da regulación y svaluasión y, del nivel local como

proveedoren tle rervicior de nalud en Eu fase inicial. i¡volucrrrdo EI sector privado, Seguridad

§ocif,l, §snidad lttilits, Policla Naoional, orgmirmoe Eeccionalpe y organizaciones no

gubernrnentaler. {lon la ñnalidad de gz-flúiar Ee&darer de operacióu evaluació¡ del

drrenpeflo y una normatización §on participasién activa y rirtematizada de todo el eector,

Los primsror intentos pra viabiliru el proceeo de ¡srEditación pra hospihles en uue*ko pals.

ñ¡eron asñ¡erzon realizador por el Ministerio de Sah¡d Plrblica con apoyo de la OPS y FASBASE

en El ar'lo de i.993 con la elaboración dal'Msn¡al de ílo¡úenido Múitiple pra la rehabilii¡ción de

los hospitalee del Ministerio d+ Sdud Pi¡blicd' y la 'T.ernión ds Aperhra de la Acreditasión dE

Horpitalsr en el Ecrado/', en la que pa-ticipron todor loe rubsectorer del nec.tor ralud

t-'onrtihryándoaa la primcÍa 4roximarión pra plasmar eE a§eiones sonju¡tas s intasradas d8

lor niveler polltiooa docirorior, técnioo normativor y el nivel operdivo y reeponder a sinco

neceridader báricaa de la rehabilitación hoepitalrie

técnicor para l¿ sategorizrcié¡ de loe horpikler del snctor pirblico-

-i Propueeta metodológica para la afogertión en loe eorvicior publico¡ de ralud

fincional clal sactor público,

y e*tándares para la evaluaci<in de ios horpitaie*, tanto riel rector pirblir'o como



ñrivErlñ

Del 2{r al i,l ,,1e Julio ds t,995 se realiza sn la cirdad de Quito, la "Sagmda Raunión de

Acrpditación de Horpitalee en el Ecuado¡'', con sl a¡royo do ilPS/t)MS, en la que ee dirsute e

identifica accionee integradorar en sl sector ealud para co¡cederle co¡¡lim¡id¡d al proceso de

¿credihción hoepibla-i¿ y se or¡Eniza m { (lomitd Ejswtivo" de la ac.redihción, en la qua rs

invita a participr a todos los subeetores d+l rector, y a bavás del fta¡ se pueda cordm oor un

progru¡na de kabqjo, dirigido hacia la pronta in4rlemenhción y qrertrra de la aplicación de

eptihdares e indicadorer de la asr¡ditapión

[a 4licación de eeta eukategia ha avanz¿do nohblemente en la mryor[a de lor palsa¡. Asi lo hut

constatado loe st¡cerivoa i¡formea de.progreeos realimdoe, Ach¡slmente lor proceeor do

asreditaoión conrtituyen rm conponerd, brárico de lan propuertas de reforma del eector, loe qr:e

tienen por objeto redefinir el rol de loe nietem$ de ralud, pra lograr ¡rtra ma!§r adaptarióa ,v

,-.apacidad de reepueeta a lon requerimientos ca¡nbiantes del e.ntorno sectorial y social, y da gnpor

de poblacióu al'ectfldor por problemas socio-Bsonómicos, üDbientalss y epidemiológicoe

cormllleB.

El rol dEl eetf,do en el fi¡t¡ro re prevé eerá mds regulador, por lo tmto raquiore rma tsc¡ificasión

en B$toE campoc, lo que le permitirá realim erhs lsbores.

Para lo cud el l{inistsrio de Salud Pirblica, msdiantp acuardo miniateria¡ del 9 ds enero de 1.996

crea Ia {-lomieión Nacional de Acreditacióu Hoepihlari*(Anexo I )

r.4. $ITUA(IIÓN ACTÜAI

En la ach¡alidad, la (,-omisión t--on¡mta de Ac¡editación de orguismos pa-a al tfuidado da Ia

Salud er el organiamo mrie grande de acreditación de laa orgarizacionor pra el cuidado de l¡

ealud de lon Ectador Lrnidoe. I¿ tlomirión ee m organismo privado ein fine¡ de lucro. qus evahla

i



aproximadmtente a 9.ü0ü organio,rroe para el c.uidado de la ralud ¡ k¡vée do ur proceeo

r:olmtario de arraditasién Exirtan aproximadarnerte é,E00 horpitalee au los Estadon Unidos ds

loe cualee Erroximadrnentr el 80 por siento ron acrediladon por la flomirión Conjrxrta

En t.:anadti y Aurbalia loe programar se aremejan etr Bgtush¡ra y en métodor. re q¡lim

contim¡snente con rel*ción a la¡ &eas qrte c.t¡bren del horpital y en manto al numero de

exigenciae que se forruulen mpdia¡te lf,s norma¡ derdro de cad¿ ssrvicio de rn hospital. Trnbién

lor prograrnar en loe dor pafuer erlh uplimdo ru fi¡nción an el curpo de la dención médioa de

lrgo plazo, ¿ la rehabilit¡pién de la ealud meubl.

En Euopa la razón para qus no esté al df¿ en lor rirtpmar de evaluación de normas es

probablemente porque süs sistemas de sal$d diñeren tar o de aquelloe de Amárica ¡lsl Node y

Au¡skElia, Sin embugo, en l¿ ¡ch¡s¡idsd C'rrr Breüdt4 lor Palsea bajon y Cdaüfta han erctado

de¡a¡-rollsrdo rietemas de svaluación de norma¡ de Hospitalee, En CraE Bretarla- el enfoque erüí

mrir dirigidc hacia rma evaluasión ¡ ni-. el de orgamiasión. De hecho el progrwna es6 todavla en

ou etapa imcial y a¡n no h¿ nido estucü¡rado ¿ nivel napional.

En loe paleer bajos re hm prarentado varioa modeloa al gobieroo pa'a Ia acrrdilación de

hospitaler. De grm interés fire el preeentado por el rector privado. EI gobierno y lar autoridades

de loe países bajor mn discdm qué direccióo debm tomr, §in embrgo de ello, hm ertablecido

rrn progr¡üna nasional que trda eapesfficmenle la garutfa de calidad.

En {-1atf,luá¡, la gz-urtla ds calid¡d tiene una inrportancia mayor a la de loe progrsrnar gsneralea

de ac¡edit¿ción de horpitnles.

En Ania tambiéq se ha erperimentado cierto derarrollo en est* área En Corea del Srr exi¡1e um

prograrna de acrpditación ds hoepitales totalmefite erhblecido nqoe Bn el prononte rolamente lo

utilizan lon horpitaler principalse. §in emba:go, hoy ertrfui logrmdo rm cierto perfeccionarnisnto y

erperan poder incluir en el fi¡turo a loe horpitaler no docentee y a loe regiondee,

lÚ



En la I¡rdia ne hnn ptrblicado normas para hcrpitales modelo pana zu connidrración por lor

profbñionalÉs de la ralud.

Harta Ia fscha Jryón no tiene m progra¡na artablecido de evduación nacioa¡I. Siu embargo, este

p*ir ha estado experimer ando cou el concepto de " clrculos de calidad",

T. .IU§TIFICATTVO

.{ 15 aüo¡ de la'Decla-ación de Alma Atd' eu la que la Llorm¡nidad frdernacional ne conprometió

a [rBsts Atanción Prima-i¿ de Salud ee han reslizado grander erfir+rzoe y re ha eetimulado al

incremento de proveedcres de e¡ludl sin embrgo, est¿ inicidiv¿ no artic,uló a los niveles {,

ateución secutrdaria y lerciariq nie¡do éste uto de los ñctoree por loe cualee los hospitales

qr¡edron al ma'gen da erta iniciativq conkibuyendo a Eu deterioro y rin contar con polftican para

nu deearrollo ürtitucion¿I.

El Ministerio da §alud hlblica en Eu FEpel de e e norm¡0izsdcr considera inperativo ar.-lr¡u de

imera dbstir¡a. Bn la ealidarl rle prestacrón d¡ loa ¡arvicice d* ¡ah¡d horpitalario, en el marco ds

una conrpefencia profeeioual, aregurmdo la cor¡tin¡idad de Ia prentación y fomando en cuenta sl

impacto en lor usuarioe versur el sorto de lar prartaciones y loe mscanismor de tinatrcirnienlo.

La acreditación eetimla el mejorrniento ds lor c.uidador del paciente. l,¿ evolución destle la

ravisióu implfcita por paret a lor erfoquer sirtemáticor de evalu.ación y mejoramiecto de calidad

ir¡teresan al profeeional de¡poeo ds Evru¡zar ?rt sl cuidado de Ba¡ud a loe pacientes. la

acrEditacién taabián proporcion¿ rma medida de confianza al público al eervir como tma baee

nasional de evalua¡ión corl¡n.

A su ve4 lor orgmismor pua el cuidado de l¿ salud br¡*an Ber acleditador por$¡ei

-:1 setir¡rul¿ el mejormiento sn el cuidado del pacierde;

!1



lbri¿lece la codimz¿ de la comrmidxt

apoya ln aducación persond

favorecE el ¡ach.dsniento del perronal

cwryle con lor requerimisntoc de habilitasiétr;

agiliz¿ los pagoe do los finmciadoree;

mejora el acce¡o a l¡ cobartra da aaguro dg reÉFoolabilidad;

permite al acceco a lor mercador linancieroe; y

permite a los horpiteleo acredibdoe operar progr nan do eú¡cacidu médica pra

grafuado8.



CAPITÜLO tr

CO NCf, PTÜALÍUACIONE § BA§ICAS

,J. DETINICIÓN DE EO§PITAL.

Lacales de Salud c.uya mieión con¡igte en proporcionu a la poblmión 'ma

asistsncia médica sanitari4 eficimte, srlicimte, oporhna y hrunana L-on acciones

coordinadar multieectorialea de prevención" promoción y crrasióu, con Ia

participación rocial y organiads de la commid¡d. El hospital tmbién ee uo

cento da formación de rec.trror hrrnanos pra la salud e irwerti.gación soke

problemas de nalud en el pais,

-:r Se connidera Horpital, todo eehblecimiento independierdernerüe de su

denominapién dedicado ¡ l¿ atención médica en forma ambuldoria y por uedio de

la internación, ser de depmdencia estatal. privada. o de la Segrridld Social; dr

alta o baja complsjidad; con finas da lucro o si é1. tleclaradoe Bn sun objetivor

in¡stihrciona¡ee; abierto a tod¿ ln comunidad de zu ¡fuea de irdluenci¿ o circrmrcrih

eir adrrieión a rm sector de ella

* Ee parle de lcs servicios de ea¡ud; §uya misión BB FrBBtsc Biernpre s la p,obleeión la

atención médica de la mejor calidxl; lo que se tsnduce en m dirmirución de caeos de

invalidea dirmi¡n¡ción del derempleo y por enda en ¡xr nunento de la produccíón

2.1.1. ruTNCIOHE§ BA§ICA§ DEL EO§PITAL

Todo horpital forma parte de un* red de servicioe da diferente complejidad que es la qtre

ealablece lan nececidadee de referencia y que determi¡a zur fi¡rcionee.
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Sin emtrargo existen m oonjrurto de ñmciones que deberian conriderrre como neceearias a¡

fimciona¡niento de todo hospital y son:

a) Prertar rervicior ds atención de ¡¿lud a lar pereonar ds Ia mEner¿ már eficaz y

eñoietrte poeible, §on bEBe Én ¡¡la proffanasién ordsnada de rus actividadee qua

tergrn eo cuBrúa la pdologJa prevalede y la poblsción de *lto rieego, *l ccmc lor

re§.rrsos disponrbles y de arl¡§rdo con las normas de procedimientos establpcidas

por el nival nasional y adecuadar por el nival rsgional,

b) ,Servir de ceúo de forrnacióa de todoc los trabajadoree de la salud; médicos.

enfermeras. par-tBra§, lécnisoe. a&nini¡trdivo¡. etc.

c) Educación para la salud del p{rblic§, ( promosión).

d) I¡rstihrción de iwestigación ollnica.

Par¿ nu¡plir lar fi¡rcionee básicar, el Horpital dsbe taner un gobierno y adurinistracién

sprspiadoB y Bñcietrtse. que permih sr¡pewisu y evaluar sl fimcion ni¡do de srtr

ac.tividades en rm procpso constalta de rehodimeuhsién,

t¡

?,.1.2. BL EOMBRX COMO EJE DEL EOSPITA,L

El desarrollo de progrmas de Carn¡rtlns de Ca¡idad qa rm* naceeidsd en términos de sficiencia y

una obligación an términos áticos y mornleÉ, Toda inrtitución horpitak-iq dada rue mitién

eeencial en fayor del Hombre, debe prsocrpama por uu mejorrniento permmente en tal forma qua

logre rma integración arménica de lar fhea¡ mÉdicas, tscnolégicar, administrativar. econémicas.

asieteociale,s. doceutee e investigúivae .

A tliferencia de okar Bmpresas en rm houpital o instih¡ción ds s¿¡r¡d la mat+ria prima qu,e ingrent

ee el hombre enfermo y lo qr:e la inetifución deba erdrega- ee Balud {lonrecuerdements el

§oncepto de " pemona tnrnan¿'' er consustmcid al ser de estff institucionet, qua adquieren pleno



se.ntido cr¡nndo se conciben eu razón y newicioe del hombre.

Es pl hombrE c.u¡-o orgwrirmo no fi.mciona adecuadanente, que padece, gue sufre, qun ne

dere+¡ilibrq que ee debilita en rur caparidlder, en ru deea:rollo pernonal o en aua relaciones con

la rociedad; se el gue d¿ la ra¿ón de lar inetitucionee d¡ ealud

Por ende BBa pernona debe eer recibidq b¡tada" cor¡prendida como m tod§; yr S¡s poBBe una

riquozq valoror y tesoros oculto§, que Bo sisrr¡pre tpracen aI ojo cl{nioo del proGeional da

ealud.

L¿ Acredihsión de Horpitalee, adquiere ru plano eeatido cumdo aI determimr loe criterior para

evalur las diferetrtac &ens. integra el concepto de la Institución so¡no un lugr donde re

raeupenur y sa falm loe proñudoe valores in¡manor, donde todos los prticipades activon en la

recuperasión de l¡ raltd Eon conrcie¡rtee de qua eet&r kfuido con rerar hwnar¡oa, cuando aceptrr

que ayudan ¿ alivir doloree. sutimirntor, desequilibrioe humanor y asl eukegrn lo mejor de ei

miunos pra deyolver a sur pacieniae la felicidnd, la paz, la a-monia. el equilibrio con lar

psrtonar y cosas que los rodeao" an ru¡a palabrq para producir alegria an nus eamejmtar.

I.I.3. DERECEO§ DE LOS PACtr}{TB§

El zujeto y objeto de la actividad hospitalria e¡ el ueusio, cuyo* derechoe deben garmtizu el

¿stablecimiento da nalud y que eefial noe a cofltirüasión:

¿) Recibir r:ua asirtencia {B¡e por{t¿ al servioio de Ia psreona todoa ios rBcurroe

tÉcnicoo y htmanoe en li¡ncidn ¡Ie rr¡ eni-erme(isd y de lar po*ibilidadeo r.lel csntro

de salud. ein autori¡¿ción pcr ra:ón de edad -§Br(o- raza. idiologiq religión y

condición socioeconómica

b) Ser atmdidoe con aeilidad p¡ra que lor trfuiter br¡roc¡álicor no retraren la

asiatensi¿ al enfermo, su ingrsro o ralida.

r5



d)

F)

,1

n,

c)

§er tatado por prte de todc el pernonal del cento asistenci¿l con respeto hacia su

dignidad hummn y en lo que se refiere a zu intimidad psrronal.

Co¡¡tinuar mmteuiendo la relación con Bue forilisee y rnigor y la comunicación

con el mmdo exterior.

Recibir iltrormasión corpreneible, núciede y eontfa¡r

Dieponer de uoa historia clfnica y tensr ascaso a ell4 y d mismo tiempo mmtener

el recreto robre eu ede.rmsdad y sobre loe ddoe de l¡ miema.

Dar ou consentimiento eecrito para Fata¡aientos médicor o quinirgicoe.

procedimientoe y pruebas diagnónticar, me,no; habitu¿lBu ptrtr ertudior da

erpenmsntación cllnica.

Ser valor¡da ru rsitu¡ción fa¡nilis y rocial.

.Ser informado debidmente cumdo ee¿ mceeario kanladrlo ¡ oto cenbo v Bn este

cano ner tarladado adecuada¡mde.

{}pta por abandonar el hospita¡ en c.ualquier momento.

Morir con dignidad.

(lonocer eun derechos, que edoe eem a¡¡plimrente diwlgador Enks loe ueur-ioe y

sl pereonal del horpital y que sem rerpehdoe.

Presmtr sugsrenoiaa y r?clamor eoke pl ñ¡ncionmiedo del hospiial y que é§{as

eem ealudiadar y contestadEr.

i)

i)

k)

t)

m)

T.I.4. R[SPOT{§ABILIDADES DE LO§ PA(IENTE§

La¡ inatihrcione¡ da nali¡d ne n3en por il+ta¡rninadan normñs y rag,iffii?ntoa que buscm el mejor

cu¡plimier¡lo de Bur fimcioners, eatar deben rer informadan al paciente para que EBpa que:

1¡i



a)

b)

c)

B)

d)

El pacienle y nm familiree tienen la obligación de rerpeta- y a¡r¡r¡ir lor

reglamentos del hospitd, sn concord lcia con loe derashos del paciente,

El pacieute tiene Ia obligasión de n¡¡ni¡isbr tod¡ la informrción pracira y

ve¡idica nobre Fu padesimiedo que coúibuya a ru mejor atsnción

El paciente y suc familiarer Botr rBtponr¡blBs de eeguir el Hamiento prerscrito y

de crmplir su progruaa de ciks y corüolas.

El paciente tiene h obligación de guardr rsepelo y coarider¡ció¡ al psrronal que

lo atiende.

El paciede tiena l¿ obligación ds suidr lat inetalasiotren y pertenencias del

hospital.

1..2. NTI'BL DE COMPLE.TIDAD

Es la capacidad de resolución técnica pu-a dr d¡nción nédica y proporcionr el voltrnen y

calidarl de lar ar.lividadee de ac¡erdo con la problem#ica de la salud de los un¡a-ioe,

T,3. CATECORIZACION DE EO$PITALE§

Es la clarificaciou de l¡¡ ruid¿dee hospitalriae de acüsrdo al nivel de contplejidad.

2.4. DEFINICIÓN DE ACRBDIIACIÓN

Ee el procedimiento ds evaluaoión de loe resurloe inetih¡oionaleor voluntario,

periédico y rBEsrvado. qüe tiende a garantilnrr l¿ calidad de dsncién n hwén de

artfudraa previamqds aseptados, I¡a a¡tá¡¡darae pi¡cdan aer mlnimoo (dañni;r¡do

el pieo o bare) o nuir elaborador y erignten, definiendo distinto¡ nivpler de

s*tiefaoción
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L¿ asredit¿oión ar ua procedimiento volwla'io. realizado con regula'idad o

periodicidad y da caácter reeervado, a travós dal cual r si;tema organizativo, rma

instih¡ción, disciplina o rm individuo er reconocido como f{¿¡e ha cumplido rrn

sstándar ncordado.

E* el proceso por el fllal rm cenho ra¡ritrio ee Eomeie con ca-ác.ter volw*eio ¿rm

procedimiento de vsrificación externo, sn orden a evnlmr Eu grado de

cumplimiento de c¡iterior y e*l&rdarer previarnerdo eafablecidoe por un órgano

indnpendieate, qr¡s a lE virte de los reeultadoe ohtenido; emitirá ñnal¡nente el

dietarneo correrpondierúe,

¿5. QüE NO ESLAACRTDTTACIÓN

A vBces re conlimde l¿ Acredit¡sién con oEaB ñnciones da la Adminiskarión Smits-ia. ptrr lo

que yunoe s cantinuasién ¿ delinir h Asedit&ión por mr difersnciae con otrm astivid¡dee

sanitarias.

-'. Acreditar no sr Plmificf,r, Plsrilicar co¡ei¡'te en detarminar la neceridad de rma

determinad¿ inverrién o asiivida{ en la plrrilicacidn ae mrcm objetivor pra

u¡a inrtih¡ció,n o sec.tor eanihio en el ññ¡ro, L¿ Acreditación conriste en

averigr¡il hoy si aquella instihlcién c'rrrpls o no lor estfoidler, no nos dice nada

eobrE la nec.eridad de alla ni aobre Eu fi¡&,ro.

aperhrn a cenkos surit¡rios. Ee obligdorio pra c.ualquier cFnho a¡rter de abrir

§us puertas qua solicite el corraepondianta permiso a la aüninistración que ee

ssefn¡ra que el cer¡ko tenga lar condicioner m{uimar pa-a poder ñ¡ucionar, L¡

At*orizasidn es ru ffiite obligatorio que se prodrce al inicio de la vid¿ de un

r¿



cBfIfo §mitfiio.

L¿ Ac¡sditasión es siemprs volrrda'ia y se dabe adquirir psriódicurente, la

mayoría de progrflnar de arreditación la otorgxr por m plazo de 3 doe. Una vez

kanecrrridoa BBtoB sB d¡be eolicitar de nuevo, La Acreditación BB rm exarn€n

contüBado EobrB la calidad del cr¡tso. mienbf,s que la Ar*orisasión ee solo rm

exa¡nen de aperhr*

Acredikr no er du Nivsler. l¿ Ac¡Editación se única pra todo tipo ds

horpitalee. todor d+ben para Bl mirms exansn y E¡ c¡ro de superrlo resiben ma

nota el aprobado. L¿ clasificacién de lo¡ hoapitalm m nivelee con*iste en dar

cdegorlas a loe hoepitales Bn basB a que taqgm U{--lL o prolFutra de trasplmtse o

unidad docente, etc. tln horpital de nivel alto no er major que wr horpital de ur

nivel inñrior., rirylemeute ee diferente. Un horpital asreditsdo el er mejor que

utro quB no +sté a§¡edit8do,

Acredihr no es Auditfi. I¡s Auditorlas adBE srrn contabler y esto no llavaba a

niugrna corú»ión oon la Acreditaoión Paro haca algmon ulon ra purieron de

mod¿ lar a¡ditorla¡ asietencislec. y rsto llevé a l¿ cord¡sién Entre lor dor

tárminoe. L¿ Auditori¿ coneiste eo ev¿luan ni ün certtso smitilio cumpls rmoo

determinadoo pa-&netroo, Erto 1a rarla rm¡cho, Eü rmrchas anditorlas. Bl auditor

¡e limit¡ a dr opiuionee pe.raonaloe y no fi.urdrnentadan robre el horpital. [a

Acreditsción tar¡biÉn evalúa el ctmplimierto do rmos entáadaree, pero la

difereucia ñmd¡meutal BB qr¡e l* Auditoria ¡e limil¿ a anrrrnerar las coea§ 4re están

m¿l o lar que e;tá¡t bian, miefifas qus la Acredita§ión debe dar r.ma nota: aprobado

o E¡,¡BpFnrso, ac¡edifa(io o no acreriitarlo.



Acrediter nc es evalusr. Acreditar BE un ¡rroceso de evalunción. Fprs BE rrn

proc+io esp;cif,co d; evaliiacióni la cornparasién ccn estándar¡s, No d+b¡

confi¡ndirre erta evalusción con Ia eva¡u¿ción epidemiológicr o ls evaluación

econrimic* En la primera re trat¡ de demoekar únE rBlapión caue¿-ef€cto entre trr

factor y eru consecuenciar. En la económica ee d¿ ds evalur loe costos y los

beneficios da un determinado progrn¡na y valorar 6i vale la pena

l¿ Acreditación uo puede ni perriguo demostsr que rma inrtitución ar¡edihda

mejore el ertado de ralud de la población ni qus sea coeto etlctiva ee evalüa

solule¡¡te ei cusple rmoe determitrfldoe eeÉldres.

,.6. DBHilICION DE E§TANDAN

Modslo idsa¡ o regls dB medida que axpr*ra la riü¡acióo óptima erperabls ds m arpecto de l¿

organización o gestión ds acuerdo e¡ aivel de desurollo del pair.

(lorre¡ponde a rm nivel mlriimq aceptable de cf,lidad; susc*ptible a verilicación por mátodoe

einpler y que rrflejan la calidad de la atención en la forma mfu arplia poribls.

1..1. DETINICIÓN DE CALIDAD

L¿ calidad d+ la ateucién üsns que delinir¡e a la hu de las norma¡ támicas del proveedor y de las

erqectalivar del paciente, tomzrdo en connidera$ión el coute:do local, Si bien nirgura de lar

de{iniciouer de oalidad ee aplica ¡ tod¿s lar eihmcionee, lar oigrientee deñnicioner aon gltlae

útileo prz deñnir l¿ cdidad de loe servicioe de ealud:

DEilfINrC, 1979

Hacer lo corresto, de muera correda. con oporünidad



D(]NABEDIAN, 19EO

L¿ calidad del cuidado técnico consirte en la rylica+ión de la cienci¿ mádica y nr

lecnologla de wra matrera Ere almente al mfuimo lor brnelicioe para el cuidado da la

ealud ein aurer¡tr lor riergoa

ROEMER Y MONTOYA AGIIIIAR. OMS. I9IT

" *l deeerqreflo propiado ( acorde a las nomras) de lar irdsft'sncionee que re raben ron

§eguraa, r¡ue puede corter la rociedád en cuentión y qr» tieuen la cryacidad de proúrcir

un inpaoto robre la morhlidad la morbilidad, la incryacidad y l¿ desu¡trioión"

pal rrE'e 10*o

Prwi¡ión dE rervicioe accesibles y equitativoe con rn nivel profssiond óptimo, tcniendo

¡n cuenta lor rec.r.u'ror dirponiblee y logrudo Ia adherión y e¡tirftcción del uruuio.

CA¡IDAD.

-> Sdiefascién de las moesidade¡ ra¿onabler de lor ueutrion.

-:- Por medio de roluciones éptimas a nival táonico

-: A rm precio acceeible.

l.t. GARA§TIA DE CALIDAD

Ee el conjtmto de a¡tirridades qtn se llevan a oabo pra ñjm- normas, vigilr y

mejorar el decernpeño de tal mmera quo la atención prestada rea lo nuir sñcaz y

eegtu'a poeibls.

Ee rn mecmiemo que Ie guantiza a cada paciente recibir la dención diagrrortica o

terapárüica aspeclñcamenta indicadq para aloarna ¡rn remltado óptims, de

¡cuerdo con loa avalcee recientsr de laa cienciat médicas, y en rehción a la

eatlrmedad principal o eecundria, ueceea'ior. con el nivel máa bajo de rieago de



leeiones adicionalee o incwacidader sotrEecueote¡ al trdamiento; obteniéndore l¿

máxima rdis'farcióu por los reryicios racibidoe,



CAPITULO Itr

EL PROCXSO DT ACREDITACIÓN EO§PITAL,dRIA

J.1. PROPÚINO DE LA A(JREDITAI:IÓN

La obrervapión dssprejuiciada de la re¿lidsd y la concieucia crecientc de que la calid¡d da

denciótr debe ser mejorada, fi¡e¡on los eÉtirn los inici¿ler que irryuleron l¿ idea de denarrollu

un proceto de asredit¡pión

La in¡plemedEción del procero de acrsditación hoepitaluia en el Ecuador orient¡ rur eeñ¡erzos

hacia la búequeda vohurta-ia de la calidad a kavfu del carabio da l¿ culh¡ra de rabajo

instih¡cional, educffiór contfuua pra B$¡ipoE multidirciplinrioe y evaluadoreB, pua actus

coordinadunenle a partir de estándarae da ca.lidad,

3¿, OB.IETTVOS DÍ LA ACREDITAL'IéN EIi BL ÚCÚADOR

3.2.T. OBI{EB,AL:

(ierencir el procoro dE acreditasiótr hoepitalu-ia sn el Esuador, como p tB de loe egfi¡przor

nacionalee del mejorwaianto de la calidad ds loe servicioe y la satisfaceión de la¡ neceridadee de

lce urua¡-io¡,

3.2.2. E§PBCfFICO§:

tÉcnico-normalivo, operdivo(proveedorer de salud) y los organismoe no

gubernamsntaler, pra elsvar y gru¡tizar l¿ calidad de lor nervicios, a baváe ds la

Ac¡editaci óu dE Hospitalee,

tl



Estatrlacer tul prosero de evaluación inetitucional continuo, a tr*vár de Ia

rplicación de indicacioree cie Acredihció4 que corrsnponda a ru {-1ua&o Mínimo

de EeÉndrer.

Propicir la orgrri:ación y ñncionmiento ds comitéa provinciales y locales de

acredihcién hospitalari¿ ¿ nival nacional.

Propicir la creación" frircionaniedo y linmcianiento de la¡ (lomirionee Técnica¡

de Acredit¿sión.

Aseeorar r lor mienbros de loa comitÉa provincirler de ncredit¿ción Bn el

¡rtableci$iefito da proceeos y eskdegrar que inrtnrnenta¡icen acciones de cunbio

tendie¡tee al cr¡usrlimierdo de requiritoe mlnimoa ds atención en lar diferentFo

rnidader y establecimientoe, harta llegr al óptimo,

Utilizr la cla¡iñcasion de lan iastiü¡ciones mádicas ssgún los c.ritsrioe de riergoe

y aivalas de complaj idad.

Dirponer de un inrhmento de conreneo que permita la inplementación de

denkeza¡ y técnican gerencialer banadan en el derarrollo dp e¡tá¡rdres de

evalussión de la c*lidad de la atención de Balud

Msdiilte la comparación cont¡ eñtfudares erternoo promover rm proceso de

mejoranrierúo contim¡o de l¡ calidad de los aervicioa que preata lar instit¡cionee

horpitalariar.

Eo{ablecer rua rru coupetencia enfue lan inetifuciones hospiklriae. baeada en la

salidad de loe sanicios oñacitlos,

:{



33. DE§ARROLLO §EL PROCE§O DÍ .{CREDTTACIÓN

La implementacién dal proceso de acraditasión d+be erstr de acuerdo con lar expectalivar y

normar legaler localer del ámbito napional, para lo cual ee conrider¿ la a'ticulación de lac

siguientes instnnoias y arpector oprrdivor taler como:

3J.1. DECI§IÓN POLTTICA, APOYO TÍCI{ICO Y TINANCIERO

E¡ necerario la decinion politica al már alto aivsl y el 4oyo técnico y fiuanciero de I¡Ftihrcionen

Naoionaler y Agsnciar l¡terna{ionaleo que permit¿ inicir y dar ooetenibilidf,d al proceno de

acreditación horpitalria en el Ecrudor.

3J.I. CONFOBMACIÓN DE TA COMI§IÚN NACIONAL DE ACREDIIACIÓN DE

EOSPITAI..E§.

L* irdegración de los nrb¡eclora-. del sec,tor salud ( puhlicos, privndo*, con y sin fines de lucr+. y

oiganiiarion*s añnea) a trayáñ d¡ la {.-omiaión Na+ional ha d+ parmitir tma +Iicia te

coordinación de ascionea iuetifucionale¡ ¡ fin de svaluar y calificar la calidad de lor reryicion

horpitalarios qr¡e §mcioua¡r en el dmbito nacional.

Dich¿ comiaión osffi codormada por delegadoe de lar riguierrtar inrtituciones y organizacionee:

---, Minirterio de §alud Pública

I¡etiüÍo Ecudorimo de §egr¡ridad Social

-> Suridad ds las Fl¡erzan Armada¡

-? Dirección General da Salud de la Policia Nmionnl



-', Asociarión de Cllnic$ y Hoepitaler hivador d¡l Emador

-:' tlonrejo Nasional de tlniversidader y Escuelas Politécnicm dsl Ecuador

-? Pahonato San Jo¡é de Mrmicipio Metropolifano de Quito

-: Sociedad de I¡¡cha {lonba el Cfocer, SOLCA

-:, Reprerenffie de ONGÉ qr¡e rss¡izn actiüdadee E¡ Salud

Se prevé Ia incorporación de rn*voe miemb,roe, los que oporhrna¡aerúe la Comirión sousidere

co¡rveniente,

I¿¡ ñ¡ncioner de dicha Comirión se s nrcm en:

,- Direüar lan polfticar, objetivoo y ertrdegiaa dol procero de acredihsión

.- Elaborar y ryrobar el Reglanento Genera¡ y loe reglarrerdoe internoe d¡

fimciotrúriento de la Comieión Nacional y loe Comités Provincinler y velu por su

orrylimiedo.

.- Elaborr, validr y difi.urdir los procedimiEr¡tor de asredihción

.- Conocgr, discrúir, ryroba- y moniloreü el crrnplimiento de las norman y

procedimier or de *creditación horpitala-ia con qlicación ¿ la realidad

¡cudorian¿

.- Brindr areeoría y poyo lés¡ico a la¡ instituciones y orgmiemoe de rdud,

.- Acreditr a la¡ inrtitucionee y emitir certilicadoe de asreditasión

.- Msúeuer rma bare de ddoe dF la ac{editación hospiblria.

.- Orgrorim y m tener rm* publicación periódica da loe establesimimtos

acredihdor.



Elaboru. aprobr y negociar el plm y premryue¡cto üu¿l de la L'omicion.

Carmtitr el cr¡mplimiento de los procedimieutos de acredikción, incluida la

rerolución de reclunoe.

Daearroilr pimer da cqaciusióu e irveetigacion en el carpo de ia evaluacióu y

garütla dG calids¿

Strscribir coÍvgtrioe son agetrciar na¡ionaler e iute[imion¿lea pa-a fortalecrr mr

&arrollo.

Pa-ticipr en foroe y rermioner subregionalea do aoreditaoién horpiula"ir

33,3. CATEGORIA§ DE ACREDITACIÓN

tTn org;aairmo re oomete a rma sva¡uación realizada por rm equipo corpleto da e:psrtor. Derpués

ds haber eido evaluado, el orgmirmo recibe ma de lm siguientee cinco d+cirioner d+

¿c¡edihsión:

-:' Ac.raditación con Dietinción: Un orgnniono qus rocibe erta adjudicación debe

curylir con critErio¡ eepscílicoe, por ejemplo, no puede lener daliciencian quo

requi*rm m monitoreo postsrior.

acrsditadoe, Estor orgmismos pnedeo requerir o no un monitoreo porterior a

bavés de vi¡ihr a¡rfocadar en asFactoa eepec{ficoa o idormee escritoe de

correccién de deliciencias,

-r. Acreditación Provinional: Los organismo» enlre dos mFÉBB antes y cuafro meree

derpuás de E¡t apertu-a caerá¡l der¡ho de erte erHus, a msnot qua no fliFnü

¡creditadoc. Loa orgnninnoe que re eometen a okor tipor de evaluscionee

inicialee pueden elegir tmbién oer erarinador codorme a la politica que dé como

:7
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resultado rua adjudicación de ¿creditación provisioual. Este es rm ertúrr

temporal y Bl organismo caerá Bn tlrra tl otm de las cdegorfan derpuÉe da llevar n

cabo rma regmda evaluación

un uronitoreo ertec.ho. .§i ertos orgruismor no resuelvcn las deñciencias dflrko dB

un plaio ?Fpeclficol la mreditación Bará regadil §i las delicimsias Eon

corregidas, se adjudicmí la acrsditación.

incusplimiedo eignilicdivo de lor ostáldúer caer&r en erü* cdegorla [¡r

orgmiemos puodm apelar ert¿ decisién. Erts estdm tsnbién re aplica a los

orgurirmor gr.re no prticipur eu el procaro de asredilación

33.{ NIv'ELI§ DB COMPLE,IIDAD

., Nircl L

Dabe amplir ñmcionar de conm¡ta extsrna y de internación, §ontflr con r¡n mínimo d¡ lt)

caman pra afención gsneral.

.> llirrl tr

L'orrerpoude a Horpitales GetrBraler con las suúo srpecialidadee bá¡icar { Cineco-

Otrstsfisiq Pedidq Cintgja y Medicina GBnerd).

.> Nivrl Itr

{,'orreeponde a Hoepitalee Csnerdee que ademáe .de las erpecialidades báBican. §ueritan

con oirar erpecialidadee y rubespecialidades,

.: Nh¡lIV

Correrponde a Inrtih¡tor u Horpitaler erpeoialiador,



33S CONDICIONE§ PARA §OLICITAR LA ACREDTTACIOI{

.- Estil- Iegnlmenta adorizado por el Ministerio de §alud Prlblica, {-'aro confrio se

le otorgará rm plazo de ker meeeg pa:a Eu legaliasióu ( i.'ódigo de Salud Vigsdei.

,- QUE tsnga por Io msuoa m do de fincionüriento permmente,

.- Qus martemga ErE iusblacionea de internación y seryisior dirponiblea las 24 horar

del dlay úrmte lor 3ú5 dlas,

.- i--ontar con ur suerpo médico leg¡Imede habililado y propio, quo grantico Ia

sodinuidrd de ls dencién eu forma pemmente,

33.6 MECANI§MO DE ACREDITACIÚil

(lorrprponda a la Llomieión Nacional de Acrgditariún de Horpitaler comuicr son cutrBnt¡ y

cinco dla¡ de anticiparióu l¡ fech¡ de acredit¡sión al horpital eeleocioudo o que la haya

solicitado. a fin de que ne irylemer¡ten lon afusleu necesarioB par¿ el cr¡rnplimiento de loe

requiriton minimos eotablecidor.

Se co¡dormani r¡na fomirión de evaluación deoignada por la Dirección Nacional de Servicioe

Hoqoitalarion del Minieterio de Salud Público; quiense aseeorados por la (.'omirión de

Acreditación üsitrm conjrmtwnente el eslablesimiedo con Ia linalidad de eGctur reunioner con

las ar oridadan dal honpital para recabr informaoiún grneral y arpecíñca de dicha urudad

A continuación re virii"ra cada mo de lo¡ eervicios y rnbierder pra regiehf,r mn sarnc.tarírticaa,

as{ como EntaviFt¡E al personal responnabla del reryicio y pasienhe. reüeión de historiar

clínicas, expedienten. rchivos, ma¡nnler, irtrormación estadistica Btgi para proceder al Iinal rle

cada día a una calificasién an conjtmlo tl+ s estándares sagún el nivel de complejidad que

corre.lponrla

:r



Finalmente ee elaborr'á el idorme, que comprmde lae riguieuter prtes:

- Nombre dal Hospital y rus sarasl?rlrtica§, ñmricnanianto y su legalidad ju:ldica

- Derecho* y obligacionea de lor pacienter,

- Estihdrer mlnimor obligatorior regiiu el nivel de coqlejidad,

- Docrrnestación de juntiñcafiyos y anexoB.

El irtrorme final, nará enkegado a la t--omisión N¡sion¿l ds Acreditación pa-a su revirión. análirie

y delinición del grado de acredihción qr.re oorrarponda al establecimiento. con l¡a obeervacioner.

recomendacionee pertinentre y con el ca-ibtsr de cordidencial.

La Dirección Nasional de Servicior Horpitatrioe m el caro del no curnplimiento dB estándres

minimos, drá rm plazo ds aeis meeec a la Diracción del Horpital [rflir {E¡B realice lor correctivoñ

rnrpectivor; al mirmo tiempo quo con la l.=omisión Nacional ee enca'gará de ru aeguimierúo.

lo



CAPITTÍLO W

PROPIIE§TA DE E§TAI{DARES MINIMO§ DT AC8,ÍDITACIé!{ §EGÍBI NIVELE§

DE COMPLI.IIDAD Y §EBVICIOS EOSPIT,A.LABIOS

.{ pu'tir del hecho cierto de t¡ue el proceso de acredihsión ee carnbiante da acuordo con la

rea¡idad local, deerrollo tecnológico y disponibilidad de recurros, a cor¡tim¡acién rp ih¡skm rm

conjunto de eatftidser conriderador "mlnimoc o bá¡ico¡", loe qualee re encusrihrr dirpuortor en

compo¡entf* y cla¡ificador negún el nival de corrylejidad" esto er:

- tdormación ds üÉaeghlchru,

- hut¿lacione¡;

- Equipamiento bá¡ico:

- Recu-eo hummo;

- HistoriaB cllnicae y ragishos médicos, y

- Procedimieritostécnicoraáninirbdivos

A¡exo l: Er{mdsee dq acredihsión

l1



CAPITÜLO Y

L.ONCLU§ION[§ Y RECOIIIENDACIONf, S

- El procBeo de ac.radihció¡ horpitalano tietrB como objetivo principal, mejorr la calidad

d+ Ias prertasionee.

- El suerps que asredih debe tener lar eiguientee caracterlstioar: ejecrtivo. técnioo,

apolit¡co, pemar¡snte, a¡tónomo y rm¡ltidirsiplinrio.

- l*,d estándrea mínimor de Esreditación deberfo ¡er revirador. modificadoa, actualizadoe

y ee irán insrementadoe m ba¡e a las mejorm ds la calidad de loe rsrvicios y la

tecnologia

- ,Sirve de herruder¡ts Bn lon pro§ecoe gare,nciales de mejorrnimto da la cdidad en la

prert*ción de lor servicior de ¡alu{ a prtir de la focalizapión de ne,seeidader de lae

iirear segrin ru nivel de cotrylejidad

- El proceBo permiürá a la¡ inrtit¡ciones acreditada¡ optr por rueyar formas ds asi¡tmci¿

técnica y @oln pconómico dabielo a que gra¡tizan sfici*ncia en sur preslacioner.

- Paa la realidad dsl Ec.uador ea uu noce¡idad nentid¿ el qr¡o re inicia el proceeo de

ar'reditacién hospitalda puer ga'rrtiará el mejorarúBnto gBrencial y de l¿ calidad de la

dencióu ¿ los usr¡üios,

- Va a requsrir como §e dijo rrter de decieionen ds diferenter nivelee tmto pollticas como

léc¡icar.

- Para Bu irrylantación necee¡riamprte ee deberú hager rnE diñ¡dón a nivel aasioual. y'a que

ÉBt¿ eB ura propuerta ¿ discdü. Se eryern intereea¡: a loe sstorBr máe importanter del

r*ctor ;ah¡d. ptra qln ?mitan st¡ crilerío y ntgrrenciar y tlasarrollar r.nf, propr.r?Fta

defiuitiva Eeie proceso tomara algunoe mener,

¡1



Eeta propuerta. se enmrca dentro de la mreva politica de fortalecimiento del Minirlerio de

.Sahld como snte reclor del ¡¡stor, A travás de esta hsrramienta Ee ssppra $¡e al MSP

gararaics la adecuada ateución en lodor loe nivelee horpitala'ioe a la población que de

ello¡ los demmde.

Será corwenieute qr¡€ luego del procero de oo¡eenso se identifique, seleccione rnidadee

horpitduias tipo con el objeto de co¡rvertilsr en certkoe modelse de formación y

spacitación en acred itación horpitaln-ia.

El deoarrollo de sets procero debeñi contr con fin¡¡ciamiento tmto nasional como d¡ la

cooperación técniso finmsiera htern¡cioual,

i!
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