
Titnlo del Tnbajo: Caso de Estndio L & L

Dirigido par: log. Roberto Palacios

Guayaquil, Nayo de 1997

PROGRAM DE HAGISTER EN ADMINISTRACION DE EHPRESAS

XII PROMOCION

ESCUELA DE POSIGRADO EN ADMINISTRACIJN DE EHPRESAS

ESPAE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESPOL

st

<650

Realizado pon lug Celso Calero

HM
*DP-01061*



I

RESUMEN EJECUTIVO

Adetms se hicliiye ini-.i p^siNe soliicioii (pie senna conn guin pira el pofesor de 

las ntiterias de Pioyectos y Alercadeo. Indudableineiite este ti abajo pnede servii- 

conn base pu a hrtinos analisis conn ini desarrollo integral del jMan de marketing y 

per otro lado mm profundizacion de las lierramientas de an disis financiero.

Esta conjKiftia esta organizada en divisiones inia de las cnales debera tomar una 

decision de mercadeo y fuianzas. refeiente a aceptar o no la distribneion de inia 

nneva linea de niotores electricos..

H caso se desarrolla en el pesente y petende involncrar al estndiante con ciertas 

lierranientas adninistrativas utiles qne todo gerente coniercinl delx? manejar pai a 

tomar una correcta decision en cuanto a la iniplenientacibn de un nueVo 

proyecto.

Se delx? recalcar la ayuda valiosa de los ejecutivos de la eipiesu qne sinx? conn 

l*ase de estiKlio, p»r la inrorinacion. on alginias ocasiones confldcncial, qne se ha 

brindado.

Sc luinda uifounacion sobre los poductos. volunx*ix‘s de veirta. pecios, 

coipietencia. Ixdances generales y cstado de resultado de la enpesa on mencion y 

de esta (ornti crear el amNeirte necesario pira desanollar las p incipiles matrices 

de mercadeo, estrategicas y los flujos rinancieros, op'rativos y de inversion de este 

nuevu poycctn qne consiste en conrrcinlizar inia mieva linea de nntores marca 

Relaince Electric procedentes de Estados Unidos.

El pesente trabajo desarrolla un caso de estudio refeiente a una conpaflia de 

comercio GtiayaquiJefia. esta cs la conpafila L & L. la cnnl distiibuve bienes de 

capital al sector industrial ecuatoriano y tiene en el niercado 35 ados
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ESPOL

L & L

Sitir.icion actir.il

L L ticiK* ciixro o Hcukis  en toclo cl pais las oialcs con su fix’i z.a de veiita culrcii cl 

iwrcado iixhistrisd a nivel National. Lnego del Ptesidente de la con^railla esta el Sr. 

Ernesto Martin gerente general qirien dirige a diferentes gerentes de division entre 

ellos a la Si a. Celeste Oi rala qirien se (leseiqjcfla com? gerente de la divisidn 

electrica. A ella se Ic ha encargado realizar un estnrlio tie nrrcado , asi com? 

tanixen inio de costos |>ara decidir la iiunediata inqioi tacidn de im stock de nutores 

y proceder a su cnmercializacion.

Adicionalmnite a esta fnerza de ventas. dispone de talleres, mx) en la ciudad de 

Guayaquil y otro en Quito, los cualcs cuentan con jiersonal |jiv|Kirad<» national e 

inteniacionalm-nte jxira realizar arranques, nianteninrieiitos y resolver poNemis 

de Uxlos los eqiri|xjs que distribuve la conjKiflia. El reconociniento de estos talleres 

se ha vlsto rcflejado en el ainnento de reqnerlnieiitos de nnnteniniento |X)r pule 

del sector industrial ecuatoriano.

Actualnriite la division electrica conrrcializa (ilairtas generadoras EG. 

W.irlandesas. con,)onentes de control electrico Bradley U.S.A, nutorediictores 
Leroy Somer Franceses y notorcs Baldor I T.S.A. Sus ventas las realiza a troves de 

wixledores de la division industiial que en un total de 15 atienden a toda el pus. 

Esta fnerza de >vntas esta conifXK'stns f?or profesionales con titulos en ingenieria 

mecanica o electrica con experiencia en ventas entre 3 a 10 afios.

La comfKifUa L <& L cs una enjxesa conKicializadora de Wenes de capital que ha 

* estado en el m?rcado |M»r mas de 30 afios. Su es|)ecialidad es la venta con 

asesoramento tecnico es|ieciaiizado de Bonixas de agua jrara uso iixlustrial y 
conKicial, Con v esores de Aire. Rodanientos, Calderas, Equi|»sde trataniento de 

agua, Motores electricos. y equipos de control de vapor ,aqua.electricidad y 

aire.

Sus princi|>a!cs po'-eedores han sido firntis norteanrricanas y einojieas de 

pestigio internacioiial. com* Goulds. Ingersond Rand. Good Year. Sarco. leroy 
Sonrr . Allen Bradley. Esta ultima linea es parte de una coipnacidn Estado 

Uniden.se. Hamada R(x.kwell la cual a sus vez es duefia de Reliance Electric, finna 

que falvica mxtores los cualcs el Sr. Green desea introdixirlos al nvrcado 

ecuatoriano usando conio unico disti ibuidor a la compafiia L A L.

En juliode 19°6 cl pesidente de la conpifiia L A L el Sr. D ancis Carlot |recibe 

una llantida de Carlos Green Gerente de ventas jKira Latinoanimca de los 

poductos electricos Bi adley el dial le pine a su disfiosicidn la distribution de una 

niieva linea de poductos consistentes en nutores electricos de la marca Reliance 
Electric. El Sr. FVancis Carlot acepa encantado y Io invita a realizar una yisita a 

Ecuador para dejar forniahnente aceptado el contrato.

actir.il
Uniden.se
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IJaldor
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Los productos

de hi

- Motores electi icos de coi rientc jilterna de pequefia. mediana y gr m potencia.

- Motores de alta eficiencia y Especiales

I os podoctos qoe se peteiwlen convicializar deirtro de la eMmclin'a 

Compania L&L son los siguicnles:

Por otro Indo cl Ecuador csta viviendo pnNentns piliticos qne han afec ado sn 

econonia y inercado. Todo el sector industrial esta esp raixlo las nuei as elccciones 

el pdxiino ano para resolver nuevas inversiones y pqyectos. En el anexo E se 
p esentan cnadros del coipxalaniento de la inflacion. divisa, dendn externa 

asi conn taniien los Ixilances generales y estados de resultado de los liltinns aiios 

de LAL.

El sisteina de inventario coenta con nn pogiann de coipurtacion qiie diarjatnente 

actualiza los cquipis dando inia lierranienta util a los veixledores y clientei a nivel 

nacional. Il slock nccesario de nrrenderia es evalnado en Irase a estadisticas. 

peferencias de conipas y ini pograina de coipxrtacidn que lesuelven al stock 

ndniinoy el pedido a realizar.

ITasta Imy la relacion entre LAI y Roc knell ha sldo mn bnena. piestci qnc la 

coinercializacidii de sus poductos Bindley . tales conn contactores, reles, 

arrancadores. eleineirtos de niaixlo y airtontitisnn , ha crecido ha ini.ritnn de I no 

auual. L A L tietie iipJenrirtado ini taller (pie anna anancadores con estos 

disp?sitivos y los vende junto con sus Ijonixts y cott^iesores. IY>r Io tanto lo que 

inenos se quisiera es detet iorar esta relacion coinercial.

La linea Baldor de nutores norteaninicanos. actunlnrnte cotnercializada pir L A 
L ha tenido un credniento sostenido desde hace dos aflos , las cifras se niieitran en 

el anexo A. Esto da arguiuentos positives a la decision que debera tontir la 

cotpxniia en cuanto al nrreado de nutores. Sinenixirgo esta linea Ikildor podria 

Hegar a set coipietencia directa de Reliance Electric, poWerna que taniMcn deberii 

ser estudiado pir la Sra. On ala. Adicionalnrnte el Sr. Oreen h.i stigerido a LAL 

estiidiai la pisilxlidad de que solo conicrcialice su linea de niHotesy dejen a 

fnera .

E'sta situation ha piesto, de cnliezns a In Sra. Celeste Ort ala quien adehtis de 

investigat la situation externa delvt a analizar si mt motor Reliance de excelente 

cnlidad , pn’ uik Ixis  enleixlidos, sup'rior a Ilildor , fxxlra ser cometcializado en 

igual o niejor forma (pie la Baldor que tendra que ser sacrificada. |



Competidorcs

• MAQiniNARIAS .

• B AN GALLARDO

• EL COLOMBLANO

• INTROSA

• IMFOR FADORES PEQIJENOS INDEPENDIENTES.

Grupu Ivan Gallardo.

Producto.-

if'.’ :>.(

Orca de los 3d billones de ddlares qne factin a el awipn al aflo inia quinta |Kiile - 

corresponde a America.

Denim de su an^Jia sama de podnctos electricos estan |resente los nutores 

iiKlustrialcs de coniente allerna. robots, sistenws de automatfracioii . Variadores 

velocldad.

1
i

Existen irudnctos Baldor y Leroy en stock y otms. son comercializados a trav6s de 

u)^x>rtacidn directa, cuando el cliente asi lo dcsee. y estc dispiesto a cancelar ini 

anticipo del valor del equipo conio garantia de la orden de conipra,

Actualnrnte existen en el ncrcado eciiatonano |ioveedorcs ni5 solidos de eqidixjs 

electricos entre los que podeinos nombrar:

. ' ■' ' 5

I

Fl gnqx) b an Gallardo trabaja con la casa matrk de ABB en Suiza ( Asea Bmwn 

Boveri) enqiresn lider en el nwuxlo en falwicncion y soninistro de eqiripo 

electrotecnico y proyectos conipletos de infraestructiira del sector energla 

electrica.

Estos son nnicanrnte los conqx?tidores mas inqxjrtantes y fonnales. jior ende los 

qtie tienen mas acogida en el nvicado industrial ecuatonano. Existen adenxis otms 

conqjetidores jiequefios o inqjortadores directos que tienen poca pulicipacion sobre 

todo en jiequeflas industnas (pie no disponen de captales para hacer grandes 

inversiones, pjr lo que iMiscan los poductos de menor calidad posible. En el anexo B 

se presenta un cuadro coniparativo de precios de las principales niarcas.



Coniei cializacion y X’entas.-

estan siiKlicalizados y tienen |Kiia el tiabajo en

El Coloinbiaiio.

Los cn^'leados 110 

equipo.

!>a fiierza de venta picde convrcializar ottos jrodiKtos del nrrcado local ciiaixlo 

cslo sea necesai io complenientar las ciitresas de productos.

( bnstauteni?iite. cada sentana sc realizan cin sos de eirtrenanieirto a Ids  vdodedores 

jjara (pie coiiozcaii ntis a foiulo los pudiictos que contMcializait As! nisn» 

constaiitcniente se realizan seininarios a clientes.

Const at rten icnte eslan btiscando imxm Iuc Ios  de btiena calidad para segnir 

coniei cializando usando sus canales de disti ibiicion ya establecidos.

I^i filosofia cajXada en fonna iixliiccta es de iresencia y voliinvnes de Ventas, la 

fncrza de ventas tiene audios nrirgenes de descnentos cuando se necesi|a vender 

por volunicncs.

Producto.-

Tiene la Gann de podnctos Alemanes Siemnes, de reconocida calidad nundial, y 

Iwiy esta trabajando con podnctos colonWanos con la garantia alemana, estos han 

llegado al nmcado ecuatoriano sin |ngar aranceles delido a la los nnevos acnerdos 

ecoiioniicos y conierciales y con costos nienores de produccidn.

Su ulicaciony Itodegas no eslan tan accesiUes en rapdez al sector industrial Io que 

1c da nna dcsvcntaja bastante clara. La distribution de motores ninica ha sido su 

fucrte v no dis|K)ivn de un dc|Kirtanvnto esjjecializado en este nspecto. Su linea 

ireferente es la conslnvcidn de taHeros de an-ancadores y nvjoraniento del factor 

de |)otencia. No dis|)onen de un an^Jio stock de nvtores. pero eslan entrando 

fuertemente con su linea de variadorcs de vclocidad.

Accionaniiento en corriente alterna v continua, motores tie toda capacidad.

El nvtor que ellos distiiUryen es conocido conn el nntor ASELX. y U.S Motores que 
tienc muy buena acogida sobretodo en la ciudades de Quito y Guayaquil.

Sus instafaciones principalcs se eiKiientran nin lien ubicadas. dentro del sector 

industrial via a Daule y con fAcil acceso a la via a Durdn.



Coinercializacidn y Ventas.-

c. Maquinarias

Producto.-

Los niotores que distribuve Maquinarias

Coniercializacion v Ventas.-

ConstanteiiT'iite tieuen cin.sos de especializiiddn jkii  a sus jxTsoual twnico y cut sos 

locales para el personal de ventas.

Sus costos representa igual que l a L U ini 70° ode sirs ingresos estos se divider! 

eu |xieos del p (xlucto en dolares FOB pieito de enifcuque nt is |Kigos de injjuestos. 

arancelesy transporte, asi como tinnbien Io (pie sienifique A erificacipn y 

Despaclio.

Su ccntro de distrilxKion esta ulwcado en la zona industrial de Guayaquil, con 

acceso directo a tndas las industrias via a Daule y Duran. Dispoueii de caiuiones 

re|jailidores de nrrcadeiia. y nonnabnente cada veixledor hace la labor de entrcea 

cuando se trata de productos pequeflos.

son de p/ocedencia Aleinaiia Beni.

Maqirinaiias esta solidaiuente estaHecida en el nvdio de coniercio de bieues de r 

captal en el Ecuador. Su piedisj»sicidn para seguir creciendo e^ clara, 

constairtenrirte increniurta su linea de poductos, y tiene la cajiacidad de eufi entar 

una guerra de precios como en anteriores ocaciones ya lo lia demostrado.

Adicionahnente disponen de ini distrilxiidor airtorizado Hectrica Toaza que 

contribuye grandeniente en sus ventas.

Todos su personal de ventas y servicios tienen grades de ingenie ria electiica y 

electronica, coiistantenvirte einian a especializar localiiKiite o en el extranjero al 

personal de soporte.

Conu se expeso anterioniRiite su Arntaja es la linea electiica en tableros y 

consolas. Se estiina que su crecluiento se increinentarii inAs en eqiripis elecjtronicos 

conn los vaiiadores de Avlocidad. j)ero en cuairto a nntores esto dependeya de la 

acogida por precios y calidad que tengan los niotores colonibianos.

/ I

Disponen de rm depai taiwnto de ventas solidaniente estnictinado con pofcsionales 

en las difereirtes i aiuas. es decir pira la jwite niecauica tienen ingeuieios de Aeirtas 
graduados o egresados de la facultnd de ingenieiia inecanica. Para la venta de 

productos electricos disponen de personal especializado en dichas ranias.



Los Proveedores

velocidad, , variadores defalvicante de niotoies y

El niet cado.

Todas las industrias ecualoi ianas cutie las mas inipoi tantes:

RELL VXCI\ fahicairte de ud Ioics  y variadores de velocidad. CoiKlicioues de pago 
a 30 dins, relacion con la Uave de 4 afios a traves de Allen Bradley, con^xififa del 
inismo arupo.

U£ROY SOMER 
motored uelores.
relacionados con la conpariia |x>r 10 afios . las ventas han decliuado por sns tienjjos 
de entrcea outre 5 y 8 semanas. Condiciones de pago a 30 dlas.

ACEROPAXI

FADESA

PLASIIGAMA
NEGOCTOS INDUS! RIALES PLANTA DE CONSERVA.

NEGOCIOS INDUSTRIALES PLANTA ALVRINA.

NESTLE,

C EMEN IOS ROCAFUER I E

COLGATE

GRID ESA

PLAST1COS DEL LITORAL

CERVECERIA

PROLAC

GASEOSAS DEL 1IJNGURAHUA

ERCO

ITALPLSOS

CAR!OPEL

INGENIO VALDEZ

P AP E L ERA NACI ON A I.

La compafiia ticne dos proveedores de motores Baldor y Leroy Sopier

BALDOR. fallicantes de nntores . arrancadores de estado solido y variadores de 
velocidad relacionados con la con|xifila |»r 2 afios . const ante nii nte hacen 
visitas y dan cin sos de los nnews eqiripos. con condiciones de pago liasta 60 dias. 

tiempo de entregas buenos. entre 2 a 4>einanas. i

Eiitrega los increnientos de pecio por inflacion al consimidor final, sin desciridar 
entregar el descuento apropiado para no salir del niercado.



Eii el aiiexo IJ se pesentan cuadios sticados del internet en donde se presentan los 

costos de l:i eneigki electrica. industrial, comercial y residencial.

Actiialni'iite el constante increinento on los costos de conixistiWe liace qne cstos 

estudios conparath-ns sean miy ninuciosos. piesto qne ndicionahuente la energia 

electrica es escasa en algunos nieses del afio en el pais.

Asi nisnn estas finnas poveedoras tienen eqiripos de esta iixlole, lo qne liace qne 

esten cubiertas frente a esta ainenaza.

SineniMH'go cada din inns se va concientizando el cliente de la in,x?ilancia de tener 

eqiri|x>s de alia calidad y eficiencia qne consinnan inenos energfa en relacion a lo 

qne pioducea Esto hace qne tnarcas de pestigio aunqne tengan ini mayor costo 

sean adquirida sin ningun problenia.

Poi’ otro latlo los con,w adores de estos productos estan constantemente 

anrnnznflos con^iafiins qne imi  dis|w-»ncn de grandes stocks y gnrantin en sirs 
productos y repiestos. Amique tener ini nwtor de nrnor calidad no le rep esente en 

la gran mayona de casos deficiencias en la calidad de sus p oductos teminados, si 

les repesenta ini increnrnto de costo on consinno de energla y desjierdicio de 

unidades por ausencia de repuestos en el niercado.

Otro p-odncto sustitirto es el motor de alta eficiencia qne ponto sera nna exJgencin 

en tod as la s enipresas de los Estados Unidos.

I’ara lograr ini m*jor enteixlinienlo de lo qne esta pisaixlo en el nercado res|x?cto 

a las peferencias del coitsunidor, sc ha realizado una encnesta en la coipxulia L&L 

qne nos iixlicn la pefcrencia el cliente y pirque tienen esta pcferencia. Esta se 

encnentrn en cl anexo^C.

En Ecuador existe la tendcncia de Ixiscar ini nutor qne tenga bneii p ccio y calidad 

aceptabfe. Esto hace qne la India pjr captar el iiKrcado sea mn dura y 

nonnaliiKnite tratan de forzar a bajar los pecio. CAialqirier poveedor de eqiri|»s 

in^xatados no piede darse el lujo de bajar estos fxecios ni dar demasiado 

descnento piesto qne esto rejiercutira en ima subida cuaixlo tenga qne reponer los 

inventarios o cuando la inflacidn internacional afecte la estructui a de costos.

Si Men es cierto todas las enjxesas en un sector deteminado estan conjitiendo. en 

scntklo general, con eipitesas qne p cxlucen articulos sustitutos. en el canpo de los 

nxjtorcs electricos estos no tienen actualmente poductos sustitutos de nticlia 
inportancia, a no ser p>r los nxrtores grandes emos poductos sustitutos, podtian 

scr los nutoies de couixistidn interna, conn DETROIT, PERKINS. LISTER 

PETER DELTIZT. estos inutores pieden ser acoplados a boniias de gran tainafio o 

giTins . en las cuales cl costo de llevnr inia red electrica mas el costo del nxitor y su 

arrancador sobrepasa el costo de una nkiquina a diesel.



Toclos estos factoies estan liacieixlo ix?nsar ni»dio a la higeiiiei a Orrala. no jniede 
arriesgai se a perder ima Unea qne ha sido podnctlva para la conjaifiia y tai^joco 
pnede ()erdei la ofjortinridad de distribuir tnio de los nrejores nntoi’es del ninido. 
nnrca coiijmi  ada con la Rolls Royce de los airtoin6\Ues y qne pertenece a lbw  de 
los srnpos econoiiiicanieute mas grande en Estados Unidos, conio es Rockwell



VENTA DE MOTORES HISTORICA

3T7W 9695
2.9141.969DOLAR

319,230.282207.532,183145.272.528VENTA5

14%35%30%VARIATION

109.56892.36073.038U.S.D.

5%13%26%VARI AGIO N

COSTOS FIJOS ANUALES

MENSUAL

500.000 09ALOUILERDE OFICINA

ALOUILER DE BODEGA

LUZ VACUA

400.000 00COMPUTADORA

TELEFONO

CONSTITUCION

SUELDO GERfNTE

SUELDO DEL ASISTENTE

SUELDO DE 4 VEND.

800,00000SUELDO SEC RETARJA

300.000 00V1AJES NACIONALES

500.003 00V1AJES EXTRANJER08

100,000 00SEMINARIOS A CLfENTE

100.000 00PUBLIC ID AD

J

115.417

i!

1214

370,971.777

2,000,000 00

1.000,000 00

800,003 00

80,000 00

1.000.000 00

300,000 no

70,000 00

94

2,247
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S3

1360 5911 4P501 5? 101.57.6 HP

164 6149 78flSOI 52 2010-20 HP

123 01311 S3205 35E601 52 3025^5 HP

105 24225 E2473 788501 52 4040-100 HP

MAS DE 100 HP
549 4597 9(55 22(1501 53 00

23-62 671731 113'8 27TOTAL

1813.221633.21312.05

8501-62-203501.52.10PAISES

13987 9

12

• I

II

224 47|

PARTIDA 

ARANCELARIA

ESTADISTICA PARA EL ANO 1994 
MILES DE DOLARES

18 09

29 44

10

11 12

40

3

5

137

ANO

124

18

28

2 6

5 96

2 23

27

5 17

0

0

397 72

299 25
14 S6

178 5

eSTADOS. IJMIDOS 

VEXIQO 7 

COLOMBIA 

9RASH 
ANbORRA 

0ELG1CA 

ESPAINA 

ALEMAHIA 

F PANCIA 

HALIA 

INGLATEPPA 

SUIZA 

CHINA 

J.APON ' 

PANAMA 
Finlandia

MOTORES 4
POTENCIA . ■■ . ■c'. -

• ■ , Cj

483 64

10 

3

85Q1-6240

____________
IESTIMADO PARA EL 
‘SECTOR INtHJSTRlAl

RESUMEN DE INFORMACION- BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 
IMPORTACIONES REALES 
MILES DE DOLARES 
APRECIO FOB

8501-52-30



MAPADE PRECIOS

7SHF5 20 J

L&L 5,230,000 19,534,6001,694,400

17,743,0004,500,0001,254,700L&L

RELIANCE

20,060,8503,873,5801,325,000 2,355,000

17,471,6264,643,4201,987,414 3,599,544

3,850,900EL COLOMBIAN© 950,800

POTENClA 
I

2,865,800

2,446,300

| U.S MOTOR

BEG

LEROY

BALDOR

14,287,140

i

MOTORS A 1800 RPM 240/460 V. TEPC
PROVEEDOR"

SIEMENS 

i------------------------------

INPROSA .

IVAN GALLARDO
. .

MAQUINAS



CUADRO 06 CO8TO8 VAWABL6S

REUANCKVBLOCIOAO BALDOR

FLETE INTERNO EL ESTADOS UNIDOS

DESPACHADOR

EMBARCADOR

FLETE

SECURO

ARANCEL DE MOTORES

CASTOS VARIOS

1750

V50

1750

1%DELCIF

5% DEL VALOR GIF 

3^ DEL FOB

REFERENCIAL 

REFERENCIAL 

REFEREMCIAL 

AEREO 

MARITIMO

VARI AC ION 

R/B

1 750 

1750 

1 750 

1750 

1750 

3550 

1750

3550 

1750 

3550 

1 750 

1750 

1750 

1750 

1 750

1750

202

219

230

244

374

405

523

556

634

66?

1289

2093

311 4

4641

5411

13095

142 

157 

210 

214 

302 

346 

422 

540 

52! 

556 

1010 

1620 

2525 

4033 

5411 

13095

’750 

1750 

1750| 

1750! 
175o | 

3550 

3550 

1750 

3550 

1750 

1750 

1750 

1750 

1750 

1750 

1750

USD 30

USD 30

USD 90

USD1 /LIBRA

USD 17/TON

129

239

242

218

219 

367 

357 

482 

495 

621

630 
1184 

2140 

3298 

5054 

5987 

11975

140

250

270

148 

160 

222 

230 

312 

360 
430 

560 

5G0 

590 

1020 

1850 

2657 

4146 

'625 

14009

9%

5%

12X>

-5% 

-10% 

-2% 

-12% 

•8% 

-1 1%

-2% 

•9% 

-8%

2% 

6% 

9% 

11% 

-9%

4».

2% 

ex

3X 

3% 

2* 

4%

8T

4%

1%

2%

5%

3%

4%.

7%

1 5% PRE CIO DE LISTA 

| 7% PRECIO DE LISTA

TABLA COMPARATIVA DE PRECIOS ENTREMARCAS

I POTENCIA

! W*_______

MONOFASICOS

1

2 

o

TRlFASiCOS

1

2

3

5

10

10

15

15

20

20

40

60

100

150

200

400

TRIFASICO

ALTA EFICIEMCIA

1

2

3

5

10

10

15

15

20

20

40

60

100

150

200

400

, COMISION ACERENTE 
jcOMISION A VENDEDOR



I ilI I ;l

I !

MIX DE VENTAS DE MOTORES CON SUS PRECIOS

UMOADES

4
0.75

6
1

2

4

8
3

4
5

9
7.5

1110
1

15

20

20

1
25

5
30

30

180040

1

1

5

10

36000.75

1

1

1800

5

0.5

6'

120-

2

1
1

436001

L Ji1.8

2

4
3

318005

1

1.5

11

1

5

2 

1

1

2

75

ALTA EFICIENCIA

7.5’

10'

50

75

100

10 

15

3 

5

VELOCIDAD 

RPM . : 

1200 

1800 

1900 

3600 

1800 

1800 

3450 

1800 

.3600 

1800 /

3600

1800

1800

3600

1800

3600

1800

3800

1800 

1800 

1200

1800

1800

1800

1800

3600

1800

1800

1800

1800

3600

1800

1800

3600

1800

1,724.1 70

790.020

2.315.250

6.365.705

3 673.494

5.357.586

4.432.775

9 

3

MONOFASICOS

0.75

POTENCIA

HP

0.5

1S 
3

1800

1800

1800

1800

1800

1800

1800

7.704,000

2 345.890

3.825.710 

7.030.835.

624,000

3 402.280 

3.189,863 

6.297,535 

2.720,146

1 4.415.494

4.554,630

10.277,960

20,409,640

1,810.080

26.947.100 

10.8.07.350

7,845,970 

2,806.020 

3.380,000

21.079.790

7,715,800

23 716 900

5.760.525

14 550.000

30 409.091

8,970.200

3

1 4

8 

4

1 

4

4

7

3

8

9

1
2

1

1

2

6 401.180

3 157,030 

6,781,112

6 763.336

2.592.955

5.974.500

6.865.705

905.529

2.194.110

850,000

1.237,590

3,585.667 

7,270.037 

3.890,970

711,242

1.052.343 

1,695,273 

966,905

864.318

746,813

762.856

905.529

1.097.055

850,000

1.237,590 

1.792,834 

1.817,509

3 890.970

A4 
3

5 Pffficio :

9 856,000

586.473 

637,618 

639.167 

624.000 

680 456 

797.456 

787.1 92 

906 715 

1,029.678 

1,138,658 

1,141.996 

1.655 422 

1,810.080 

3.363 383 

2 701 838 

3.922.985 

2.808.020 

3.380.000 

4.215.958 

7.715.800 

5 929 225 

5 750,525 

14.550,000 

15,204 546 

8.970.203

! J’3 
I

P REC 10 

: :

862,085

790,020

578.813

|......
1 ■224.498

1,339,397

1.477.592 I



2. 1’REGl S I AS SVGER1DAS Al, CASO:

c

analKis de Ins eshulos fmuiicieros dados.d. Realice mi

f. Constt uya la niah iz pai tk-ipacidii

o. Haga tm

nnnlisis del ciclo de vida del pmducto.

analisis de la deiuaudn.

i . I Inga iin

en nn incrcinento deEstablezca los fhijos con los costos relevantes pensando 

ventas de la nueva linea de prodnctos.

a. Realice el ;

Fod a y

vs alractividad del sector

en el creciniiento.

' analisis hitenio y externo de la compafiia L & L realizand<| nn 

litilizando los indices inacroecondniicos.

t

I, Determine los costos fijos, variables, punto de equilibrio . provecciones de venlas 

flujo de caja para el mix de ventas dado considerando a la division tkmotmes 
como mia compafiia mdependiente. Establezca adicionnlmente el \ A> y la 1 IR

h. Establezca la matrix de factorcs de posicion para motores.

e. Const! uya la matrix. ( ompetith idad



3. IH ILIZACION DEI CASO

de

3.2 OB JE I D OS I'EDAGOGICOS.

las 

de

3.1 CI RSOS EN LOS QCE SE APLICA:

El presentc case tiene una ajMicacion en la niateria de povectos. piiesto qi»e liiego 

de liacer ini analisis de costos se |niedeii estaHecer los fhijos de caja y calcular el 

valor actual uetoy la th que son instrunrntos jyara tuinar una decision financiera del 

proyecto.

Con la infonnacioii que cl caso brinda el estudiante p»ede iinoliicrase dentro del 

aniwente cotidiano de una riqwcsa conrrcial ecuatonana. que sujeta a todas 

circunstancias jxjliticas. tiene que toniar una decision ingeirtc y coriecta 

inversion de capitales pi estados a bancos locales o inversionistas.

FVi- otro lado taniieii tiene su ajjlicacidn en la niateria de Mercadeo. piesto (pie con 

la infonnacion que hinda el caso sc p>cdc deterninar en que ctapi del ciclo de vid a 

el incxlucto se encueirtra. asi nisnn se puede establecer deltas matrices 

conipetitiv idad participacien en el crcciniiento. niapeo de precios. etc.
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4.2 PROYECCION DE VEN TAS
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■

ANALISIS FODA GENERAL.

A) FORTALEZAS:

• Distribiiye piodnctos de nlin cnlidad y piecios competitive)*.

♦ Posce agenda* en toda* las ciudade* industrialmente mo* importantes de Guayaquil.

• Los bienes de capital sicuiprc desarrollan la industria.

B) OPORTUNIDADES:

• Captai cl meicado de piovincia* aiin no desanolladas como Manabi, Loja. etc.

• Ampliai su* linens de ctedito con los pioveedoies.

• Teiier acceso a nueva* linens de distribucion pto la confianza sostenida.

• Usar su infraestructura de impoitacioncs para cometcializai productos que requicia cl pais 
como cstaciones de gasolina y proyecto* de tiego a nivel estatal.

• Entiat en el meicado de la constinccidn. con equipos etectricos. de tiataniiento de agua. 
bombas y Refiigeracion.

• Se dispone de talleies de lepatacion y mantenimiento con autoiizaciOn y gaiantia de los 
fabncantes.

• Constantemente se tienen visitas de los ptoveedotes paia dar asesoramientos y cursos de 
entrenamiento.

• Cuenta con un Staff de ingenicros pteparados, tanto 
aplicaciones.

• For. sus 36 alios en el negocia. tiene reconocimiento y respeto por paite del mercado 
Ecuatoiiano en especial el de la ciudad de Guayaquil.

en la paite de ventas como de



C) DEBnJDADES:.

• Dificultad de cobrar cmiera .

• Diferencia marcada de precios con respecto a los productos Colombianos.

• Lentitud en el envio de mercadeiia por paite de ciertos provccdores. sobre todo Europeos.

I)) AMENAZAS:

• Ingresos de nuevos productos piovenientes de poises del pacto Andino.

♦
• Aumenlo del Tiafico velucular que inipide enhegas rjpidas.

• Clientes que en rccesidn econoniica buscan bajos precios sin iniportar calidad.

• Falta de vcndcdoics Jrs. que reemplacen a los antiguos.

i

• Carga financier excesiva por un gran inventario de productos sin moviniiento que se han 
aciunulado a havis de los ailos.

• Falta de equipo especializado paia la reparation de unidades electrdnicas con las que vienen 
los nuevos equipos.
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4.3. PRESENTACION DE MATRICES PRODUCTO 
MERCADO
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MATRIZ DE FACTORES DE POSICION PARA MOTORES

DEBIL. FAVORABLE , SOSTENIDA .FUER FEFACTORES

I
0.3X

0.4X

i

0.3X

>.
i

I
0.4XLEALTAD

I TOTAL 2.4

4.

, DOMINANTE j
I

I
I.

i 
i

i

I

i

L
I 
i

t

I
4-

I
DISTRIBUCION | 

----------- - i ............ .u

I -
COMUNICACION |

■ I

__________ I
i ““ . i

TECNOLOGlA '

TOTAL i
i

________ I



MATRIZ PARTICIPACION EM EL CRECIMIENTO

I .
NINOS PROBLEMASESTRELLA

I
VACAS LECHERAS PERROS

I

i

VACAS LECHERAS

ALTOS VOLUMENES DE VEN TAS. ESTACIONALES

AL TA Y MEDIANA R 0 TAC IO N BUENA CARTERA

ALTA Y MEDIANA P ENTAB IL IDAD

MATRIZ PARTICIPACION EM EL CRECIMIENTO

NINOS PROBLEI,IASESTRELLA

I

RELANZAR

VACAS LECHERAS PERROS

'RELANZAR i
I

I
jESTRATEGIADE SALIDA

I
IREPOSICIONAR

I 
iESTRATEGIADE SALIDA

j
i

I
I
I

i

SUBIR PRECIOS

PUBLICIDAD
DIFERENCIACION

CONTRATACARSE

I 
I

JSUBIR PRECIOS

i PUBLICIDAD

■DIFERENCIACION
‘CONTRATACARSE

i

i

i

I

I 
I 
i 
l

I 
I

Ireposicionar  i

I I



MATRIZ COMPETITIVIDAD VS ATRACTIVIDAD DEL SECTOR

ALTA MEDIA BAJA

ATRACTIVIDAD DEL SECTOR

SELECCIONAR 
ICUIDADOSAMENTE 

EL SEGMENTO 

ENNICHARSE

EVALUACION DEL 

POTENCIAL DEI. 

SEGIJENTO

VER FORTALEZAS

^ATRACTIVIDAD MEDIA 

'COMPETITIVIDAD 
[MEDIA

[externos

iMATARAL COMPET IDO R AL TA 
ipprocecAD c nA

I 
I

DEL SEGMENTO ,'ENNICHARSE 

'INVERSION RESTRICTIVA ICONCENTRARSE 
jREDUCIP PERSONAL Y !

COSTOS

i

INVERTIR PARA CRECER XlANTENER POSICION DE;BUSCAR MERCADOS 
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1.6. CONCLUSIOiNES Y RECOMEFWACIONES.-

se

Se ha coiisklersido com) costos lljos los iiecesarios pn a el finK’ionanieiito de inia 

conipaflia imiy pequefia, para fines pedapogicos.

Es caso qneda abierto a |»sibles estndios. conn la creacion de im jilan de marketing, 

o el analisis financiero mas ampiio de la empresa.

con la ex|K‘netKia qne tiene. va ha vender 

porcentaje proyectado. basado en afios
Se ha fwitidodel lieclio qne la con^KiHia 

igual mix de productos. mas tin 

pasados.

IY)r otro lado el jirodncto es calillcado coni) inia vaca lecliera. con altos voliunenes 

de ventas estacionales. mediana rotacion. alta rentaWUdad, Ixiena cartera. 

Adicionalnente existe inia satmacion en el nrreado de coiqjetidores qne 

esfuerzan por captar el niercado con altos descuentos y promociones.

Se ha deteminado qne cada 3 iiescs  se realiza mi pedido de motores fior ini nwiito 

igual a la cuarta parte de las ventas del afio. el dial se consume en igual tieiqxx qne 

dando por supuesto un rezago en inventario.

Apesarqne los flujosde caja niiestran una alta rentabilidad se debe tener cuidado 

con la coiq^teiKia qne esta Ixtscando equl|)os de menor precio en el nrreado 

andinoy la sitnacion econonica del fxiis. el irodncto iirterno Ixarto , la iuflacioit el 

precio del petioleo. etc. piles esto no se ve en los flujos de dinero del proyeefo.

Coni) se jiuede obsenar el caso qneda abierto fwra miclias solnciones qne la 
gerencia de la division o la gei-eiKia general podrian tomar. Asi nisni) se ha 

nostrado una nita posibie de solncion luego del analisis de pmto de eqirililxio. 
nrreado y financiero. Esta nrta ha sido basada en alginias consideraciones 

especiales que a continiiacidn detallo:

Es cierto qne los dojos |>arten de inia iroyeccion de ventas. estas poyecciones sc 

maiitendr:in a ni criterio dependiendo de ini conslaiite iiDiritoreo de los factores 

intrinsecos al ni-rcado. (Aialqiriera canixo en inio de ellos (xxlria afectar 

gravemente a una posible proyeccion optimista del proyecto.

Dentro de este estpienti global se estaHcce qne la linea de motoies tiene inia 

demaula latente. quo existen necesidades insatisfcchas. y que se jxiede anjiliar con 

la avuda de una buena coiniinicacidn.

11 pofesor y estudiante (ixlran tener la certeza que todos los datos pesentados en 
el caso son reales y la situacion es real. I)ebo aclarar qne hasta liny los cjecutixus de 

la eiqwesa no se han piesto de acnerdo en que hacer con esta nueva linea de 

motores.
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