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RESU},IEN****x*x

Con eI obJetlvo de optlmlzar e1 abastecl¡nlento de materias
primas, eI presente lnforme analiza y pormenorlza eI pro-

b1ema, proponiend¡o sistemas de calculo que cu¡nplan corr ta]
flnalldad.

Partiendo de la importancia deI abastecimiento y sus reper-
cusiones en toda industria se desglosan 1os factores que Io
afectan, analizandolos lndlvldualmente y ordenandolos para

propender a su raclonalizaclon.

Hecho esto, se consideran formas de calculo y de 1as mlsmag

se determlna fi¡ralmente una alternativa valida con 1a des-
(lrlpclon detall"ada de informaclon y calculos realiaados en

e1la.

En un tema susceptlble de tantas parti cuJ-arl dades como tj.-
pos de procesos y tipos de materiales, tipos de empresas y

tipos de economla que pudieran existir, es practicamente

imposible disenar un modelo unico, sin embargo, es dable y
posible recomendar un sistema patron, sujeto siempre a

ajustes y rectificaciones que es Io que se propone.



Por ot¡o lado es siempre recomendable e1 anali.si-s personal

de las circunstancias que puedan afectar en tal o cual gra-

do los resultados deL calcufo.

\*

EI slstema en definltiva es una herramj-enta que

una optima estimaciorr de compra, mantenlendo la
necesarla para aJustes por dlferentes visclsltudes

p""mitiJLB-

dinanlca
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1 ANTECEDENTES

1 IHPORTANCIA DEL ABASTECIUIENTO EN EL DESARROLLO

INDUSTRIA

1 DE I]NA

it'l

E} abasteclmiento de materlas prLmas ha sldo y es un

punto neuralgico en el desenvolvimlento de cualquler

industrla. El cabal cumpllmlento de programas de pro-

ducclon, eficiencias y product lvidades , la capacidad

de respuesta a nuevas o mayores demandas de cllentes,
1a lmagen de serviclo para cualqule¡ empresa que desee

mantener y aun au¡nentar su participaclon en el merca-

do, depende en alto grado de un coryecto abastecimien-

to de sus materlas baslcas.

Pero este concepto no debe slmpllficarse aI solo hecho

de mantener un stock aparerrtemente suf lcierrte. Se de-

be tomar muy en cuenta eI costo flnanclero que 1a marr-

tenclon de stocks representa, costo que en muchas l-n-

dustrias se traduce en eifras realmente slgnlflcatlvas
y que en consecuencla un mal manejo de este rubro po-

drla sig¡ificar, en eI mejor de los casos, una dismi-
nueion notable de su rentabilidad.

Es necesario entonces eI mantener un stock tal que



signlfique una adecuada capacLdad de respuestá a l-as

demandas del mercado pero & un costo que r¡o áfecte
desproporc ionadamente eI valor final del producto.

Esto se Iograra con url programa raclorralleado de

abásteclmlento que consldere Ias mas certeras proyec-

ciones de ventas a mas de los otros factores que pue-

dan intervenir en el proceso. De esta manera se esta-
rla propendiendo, sino a el1minar, por Io menos a mi-
nlmizar los problemas que se derivarian de fa1las en

e1 abastec l¡ni ento, los cuales se pueden graficar, af-
Eunos de eIlos, en casos partlculares como eI siguien-
te:

Durante e1 ano de 1983 y debldo a1 fuerte invierno,
con su efecto en Ia economla de1 pais, Ias ventas en

una empresa se vieron redrrcldas a un 25Í. Atrasos en

el arrlbo de ciertos materlales no hablan permltldo

ventas regulares err los meses proximos anteriores a

pesar de que se tenia eI 95% de }os componentes del
produclo final; cuando estas o¡denes finalmente arri-
baron, el stock que era representativo para 6 meses se

convirtlo en stock para 24 meses.

Si el flujo de materiaLes hubiera sido regul"ar y se



hublera contado con 1as prevlslones del caso, se hu-

biera podido aplicar una dismlnucion gradual en Ias

compras, de tal manera que Ia baJa de ventas no hubie-

ra tenldo un efecto tan grotesco en 1o que se reflere
a la mantenclon de stocks,

5e ha menclonado lgualmente dentro de este ejemplo que

se te¡rlá en urr momento dado el g5% de Ios materfales y

que aun asl rro permitla ventas regulares; esto es dado

cuando una emprega produce varlos tipog de productos,

cada urro con formulaclones dlferentes que impllcan de

10 a 12 o mas materias prlmas en cada caso y que Ia
ausencia aun de una de ellas no permite su eLabora-

cion.

De este ejemplo se vislu¡nbra tambien 1o compl"icado que

puede resultar e1 11evar eI control de importaclones,
por ejempLo de 60, 80 o aun 100 naterlales diferentes.
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L.2 FACTORES ALEATORIOS EN EL ABASTECIHIENTO

En eJ- proceso de Abasteclmlento

serie de factores que deben ser

adecuada planif icaclon.

Los diferentes factores

abastecimiento se pueden

forma;

¡ldL!'- '' -

estan lnvolucrados una

conslderados para una

Partiendo de 1a correcta determlnacion de l.as cantida-
des necesarias, 1as di sponibl l idades del suplldor y

Ios tramltes para 1a adquislcion, estos factores a su

vez, de manera lndlvidual conllevan circunstanclas va-

rlabLes que deben ser anafizadas constantemente para

efectuar los aJustes y eorrectivos que permltan siem-

pre obterrer Ia respuestá optlma a las reales neceslda-

des de una empresa en eI momento adecuado.

que tienen que

clasificar en

ver con e1

Ia slgulente

Cor¡ relaclon a las materias primas:

Lugar de o¡lgen

Dlsponlbilldades, perlodlcldad y volumenes

Cantldades ninlmas de ventas

Costos

i
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Espacio fisico

Con ¡eLacion a las necesidades de 1a empresa;

Presupuesto de ventas

Conflabll-ldad deI presupuesto de ventas

Volumenes de ventas

Posibllidades fLnancieras

Con re1acie..,n a tramites de compras

Tiempos requeridos
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2 DEFINICION DEL PROBLEUA

2,I DETER¡,IINACION DE POLITICA DE ABASTECIHIENTO '#J¡

Es poslble considerar que como definicion, el problema

de abastecimiento se podrla resumir a tener 1a canti-
cantldad correcta en eI momento adecuado. Pero, como

hemos visto en }os aeapites ante.riores, en la ejecu-

cion deI abastecimiento exiten una di-..¡ersidad de fac-
tores que hay que conJugar, dentro de 1as partlculari-

dades de cada empresa, para llegar a Ia respuesta co-

rrecta; cuanto y cuando se compra.

EI punto de partida sera entonces Ia ordenaclon de es-

tos factores; ordenacion que nos permita visualizar 1a

Interrelaclon de Ios mlsmos y solventarlos paso a pas()

Con este objetivo se debe prl¡nero conslderar las par-

ticularldades de 1a empresa: tipo de proceso que rea-

1iza, su producto fina1, su comerelalizacion, su capa-

cidad economica, ete. Estas conslderaclones obligan a

fijar una politica de abasteclmiento que sea conse-

cuente corr las metas o logros que 1a empresa desee ob-

tener,

En terrninos gerreral.es y comr) patron se puede estable-
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cer el siguiente eJemplo

Una empresa importa sus materias prlmas y su proceso

involucra Ia fabrlcaclon de semielaborados prevlo a

1¿ obterrcion del producto final . Estos, a su vez,

constan de subproductos que conllevarr periodos de fa-
bricaciori. (VER CUADRO 2.7.7)

Esta situaclon y eI hecho de que su comere lal I zac lon y

su capacldad economlca se 1o permlten, establece 1a

slg:ulente politica a partlr de su presupuesto mensual

de ventas. (vER CUADEO 2.7.2)

Para mantener la polltlca establecida e] abasteclmien-

tr: debera corresponder a sus ventas mensuales.

Sin embargo, no siempre sera poslble, dada Ia varledad
y compleJldad de factores, 1a aplicaclon exaeta de la
polltlca que se establezca, pero servlra de guia y
mlentras mayor sea 1a aproximaclon que se logre mas

cerca se estara de 1os ¡esultados optlmos,

Algunos de estos factores, cabe nencic)narlos, serian

Costo de la materia prlma



Tiempo de vida del producto

BaJo consumo
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2.2 ANATISIS DE INC]DENCIAS DE LOS DIVERSOS FACTOASS

De 1os factores enumerados y que inciden en

clmiento se arrallzan sus eonsecuencias:

eI abaste-,,,'7
._/

¡,'¡¡-¡OTE9¡t

LUGAR DE ORIGEN

Esto impllca tlempo de transportaclon dado por 1a dl-s-

tancla e} medlo de transporte, la frecuencla de los

vlaJes.

DISPONIBILIDADES

Debe conocerse volumenes

cionales que requiera e1

eontinua o perLodica.

de explotacion,

producto, si es

procesos adi -

de produccion

CANTIDADES },IINII'IAS DE VENTA

Comprobaclon de rrecesldades de 1a Ernpresa con Ia Can-

tidad MinIma establecidas por e1 suplidor esto indlca-
ra sl compras se¡an mensuales, blmensuales, etc.
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El costo de 1a materia prlma podria efectar Ia politi-
ca de abasteclmiento obligando a una reducclon o per-

mitiendo dlferi.r compras evitando repeticion frecuente

de tramites.

ESPACIO FISICO

La rraturale¿a de Mate¡ia Prlma podria signlficar gran-

des inversiones en bodegas para mantene¡ el stock es-

tablecido err pol itica.

PRESUPUESTO DE VENTAS

Este es un punto critico pues depende de un estudlo de

mercado a eonciencla pero depende tambien de las fluc-
tuaclones del mismo que muchas veces no slgue reglas
precisas o previsibles pues tiene mueho de subJetivo.

5in embargo

de volumenes

es crltlco el conoclmlento o apreciacLon

a necesltarse.



CONFIABILIDAD DEL PNESUPUESTO DE YENTAS

Con Io mencionando anterlormente y como complenento se

debe establecer un sistema que de confiabllldad a1

presupuesto de ventas en base a Ia historia de ventas.

VOLU¡ÍENES DE VENTAS

Se debe tene¡ Ia herramlenta que transfiera 1os vol-u-

menes de ventas que normalmente estan dados en unida-
des de producto terminado, a unidades por Hateria pri-

ma invcrlucrados.

POSIBI LlDADES FINANCIERAS

Esto es determlnante tamblen en Ia flJaclon de Ia po-

litlca de abastecimlento. La llqutdez de Ia Empresa

desde luego Indicara la postbilidad o no de adquirir
tal o cual volumen de materiales.

TIEI{POS REQUERIDOS PAXA EL TR¿},IITE DE CO}4PRA

La incldencla de

eI producto es

Central , Mlcip,

este punto sera mayor desde Luego si
de importacion; tramites en el Banco

Cartas de Credito, etc. Cada una



conlleva perlodos de tramlte. Habra que evaluar cada

uno en partlcular.



3 DISENO DE CALCULOS O FOR}IULAS PANA DETERI,IINAA COHPRÁ

PERIODICA OPTIIIA ;

De los antecedentes, determinacion de factores que

lnclden en eI abastecimiento, su anallsls y Ia necesl-

dad o conveniencla de establecer las reglas del Juego

a base de deflnir una politica de abastecimlento se

debe ahora dLserrar los calculos o las for¡nulas m&s

adecuadas. Para slmpllficacion conviene analizar un

caso partlcufar a manera de ejemplo. Partiendo de un

modelo elemental se pueden establecer 1os calculos ne-

cesarios y Ia consideracion de los factores de 1n-

fluencia como sigue : (yER CUADRO 2.3.f)

Los datos y ci.rcunstancias establecidas permiterr eLa-

borar e1 siguiente cuadro que dara la idea de los mo-

vlmlentos que tendra e1 l{aterial N. y e¡r el cual por

cada mes se tiene cuatro columnas que representan :

1

2

J

4

Stock aI lnlclo del

Consumo en el- mes

Arribo de1 materlal

Saldo a fin del mes

me5

(VER CUADRO 2-3.2)



5e deduce 1o sieulent€

necesario entre la colocacion de la Orden de

y arribo es de 4 meses.

T Í empo

Comp¡a

Se producia pa¡a Ia venta de1 mes.

Para Mayo Ia industria estaria desabastecida ya que

arrj-bo del mismo mes podria no permitir culmlnar to-
do el proceso de fabricaclon, o en caso de ser posi-

bIe, en Jurrio se repetlria Ia misma clrcunstancia.

No seria poslble cubrlr demandas mayores a las ya

estlmadas.

A partir de este punto se

politlca de abastecimiento

establece 1a aplicacion de

2 meses de Materi.a Prima

2 meses de semiterminados

2 meses de producto termlnado

Es necesario hacer las slguientes puntua I i zaciones :

1 Los 2 meses de inventario en Producto Termirrado s1



2

blen forman parte de la Politica de Abastecimiento

y nes a mes seran eI j.ndi-cati.vo de: que consumo

sera necesarlo de materla prima para cumpllr con

fa PoLitica G1obal; deberr ser considerados en e1

Programa de Produccion pero no necesarlamlente en

el de compras.

St e1 programa reclen se pone en practica, para

verificar la conflabllidad deI presupuesto de Ven-

tas podemos buscar 1a historia de Ventas, por 1o

menos en los ultimos seis meses, que nos dara l-a

certeza de Io presupuestado; caso contrario, si se

carece de este dato habra que partir con eI su-

puesto de ta1 cett,eza y, mes a meg, recopilar la
informaclon a ser utilLzada a futuro.

3 La c o Iu¡nna de stoek

¡4ate¡ la Prj.ma y Semi

debe ser representati.va de

Te rml nada

DISENO DE FORMULAS O CALCULOS SERA

COT{PRA ENERO

A reslblr Mvo

Usos ( May

Oct + Nov

+ (run + JUI +

- ( Saldo Abrl1

Ago + Sept +

+ en translto )

Que pe¡mitira a partir de 1a fecha de recepci.on la vI-
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gencla de la politica escoglda
I

CO!{PRA FEBRERO =

A ¡eslbl r .Iun-

Si; Saldo (l,ly) - Uso (Ago + Sep
E!!¡L101Oct+Nov)=0

CO}'PRA HARZO =

A reclblr JUI-

AJUSTE SEGUN CANTIDAD t,IINIMA

Compra = Uso de Dlc.
gi > 0 Compra Uso de Dic - Dif.
Si < 0 Conpra Uso de Dic + Dif.

Sl : Saldo (Jun) - uso (Sep + Oet +

Nov+Dlc)=0

Compra = uso de Errero

Sl > 0 uso de Enero - Dif.
Sl < D uso de Enero + Dif.

b1 Comp¡a

>0:
<0:

- 2000

Compra

Comp¡a

0 o.K

2O0O + l{ultiplos de 100

= 200ü Lbs.

Si blen en la formula de compras mensuales automatiea-

mente se hace e1 ajuste por fluctuaciones por ventas

aI considerar eI stock de inicios de mes, comparado

con los presupuestós de 1os meses sigulentes este
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ajuste no se proyecta Lo suflciente al seguir conside-

¡ando validos tales presupestos.

Puede entonces establecerse un porcentaje de cumpli-

mlento que sera mas representativo mientras mayor hls-
toria se consldere y entonces proyectado a los meses

slgulentes; por eJemplo:

PRESUPUESTO DECIAN

uso

VENTAS REALES

ENE

t20a

1000

FEB

1200

950

73%

MAR

2000

1800

90%

: 4400

= 3750

= 85%

Se puede entonces afectar Ia formula de compra y expo-

ner ;

Compra FEB = Si Sa1do (My) - Uso 0.85 (Ago + Sept +

Oct+Nov) =0 Etc,

O 1o contrario sl se ha sobrepasado e1 presupuesto.

Es valldo tamblerr considera¡ un rango de fluctuaciorr
para el cumplimlento de1 presupuesto, dent¡o del cual

Ios calculos originales no deban sufrir aJustes.

É
,.



3 ALTERNATIVA§ PROPUESTAS

3.1 CALCULO MANUAL

EI calculo marrual esta esbozado en el dlseno de Ios

calculos y formul-as, sin embargo se puede ilustrarlo
mas coherentemente desarrollando el ejemplo dado :

-,s-$.. á¡¿-
( VER CUADRO 3. 1 , 1 )



3.2 CALCULO CO},ÍPUTACIONAL

Es facl1 apreclar que a pesar de las simpfes ope¡acio-

nes que se efectr¡an, el calculo manual es lento y se

presta a errores o confuslones. Aplicando e1 calculo
computacional aI slstema se evltan estos lnconvenlen-

tes y Ia agilidad permlte, ademas, }a presentaclon de

otro3 dátós que ayudan a dar un panorama mas ampllo de

informacion como muestra e1 siguiente formato :

( VER CUADRO 3. 2. 1 )



3.3 DISENO DEL PROGRA},'A

FORT4ATO

Genera.Iidades: Mes anaL i zado

Descripclon del Producto y sus condi-

clones .

Hlstorla de ventas y cumplimiento

Usos

Ordenes puestas en translto

Analisis Hlstoria acumulada 6 meses antes

Mes actual

Proyeccion 5 meses s l gulentes

COLUI.ÍNAS Y SU SIGNIFICADO

1. Meses

Stock al cómLenzo de cada mes, mat,erla prlma y se-

mite¡¡ninados.

Stock representado en meses de ventas, de acuerdo

a historla de ventas.



4. Stock representado en meses de ventas, de acuerdo

a proyeccLones de ventas.

5. Stock en lj-bras solo de materia prina.

6. Stock ideal, segun politica de abasteclmiento.

7. Diferencla errtre stock real y e1 ideal .

8. Arribos de materia prima.

9. Materia prima equivalente a ventas de1 mes.

10. Consumo de mate¡ia prima deI mes para produccion

de semiterminado.

11. Saldo de fin de mes.

12. Compra segun calculos.

13. AJuste por cantidades mlrrlmas de ventas.

14. Ajuste por cumplimiento err proyecclones de venta.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSlONES

Necesldad de establecer Po] itica
ajustada a realidades y metas de

como a sus posibl lldades.

de

Ia

Aba ste c im i. ent o

empresa tanto

Determinacion de volumenes a adqulrir y fechas de

compra deben ser establecidas considerando todas las

circunstarrclas que puedan afectar el proceso.

Calculos y estimaciones deben ser realizadas de ma-

nera individuel , por cada materia prima.

Sistema

eambiog

a

Y /o

aplicarse debe ser flexib1e, permeable a

ajustes que circunstancias indiquen.

La potencial multipllcidad de productos, determina

un calculo agil-, automatico y que igualmente de con-

fiabilidad a resul"tados obtenidos.

EI analisis personal para callficar casos

o pártlculares es comp.Letamente necesario

de1 slstema.

especi"aJ-es

Para exlto



RECOI,IENDACIONES

A1 establecer PoLitica de

los aspectos financieros,
produccion.

Determinar

tar si stema

Abastecimiento, i.nvr.¡Iucrar

de ventas, de compras y de

part ieu L aridades de cada empresa y ajus-

a las mismas.

Revisi.ones y analisis periodicas, mensuales,

de ordenes, consumos, etc.

estado

De ser posible sistena computacional debera esta¡

Ilgado a controles computarizados de stocks, ventas,

etc., dando mayor agilidad aun por sumini.stro de da-

tos.

Revision personal -
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