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Resumen

El presente estudio se orienta al disefio de un modelo de seguimiento post-capacitacion
para evaluar la calidad de los programas formativos de una fundaciéon de Guayaquil, dirigida a
personas de comunidades vulnerables. El objetivo es analizar las condiciones en las que los
egresados intentan aplicar los conocimientos adquiridos, con el fin de identificar factores
contextuales que influyen directamente en los resultados de los emprendimientos, lo cual
justifica la necesidad de un seguimiento sistematico que genere informacién para la mejora de
la oferta formativa.

Para el desarrollo del proyecto, el modelo de seguimiento fue aplicado a distintas
cohortes de egresados, considerando los recursos disponibles, las condiciones contextuales y
las limitaciones institucionales. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas, analisis de
encuestas y criterios del modelo de Kirkpatrick, lo que permitié evaluar de manera integral el
proceso post-capacitacion.

Los resultados evidenciaron niveles moderados de satisfaccion, limitaciones en la
medicion del aprendizaje y una baja tasa de respuesta en los niveles de aplicacién e impacto.
No obstante, se identificaron barreras contextuales que influyen en la implementacion de los
conocimientos adquiridos.

Finalmente, se concluye que el modelo propuesto permite generar informacion relevante
para evaluar la efectividad de las capacitaciones y apoyar la mejora continua de los programas
formativos.

Palabras Clave: Seguimiento post-capacitacién, Evaluacion de programas, Modelo de

Kirkpatrick, Emprendimiento.



Abstract

The present study focuses on the design of a post-training follow-up model to evaluate
the quality of training programs offered by a foundation located in Guayaquil, aimed at
individuals from vulnerable communities. The objective is to analyze the conditions under which
graduates attempt to apply the knowledge acquired, to identify contextual factors that directly
influence entrepreneurial outcomes. This approach justifies the need for a systematic follow-up
process that generates information to improve the training offer.

For the development of the project, the follow-up model was applied to different cohorts
of graduates, considering available resources, contextual conditions, and institutional limitations.
Semi-structured interviews, analysis of existing surveys, and criteria from the Kirkpatrick
evaluation model were used, allowing for a comprehensive assessment of the post-training
process.

The results showed moderate levels of satisfaction, limitations in the measurement of
learning, and a low response rate at the application and impact levels. However, contextual
barriers influencing the implementation of acquired knowledge were identified.

Finally, it is concluded that the proposed model provides relevant information to evaluate
the effectiveness of training programs and support their continuous improvement.

Keywords: Post-training follow-up, Program evaluation, Kirkpatrick model,

Entrepreneurship.
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1.1 Introduccidn

Las instituciones deben contar con un proceso administrativo enfocado en la
planificacién, organizacién, direccién y control de los recursos, de manera que las actividades
se estructuren racionalmente con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Es por ello por lo
que resulta crucial que se establezcan estandares o criterios de control que les permitan medir
la efectividad de los resultados esperados (Dextre Flores & Del Pozo Rivas, 2012).

Asimismo, en el contexto de la transferencia de conocimientos por parte de las
instituciones es crucial que se implemente un proceso de control a través de un seguimiento
sistematico, el cual permita evaluar la aplicacion, los resultados y los efectos de una
intervencion formativa una vez concluida; de esta forma, se pueden identificar dificultades u
oportunidades derivadas del proceso educativo y generar informacién valiosa que oriente la
toma de decisiones. Este tipo de seguimiento no solo mide la efectividad de las capacitaciones,
sino que también asegura la continuidad y actualizacién del aprendizaje lo que posibilita ajustes
0 mejoras cuando sea necesario, ademas que fortalece la relacioén entre la institucion y los
capacitados, contribuyendo asi a una gestién educativa reflexiva y responsable (Rivas,
Rodriguez, & Carlos, 2022).

Por su parte, el presente estudio se lleva a cabo con una fundacién que se encuentra
ubicada en la ciudad de Guayaquil la cual ofrece capacitaciones técnico-productivas en
diversas areas del conocimiento, dirigidas a personas de comunidades vulnerables. Su labor
busca que, una vez finalizada la formacion, los egresados cuenten con las herramientas
necesarias que les permitan insertarse al mercado laboral o iniciar sus propios
emprendimientos (autoempleo).

No obstante, su enfoque actual se limita a la formacién técnica, sin proporcionar un
seguimiento integral que permita conocer la situacion de los beneficiarios una vez finalizada la

capacitacion, es decir, qué resultados obtuvieron al aplicar los conocimientos adquiridos. Esta
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ausencia constituye un problema critico, ya que la institucién no cuenta con datos verificables
que les permiten actualizar los contenidos segun las necesidades del mercado, ademas que
afecta la credibilidad del programa frente a futuros beneficiarios, quienes suelen buscar
testimonios o evidencias del impacto de la formacién y reduce el sentido de pertenencia de los
participantes hacia la institucion.

Ante esta situacion, resulta necesario disenar un modelo de seguimiento que genere
informacion clara y continua sobre la situacién de los participantes después de la capacitacion.
Este modelo permitira analizar su nivel de satisfaccion, conocer si lograron emprender o
insertarse laboralmente, e identificar las claves de éxito o dificultades que enfrentan. Contar
con esta informacion facilita la formulacién de planes de mejora, como la actualizacién de
contenidos y metodologias en funcion de lo que actualmente funciona en el ambito
emprendedor. Ademas, disponer de evidencia del impacto real del programa fortalece la

credibilidad institucional y ayuda a atraer a mas personas interesadas.
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1.2 Descripcion del Problema

La fundacién ofrece capacitaciones técnico-productivas dirigidas a personas de
comunidades vulnerables y a quienes buscan adquirir habilidades para mejorar su situacion
socioecondmica, mediante el empleo o el emprendimiento. Sin embargo, la institucion no
cuenta con un proceso formal de seguimiento que permita conocer la situacion de los
participantes una vez finalizada su formacion. Esta ausencia impide identificar cuantos
egresados lograron emprender, insertarse laboralmente o aplicar los conocimientos adquiridos,
asi como comprender las dificultades o barreras que enfrentaron durante este proceso. En
consecuencia, no hay datos que permitan proponer mejoras basadas en evidencia, optimizar
recursos o fortalecer la pertinencia de su oferta educativa. Segun Rivas et al. (2022), el
seguimiento adquiere una relevancia vital, ya que permite contar con informacién confiable
sobre el desempeno de los egresados después de la formacion, asi como identificar sus

necesidades posteriores al proceso formativo.

1.3 Justificacion del Problema

Aunque la fundacion ofrece una formacion técnica y refuerza las habilidades blandas de
los participantes, esta preparacion no siempre se traduce en la consolidacion del
emprendimiento debido a que, una vez finalizado el curso, el verdadero desafio surge al aplicar
los conocimientos adquiridos en contextos reales.

De acuerdo con Vargas & Uttermann (2020), en América Latina existe una amplia
variedad de centros de capacitacion que buscan promover el espiritu emprendedor y motivar a
las personas a convertirse en generadoras de empleo. Sin embargo, destacan que este
proceso no debe limitarse a la ensefianza de habilidades técnicas, sino que también debe
incluir el fortalecimiento de las competencias sociales, culturales y administrativas, asi como

identificar barreras que surgen después de la formacién. Esta perspectiva resalta la importancia
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de contar con mecanismos que permitan conocer el progreso de los beneficiarios en contextos
reales, lo cual solo es posible mediante un proceso adecuado de seguimiento.

Por lo tanto, el presente estudio adquiere relevancia debido a que permite identificar
coémo la falta de seguimiento incide en la capacidad de evaluar la efectividad real de las
capacitaciones y por consecuencia mejorar su oferta formativa. Asimismo, los hallazgos podran
servir de base para incorporar un proceso de seguimiento que permita obtener datos claros y
actualizados sobre el progreso de los beneficiarios y los factores que influyen en sus
resultados. En un sentido mas amplio, este analisis contribuira al fortalecimiento del capital
humano, al impulso de la empleabilidad y al desarrollo econémico local y nacional, generando

impactos positivos y duraderos en las comunidades beneficiadas.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefar un modelo de seguimiento post-capacitaciéon para la evaluacion de la calidad de

los programas de formacién de una fundaciéon en Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Analizar las capacidades operativas, recursos disponibles y limitaciones
institucionales a través de entrevistas semiestructuradas a los funcionarios de la
fundacion.

e Evaluar las encuestas de satisfaccion y las pruebas de conocimiento existentes para
la identificacion de items que puedan modificarse a un sistema de evaluacion mas
amplio

e Disefar un conjunto de instrumentos de evaluacion adaptados al contexto de
emprendimiento de la Fundacion, para la medicion de los cuatro niveles del modelo

de Kirkpatrick, incorporando variables contextuales.
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1.5 Marco tedrico

1.5.1 Modelos para evaluar capacitaciones

De acuerdo con Amores (2024) "la evaluacion de la capacitacion es una parte esencial
de la estrategia general de cualquier programa de formacion”, lo cual permite descubrir brechas
de aprendizaje, tomar decisiones estratégicas y mejorar la calidad del contenido, es por ello por
lo que a continuacion se detallan diversos modelos que se tomaron en cuenta para el presente
proyecto.

1.5.1.1 Modelo CIPP

Por su parte, Guzman y Gonzalez (2024) manifiestan que el modelo de Contexto,
Insumo, Proceso y Producto, conocido como CIPP, se desarrollé originalmente para la
evaluacion de programas educativos, adoptando un enfoque integral y orientado a la mejora
continua. Este modelo evalla cuatro dimensiones, lo que permite no solo valorar si la
capacitacion funciond, sino también diagnosticar las causas de los resultados obtenidos,
facilitando ajustes estratégicos en el disefio, ejecucion y contenidos. Entre sus fortalezas
destacan su vision sistémica, su adaptabilidad a diversos contextos y la posibilidad de realizar
evaluaciones formativas y sumativas. Su principal debilidad radica en su complejidad, ya que
su implementacion requiere evaluadores capacitados, recoleccion y analisis de datos robustos,
y un esfuerzo considerable en tiempo y recursos. Ademas, si no se combina con métricas
objetivas, puede centrarse en datos cualitativos o percepciones, lo que dificulta las
comparaciones o la comprobacién de impactos tangibles.

1.5.1.2 Modelo de Kirkpatrick

Segun Kirkpatrick (1994) su modelo de cuatro niveles constituye una de las
herramientas mas empleadas para la evaluacién de la formacion y capacitacion, al focalizarse
en los efectos del aprendizaje sobre los participantes y sus comportamientos en la practica. Los

cuatro niveles que lo componen son:
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1. Reacciodn: evalua la satisfaccion de los participantes con la capacitacion.

2. Aprendizaje: evalua los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos.

3. Comportamiento: analiza hasta qué punto los participantes aplican lo aprendido en su
contexto real.

4. Resultados: examina los efectos finales del programa, tales como mejoras en el
desempefio, productividad, emprendimiento o impacto organizacional.

Investigadores como Jiménez y Barchino reconocen al modelo de Kirkpatrick como uno
de los enfoques mas completos para la evaluacién del impacto de los cursos de formacion. En
su estudio, los autores concluyeron que la aplicacién de este modelo en el ambito de la
enfermeria permitié obtener resultados positivos, ya que contribuye a la superacion y
actualizacion formativa de los participantes, tanto en el ambito teérico como en el practico
(Salinas & Rivera, 2020).

En el estudio de Miranda et al. (2025), los resultados evidenciaron que el modelo
Kirkpatrick es util para evaluar la eficacia de los procesos formativos, obteniendo resultados
favorables en cada nivel. Se observé que el nivel de aprendizaje fue el mas utilizado como
referencia, mientras que los de comportamiento e impacto presentaron mayores diferencias
segun el momento de la evaluacion. Dado que el modelo no establece un tiempo especifico
para medir cada nivel, los autores recomiendan seleccionar cuidadosamente el momento de
recoleccién de datos, considerando que las percepciones iniciales tienden a disminuir con el
tiempo, mientras que los resultados mas significativos suelen aparecer a largo plazo.

1.5.1.3 Modelo CIRO

De acuerdo con Amores (2024), el Modelo CIRO, esta estructurado en cuatro
componentes: Contexto, Insumo, Reaccién y Resultados. Este modelo ofrece un enfoque
practico al incluir, antes de la capacitacion, una evaluacién de las necesidades y del contexto

organizacional; revisar los recursos y el disefio de la formacién; medir la reaccién de los
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participantes; y evaluar los resultados obtenidos. Su principal ventaja radica en integrar el
diagnostico previo con la evaluacion posterior, lo que contribuye a asegurar que la capacitacion
esté alineada con los objetivos organizacionales y que los recursos sean adecuados. No
obstante, una de sus limitaciones mas relevantes es que, en muchos casos, se da prioridad a la
reaccion y satisfaccion de los participantes, o que no siempre se traduce en cambios reales de
comportamiento o desempeno en el trabajo, es decir, que no mide la transformacion de

comportamiento o el impacto a mediano y largo plazo.

1.5.1.4 Modelo Phillips

Badriya et al. (2024), consideran que el Modelo de Phillips (ROI) aporta una dimensién
financiera a la evaluacién de la capacitacién. Ademas de valorar la reaccion, el aprendizaje vy el
comportamiento de los participantes, este modelo busca cuantificar los beneficios econémicos
generados por la capacitacion y compararlos con sus costos, proporcionando asi una medida
del retorno de la inversion. Esta aproximacion resulta especialmente valiosa cuando la
organizacion necesita justificar presupuestos y demostrar que la capacitacion genera valor
tangible. Su principal fortaleza radica en el rigor cuantitativo y su conexion con indicadores de
negocio. Sin embargo, su implementacion puede resultar exigente, ya que requiere datos
confiables y un seguimiento riguroso de los resultados. Asimismo, en muchos casos es dificil
monetizar beneficios intangibles como motivacion, compromiso o cultura organizacional, por lo
que el modelo puede subvalorarlos o no captarlos adecuadamente cuando estos efectos son
relevantes.

1.5.1.5 Modelo SCM

Brinkerhoff (2005) describe que el Success Case Method (SCM) es un proceso de
evaluacion del efecto empresarial de la capacitacion, alineado con la estrategia organizacional
y desarrollado para superar las limitaciones de los enfoques tradicionales que se centran

unicamente en la capacitaciéon sin considerar el contexto mas amplio del desempefio. A
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diferencia de métodos complejos basados en disefios experimentales, que requieren grupos de
control y analisis estadisticos avanzados, el SCM es relativamente sencillo y puede
implementarse en plazos cortos, proporcionando resultados practicos y confiables que son
facilmente comprensibles por directivos y demas interesados. Este método identifica casos
concretos de participantes que aplicaron efectivamente lo aprendido y lograron resultados
significativos para la organizacién, asi como aquellos casos en los que la capacitacion no tuvo
el impacto esperado.

El SCM facilita la retroalimentacion dirigida: cuando la capacitacion es efectiva,
reconoce a los responsables y destaca las practicas exitosas; cuando no lo es, identifica
debilidades en el sistema y orienta acciones correctivas hacia quienes pueden resolver los
problemas. De esta manera, el SCM no solo evalua resultados, sino que también genera
aprendizaje organizacional y contribuye a mejorar futuras iniciativas de formacion, asegurando

que los esfuerzos de capacitacién generen un valor tangible y verificable para la organizacién

1.5.2 Capacitacion

De acuerdo con (Jaureguiberry, s.f), este proceso no solo implica la transmision de
informacion técnica, sino también la generacién de cambios en el comportamiento, producto de
las nuevas responsabilidades que asume el individuo capacitado.

En esta misma linea, Lépez (2021) recalca la importancia que debe haber en las
empresas para capacitar a su personal. En tiempos donde la inmediatez se prioriza, mantener
al personal capacitado en atencion al cliente, técnicas de mejora en la productividad y ventas,
hacen la diferencia respecto a quienes se mantienen o salen del mercado.

Asimismo, (Talledo, 2025) enfatiza la relevancia de mantener una capacitacion
continua, especialmente aquella orientada a estrategias digitales, puesto que estas contribuyen
a ampliar el alcance de los emprendimientos, incrementar su competitividad y potenciar sus

niveles de venta.
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1.5.3 Etapas de la Capacitacion

Lopez (2011) cita a Werther Jr. Y Davis, quienes indican que para implementar un
programa de capacitacion efectivo es necesario cumplir con una serie de etapas estructuradas.
Estas permiten garantizar que el proceso formativo responda a las necesidades reales de la
organizacién y contribuya al desarrollo de las competencias del personal. Las etapas

referenciadas son las siguientes:

1. lIdentificar las necesidades de capacitacion. En esta fase se realiza un
diagndstico del nivel actual de conocimientos, habilidades y actitudes de los
colaboradores, con el fin de detectar las brechas existentes respecto a los
requerimientos del puesto.

2. Definir los objetivos. Corresponde a la formulacién de los resultados que se
espera alcanzar a través del proceso de capacitacion, los cuales deben ser claros,
medibles y alineados con los objetivos organizacionales.

3. Diseno del contenido. Implica la seleccion y organizacion de los temas,
metodologias y recursos didacticos necesarios para facilitar el aprendizaje.

4. Imparticion del programa. Se enfoca en la ejecucion del proceso formativo,
promoviendo el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas en los participantes
mediante actividades practicas y participativas.

5. Evaluacion. Finalmente, esta etapa puede llevarse a cabo antes, durante y después
de la capacitacion. Su propdsito es identificar posibles errores, medir el grado de
aprendizaje alcanzado y determinar el impacto real del proceso en el desempefio

laboral de los participantes.



23

De forma similar, Chiavenato propone un modelo que divide el proceso de capacitaciéon

en cuatro etapas principales (Lopez, 2011):

1. Diagnostico de las necesidades de capacitacion.

2. Desarrollo de planes y programas, que incluye:

e Establecimiento de obijetivos.

Estructuracion de contenidos.
Disefio de actividades de aprendizaje.
Seleccion de recursos didacticos.

Elaboracion del programa o curso.

3. Ejecucién de la capacitacion.

4. Evaluacion de los resultados, para medir la eficacia y el impacto obtenido.

1.5.4 Ciclo para gestionar capacitaciones

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo o por sus siglas conocido como MDT (2025)

existen 5 fases de capacitacion, las cuales son identificadas en la siguiente tabla:

Tabla 1

Fases de Capacitacion

No Fases Explicacion
Identificacion de . . . o
1 . Mediante encuestas se analizan las necesidades de capacitacion
necesidades
e Se definen objetivos, métodos y recursos para establecer un
2 Planificacion del plan anual S
cronograma de actividades.
: L Se difunde el programa a la ciudadania para facilitar el acceso de
3 Ejecucion del plan anual .
oportunidades
- Monitorear el progreso de los capacitados y fomentar la aplicacion
4 Seguimiento al plan anual L L
de los conocimientos adquiridos
. Se busca medir el nivel de satisfaccion de participantes como el
5 Evaluacion de los procesos

impacto de desempenio laboral.

Nota. Adaptado del procedimiento para gestionar la capacitacion en el sector publico (MDT,

2025)
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En la ultima fase del plan de capacitacion se usa el modelo de Kirkpatrick mediante el
desarrollo de dos tipos de evaluaciones, la primera se realiza de manera inmediata al terminar
el evento y la segunda después de 45 dias posteriores a la capacitacion, en ésta se analiza la
aplicacion de conocimientos, rendimiento de productividad, motivacién y el impacto que tuvo el

evento.

1.5.4.1 Evaluacion del evento de capacitacion

De acuerdo con la guia metodoldgica para evaluar los procesos de capacitacion
propuesto por el MDT (2024), la primera fase de evaluacién se compone de cuatro secciones

las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2

Fases de evaluacion del evento de capacitacion

No Fases Se evaluara:

1 Evaluacion al Conocimiento al tema, respuestas a inquietudes, manejo de grupo,
facilitador cumplimiento de la agenda programada.

5 Evaluacion al Informacién previa y de cierre del evento, atencién dedicada al
organizador participante, logistica general al participante, material de apoyo del evento

3 Conocimientos Relacién con el cargo, aplicacién en el trabajo, utilidad para asesora a
obtenidos otros.
Sugerencias y . e - , .

4 No se realiza evaluacion, se solicita comentarios para mejorar el proceso

comentarios
Nota. Tomado de la guia metodoldgica para evaluar los procesos de capacitacion propuesto

(MDT, 2024)

Las primeras dos fases se evaluaran mediante una escala de Likert, donde 1 indica el
menor cumplimiento o desempefio y 5 el mayor. La tercera fase consistira en preguntas

cerradas, mientras que la cuarta etapa se desarrollara a través de una pregunta abierta.
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1.5.4.2 Medicién de resultados e impacto de la capacitacion

En esta seccion se desarrolla un resumen de la segunda fase de evaluacion presentada

por el MDT (2025) la cual es presentada en la tabla siguiente:

Tabla 3

Secciones de medicién de resultados e impacto

No Secciones Se evaluara:
1 \dentificacién del capacitado Se _desar_rollqn pregl_mtas de_r’nogréficas (Edad, sexo, lugar de
residencia, nivel de instruccion, entre otras)
2 Informacién del proceso de Se analiza el tipo de capacitacion (Tema, modalidad, nombre de
capacitacion la institucién capacitadora, lugar y fecha, entre otros)
Enfoque en los resultados obtenidos luego de la capacitacién
3 Transferencia y Resultados (Habilidades aprendidas, rendimiento laboral, motivacion de
cumplimiento laboral y acceso a nuevas oportunidades)
Se realizan preguntas con base a variables antes definidas de
acuerdo con las actividades que realiza, esto para identificar si
4 Impacto

comete menos errores, mejoras de tiempo y metodologias
aplicadas

Nota. Tomado de la guia metodoldgica para evaluar los procesos de capacitacion propuesto

(MDT, 2024)

1.5.5 Emprendimiento e Innovacién

Segun Rodrigues (2023), el emprendimiento se fundamenta en el impulso de una o
varias personas que desean poner en marcha un proyecto o idea innovadora, con el propésito
de generar ganancias, pero sobre todo de que este perdure y crezca en el tiempo. Este
proceso implica actitudes tales como ofrecer un bien o servicio que solucione un problema

actual, adaptarse al cambio del entorno, mantener una visién a largo plazo y cultivar paciencia.

1.5.6 Fases del emprendimiento

De acuerdo con Araque (2009) existen 5 etapas en el ciclo del emprendimiento, como

se demuestra en la figura 1
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Figura 1

Ciclo del Emprendimiento

Grafico 1.
CICLO DEL EMPRENDIMIENTO

ETAPA 2
Estimulo de la creativi-

ETAPA 3

Planificacion

ETAPA 1
Mativacién para dad y la identificacion
del emprendimiento

el emprendimiento

de oportunidades

de negocios

ETAPA 4

Financiamiento

ETAPA 5
Puesta en marcha

del emprendimienta del emprendimiento

Nota. Tomado de El perfil del emprendedor ecuatoriano de Araque (2009).

La primera etapa se basa en la autoestima positiva del emprendedor el cual lo lleva a
confiar en sus capacidades y asumir riesgos, es por ello por lo que el sector educativa y familiar
son la base de formar estas caracteristicas actitudinales. Posteriormente se debe buscar la
manera creativa de dar solucién a una necesidad del mercado, esto se lo consigue mediante
estimuladores de ideas, es decir, yendo de vacaciones, viendo una pelicula, asistiendo a
seminarios, leyendo libros, entre otros, ya que las ideas no llegaran por si solas. Es en este
punto donde el emprendedor encuentra una oportunidad de negocio la cual no debe estar
aislada a su medio social. Acto seguido se debe combinar las ganas de crear algo propio con
un analisis investigativo del mercado, ya que el error mas comun es ingresar a un negocio a
ciegas, es por ello por lo que, se realiza un plan de negocios el cual considera aspectos
administrativos, tributarios, legales y financieros. Por esta ultima, la cuarta etapa resulta la mas
compleja de todas, se recomienda iniciar el negocio con los propios fondos, es decir sin

ninguna deuda, pero de no ser el caso, existen entidades del sistema financiero que
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cumpliendo algunos requisitos ayudan a financiar los emprendimientos. Finalmente, con la
empresa creada y financiada el emprendedor debe garantizar su sostenibilidad, es por ello por
lo que debe capacitarse y/o asesorarse en temas relacionados al buen manejo del talento

humano, marketing, operaciones y finanzas (Araque, 2009).

1.5.7 Perfil del emprendedor

De acuerdo con Araque (2009) el emprendedor debe tener ciertas caracteristicas

actitudinales, tales como:

Creatividad e innovacion, para generar ideas originales y soluciones efectivas.

Autoconfianza en sus capacidades, para tomar decisiones con seguridad.

o Disposicion para asumir riesgos en propuestas y la ejecucion de acciones.

¢ Capacidad de investigacion para la identificacion de oportunidades.

e Compromiso con la calidad en la realizacion de sus tareas.

e Persistencia para alcanzar los objetivos propuestos.

o Responsabilidad en la gestién del tiempo y el cumplimiento de compromisos.
o Habilidad para el trabajo en equipo, fomentando la colaboracién compartida.
e Capacidad de planificacion para organizar y dirigir los recursos disponibles.

¢ Enfoque en la fijacion y evaluacién de objetivos.

1.5.8 Desafios del emprendimiento

Segun BBVA (2023) uno de los principales retos iniciales de los negocios es la falta de
financiamiento, por lo cual, los emprendedores acuden a familiares, amigos o ‘locos’ que les
aportan con sus ahorros, pero con el paso de tiempo les resulta indispensable recurrir a otras

fuentes de financiacion para hacer crecer su negocio, tales como los fondos de capital de
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riesgo’. Por otra parte, el conseguir clientes es otro reto que enfrentan porque ellos son los que
determinaran la permanencia del negocio, por lo que resulta indispensable fidelizarlos.
Finalmente, no contar con un plan de negocio y buen equipo se vera proyectado en la dificultad

de expandirse a otros mercados.

! Aporte de capital de socio sin cobrar intereses, que de acuerdo con la etapa de vida de la empresa se toma

para distintos fines (Araque, 2009).
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2.1 Metodologia

2.1.1 Técnicas de diagndstico inicial

2.1.1.1 Investigacion bibliografica.

Se realiz6 una revision bibliografica de la literatura académica sobre los procesos de
seguimiento y capacitacién, modelos de evaluacion entre los que se encuentran: Kirkpatrick,
CIPP, CIRO, Phillips y Brinkerhoff; y emprendimiento. Esta revision permitié sustentar y orientar
el estudio, ademas de comprender la importancia del seguimiento en las instituciones
formativas. Las fuentes consultadas incluyeron articulos de revistas cientificas, libros, tesis y

manuales institucionales.

2.1.1.2 Anadlisis FODA
Con el propdsito de comprender el estado real de la fundacion se desarrolld un analisis
situacional mediante la herramienta FODA, con el fin de identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en relacion con los procesos de capacitacion y el

seguimiento post-formativo.

2.1.1.3 Mapa de actores
Se elaboré un mapa de actores para identificar a los grupos involucrados en la
capacitacion de la fundacion. Esta herramienta facilitd la planificacion del proceso de
recoleccién de informacioén y permitié identificar los actores clave para aportar datos relevantes

a la investigacion.

2.1.1.4 Entrevistas exploratorias

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a distintos actores relacionados con el
proceso de capacitacién, entre los que se encuentran estudiantes en formacion,

emprendedoras egresadas, personal administrativo y personal de bienestar. Estas entrevistas
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se utilizaron para identificar necesidades, comprender la percepcion y experiencia directa de

los participantes.

2.1.1.5 Saturay agrupa

Con la informacion obtenida de las entrevistas, se aplico la técnica de Satura y Agrupa,

gue consiste en:

e Saturar: Registrar de manera amplia todas las ideas, comentarios,
percepciones y aportes obtenidos en las entrevistas, sin filtros iniciales. Esta
fase es util para no perder informacién relevante y visualizar la diversidad de
perspectivas presentes en los actores involucrados.

e Agrupar: Clasificar dichas ideas en categorias tematicas que permitan
identificar patrones y problemas comunes.

La aplicacion de esta técnica permitié transformar informacion dispersa en insumos

organizados que luego serviran para construir el modelo de seguimiento post-capacitacion.

2.1.2 Poblacién, muestreo y participantes

La poblacién objeto de estudio se conformé por dos grupos principales: los egresados
de las capacitaciones y funcionarios responsables de planificacion, ejecucion y gestion de los
programas formativos.

Para efectos del estudio, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la disponibilidad limitada de registros y a la ausencia de una base de datos
institucional consolidada. En este contexto, se trabajé con egresados que financiaron con
recursos propios su capacitacion, pertenecientes a cohortes del afio 2024-2025, quienes
iniciaron su proceso formativo en distintos meses del ano. Esta decision metodoldgica
respondié al planteamiento del modelo de seguimiento, el cual se concibe bajo un enfoque

longitudinal, orientado a observar la evolucién de los participantes a lo largo del tiempo
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2.1.3 Matriz de impacto

Se desarrolld la matriz de impacto para evaluar las acciones o soluciones considerando
dos criterios fundamentales: el impacto y la dificultad. El impacto se refiere al nivel de beneficio,
contribucién u oportunidad de mejora que genera una accion. Este criterio tiene que ver con la
magnitud del cambio que puede lograrse, la relevancia respecto a los objetivos y la capacidad
de resolver problemas o mejorar procesos.

La dificultad, por su parte, se relaciona con el esfuerzo requerido para llevar a cabo la
accion. Incluye la disponibilidad de recursos, el tiempo necesario, la complejidad técnica, las
barreras operativas y los riesgos involucrados. Cuanto mayor sea la dificultad, mas esfuerzo y
recursos se necesitan para implementar la accion.

Esta matriz se sustenta en un analisis similar al de costo—beneficio simplificado, que
busca maximizar el impacto cargando el menor esfuerzo posible. Esta herramienta facilita la
toma de decisiones al ofrecer una visualizacién clara de qué iniciativas conviene ejecutar,
postergar o descartar. Los cuadrantes que se analizaron son:

1. Alto impacto — Baja dificultad: Prioridad inmediata
2. Alto impacto — Alta dificultad: Proyectos estratégicos
3. Bajo impacto — Baja dificultad: Acciones de conveniencia
4. Bajo impacto — Alta dificultad: Evitar o postergar
Asimismo, se pueden ubicar las ideas entre los cuadrantes, demostrando asi que existe

una mezcla de mas o menos impacto o por su defecto mas o menos importancia.
2.1.4 Metodologia de implementacion

2.1.4.1 Fundamentacion tedrica: el modelo de Kirkpatrick

Para estructurar la evaluacion de la capacitacion se adopté el modelo de Kirkpatrick,

dado su reconocimiento en la evaluacién de programas formativos y su utilidad para segmentar
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los impactos en niveles: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Este marco fue

considerado especialmente apropiado dado que la fundacién ya contaba con datos sobre

satisfaccion y conocimiento (niveles 1 y 2) para algunas cohortes, lo que ofrecia continuidad y

oportunidad para expandir la evaluacion hacia niveles superiores de transferencia e impacto.

Adicionalmente, se tomd en cuenta la necesidad de adaptar ese modelo a un contexto

de emprendimiento en condiciones de vulnerabilidad, lo que implicé complementar la

evaluacion con variables externas al modelo original (recursos, contexto, entorno, apoyo,

vulnerabilidades), para permitir una interpretacion mas realista del egresado.

2.1.4.2 Indicadores conceptuales por nivel

Se definieron los siguientes indicadores conceptuales por nivel

Tabla 4

Indicadores del modelo seguimiento

Indicador Se evalua:
Grado de satisfaccion con la capacitacion, percepcion de relevancia de
Reaccidn contenidos, utilidad de materiales, disposicién al emprendimiento,

Aprendizaje

Comportamiento

Resultados

Variables
contextuales
complementarias

expectativas del emprendedor

Adquisicion de conocimientos técnicos, desarrollo de habilidades y
competencias.

Frecuencia de aplicacion de lo aprendido en el emprendimiento, uso de
herramientas/metodologias del curso, persistencia en actividades de
negocio, adaptacién de estrategias segun contexto, acciones concretas
emprendidas

Generacion de ingresos, numero de clientes/usuarios, sostenibilidad o
estabilidad del negocio, crecimiento, continuidad, generacion de
empleo, estabilidad econémica personal.

Recursos disponibles, apoyo social/redes, condiciones del entorno,
perfil sociodemografico.

Nota. Elaboracion propia.
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Estos indicadores conforman un marco mas amplio de analisis, permitiendo no solo
evaluar los efectos de la capacitacion, sino las condiciones que facilitan o limitan la

transferencia y el éxito emprendedor.

2.1.4.3 Tipos de preguntas

Para los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick, se desarrollaron los siguientes tipos
de preguntas:

Preguntas abiertas: Explorar temas complejos o nuevos, buscando asi entender el
“por qué” detras una eleccién. Adicionalmente este tipo de preguntas ayuda a revelar
tendencias y problemas inesperados.

Preguntas cerradas: Recopilar datos cuantitativos y analizarlos estadisticamente, por
ello se usaron preguntas dicotomicas y de opcidon multiple, facilitando las respuestas rapidas y
objetivas.

Preguntas de escala: Evaluar actitudes, percepciones y tendencias segun el nivel de
intensidad de una opinidn, satisfaccion o grado de acuerdo, se empled una escala tipo Likert de
1 a 5. En esta escala, el valor 1 representa “nada importante” y el valor 5 “muy importante”,

ademas de incluir otras variaciones de opciones segun la naturaleza de cada pregunta.

2.1.5 Estrategia de intervencién / seguimiento

Dado que la fundacion no contaba con una base de datos actualizada de egresados, se
definioé una estrategia de seguimiento gradual y sostenible:

1. Construccion de base de datos inicial: contactar a egresados disponibles,
reconstruir registro de beneficiarios (hombre, contacto, cohorte, datos
sociodemograficos, emprendimiento).

2. Diseno y aplicacion de instrumentos: cuestionarios estandarizados para los 4
niveles (con sus variables contextuales), guias para entrevistas, registro de

datos de negocio.
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3. Cronograma de seguimiento: inmediatamente al terminar la capacitacion
(reaccidn y aprendizaje), a los 3—6 meses (comportamiento), a los 6-12 meses
(resultados), con posibilidad de seguimiento a mediano/largo plazo.

4. Roles institucionales: definir responsabilidades claras dentro de la fundacion
(quién envia encuestas, quién da seguimiento, quién consolida datos) para

asegurar que el modelo sea sostenible.

2.1.6 Especificaciones técnicas del producto

El producto final de esta investigacion consiste en una Guia Operativa del Modelo de
Seguimiento Post-Capacitacion, disefiada como un instrumento institucional que permitira a la
fundacién implementar de manera sistematica el monitoreo de egresados y evaluar la
efectividad de sus programas formativos. Esta guia incluira:

e Descripcion de los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick y su adaptacion al
contexto emprendedor.

¢ Indicadores de evaluacion por nivel y variables contextuales asociadas.

e Instrucciones detalladas para la aplicacion de cuestionarios, y registros de
informacion.

¢ Cronograma de seguimiento con tiempos diferenciados segun nivel evaluado.

¢ Flujograma para el registro, sistematizacion y analisis de datos.

e Tareas y roles definidos para el personal responsable.

Su disefio sera flexible, modular y escalable, permitiendo su uso tanto en cohortes
futuras como en procesos retrospectivos con egresados anteriores, garantizando asi la

sostenibilidad del seguimiento institucional.



36

2.1.7 Matriz de Feedback

La matriz de feedback que se utilizd organizo la validacién de stakeholders definidos en
el mapa de actores, esto se realizé en cuatro categorias: aprobacion, desaprobacion,
interrogantes y soluciones de mejora propuestas.

El cuadrante de aprobacion reunié comentarios positivos que destacaban aciertos,
aspectos valorados o elementos del proyecto que funcionaban adecuadamente. Por su parte, el
cuadrante de desaprobacion recopilé observaciones negativas o criticas que sefialaban
problemas, fallas o areas que requerian revision, permitiendo identificar oportunidades claras
de mejora.

El cuadrante de interrogantes agrupé dudas, inquietudes o solicitudes de aclaracién
manifestadas por los stakeholders, evidenciando lagunas de informacién o ambigiiedades que
debian ser atendidas para fortalecer la comunicacién. Finalmente, el cuadrante de soluciones
de mejora propuestas concentrd sugerencias, recomendaciones y alternativas concretas
planteadas por los participantes, aportando insumos practicos que podian orientar ajustes y
mejoras en el proyecto.

En conjunto, la matriz permitié estructurar el feedback de manera clara y accionable,
facilitando la identificacion de patrones y el desarrollo de respuestas o intervenciones mas

efectivas.

2.1.8 Consideraciones éticas y legales

La investigacién se desarrollo bajo principios éticos de respeto, transparencia y
confidencialidad, conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos personales y
buenas practicas en investigacion social. Previo a la recoleccion de informacion, se solicitd
consentimiento informado a los participantes, explicando los objetivos del estudio, el uso

académico de la informacién y la voluntariedad de su participacion.
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Los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente para fines investigativos y no se
divulgara informacién que permita identificar a personas individuales. Se garantizoé el derecho a
la privacidad, la proteccion de datos personales, la no discriminacién y el manejo seguro de
archivos, en cumplimiento de la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales del Ecuador
y los principios internacionales de ética en la investigacion.

Asimismo, se respetaron los tiempos, disponibilidad y condiciones particulares de los

egresados, evitando cualquier forma de coercién o presion institucional.
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3.1 Resultados y analisis

3.1.1 Analisis FODA

Figura 2

Analisis FODA de la fundacion

Nota. Elaboracioén propia.

El analisis FODA realizado, permitié identificar elementos internos y externos que
influyen en la capacidad de la institucién para implementar un proceso de seguimiento post-
capacitacion.

En las fortalezas se evidencio el acceso a titulos avalados por organismos oficiales, la
existencia de instalaciones adecuadas para el desarrollo de las capacitaciones y una estructura
administrativa definida. Estas fortalezas reflejan una base institucional sélida sobre la que se

puede construir un modelo de seguimiento sostenible.
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En las oportunidades se identificaron el potencial de articulacién con el sector privado
para la insercion laboral o pasantias, el uso de plataformas digitales que permitirian ampliar el
alcance del seguimiento y facilitar la comunicacion con los egresados.

Por otro lado, las debilidades muestran la ausencia de un plan formal de monitoreo y
evaluacion de resultados, falta de actualizacion del plan estratégico y un enfoque predominante
en la capacitacion técnica, dejando de lado el control administrativo y el acompafiamiento
posterior. Estas debilidades limitan la capacidad institucional para medir el impacto real de los
programas y realizar mejoras basadas en evidencia.

Por ultimo, las amenazas identificadas incluyen la posible saturacién del mercado para
ciertos emprendimientos, cambios econémicos que pueden afectar el financiamiento
institucional y baja participacién o compromiso de algunos beneficiarios. Estas amenazas
refuerzan la necesidad de un seguimiento que permita identificar tempranamente riesgos y
brindar el apoyo oportuno.

Por lo tanto, el analisis FODA evidencié que, si bien la institucidon cuenta con
capacidades formativas consolidadas, aun presenta una brecha significativa en el seguimiento
post-capacitacion debido a la carencia de un plan de monitoreo que permita identificar los

resultados de obtenidos por los egresados.
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3.1.2 Mapa de actores

Figura 3

Mapa de actores

< Mapa de actores

ACTORES EXTERNOS ACTORES INTERNOS PROBLEMATICA
_ i - ~_
~ g Personal Junta de ‘\\
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La Fundacién no dispone
de un sistema de seguimiento y
medicién que permita conocer
cuantos participantes logran iniciar Capacitadores
y mantener sus negocios

Egresados que
lograron
emprender

Nota. Elaboracién propia.

El mapa de actores permitio identificar a los principales grupos involucrados en el
proceso de capacitacion y seguimiento, asi como su nivel de influencia e interés.

Los egresados y estudiantes se posicionaron como actores centrales, al ser los
principales beneficiarios del proceso formativo y los sujetos clave del seguimiento. El personal

administrativo, instructores y el coordinador académico fueron identificados como actores
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internos con alta influencia debido a su rol en la toma de decisiones y en la gestion de los
programas.

De igual manera, se reconocio la participacion de actores externos como aliados
institucionales, entidades publicas y posibles donadores, cuyo interés puede verse fortalecido

mediante la generacion de evidencia sobre el impacto de las capacitaciones.

3.1.3 Entrevistas exploratorias

Las entrevistas exploratorias permitieron identificar percepciones, necesidades y
problematicas relacionadas con la capacitacion, especialmente, con el seguimiento posterior
por parte de la institucion.

Desde la perspectiva de los estudiantes en formacion, se destaco que la atencién
recibida durante las capacitaciones influye directamente en su desempefio, motivacion y
confianza. Los estudiantes manifestaron que la calidad del acompafamiento durante el curso
incide en su disposicion para aplicar los conocimientos adquiridos y continuar formandose.
Asimismo, resaltaron la importancia de contar con testimonios de egresados como evidencia
tangible del éxito del programa, lo cual fortalece la credibilidad institucional. De igual manera,
expresaron una valoracion positiva hacia la idea de mantener comunicacién con los egresados
para actualizar conocimientos y recibir orientacion posterior.

Las emprendedoras egresadas sefialaron que la experiencia positiva durante las
capacitaciones influyé en su decisidon de seguir participando en nuevos programas formativos.
Estas participantes expresaron que un contacto posterior por parte de la institucién contribuiria
a reforzar aprendizajes, conocer su situacion actual y fortalecer el sentido de pertenencia, al
percibir que la institucion se interesa por su trayectoria y resultados.

En cuanto al personal administrativo, se evidencié que actualmente no existe un
proceso formal de comunicacion posterior a la capacitacion. El contacto con los estudiantes se

limita principalmente al periodo de ejecucién del curso, especialmente en casos de
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inasistencias. Ademas, se identificd que varios participantes abandonan las capacitaciones por
motivos econdmicos, sin que exista un mecanismo sistematico para registrar estas situaciones
o realizar un seguimiento posterior.

Finalmente, el personal de bienestar indicé que, al tratarse de la primera cohorte del
programa, no se dispone de datos histéricos ni de informacion sistematizada sobre la situacion
de los egresados. Asimismo, se confirmé la inexistencia de un proceso institucional definido
para el monitoreo post-capacitacion, lo que dificulta la evaluacién del impacto real de los

programas formativos.

3.1.4 Saturay agrupa

Figura 4

Satura y agrupa

Satura y agrupa - Insights
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Nota. Elaboracion propia.
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La técnica del satura y agrupa permite identificar ideas claves y agruparlas en cuatro
categorias:

La primera categoria es la de atencion y experiencia formativa. Aqui se hizo evidente
coémo la atencidon que recibieron los beneficiarios durante la capacitacion influye directamente
en su desempeno, motivacién y su continuidad formativa. Una experiencia positiva se traduce
en la permanencia e interés en nuevos procesos de capacitacion.

La segunda es la de necesidad de seguimiento institucional. Se identificd la ausencia de
comunicacion posterior como una de las principales debilidades del proceso de capacitacion.
Tanto estudiantes como egresados expresaron la expectativa de mantener contacto con la
institucion una vez finalizado el curso.

Otra de las categorias es la de relacion y sentido de pertenencia. Aqui se observé que
el seguimiento post-capacitacion es percibida como un elemento que fortalece el vinculo
institucional, mientras que la falta de contacto genera desvinculacién y distanciamiento.

En cambio, la categoria informacién y evidencia del impacto revelo la carencia de
registros sistematicos y testimonios visibles que permitan demostrar los resultados de las
capacitaciones, lo cual limita la evaluacién interna y la percepcion externa de la efectividad del

programa.



3.1.5 Matriz de impacto

Figura 5

Matriz de impacto-dificultad

Matriz de impacto/dificultad. . . -

Q00 Problematica

Una fundacion de la
ciudad de Guayaquil
ofrece capacitaciones
técnico - productivas
dirigidas a personas de
comunidades vulnerables
y aquienes buscan
adquirir habilidades para
mejorar su situacion
socioeconomica, mediante
elempleo o el
emprendimiento. Sin
embargo, la institucion no
cuenta con un proceso
formal de seguimiento que
permita conocer la
situacion de los
participantes una vez
finalizada su formacion.

Ganancias rapidas 00O

Grandes proyectos

ALTO

Realizar
encuestas | | Regopilar
b testimonios
seguimiento  sgresador

|

Crear base de datos de
egresados que lograron

)| | emprender o conseguir un

empleo

N
Reunir alos ara

pe
realizar focus group

IMPACTO

Actividades menores (ONONO)

Tareas ingratas

Tomar solo las
encuestas de

BAIO

satisfaccion
realizadas por
lainstitucion

N T\

Basarnos
soloen
informacion
bibliografica

Ser veedor de las
clases impartidas
para analizar la
calidad del
docente

BAIO

ALTO

DIFICULTAD

Nota. Elaboracion propia.

La matriz impacto-dificultad permitié priorizar acciones orientadas al disefio del modelo
de seguimiento post-capacitacion. Las actividades que se clasificaron como alto impacto y baja

dificultad se identificaron como prioridades inmediatas al ofrecer beneficios significativos con un

menor esfuerzo operativo.

Entre estas acciones destacaron la aplicacion de las encuestas de seguimiento y la

recopilacion de testimonios. Por otro lado, las actividades de alto impacto y alta dificultad, como

realizar las encuestas cada 6 meses y crear la base de datos de egresados que lograron

emprender o conseguir empleo fueron identificados como acciones de implementacion

progresiva.
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3.1.6 Prototipado

Como parte del desarrollo de la investigacion, se disefid un prototipo del modelo de
seguimiento post-capacitacion, cuyo objetivo es permitir a la institucién monitorear de manera
sistematica la situacion de los egresados, evaluar la efectividad de los programas formativos y

generar informacion util para la toma de decisiones institucionales.

El prototipo se fundamenta en el modelo de evaluacion de cuatro niveles de Kirkpatrick
y se adapta al contexto de emprendimiento y poblacién atendida por la institucién. Su disefio
busca ser operativo, flexible y escalable, considerando las capacidades institucionales actuales

y la ausencia previa de un sistema formal de seguimiento.

El modelo de seguimiento se estructura en cuatro niveles de evaluacién, cada uno con
indicadores, instrumentos y momentos de aplicacion diferenciados. El prototipo contempla,
ademas, la incorporacion de variables contextuales complementarias, tales como recursos
disponibles, apoyo social, condiciones del entorno y perfil sociodemografico, con el fin de

obtener una comprensién mas integral del éxito o las dificultades de los egresados.

Desde el punto de vista operativo, el modelo incluye:

¢ Instrumentos de recoleccién de informacion (encuestas y registros)

e Un cronograma de seguimiento diferenciado por nivel.

¢ Definicion de roles institucionales para la aplicacion y sistematizacion de los datos.
e Lineamientos para el analisis y uso de la informacién obtenida.

Debido a la extensién y nivel de detalle del modelo, su desarrollo completo se presenta

en el APENDICE A.
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3.1.7 Aplicacion piloto del prototipo

A continuacién, se presentan los resultados y el analisis de la aplicacion piloto del

modelo de seguimiento post-capacitacién:

Nivel 1

Para la evaluacion del Nivel 1, se aplicd una encuesta de satisfaccién compuesta por
nueve preguntas, estructuradas mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. La encuesta
fue respondida por un total de 32 egresados del periodo 1-2025 de los cuales el 50% pertenece
al curso de gastronomia y el restante a corte y confeccion, estos datos permitieron obtener una
aproximacion sobre la experiencia formativa durante la capacitacion. A continuacion, se

muestran datos demograficos del grupo de estudio:

Figura 6

Lugar de residencia, grupo etario y género del nivel |

LUGAR DE RESIDENCIA GRUPOS ETARIO GENERO

mDaule mDuran mGuayaquil mNobol mSamborondon | WDe 18a 25 afios  mDe 26 a 40 afios De41a65afios | WFemeninc mMasculino  ® Prefiero no decirlo

16%

22%

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 6, el 78% de los egresados reside en la ciudad de
Guayaquil, seguido del 13% en Samboronddn. Asimismo, la mayoria de los participantes se
concentra en el rango etario de 41 a 65 afos. En cuanto al género, predominan las mujeres,

quienes representan el 69% de los participantes, mientras que los hombres constituyen el 28%.
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Por su parte, se tiene los siguientes indicadores en cuanto la satisfaccion segmentada

por género:

Tabla 5

Indicador 1: Porcentaje de satisfaccion general

Categoria Femenino Masculino P’ef'ef o no Total
decirlo

Ritmo del curso 40,63% 15,63% 3,13% 59,38%

Metodologia del curso 40,63% 18,75% 0,00% 59,38%

Motivacion para emprender 43,75% 18,75% 3,13% 65,63%

Acompafamiento institucional 43,75% 18,75% 3,13% 65,63%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una percepcion media-alta de la capacitacion en las distintas
categorias evaluadas, especialmente en las dimensiones de motivacién para emprender y
acompafamiento institucional, que presentan los mayores porcentajes de respuesta. Estos
hallazgos sugieren que el programa podria estar contribuyendo positivamente al fortalecimiento
de aspectos actitudinales y de apoyo al emprendimiento. Sin embargo, existe un 34,37% de
encuestados que no estan satisfechos con estos factores, lo cual propone una mejora en las
capacitaciones. Por otra parte, resulta imprescindible tomar medidas para la mejora del ritmo y

metodologia del curso ya que solo cuentan con un 59.38% de satisfaccion.

Con el fin de profundizar el analisis del nivel de reaccion, se calculé el promedio de
valoracién por aspecto evaluado, agrupando las preguntas de la encuesta segun los criterios

definidos en el modelo de seguimiento, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Indicador 2: Promedio de valoracion por aspecto evaluado

Categoria Puntuacién
Desempefio del facilitador 4,17/5,00
Aplicabilidad del contenido 3,92/5,00
Utilidad de los materiales 3,84/5,00

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con el desempefio del facilitador, que integra las preguntas asociadas al
conocimiento y dominio del contenido, se obtuvo un promedio de 4,17 sobre 5, lo que indica
una valoracion muy favorable por parte de los egresados. Este resultado refleja que los
participantes perciben a los facilitadores como competentes y preparados, lo cual constituye un
factor clave para la calidad del proceso formativo.

Respecto a la aplicabilidad del contenido, evaluada a partir de las preguntas
relacionadas con la relevancia y posibilidad de aplicar lo aprendido, se registré un promedio de
3,92 sobre 5. Este valor sugiere que los contenidos impartidos fueron considerados
mayormente Utiles y pertinentes para el contexto personal y emprendedor de los participantes,

aunque con margen para ajustes que permitan fortalecer su adecuacion a diversas realidades.

Finalmente, la aplicabilidad de los materiales obtuvo un promedio de 3,84 sobre 5, lo
que indica una valoracién positiva, pero ligeramente inferior en comparacién con otros
aspectos. Este resultado evidencia la necesidad de revisar y optimizar los recursos didacticos

entregados, a fin de potenciar su utilidad en el proceso de aprendizaje.

El analisis de las respuestas abiertas permitié identificar las principales percepciones de
los participantes respecto al programa de formacion. A partir de la codificacion tematica, se
evidencian tanto fortalezas como oportunidades de mejora, los cuales se demuestran a

continuacion:
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Tabla 7

Indicador 3: Categorias de mejora mas mencionadas

Categoria Puntuacion
Mas horas de practica 18,75%
Organizacion y gestién administrativa 15,63%
Recursos e infraestructura 12,50%
Malla curricular 9,38%
Comunicacion institucional 6,25%

Nota. Elaboracion propia.

La categoria mas mencionada fue horas de practica y duracion del curso, lo que refleja
la necesidad de ampliar el tiempo destinado a actividades practicas, especialmente para

estudiantes sin experiencia previa.

Asimismo, la organizacién y gestion administrativa se identifica como una de las
principales areas de mejora, vinculada a la planificacién académica, el seguimiento docente y la
coordinacion institucional. En menor proporcion, se sefalaron aspectos relacionados con la
metodologia de ensefianza, los recursos e infraestructura y la capacitacién complementaria,
evidenciando la necesidad de fortalecer la pedagogia, los materiales y las oportunidades de

especializacion.

Por ultimo, aunque con menor frecuencia, se mencionaron observaciones sobre la malla
curricular, la comunicacion institucional y los recursos humanos, lo que indica la conveniencia
de realizar ajustes puntuales para mejorar la experiencia formativa. En conjunto, los resultados

evidencian la necesidad de fortalecer la organizacion y el componente practico.

Nivel 2

Debido a la diversidad de contenidos técnicos que caracterizan los programas de

capacitacion impartidos por la institucion, tales como gastronomia, corte y confeccién, entre
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otros; el modelo de seguimiento propuesto no incorpora instrumentos estandarizados unicos
para la medicion del aprendizaje adquirido (Nivel 2). Esta decisidon metodoldgica responde a la
necesidad de adaptar la evaluacion del aprendizaje a las particularidades de cada area
formativa, evitando mediciones genéricas que no reflejen adecuadamente las competencias

especificas desarrolladas.

Nivel 3

Para el Nivel 3 se contd con 13 respuestas validas, lo que representé una cantidad
limitada de informacion recopilada. Por esta razén, el analisis se desarrollé desde un enfoque
descriptivo-cualitativo, centrado en la interpretacion de las respuestas abiertas de los
egresados, con el fin de identificar tendencias generales, patrones de aplicacion y principales

barreras para la transferencia del aprendizaje.

Los resultados evidencian que la aplicacion del aprendizaje adquirido es parcial y
heterogénea. Los egresados reportaron aplicar principalmente aquellos contenidos
relacionados con actividades operativas basicas, mientras que la implementacién de

herramientas de planificacion y gestion se presenta de manera menos frecuente.

Asimismo, se identificaron como principales barreras para la aplicacién de lo aprendido
la falta de recursos econdmicos, la escasez de tiempo, la ausencia de acompafamiento

posterior y las limitaciones del contexto de mercado.

Nivel 4

Para el Nivel 4 del modelo de Kirkpatrick se conté con un numero reducido de
respuestas, por lo que el analisis se desarrollé desde un enfoque descriptivo-cualitativo,

centrado en la interpretacién de las respuestas abiertas proporcionadas por los egresados.
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El analisis de las respuestas evidencia que los resultados alcanzados por los egresados
se manifiestan principalmente en un aumento en la confianza personal, mayor seguridad en la
aplicacion de técnicas aprendidas y fortalecimiento de la experiencia en la atencién a clientes.
Estos elementos reflejan un impacto positivo en el desarrollo personal y emprendedor de los

participantes.

En menor medida, algunos egresados reportaron resultados econdmicos incipientes,
como la captacion de nuevos clientes 0 una mayor estabilidad en sus actividades productivas.
No obstante, estos resultados se presentan de forma heterogénea y limitada, lo cual esta

asociado a diversas barreras contextuales.

Entre las principales dificultades mencionadas se identifican, la falta de recursos
econdmicos, la ausencia de maquinaria o herramientas propias y las condiciones del entorno,

factores que limitan el crecimiento y la consolidacion de los emprendimientos.

Estos hallazgos evidencian que los resultados obtenidos no dependen exclusivamente
de la capacitacion recibida, sino también de condiciones externas que influyen directamente en

la sostenibilidad del negocio.
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3.1.8 Matriz de Feedback

Figura 7

Matriz Feedback
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Nota. Elaboracion propia.

Una vez disefiado el modelo de seguimiento, se procedié a su validacion con diversos
actores clave en la toma de decisiones, entre ellos docentes, coordinadores, personal
administrativo y de bienestar. Este proceso dio lugar a un espacio de dialogo enriquecedor en
torno al modelo propuesto. Entre las principales observaciones realizadas, se destacé la
necesidad de sintetizar el manual debido a su extension, lo que derivo en la propuesta de
elaborar manuales diferenciados segun los responsables. Este apartado fue valorado como
funcional, ya que permite una asignacion clara de tareas y responsabilidades entre las distintas
areas. Asimismo, surgieron interrogantes relacionadas con la periodicidad del seguimiento y las
acciones a implementar en caso de baja respuesta por parte de los participantes tras la primera
intervencion. En conjunto, estas retroalimentaciones resultaron fundamentales para el ajuste y

fortalecimiento del modelo de seguimiento.
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Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

Luego de realizar un analisis situacional en cuanto a la situacion actual de la institucién

y los instrumentos de medicion con los que cuentan se determina lo siguiente:

La institucién cuenta con fortalezas organizativas, como la departamentalizacion
y la clara asignacién de responsabilidades, lo cual facilitan la gestion y
seguimiento de los procesos formativos; sin embargo, se identificaron
limitaciones que pueden afectar el modelo planteado, tales como un mal manejo
y mantenimiento de los instrumentos de trabajo.

Las encuestas de satisfaccién y pruebas de conocimiento permiten obtener
informacion relevante sobre la percepcion de aprendizaje y satisfaccion de los
egresados, pero presentan oportunidades de mejora en cuanto a la
estandarizacion y control de la informacion, lo que justifica la incorporacion de

instrumentos adaptados al modelo de seguimiento.

En lo que respecta a la implementacion del modelo de seguimiento, es importante

sefialar que este debe desarrollarse de manera longitudinal, a fin de analizar la aplicabilidad del

contenido y los resultados obtenidos tras su aplicacion. No obstante, debido a las limitaciones

temporales del presente estudio, el modelo propuesto se aplico a diversas cohortes de

egresados. En este contexto, se observé que, a mayor tiempo transcurrido desde la finalizacion

de la capacitacion, menor es la tasa de respuesta de los participantes, por lo que se concluye

que:

La aplicacion del modelo resultd viable para los niveles iniciales, utilizando la
cohorte de egresados mas reciente para el nivel 1, evidenciando asi, una alta
satisfaccion con el contenido y el desempefo docente. En lo que respecta al

nivel 2 no se recopilé informacion directa debido al grado de expertis que se
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necesita para realizar las preguntas segun la especialidad, es por ello por lo que
se establen lineamientos para realizar las pruebas de conocimiento. Por otra
parte, en los niveles 3 y 4 la baja tasa de respuesta limito el analisis cuantitativo,
lo que indica la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la

participaciéon y permitan evaluar de manera completa el impacto del aprendizaje.

4.1.2 Recomendaciones

Tras culminar la implementacién del modelo de seguimiento post-capacitacion segun lo

planificado en la propuesta, se presentan las siguientes recomendaciones primordiales,

orientadas a mejorar los procesos de evaluacion y seguimiento en la institucion, asi como a

fortalecer futuras investigaciones en este campo:

Incrementar la participacién en los niveles 3 y 4 del modelo ya que presentaron
bajas tasas de respuesta, se recomienda implementar estrategias de
seguimiento y comunicacion con los egresados, como recordatorios periddicos o
incentivos, para mejorar la recoleccion de datos y la validez de los resultados a
largo plazo.

Realizar estudios estadisticos inferenciales que permitan explorar la relacion
entre los niveles del modelo de seguimiento, evaluando, por ejemplo, si la
percepcion de utilidad del contenido influye en la sostenibilidad de los negocios
de los egresados. Este tipo de analisis fortalecera la evidencia sobre la
efectividad del programa de capacitacion y orientara la toma de decisiones para
futuras intervenciones.

Establecer protocolos claros para el cuidado y resguardo de los instrumentos
utilizados durante las capacitaciones, con el fin de minimizar riesgos operativos y

garantizar la continuidad de los procesos de evaluacion.
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta un modelo de seguimiento post-capacitacion para
evaluar el impacto de programas formativos orientados al emprendimiento. Su
propoésito es proporcionar un marco metodolégico que permita monitorear y
analizar la efectividad de las capacitaciones sobre los egresados.

El modelo se fundamenta en los cuatro niveles de evaluacion de Kirkpatrick
(reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados) e incorpora variables
sociodemograficas y del entorno que influyen en el éxito emprendedor. Esta
perspectiva ampliada proporciona informacidon contextualizada para la toma de
decisiones estratégicas institucionales.

El documento describe lineamientos metodoldgicos, procedimientos operativos,
instrumentos de medicidn, asignacion de responsabilidades y cronogramas para la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos sobre la efectividad de la
capacitaciony el desempefio emprendedor de los egresados.

2. ANTECEDENTES

La evaluacién de programas de capacitacion se fundamenta tradicionalmente en el
modelo de cuatro niveles de Donald Kirkpatrick (1994): reaccién, aprendizaje,
comportamiento y resultados. Este marco se ha consolidado como el estandar de
referencia para evaluar programas formativos a nivel mundial.

Sin embargo, en el contexto del presente estudio la institucion se limita a evaluar
Unicamente los dos primeros niveles —satisfaccion y conocimiento inmediato—
sin realizar seguimientos que verifiquen la transferencia del aprendizaje al contexto
real ni el impacto a mediano y largo plazo. Esta practica reduce significativamente
su capacidad para determinar si sus programas generan los resultados esperados
en el desempefo emprendedor de sus egresados.

Investigaciones recientes demuestran limitaciones de este enfoque parcial. Alliger
etal. (1997) evidenciaron que las medidas de "utilidad percibida" predicen mejor la
transferencia al desempefo que las evaluaciones de satisfaccidon o aprendizaje.
Adicionalmente, el éxito emprendedor no depende exclusivamente de la formacién
recibida, sino también de variables sociodemograficas y del entorno econdémico
(Algalobo Tavara & Martinez Inofian, 2025).

El presente modelo responde a estas necesidades, evaluando integralmente los
cuatro niveles de Kirkpatrick, incorporando variables contextuales y estableciendo
procedimientos sistematicos de seguimiento a mediano y largo plazo.




3. JUSTIFICACION

Los centros de capacitacion orientados al emprendimiento, como la institucién
objeto de este estudio, desconocen si sus programas formativos estan generando
los resultados esperados. Actualmente, la institucion carece de un sistema
estructurado que permita conocer cuantos egresados efectivamente emprenden,
qgué factores inciden en su éxito y qué aspectos de la capacitacidon requieren
mejora.

Este modelo responde a tres necesidades fundamentales. Primero, proporciona
evidencia concreta sobre el impacto real de las capacitaciones, verificando si el
conocimiento impartido se traduce en iniciativas emprendedoras sostenibles.
Segundo, identifica variables contextuales—sociodemograficas y del entorno—
que influyen en el ambiente emprendedor, permitiendo disefar estrategias de
acompanamiento diferenciadas y detectar barreras estructurales. Tercero, facilita
decisiones estratégicas basadas en datos para ajustar contenidos, optimizar
metodologias, asignar recursos eficientemente y rendir cuentas con informacién
objetiva.

En sintesis, este modelo transforma el seguimiento post-capacitacion en un
sistema metodolégico que genera inteligencia institucional para maximizar el
impacto sobre el desarrollo emprendedor de los egresados.




4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

Proporcionar un marco metodolégico estructurado que oriente a los centros de
capacitacion en la implementacion de un sistema de seguimiento post-formativo
para evaluar integralmente el impacto de sus programas sobre el desempefo
emprendedor de los egresados y fundamentar decisiones de mejora continua.

4.2. Objetivos especificos

e Establecer lineamientos metodolégicos para la evaluacion sistematica de
los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick, incorporando variables
sociodemograficas y del entorno en el contexto de capacitaciones
orientadas al emprendimiento.

e Definir instrumentos y procedimientos estandarizados para la recoleccion
de datos sobre satisfaccion, aprendizaje, transferencia y resultados
emprendedores de los egresados.

e Especificar responsabilidades, cronogramas y recursos necesarios para
facilitar la implementacion efectiva del sistema de seguimiento en los
centros de capacitacion.



5. MARCO CONCEPTUAL

Este apartado presenta los conceptos fundamentales que sustentan el modelo de
seguimiento. Su comprension es indispensable para la correcta implementaciony
aplicacion de los instrumentos y procedimientos descritos en las secciones
posteriores.

5.1. Evaluacion de la capacitacion

La evaluacién de la capacitacion es el proceso sistematico mediante el cual se
determina la efectividad de un programa formativo. No se limita a medir la
satisfaccion de los participantes, sino que analiza si la capacitacién genera
cambios reales en conocimientos, comportamientos y resultados tangibles
(Amores, 2024). Para centros orientados al emprendimiento, esto implica verificar
si los egresados efectivamente aplican lo aprendido y logran iniciar
emprendimientos sostenibles.

5.2. Modelo de Kirkpatrick

El modelo de cuatro niveles propuesto por Kirkpatrick (1994) estructura la
evaluacion de manera progresiva, desde la percepcién inmediata hasta el impacto
final. Los niveles son reaccidn, aprendiza, comportamiento y resultados, los cuales
seran presentados en el apartado 7. DESCRIPCION DEL MODELO

5.3. Variables contextuales

El éxito emprendedor es multifactorial. Ademas de la calidad de la capacitacion,
influyen factores que el centro formativo no controla directamente:

Variables sociodemograficas: edad, género, nivel educativo previo, experiencia
laboral, situacion familiar, acceso a recursos propios.

Variables del entorno: condiciones del mercado local, acceso a financiamiento,
redes de apoyo (mentores, familia, otros emprendedores), infraestructura
disponible, regulaciones locales.

5.4. Emprendimiento

Para efectos de este modelo, elemprendimiento se define como la iniciativa de una
0 mas personas para crear y desarrollar un proyecto productivo que genere valor
econdémicoy sea sostenible en el tiempo (Rodrigues, 2023).

El ciclo emprendedor contempla: generacién de la idea, identificacion de
oportunidades, planificacién delnegocio, consecucion de recursosy sostenibilidad
operativa (Araque, 2009). Cada etapa requiere competencias especificas que
pueden fortalecerse mediante capacitacion continua (Talledo, 2025).




6. ALCANCE

6.1. Alcance del modelo

Este modelo de seguimiento post-capacitacion esta disenado para evaluar el
impacto de programas formativos orientados al emprendimiento en centros de
capacitacion. Su aplicacidon abarca desde la finalizacidn de la capacitacién hasta
un periodo minimo de 12 meses posteriores, permitiendo medir resultados a corto,
mediano y largo plazo.

El modelo contempla:

Poblacién objetivo: Egresados de programas de capacitacion en emprendimiento
que hayan completado satisfactoriamente el proceso formativo.

Niveles de evaluacion: Los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick (reaccién,
aprendizaje, comportamiento y resultados), complementados con variables
sociodemogréficas y del entorno.

Temporalidad:

e Evaluacion inmediata (Niveles 1y 2): Al finalizar la capacitacién
o Evaluacion de seguimiento (Niveles 3y 4): Alos 3, 6y 12 meses posteriores
a la capacitacion

Ambito geografico: Aplicable a nivel local, regional o nacional, seguin la cobertura
del centro de capacitacion.

6.2. Limitaciones
El modelo no contempla:

e Evaluacion de programas formativos no orientados al emprendimiento
(aunque puede adaptarse)

¢ Seguimiento de participantes que no completaron el programa de
capacitacion

¢ Instrumentos especificos para evaluar conocimientos técnicos del Nivel 2
(Aprendizaje), debido a la diversidad de contenidos segun el tipo de
capacitacion. El modelo proporciona lineamientos y tipos de preguntas
sugeridas, correspondiendo a cada centro desarrollar evaluaciones
especificas segln el contenido técnico impartido

e Analisis financiero detallado de los emprendimientos creados (solo
indicadores basicos de sostenibilidad)

e Evaluacién del desempeno de instructores o facilitadores durante la
capacitacion

e Procesos de certificacidon o acreditacion de competencias




6.3. Consideraciones especiales
Nivel 2 - Evaluacién del Aprendizaje:

Dada la diversidad de contenidos técnicos segun el tipo de capacitacion
(gastronomia, corte y confeccion, u otros), este modelo no proporciona
instrumentos de evaluacion especificos para medir conocimientos adquiridos. En
su lugar, ofrece lineamientos metodoldgicos y tipologias de preguntas que cada
centro debe adaptar al contenido particular de sus programas formativos.

La responsabilidad de disefar las evaluaciones técnicas del Nivel 2 recae en los
instructores o equipos técnicos especializados de cada area, quienes conocen las
competencias especificas que deben ser evaluadas. El modelo facilita esta tarea
mediante orientaciones sobre tipos de evaluacidén aplicables (tedricas, practicas,
demostraciones de habilidades).

6.4. Adaptabilidad

Si bien el modelo esta especificamente disefiado para centros de capacitacion
orientados al emprendimiento, su estructura flexible permite adaptaciones para:

o Programas de empleabilidad o insercidn laboral
o« Capacitaciones técnicas especializadas
e Programas de formacion continua empresarial

Para realizar adaptaciones, se recomienda revisar el marco conceptualy ajustar los
instrumentos de medicidon segun los objetivos especificos del programa formativo,
manteniendo la estructura metodolégica base del modelo de Kirkpatrick.




7. DESCRIPCION DEL MODELO

7.1. Vision general

El modelo de seguimiento post-capacitacion integra los cuatro niveles de
evaluacion de Kirkpatrick con el analisis de variables contextuales, generando un
sistema comprehensivo que permite determinar el impacto real de los programas
formativos sobre el desarrollo emprendedor de los egresados.

El modelo opera mediante ciclos de evaluacion secuenciales que inician
inmediatamente al finalizar la capacitacion y se extienden durante un periodo
minimo de 12 meses, capturando tanto resultados inmediatos como efectos a
mediano y largo plazo. Esta aproximacion temporal permite distinguir entre
satisfaccion inicial, aplicacién practica y resultados sostenibles.

7.2. Componentes del modelo
El modelo se estructura en cuatro componentes interrelacionados:

Componente 1 - Evaluacion inmediata (Reacciéon y Aprendizaje) Captura la
percepcidn inicial de los participantes sobre la utilidad de la capacitaciény verifica
la adquisicion de conocimientos técnicos al finalizar el programa formativo (Alliger
etal., 1997).

Componente 2 - Evaluacion de transferencia (Comportamiento) ldentifica
mediante seguimientos periédicos (3, 6 y 12 meses) si los egresados estan
aplicando efectivamente lo aprendido en contextos reales de emprendimiento.

Componente 3 - Evaluacion de resultados (Impacto) Mide resultados tangibles:
creacion de emprendimientos, sostenibilidad operativa, generacion de ingresos y
empleos. Responde a la pregunta fundamental sobre el cumplimiento del objetivo
institucional.

Componente 4 - Analisis contextual Recopila y analiza variables
sociodemograficas y del entorno que influyen en el entorno emprendedor,
permitiendo identificar factores facilitadores y barreras estructurales que
condicionan los resultados independientemente de la calidad formativa.




7.3. Flujo del proceso de seguimiento

El proceso de seguimiento opera segun la siguiente secuencia:

FLUJO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO
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7.4. Integracion y analisis de datos

La informacion recolectada en cada fase se organiza y analiza de manera
sistematica para obtener una vision clara del impacto de la capacitacién. Este
proceso incluye:

Organizacion de la informacion

e Consolidacion de todas las respuestas en tablas ordenadas por fechay tipo de
evaluacion

e Conteo de respuestasy calculo de porcentajes para cada pregunta

e Comparacion de resultados entre diferentes momentos (3, 6y 12 meses)
Calculo de indicadores clave

o Porcentaje de egresados satisfechos con la capacitacion (Nivel 1)

e Porcentaje de egresados que aprueban las evaluaciones de conocimiento
(Nivel 2)

e Porcentaje de egresados que aplican lo aprendido en sus actividades (Nivel 3)
e Porcentaje de egresados que crearon emprendimientos (Nivel 4)

e Porcentaje de emprendimientos que contintan operando a los 12 meses (Nivel
4)

Identificacion de patrones

e Caracteristicas comunes de egresados que logran emprender exitosamente
e Principales obstaculos reportados por los egresados

e Contenidos de la capacitacién mas aplicados en la practica

e Factores del entorno que facilitan u obstaculizan el emprendimiento
Elaboracion de reportes

e Informe breve después de cada seguimiento (3, 6 meses)

e Informe completo al finalizar los 12 meses

o Graficos simples (barras, pastel) para visualizar resultados

e Conclusiones sobre qué funcionay qué debe mejorarse

Esta organizacion de la informacion permite al centro de capacitacién tomar
decisiones informadas sobre cdémo mejorar sus programas, qué temas reforzar, qué
tipo de acompafamiento adicional ofrecery como optimizar el uso de sus recursos.

Nota: Los procedimientos para organizar y analizar los datos se explican en la
seccion 9. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS de este documento.



8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Este apartado describe los procedimientos especificos y los instrumentos
necesarios para evaluar cada nivel del modelo de seguimiento, indicando qué se
evalua, cuando, cémo y mediante qué herramientas.

8.1. Nivel 1: Reaccion
8.1.1. Descripciény objetivo

Este nivel evalua la satisfaccion de los participantes con la capacitacion v,
especialmente, la utilidad percibida del contenido para su aplicacion en contextos
de emprendimiento. Se distinguen dos dimensiones: la satisfaccion afectiva (si
disfrutaron la experiencia formativa) y la utilidad percibida (si consideran que el
contenido es aplicable a su realidad emprendedora).

Objetivo: Obtener retroalimentacién inmediata sobre la calidad de la capacitacion
y la percepcion de aplicabilidad practica del contenido.

8.1.2. Procedimiento de aplicacién

Momento: Inmediatamente al finalizar la capacitacion (ultimo dia del programa
formativo).

Poblacion objetivo: Todos los participantes que completaron la capacitacion.
Modalidad: Presencial, mediante encuesta fisica o digital aplicada en el aula.
Pasos:

1. El coordinador o facilitador entrega la encuesta de reacciéon a todos los
participantes en los ultimos 15-20 minutos de la ultima sesioén.

2. Se explica brevemente el propédsito de la evaluaciéon, enfatizando la
importancia de respuestas honestas para mejorar futuras capacitaciones.

3. Los participantes completan la encuesta de manera individual (puede ser
andénima o identificada segun decisién institucional).

4. Serecolectan las encuestas completadas antes de que los participantes se
retiren.

5. Elresponsable de seguimiento tabulay analiza las respuestas dentro de los
5 dias posteriores.

6. Tabulacidn: El responsable de seguimiento registra y tabula las respuestas
dentro de los 5 dias posteriores a la aplicacion.

7. Analisis inicial: Se calculan porcentajes de satisfaccidon, promedios de
valoracion y se identifican aspectos a mejorar mencionados en preguntas
abiertas.

Tiempo estimado de aplicacion: 15-20 minutos.

Tasa de respuesta esperada: 95-100% (por aplicarse presencialmente al finalizar).

Formato del instrumento completo: Ver Anexo 1




8.2. Nivel 2: Aprendizaje
8.2.1. Descripciony objetivo

Este nivel verifica la adquisicion de conocimientos técnicos y habilidades
especificas del area de capacitacion. Mide qué tanto aprendieron los participantes
en relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos para el programa
formativo.

Objetivo: Verificar la efectividad del proceso de ensefanza-aprendizaje mediante
la evaluacién de conocimientos y competencias técnicas adquiridas.

8.2.2. Procedimiento de aplicacion

Momento: Al finalizar la capacitacion (puede ser el mismo dia del Nivel 1 o durante
la ultima semana del programa).

Poblacion objetivo: Todos los participantes que completaron la capacitacion.
Modalidad: Segun el tipo de contenido (tedrica, practica o mixta).
Pasos:

1. El instructor técnico disena la evaluacion basandose en los objetivos de
aprendizaje especificos del programa (gastronomia, corte y confeccién, u
otro).

2. La evaluacién debe contemplar los conocimientos y habilidades clave
ensefados durante la capacitacion.

3. Se aplica la evaluacion en condiciones controladas, con tiempo definido
previamente.

4. El instructor califica las evaluaciones segln criterios de evaluacién
preestablecidos.

5. Se registra el resultado individual de cada participante y el porcentaje de
aprobacion general del grupo.

6. Se calcula el promedio general y se identifican areas con mayores
dificultades

7. Se archivan las evaluaciones y se mantienen los registros para emision de
certificados.

Tiempo estimado de aplicacion: Variable segin complejidad (30 minutos a 2
horas).

Criterio de aprobacidén: Segun estandares institucionales.

Formato para disenar evaluaciones técnicas: Ver Anexo 2




8.3. Nivel 3: Comportamiento
8.3.1. Descripciény objetivo

Este nivel identifica si los egresados estan aplicando los conocimientos y
habilidades adquiridos en contextos reales. Evalla la transferencia efectiva del
aprendizaje al campo del emprendimiento, verificando qué técnicas, herramientas
0 conocimientos estan siendo utilizados en la practica.

Objetivo: Determinar el grado de aplicacion practica de lo aprendido y los factores
que facilitan u obstaculizan esta transferencia.

8.3.2. Procedimiento de aplicacién

Momentos: 3, 6 y 12 meses después de finalizada la capacitacién (segln recursos
institucionales disponibles).

Poblacién objetivo: Todos los egresados contactables de la capacitacion.

Modalidad: Flexible segun disponibilidad (presencial, telefénica, videoconferencia
o formulario online).

Pasos:
Preparacion (1-2 semanas antes):

1. Elresponsable de seguimiento actualiza la base de datos con informacién
de contacto de todos los egresados (teléfono, correo, redes sociales).

2. Se contacta a los egresados para informarles sobre el seguimiento y
coordinar la modalidad mas conveniente (llamada, visita, formulario online).

3. Se agenda fecha y hora para la aplicaciéon del instrumento o en caso de
disponibilidad inmediata proceder a realizarla.

4. Se aplica la encuesta de seguimiento en la modalidad acordada.
5. Seregistran las respuestas de manera completay precisa.

6. Para egresados que no responden en el primer intento, realizar hasta 3
intentos de contacto en diferentes horarios/dias.

7. Documentar razones de no respuesta (no localizado, se negd, cambid de
contacto).

Tiempo estimado de aplicacion: 15-25 minutos por egresado.
Tasa de respuesta esperada: Minimo 70% en cada fase.

Formato del instrumento: Ver Anexo 3




8.4. Nivel 4: Resultados
8.4.1. Descripciony objetivo

Este nivel mide el impacto tangible de la capacitacidon en términos de creaciény
sostenibilidad de emprendimientos. Evalla si los egresados lograron iniciar
iniciativas emprendedoras y si estas son sostenibles en el tiempo.

Objetivo: Cuantificar los resultados concretos de la capacitacion sobre el
desarrollo emprendedor de los egresados.

8.4.2. Procedimiento de aplicacién

Momentos: 6 y 12 meses después de finalizada la capacitacion (integrado con la
encuesta de Nivel 3).

Poblacién objetivo: Todos los egresados contactables, con énfasis en quienes
reportaron haber iniciado emprendimientos.

Modalidad: Misma modalidad utilizada para Nivel 3 (parte de la misma encuesta
de seguimiento).

Pasos:

1. Durante el mismo contacto de seguimiento del Nivel 3, se aplica la seccidn
especifica sobre resultados emprendedores.

2. Paraegresados quereportan haberiniciado emprendimientos, se profundiza
en ingresos generados, meses de operacion continua, nimero de clientes,
empleos generados y estabilidad financiera

3. Paraegresados que no han emprendido, se indaga acerca de las razones por
las cuales no han iniciado y barreras identificadas.

4. Documentacion de logros y barreras: Se registran con detalle los logros
alcanzadosy las dificultades externas que limitaron el potencial.

5. Casos de éxito: Se identifican y documentan casos destacados para
testimonios o estudios de caso institucionales.

Tiempo estimado: 10-15 minutos adicionales a la encuesta de Nivel 3.
Consideraciones especiales:

e En el seguimiento de 6 meses, muchos emprendimientos estaran en fase
inicial, por lo que los datos seran preliminares.

e En el seguimiento de 12 meses se obtienen datos mas robustos sobre
sostenibilidad.

Formato de las encuestas de seguimiento: Ver Anexo 4



8.5. Resumen de aplicacion de instrumentos
A continuacion, se presenta un cuadro resumen de todos los instrumentos y su
aplicacion:
Nivel Instrumento Momento Modalidad | Tiempo | Responsable
c Encuesta de Dia final de Presencial | 15-20 Coordinador/
8 reaccion capacitacion min Facilitador
. § Anexo 1
— o
o Evaluacion Ultima Presencial | Variable | Instructor
I técnica semana de técnico
© . .z
S Anexo 2 capacitacion
" a
N <
£ 5 Encuesta de 3,6y12 Flexible 15-25 Bienestar
S £ | seguimiento meses min Estudiantil
~5€ |Anexo3
m O ©
= Encuesta de 6y 12 meses | Flexible 1015 Bienestar
S seguimiento min + Estudiantil
35 .
.2 (integrada)
< @@ o | Anexo 4




9. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Este apartado proporciona instrucciones paso a paso para procesar la informacion
recolectada, calcular indicadores, visualizar resultados y elaborar reportes que
orienten la toma de decisiones institucionales.

9.1. Procesamiento de la informacion
9.1.1. Organizacion inicial de datos

Unavez aplicados los instrumentos en cada fase, el primer paso es consolidar toda
la informacién en un formato ordenado que facilite su analisis posterior.

Paso 1: Crear una base de datos general

Se recomienda utilizar hojas de calculo (Excel, Google Sheets u otra herramienta
similar) para organizar los datos. Crear un archivo principal con las siguientes
pestafnas/hojas:

PLANTILLAS VER ANEXO
¢ Hoja 1: Registro de egresados (base maestra)
o Hoja 2: Datos Nivel 1 - Reaccidén
¢ Hoja 3: Datos Nivel 2 - Aprendizaje
e Hoja 4: Datos Nivel 3 - Seguimiento 3 meses
e Hoja5: Datos Nivel 3 - Seguimiento 6 meses
e Hoja 6: Datos Nivel 4 - Seguimiento 12 meses

e Hoja7:Indicadores consolidados

Paso 2: Estructura de la hoja "Registro de egresados”

Esta hoja funciona como base maestray debe contener:

ID Nombre Edad Género Nivel educativo Lugar residencia
001 [Nombre] 28 F Secundaria [Ciudad]
Curso Fecha inicio Fecha fin Teléfono Email Estado contacto
Gastronomia 01/02/2025 28/02/2025 099... email@ Contactado

Cada egresado tiene un ID unico que se utilizara en todas las demas hojas para
vincular la informacion.



Paso 3: Digitalizar las respuestas de cada nivel
Para cada instrumento aplicado, trasladar las respuestas a la hoja correspondiente:

Ejemplo de estructura para Nivel 1 (Reaccién):

ID Egresado||Nombre |Pregunta 2.1/Pregunta 2.2|Comentarios mejora

001 [Nombre]||5 4 [Texto]

002 [Nombre]||4 5 [Texto]

Las preguntas con escala Likert se registran con numeros (1-5). Las preguntas
abiertas se transcriben textualmente.

Ejemplo de estructura para Nivel 3y 4 (Seguimientos):

D INombre Fecha Tiene Estado Ingresos Meses
seguimiento |lemprendimiento |lemprendimiento |mensuales |joperacién
001||[[Nombre]||15/05/2025 ||Si Activo regular $301-$600 ||3 H

Paso 4: Codificar respuestas de opcion miiltiple

Para facilitar el analisis, asignar cddigos numéricos o categorias cortas a
respuestas de opcion multiple:

Ejemplo para "Estado del emprendimiento”:
e 1=Activoregular
e 2 =Activo esporadico
e 3=Cerrado
e 4 =Suspendido
¢ 5=Noiniciado

Crear una seccion en la misma hoja llamada "Cddigos" donde se documenten
todos los codigos utilizados.



9.1.2. Limpiezay validacién de datos

Antes de analizar, es necesario revisar que los datos estén completos y sean
consistentes.

Identificar respuestas incompletas:

1. Revisar cada fila de datos y marcar con color las celdas vacias o respuestas
incompletas.

2. Intentar completar informacion faltante contactando nuevamente al
egresado si es critica.

3. Sinoes posible completar, documentar como "Dato no disponible" o "N/A".
Identificar inconsistencias:

o \Verificar que los valores numéricos estén dentro de los rangos esperados (ej.
escalas 1-5)

o Revisar que las fechas tengan légica secuencial (fecha de seguimiento
posterior a fecha de capacitacion)

o \Verificar que las respuestas sean coherentes entre si (ej. si dice "no tiene
emprendimiento” pero luego responde sobre ingresos del emprendimiento)

Manejo de datos faltantes:

o Para analisis de porcentajes: calcular sobre el total de respuestas validas,
no sobre el total de egresados

o Documentar siempre el nimero de respuestas validas (n) en cada indicador

o Ejemplo: "70% de satisfacciéon (n=45)" indica que 45 personas respondieron

9.1.3. Codificacion de respuestas abiertas

Las preguntas abiertas (comentarios, sugerencias, barreras) requieren un
tratamiento especial.

Paso 1: Leer todas las respuestas abiertas

Leer completamente todas las respuestas a cada pregunta abierta para tener una
vision general.

Paso 2: Identificar categorias recurrentes

Agrupar las respuestas en categorias tematicas.



Ejemplo para ';Qué cambiarias de la capacitacion?":

e Categoria 1: Mas tiempo/horas

o Categoria 2: Mas practica

e Categoria 3: Mejor material

o Categoria 4: Temas adicionales

o Categoria 5: Horarios diferentes
Paso 3: Clasificar cada respuesta

Crear una columna adicional donde se asigne la categoria correspondiente a cada
respuesta.

ID ||Comentario original Categoria asignada

001||"Me gustaria que durara mas tiempo" Mas tiempo/horas

002||"Necesitamos mas ejercicios practicos"|Mas practica

Paso 4: Contar frecuencias

Contar cuantas respuestas caen en cada categoria para identificar las necesidades
mas mencionadas.

Categoria Frecuencia|Porcentaje
Mas practica 15 33%
Temas adicionales|10 22%

Mas tiempo/horas |12 27%




9.2. Calculo de indicadores clave

Los indicadores son valores numéricos que resumen aspectos importantes de los
resultados. A continuacién, se presentan los indicadores por cada nivel, con sus
formulas y ejemplos.

9.2.1. Indicadores del Nivel 1: Reaccidn

Indicador 1.1: Porcentaje de satisfaccion general

’ Férmula H Criterio H Ejemplo H Interpretacion
(N° de egresados ||Se considera e Total de egresados: 50 |EL87.5% de los
satisfechos / Total||"satisfecho" a e Respondieron: 48 egresados se
de egresados que ||quien responde |e Calificaron4 0 5: 42 mostré
respondieron)* |4o05enla satisfecho con
100 escalade 1ab5. (42/48)*100=87.5% |lla capacitacion.

Nota. Aplicar la misma formula y criterio para las preguntas 2.5y 2.6 para analizar
la metodologia y ritmo del curso; a la pregunta 2.7 para evaluar la motivacién para
emprendery la pregunta 2.9 para analizar el acompafiamiento institucional

Indicador 1.2: Promedio de valoracion por aspecto evaluado

Formula H Ejemplo H Interpretacion

Calculo para El dominio del facilitador
Suma de "Dominio del facilitador": fue valorado con un
todas las e Egresado 1:5 promedio de 4.58 sobre
calificaciones||® Egresado 2: 4 5, lo que indica un
enun e Egresado 3:5 desempenfo muy
aspecto/N° |e ... (48 egresados en total) favorable.
de respuestas Suma total: 220

220/48=4.58

Nota. Aplicar la misma formula de promedio a las preguntas 2.2y 2.3 para evaluar
el desempefio delfacilitador; a las preguntas 2.1y 2.8 para analizar la aplicabilidad
del contenido; a la pregunta 2.4 para evaluar la utilidad de los materiales

Indicador 1.3: Categorias de mejora mas mencionadas

Basado en la codificacidn de respuestas abiertas (ver 9.1.3):

‘ Categoria HFrecuenciaH % ‘
‘Més précticaH 15 H33%‘
‘ Mas tiempo H 12 H27%‘




9.2.2. Indicadores del Nivel 2: Aprendizaje

Indicador 2.1: Porcentaje de aprobacion

‘ Férmula H Criterio H Ejemplo H Interpretacion
(N° de 3 EL94% de los
Segun - .
egresados estandar e Total evaluados: 50 ||participantes aprobd la
aprobados/ . e Aprobados (270%): |levaluacion, lo que indica
institucional L
Total de (generalmente 47 efectividad en el proceso
egresados 7goo/ o mas) (47 /50) x 100=94% |de ensefianza-
evaluados) * 100 ° ' aprendizaje.

Indicador 2.2: Promedio de calificaciones del grupo

Foérmula H Ejemplo H Interpretacion

e Suma total de calificaciones: El promedio grupal fue de

Suma de todas

- . 4,150 83/100, lo que indica un

las calificaciones . L

/N° de evaluados |I° N° de evaluados: 50 nivel de aprendizaje
4,150/50=83 satisfactorio.

Indicador 2.3: Distribucion de calificaciones

Para identificar concentracion de resultados:

‘Rango de CalificaciénHFrecuenciaH % ‘
| 90-100 | 15 | 30% |
| 80-89 | 20 | 40% |
| 70-79 | 12 || 24% |
| 60-69 I 2 | 4% |
| <60 o1 | 2% |

9.2.3. Indicadores del Nivel 3: Comportamiento

Indicador 3.1: Porcentaje de egresados que aplican lo aprendido

‘ Foérmula H Criterio H Ejemplo H Interpretacion
Se considera A los 3 meses, el
"aplican” (seguimiento 3 meses): 71.1% de los
(N° de cuando egresados esta
m ||® Total contactados: 45 .
egresados que |responden "Si R di s aplicando lo
aplican/Total |0 "Si, con ¢ hespondieron que aprendido.

aplican: 32

de respuestas) |joperacion (32/45)* 100 =71.1%

*100 regular”en la
pregunta 1.1
del Anexo 3.




Indicador 3.2: Herramientas/metodologias mas utilizadas

Basado en pregunta 3.1 del Anexo 3:

Herramienta N° de egresados que lausan |%

‘Gestién financiera/costos H28 H87.5% ‘
Marketing/promocion |24 175% |
‘Plan de negocio HZO H62.5% ‘
- I I |

Base: 32 egresados que aplican
Indicador 3.4: Nivel de aplicacion promedio

Basado en las preguntas 2.1-2.4 del Anexo 3 (escala 0-4):

‘ Aspecto HPromedioHInterpretacién‘
‘ Aplicacion regular (2.1) H 3.2 H Alta ‘
‘ Uso de herramientas (2.2) H 2.8 H Moderada-Alta ‘
‘Actividades planificadas (2.3)H 2.5 H Moderada ‘
‘ Rutina consistente (2.4) H 2.9 H Moderada-Alta ‘
‘ Promedio general H 2.85 HModerada-Alta‘

Escala de interpretacién: 0-1 = Muy baja, 1-2 = Baja, 2-3 = Moderada, 3-4 = Alta
Indicador 3.5: Principales barreras identificadas

Basado en pregunta 5.2 del Anexo 3:

‘ Barrera HFrecuenciaH % ‘
‘Falta de recursos financierosH 22 H48.9%‘
‘ Falta de tiempo H 15 H33.3%‘
’ Falta de mercado/demanda H 12 H26.7%‘
‘ Obstaculos técnicos H 8 H17.8%‘
| . | . |

Base: 45 respuestas totales (pueden marcar multiples opciones)
Indicador 3.6: Evolucion temporal de la aplicacion

Comparacion entre seguimientos:

‘MomentoH% que aplicaH Observacion |
‘ 3 meses H 71.1% HAplicacién inicialalta‘
‘ 6 meses H 68.9% H Ligera disminucion |
12meses| 65.2% | Estabilizacion |

Base: Recopilado del indicador 3.1



9.2.4. Indicadores del Nivel 4: Resultados
Indicador 4.1: Tasa de creacion de emprendimientos

Basado en pregunta 1.1 del Anexo 4, este indicador se lo realiza en el 2do
seguimiento (6 meses después de la capacitacion).

‘ Formula H Ejemplo H Interpretacion

(N° de egresados || _. EL62.2% de los egresados
s Ejemplo S L

que iniciaron (seguimiento 12 meses): inicié un emprendimiento

emprendimiento / ' dentro de los 12 meses

o Total seguidos: 45 )
Total de .. _ posteriores ala
e |niciaron emprendimiento: 28 L,
egresados capacitacion.

i (28 /45)* 100 =62.2%
seguidos) * 100

Indicador 4.2: Tasa de sostenibilidad a 12 meses

Basado en pregunta 1.1 del Anexo 4, este indicador se lo realiza en el 3er
seguimiento (12 meses después de la capacitacion).

‘ Formula H Ejemplo H Interpretacion
El 78.6% de los

e Emprendimientos iniciados emprencﬁmentos creados
(indicador 4.1): 28 se mantiene operando a los

e Activos a los 12 meses: 22 |12 meses, lo que indica una
(22 /28) * 100 = 78.6% alta tasa de sostenibilidad.

(N° de
emprendimientos
activos/ N°de
emprendimientos
iniciados) * 100

Indicador 4.3: Distribucion del estado de emprendimientos

Basado en pregunta 1.1 del Anexo 4

% (sobre total % (sobre

Estado N® ieguidos) emprendimi(entos iniciados)
| Activoregular | 18 | 40% | 64.3% |
| Activoesporadico | 4 | 8.9% | 14.3% |
| Cerrado | 4 | 89% | 14.3% |
| Suspendido || 2 | 44% | 7.1% |
| Noiniciado | 17 | 37.8% | N/A |

Total 45 100% 100% (base 28)




Indicador 4.4: Generacion de ingresos

Distribucién de rangos de ingresos mensuales:

‘ Rango de ingresos H N° % ‘
| Menos de $100 | 3| 136% |
| $100 - $300 | 8 || 36.4% |
| $301 - $600 | 7 || 31.8% |
| Mas de $600 | 4 || 182% |
| Total |22 | 100% |

Base: 22 emprendimientos activos

Indicador 4.5: Porcentaje de emprendimientos que generan ingresos regulares

‘ Formula H Ejemplo H Interpretacion
(N°de e Emprendimientos activos: ||El 68.2% de los
emprendimientos 22 emprendimientos  activos
con ingresos e Coningresos regulares ("Si, ||genera ingresos de manera
regulares / N° de constantemente"): 15 constante.

emprendimientos  [(19/22)*100=68.2%

activos) * 100

Indicador 4.6: Generacion de empleo

N° de empleos||N° de emprendimientosH% ‘
‘0 empleos H 12 H54.5%‘
“I empleo H 6 H27.3%‘
‘2 empleos H 3 H‘IS.G%‘
‘3+ empleos H 1 H4.5% ‘

Indicador 4.7: Razones de no emprendimiento

Para quienes NO iniciaron (17 egresados):

‘ Razén H N° H % ‘
‘Falta de capital inicial H 12 H 70.6% ‘
‘Falta de local/espacio H 6 H 35.3% ‘
‘ResponsabilidadesfamiliaresH 5 H 29.4% ‘
‘Conseguiempleo H 3 H 17.6% ‘

Base: 17 egresados que no emprendieron (pueden marcar varias opciones)



Indicador 4.8: Razones de cierre de emprendimientos

Para emprendimientos cerrados (4 casos):

’ Razén de cierre H N°

‘Falta de demanda/clientesH 2

|
|
’ Problemas financieros H 1 ‘
|

‘ Problemas personales H 1

9.2.5. Analisis de variables contextuales

Los indicadores contextuales permiten identificar factores externos que influyen en
el éxito emprendedor.

Indicador 5.1: Relacion entre apoyo social y resultados

Abovo social N° de Tasade Ingreso
poy emprendimientos sostenibilidad promedio
PR
Alto apoyo (familiar 12 91.7% $400+
redes)
Apoyo moderado 10 70% $200-$400
(solo familiar)
‘ Poco/sin apoyo H 6 H 50% H <$200 ‘

Interpretacion: El apoyo social correlaciona positivamente con sostenibilidad e
ingresos.

Indicador 5.2: Perfil de egresados exitosos

Caracteristicas comunes de emprendimientos sostenibles (analisis cruzado):

L. % en emprendimientos||% en emprendimientos

Caracteristica .
sostenibles cerrados
| Edad 25-35afios | 70% [ 25% |
Educacion secundaria 85% 50%
completa+

‘ Experiencia previa H 65% H 25% ‘
| Capitalinicial propio || 80% [ 50% |
| Apoyo familiar/redes | 90% [ 50% |

Interpretacion: Los emprendimientos sostenibles tienden a tener emprendedores
con mayor nivel educativo, experiencia previay redes de apoyo.



9.3. Visualizacion de resultados

Los graficos facilitan la comprension de los datos y hacen mas accesible la
informacion para quienes toman decisiones.

9.3.1. Tipos de graficos recomendados por indicador

Tipo de grafico Utilizar Ejemplo de Visualizacion
Porcentajesy Grafico de barras
proporciones horizontales
Grafico de Para mostrar
pastel/circular partes de un todo
Grafico de barras para
verticales comparaciones
temporales
Grafico de lineas Evolucion de
indicadores a lo - 0i0
largo del tiempo /
A3

9.3.2. Plantillas de tablas comparativas

Tabla comparativa de indicadores entre cohortes:

Indicador Cohorte 2024- | Cohorte 2024- | Cohorte 2025-
A B A
| % Satisfaccion | 875% |  912% | 89.3% |
| % Aprobacion | 9a%w | 9% || 95% |
| %queaplica (12m) | es2%m |  685% | : |
Tasa creacion 62.2% 58.9% i
emprendimientos
| Tasasostenibilidad | 786% | 723% | . |




Tabla de analisis FODA basada en datos:

Fortalezas (datos positivos) Oportunidades (areas identificadas)

- Demanda de mas practica (33%)

- Necesidad de acompafiamiento post-
formativo

- Potencial en mercado local

- 93.75% percibe utilidad
- 94% aprueba evaluaciones
- 78.6% de sostenibilidad

Debilidades (areas criticas) Amenazas (barreras externas)

- Solo 65% aplica a 12 meses

- Tema X con promedio bajo (78)
-37.8% noinicié
emprendimiento

- Falta capital inicial (70.6%)
- Mercado limitado (45.5%)
- Alta competencia (27.3%)

9.4. Elaboracion de reportes

Los reportes son documentos que comunican los resultados del seguimiento a las
partes interesadas (directivos, financiadores, equipo técnico).

Los responsables de realizar la evaluacion de cada nivel deben seguir el formato del
Anexo 5 en donde presentan los indicadores y hallazgos encontrados en cada
seguimiento. Por otra parte, la unidad de bienestar sera la encargada de recopilar
todos los resultados y los reportes gestionados por los distintos responsables,
adicionalmente debera realizar el reporte del Anexo 6 el cual sera entregado a los
altos ejecutivos como un resumen del proceso de seguimiento.

9.4.1. Interpretacion de resultados: Guia practica
¢Como leer los indicadores?
Indicadores de satisfaccion (Nivel 1):
e >80%: Excelente, el programa es bien valorado
e 60-80%: Bueno, pero hay aspectos a mejorar
e <60%: Requiere revisiéon urgente del disefio del programa
Indicadores de aprendizaje (Nivel 2):
e Aprobacidén > 85%: Proceso de ensehanza efectivo
o Aprobacién 70-85%: Aceptable, revisar temas con bajo rendimiento
e Aprobacion <70%: Revisar metodologiay contenidos

Indicadores de comportamiento (Nivel 3):



Aplicacién > 70%: Excelente transferencia
Aplicacién 50-70%: Transferencia moderada, identificar barreras

Aplicacion < 50%: Baja transferencia, revisar pertinencia del contenido

Indicadores de resultados (Nivel 4):

Tasa de emprendimiento > 50%: Impacto alto

Tasa de emprendimiento 30-50%: Impacto moderado
Tasa de sostenibilidad > 70%: Excelente

Tasa de sostenibilidad 50-70%: Bueno

Tasa de sostenibilidad <50%: Requiere acompafamiento adicional




10.

10.1.

RESPONSABLES

Estructura organizacional

Para determinar responsables de las diversas partes del modelo, resulta
indispensable conocer el organigrama académico de la institucién, el cual se
muestra a continuacion:

ORGANIGRAMA ACADEMICO

Administracién Coordinacién Académica
Secretaria
Instructores Bienestar
SIEEE Estudiantil
Contabilidad
Servicios
Generales

El modelo involucra principalmente a:

Coordinacion Académica: Supervision de contenidos, evaluaciones
técnicasy encuesta de Reaccion del Nivel 1

Instructores: Ejecucion de capacitacionesy evaluacion del Nivel 2

Bienestar Estudiantil: Coordinacion general del seguimiento vy
consolidacion de resultados, aplicacion de instrumentos post-capacitacion
(Niveles 3y 4)

Nota: Los procedimientos especificos de cada responsable por nivel se detallan en
la seccion 8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION




10.2. Matriz de responsabilidades

La siguiente tabla resume las responsabilidades principales por nivel de
evaluacion:

Nivel Responsable | Principales tareas Entregable
1 - Reaccion Coordinador * Aplicar encuesta Reporte Nivel 1
e Tabular respuestas (Anexo 5) en 5 dias

e Calcularindicadores

2 - Aprendizaje Instructor ¢ Disefiar evaluacion Reporte Nivel 2
¢ Calificar (Anexo 5) en 7 dias
¢ Calcular indicadores

3- Bienestar e Contactar egresados Reporte Nivel 3
Comportamiento | Estudiantil * Aplicar cuestionario (Anexo 5)
e Calcular indicadores por cada seguimiento
4 - Resultados Bienestar * Aplicar cuestionario Reporte Nivel 4
Estudiantil ¢ Analizar variables contextuales (Anexo 5)
e Calcular indicadores por cada seguimiento
Consolidacién Bienestar * Recopilar reportes de todos los Reporte Ejecutivo
Estudiantil niveles (Anexo 6)

¢ Consolidar informacion
¢ Elaborar reporte ejecutivo

10.3. Flujo de informacién y coordinacion

El proceso de seguimiento sigue el flujo descrito en la seccion 7.3 (Flujo del proceso
de seguimiento). Para garantizar una coordinacion efectiva, la informacion debe
circular de la siguiente manera:

Fase 1: Evaluacion inmediata (Dia 0)

DIAGRAMA DE FLUJO
FASE 1

Elabora Reporte

Anexo 5

Elabora Reporte

Anexo 5

Bienestar
Estudiantil

Nota: En |a pre-fase, la Unidad de Admisiones (o el area responsable) debera incluir en la seccién de
términos y condiciones que los datos del participante seran utilizados para un proceso de seguimiento
posterior a la capacitacion. Este paso debe realizarse antes de iniciar la Fase 1.



Fase 2, 3y 4: Seguimientos (3, 6, 12 meses)

DIAGRAMA DE FLUJO
FASE?2,3Y4
Bienestar Estudiantil ----- » » Elahzr:m:pme

v
Bienestar

Estudianti ~ "°°°° > Consolida

—

Comunicacion horizontal:

e Los responsables de cada nivel pueden coordinarse directamente para
aclarar dudas o contextualizar casos especificos

e La Unidad de Bienestar convoca reuniones de andlisis conjunto con
Coordinacion Académica para interpretar resultados y proponer mejoras

10.4. Plazos de entrega de reportes

Para garantizar el flujo ordenado de informacién, se establecen los siguientes
plazos:

Producto Plazo maximo de entrega

Reporte Nivel 1 (Anexo 5) | 5 dias después de finalizada la capacitacion

Reporte Nivel 2 (Anexo 5 | 7 dias después de aplicada la evaluacién

Reporte Nivel 3 (Anexo 5) | 10 dias después del seguimiento

Reporte Nivel 4 (Anexo 5) | 10 dias después del seguimiento

Reporte Ejecutivo (Anexo | 15 dias después de recibir todos los reportes
6) individuales

Nota: Los plazos pueden ajustarse segun la capacidad operativa de la institucion,
pero deben comunicarse claramente atodos los responsables al inicio del proceso.



10.5. Responsabilidades de la Unidad de Bienestar como ente coordinador

Como se menciona en la seccion 9.4 Elaboracion de reportes, la Unidad de
Bienestar cumple un rol central:

Recopilacion:

e Recibirtodos losreportes individuales de cada nivel (Anexo 5) generados por
los distintos responsables

o \Verificar que los reportes estén completos y contengan todos los
indicadores calculados

Consolidacion:
e Integrar lainformacion de todos los niveles en un analisis coherente

¢ |dentificar patronesy relaciones entre niveles (ej. relacion entre satisfaccioén
y resultados)

¢ Compararresultados entre diferentes cohortes cuando aplique
Elaboracion del Reporte Ejecutivo:

e Elaborar el Reporte Ejecutivo Consolidado (Anexo 6) dirigido a altos
ejecutivos

¢ Incluirlos indicadores clave de los 4 niveles
o Presentar conclusiones estratégicas y recomendaciones accionables
Presentacion:

e Entregar el Reporte Ejecutivo (Anexo 6) a la alta direccion para toma de
decisiones estratégicas

¢ Presentar los resultados en reuniones ejecutivas si es requerido
Retroalimentacion:

e Coordinar con Coordinacidon Académica para traducir hallazgos en mejoras
concretas del programa

o Facilitar espacios de analisis conjunto de resultados

Archivo y gestion de datos:
¢ Mantener archivo ordenado de todos los reportes y bases de datos
e Garantizar confidencialidad de informacidn personal de egresados

¢ Respaldarinformacion periédicamente




1.
11.1.

CRONOGRAMA

Cronograma sugerido para multiples cohortes

Cuando la institucidon gestiona multiples capacitaciones simultaneamente, es
fundamental distribuir las actividades para evitar sobrecarga de trabajo. A
continuacion, se presenta un ejemplo de planificacion anual con 4 cohortes

trimestrales:

Mes

Cohorte 1
(Ene)

Cohorte 2
(Mar)

Cohorte 3
(May)

Enero

€ Capacitacién

Febrero

N1, N2

Marzo

€ Capacitacion

Abril

Il Seguimiento 3m

N1, N2

Mayo

® Capacitacion

Junio

Il Seguimiento 3m

N1, N2

Julio

Il Seguimiento 6m

Agosto

I} Seguimiento 3m

Septiembre

Il Seguimiento 6m

Octubre

Noviembre

Il Seguimiento 6m

Diciembre

Ene (Afio 2)

I} Seguimiento 12m

Feb (Aho 2)

Reporte Ejecutivo

Mar (Afio 2)

Il Seguimiento 12m

May (Afo 2)

Reporte Ejecutivo

Jun (Afo 2)

I Seguimiento 12m

Jul (Aho2)

Reporte Ejecutivo

Simbologia:

e ® =Periodo de capacitacién

. = Evaluacion de Niveles 1y 2

Il =Seguimientos (Niveles 3y 4)

o = Reporte Ejecutivo de Bienestar Académico (Anexo 6)
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13.  ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CURSO DE
PERIODO
Esta encuesta busca conocer tu opinién sobre la capacitacion recibida. No hay
respuestas “correctas” o “incorrectas”. Marca la opcion que mejor refleje tu experienciay
percepcién. Tu opinién es muy valiosa para nosotros, ya que nos permitira mejorar las
futuras capacitaciones y aumentar las oportunidades de éxito para futuros
emprendedores.

1. Datos generales

Nombre:

Lugar de residencia:
Edad: - Género:
(Antes de la capacitacion ya tenias un emprendimiento o negocio propio?
OSi ONo

2. Evaluacion de la capacitacion
Por favor, indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde:
Escala de valoracion:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 =Endesacuerdo

3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 =De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

N.° Afirmacion 12345

El contenido del curso me parecio relevante para poder emprendedor o

. ooOodo
conseguir un empleo.

2.1

2.2 Los instructores/facilitadores demostraron conocimiento del contenido. O O O O O
2.3 Los instructores/facilitadores demostraron dominio del contenido. OoodooOod
Los materiales entregados (presentaciones, guias, ejercicios, recursos)

2.4 e . . ooOodo
fueron utiles para mi aprendizaje.

2.5 Elritmo del curso fue apropiado. ooooo

2.6 La metodologia del curso fue apropiada. goood

57 En elmomento de la capacitaciéon, me senti motivado(a) para emprender ooooo
algo propio.

2.8 Creo que lo aprendido puede ser aplicado en mi contexto personal ooooo

29 Me senti acompanado(a) o apoyado(a) por la Fundacién durante la oooog

capacitacion.

3. ¢Qué cambiarias o agregarias para que la capacitacion sea mas util para
emprendedores como tu?




Anexo 2

Lineamientos para disefar evaluaciones técnicas
Dado que cada capacitacion tiene contenidos técnicos especificos, cada coordinacién
académica debe desarrollar sus propias evaluaciones. A continuacién, se presentan
lineamientos y tipos de evaluacién aplicables:

Tipos de evaluacion segun naturaleza del contenido:

Tipo de Tipo de preguntas Ejemplo de preguntas
Evaluacién Gastronomia Confeccidn
Evaluacion tedrica | ¢ Preguntas de ¢Cudl es la | e ;Qué tipo de tela
(para opcién multiple temperatura es mas adecuada
conocimientos e Preguntas de adecuada para para confeccionar

conceptuales) verdadero/falso cocinar carnes ropa deportiva?
con justificacion rojas? e Describa los pasos
e Preguntas Mencione 3 para tomar
abiertas cortas técnicas de medidas
e Casos practicos conservaciéon de corporales
para analisis alimentos correctamente
Evaluacion e Demostracionde | ¢ Prepararunplato | ¢ Elaborar un patrén
practica (para procedimientos especifico basico
habilidades e Elaboracion de aplicando e Confeccionar una
procedimentales) productos técnicas prenda sencilla
e Ejecucion de ensenadas e Demostrar uso
técnicas e Demostrar correcto de
especificas técnicas de corte magquinaria
e Resolucién de de vegetales
problemas e Calcular costos
practicos de unareceta
Evaluacion mixta | ¢ Prueba escrita + demostracién practica
(combinacion de | e Proyecto integrador que combine conocimientos y habilidades
teoriay practica) e Portafolio de evidencias

Recomendaciones para disenar la evaluacion:

1. Alineacién con objetivos: Cada pregunta o actividad debe evaluar un objetivo de
aprendizaje especifico del programa.

2. Representatividad: La evaluacién debe cubrir los temas mas importantes del
programa, no solo aspectos aislados.

3. Claridad: Las instrucciones deben ser claras y comprensibles para todos los
participantes.

4. Criterios de evaluacioén explicitos: Definir previamente qué se considera respuesta
correcta o desempenio satisfactorio (rdbricas, listas de cotejo).

5. Tiempo adecuado: Asegurar que el tiempo asignado sea suficiente para que todos
puedan completar la evaluacion sin apresurarse.

6. Registro de resultados: Mantener registro individual de calificaciones para analisis
posteriory emision de certificados.



Plantillas sugeridas:
Plantilla para evaluacion teérica:

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS - [Nombre del curso]

Calificacion: ____ /100
Nombre del participante:
Fecha: ___
INSTRUCCIONES: [Especificar claramente qué debe hacer]
PARTE 1: Opcion multiple /X puntos
[Preguntas numeradas]
PARTE 2: Preguntas abiertas /X puntos
[Preguntas que requieren explicacion]
PARTE 3: Caso practico /X puntos

[Situacion a resolver]

Plantilla para evaluacion practica:
RUBRICA DE EVALUACION PRACTICA - [Nombre del curso]
Calificacion: /

Nombre del participante:

Fecha:

Actividad a evaluar:

Excelente | Bueno | Regular | Insuficiente

(5) (4) (3) (2)

Criterio 1: [Ej. Seleccion de materiales]
Criterio 2: [Ej. Aplicacién de técnica]
[Adicionar criterios segln corresponda]




Anexo 3

Cuestionario de Evaluacion - Nivel 3 “Comportamiento / Transferencia”

Instrucciones:

Este cuestionario busca conocer en qué medida aplicas lo aprendido en la capacitacién en
tu emprendimiento, y también comprender tu contexto: recursos, apoyos, entorno,
dificultades. Tus respuestas nos ayudaran a entender mejor los desafios y logros que
presentan los emprendedores, para mejorar futuros programas. Si tu emprendimiento no
esta activo, por favor responde con sinceridad y describe las razones — tu experiencia
también es muy valiosa.

1. Datos generales del emprendimiento

Nombre:
Género: [ Masculino O Femenino [ Otro / Prefiero no decir

Nivel educativo: [ Primaria incompleta [0 Primaria completa [ Secundaria incompleta
[0 Secundaria Completa [ Técnica / formacién profesional 1 Otro: __

Edad: __ anos

Lugar de residencia:

Afo en el que te graduaste: _ Especialidad

1.1. ;¢ Actualmente tienes un emprendimiento que se originé tras la capacitaciéon?

O Si— con operacién regular / actividad alta

O Si— pero con operaciones esporadicas / actividad baja-media
[0 No — cerré definitivamente

ONo — lo puse en marcha, pero lo suspendi/ pausé

ONo —nunca lo llegué ainiciar

Si tu emprendimiento cerrod, se suspendioé o nunca inicioé ;Cual fue la razén principal por
la que el emprendimiento no se mantuvo? (puedes marcar varias)

[ Falta de recursos financieros

O Falta de demanda / mercado (clientes insuficientes)

O Dificultades técnicas u operativas

O Obstaculos del entorno (costos, servicios, regulaciones, competencia)
O Problemas personales / familiares / de tiempo

[ Falta de apoyo o acompanamiento

[0 Cambié de idea / prioricé otras actividades

O Otro:




1.2. Sirespondiste “Si” (activo o esporadico):

¢Cuantas personas participan contigo en este emprendimiento (socios, familia,
empleados)? ___ personas

1.3. Recursos iniciales / condiciones al iniciar (puedes marcar varias):
[d Contaba con capital propio para iniciar (ahorros)

O Recibi algun financiamiento / préstamo / ayuda econdmica externa

O Tenia materiales, herramientas o infraestructura necesaria

O No contaba con suficiente capital / recursos — empecé con lo minimo
O Otro:

1.4. Apoyo social / redes (familia, comunidad, aliados, mentores...) al iniciar o durante
el emprendimiento:

[0 Si, cuento con apoyo familiar

1 Si, cuento con apoyo de amigos / comunidad / conocidos

1 Si, cuento con mentores, aliados, redes de contacto

O No, no cuento con apoyo social o externo

OOtro: ___

2. Aplicacion de lo aprendido en el emprendimiento
Por favor indica con qué frecuencia aplicas los conocimientos aprendidos en tu negocio:
Escala de valoracion

| 0=Nunca/No aplicable | 1 =Raravez/Muy poco | 2=Aveces/Poco | 3 =Con frecuencia
/ Moderado | 4 = Muy frecuentemente / Alto |

N.° item / Afirmacién 01234

Desde que terminé la capacitacién, he aplicado con regularidad lo que
aprendi en mi emprendimiento.

ooooo

2.2 Utilizo las herramientas o metodologias vistas en el curso en mi negocio. 10 OO

He implementado actividades planificadas (produccién, costos, control,
gestion) basadas en lo aprendido.

oooog

4 Mantengo una rutina consistente de actividades de negocio (produccién,
ventas, gestion) desde que inicié.

oooon

3. Uso de herramientas / metodologias del curso

3.1. De las herramientas o metodologias que viste en la capacitacion, ;cuales usas
actualmente en tu emprendimiento? (marca todas las que apliquen)

[JPlan de negocio

[J Gestion financiera / control de costos y gastos

[0 Registro de ingresos / contabilidad basica

[0 Marketing / promocidn / ventas

[0 Organizacién de produccién / procesos



[0 Gestion de recursos / insumos
[ Otra:

4. Adaptacion de estrategias segun contexto

4.1. ;Has modificado tus productos o servicios para adaptarlos al mercado, comunidad o
recursos disponibles?

OSi ONo

Describe los cambios:

5. Acciones concretas emprendidas gracias a la capacitacion

5.1. Desde la capacitacion, ¢ has realizado alguna de estas acciones entu
emprendimiento? (marca todas las que correspondan)

[ Elaborar o actualizar un plan de negocio

I Registrar ingresos y gastos

O Definir precios / costos / margenes de ganancia

U Promocionar productos o servicios / buscar clientes activamente

O Reinvertir utilidades en el negocio

O Organizar produccién / tareas / entrega de productos/servicios

[ Gestionar insumos, recursos o proveedores

O Otra:

5.2. Si enfrentaste obstaculos para aplicar lo aprendido, marca los que se apliquen:
[ Falta de recursos financieros

[ Falta de tiempo

[J Falta de apoyo / acompanamiento

[ Falta de mercado / demanda

[J Obstaculos técnicos / operativos

OOtros:

5.3. ¢{Qué apoyo o acompahamiento adicional crees que necesitarias para aplicar lo
aprendido efectivamente?

5.4. ;Qué le recomendarias al equipo de la Fundacién para mejorar el acompafamiento
luego de finalizar la capacitacion?




Anexo 4

Cuestionario de Evaluacion - Nivel 4 “Resultados / Impacto del Emprendimiento”

Seguimiento a beneficiarios capacitados de la Fundacion

Instrucciones:

Este cuestionario busca conocer los resultados concretos de tu emprendimiento desde
que terminaste la capacitacion, asi como tu contexto actual (recursos, entorno,
condiciones) que pueden haber influido en esos resultados. La informacion servira para
evaluar el impacto real del programa y entender qué factores favorecen — o dificultan —
el éxito emprendedor. Responde con sinceridad; no hay respuestas correctas o
incorrectas.

1.1. ¢(Actualmente tienes un emprendimiento que se originé tras la capacitacion?
(misma data del nivel 3)

O Si— con operacioén regular / actividad alta

[0 Si— pero con operaciones esporadicas / actividad baja-media
[0 No — cerrd definitivamente

O No — lo puse en marcha, pero lo suspendi/ pausé

ONo —nunca lo llegué ainiciar

1.2 Si esta activo: hace cuantos meses lo mantienes:

1.3 Numero aproximado de clientes actuales: ___

1.4 Numero de personas involucradas en el emprendimiento contigo (socios, trabajadores,
ayudantes)

1.5 Si no esta activo o esta intermitente: ;desde cuando cesé o disminuyé su actividad?
(mes)__

2. Resultados econémicos

Por favor responde segun tus registros o tu percepcion referente al Ultimo mes / trimestre /
periodo mas reciente:

Indicador / pregunta Si No
cTu emprendimiento genera ingresos regulares desde que lo iniciaste? Ood

¢Cual es unrango aproximado de ingresos mensuales netos?

Omenos de $100 [1$100-$300 [1$301-$600 [ mas de $600

¢En los ultimos 6 meses has visto un crecimiento de ventas, clientes o produccién

o oo
en tu emprendimiento?




¢Logras cubrir los costos y gastos del negocio de forma estable? (materias primas,

. L oo
insumos, produccion, transporte, etc.)

cTu emprendimiento te permite generar ingresos que contribuyen al sustento 0o
personal o familiar (al menos de forma parcial)?

¢ Has mantenido tu emprendimiento poral menos 6 meses consecutivos desde que 0o
lo iniciaste?

¢ Has conseguido mantener o aumentar el nUmero de clientes o usuarios en ese 0o
periodo?

¢Consideras que tu emprendimiento tiene una base estable para mantenerse en el 0o

tiempo (sostenibilidad)?

¢;Cuantas personas (colaboradores, ayudantes, socios) has incorporado en tu
emprendimiento desde su inicio?

En tu opinion, ¢qué tan importante fue la capacitacién para lograr estos resultados?
O Nada importante (1 Poco Importante I Indiferente [ Importante CIMuy importante
4. Condicionantes externos

Para interpretar los resultados, nos interesa conocer las condiciones externas que
pudieron influir en tu emprendimiento:

4.3. ;Cémo describirias el entorno del mercado local para tu producto/servicio? (puedes
marcar mas de una)

[JAlta demanda / buen mercado

O Mercado limitado / bajo poder adquisitivo

[JAlta competencia

U Dificultad para acceder a insumos / proveedores

[0 Problemas de transporte / logistica / servicios publicos
OOtro: ___

5. Comentarios adicionales

5.1. Menciona los principales logros que has obtenido desde que iniciaste tu
emprendimiento gracias alo aprendido en la capacitacidn. (por ejemplo: mayores ingresos,
nuevos clientes, estabilidad, experiencia, confianza, etc.)

5.2. Describe las principales dificultades o barreras externas que han limitado que tu
emprendimiento alcance su potencial.




Anexo 5

FORMATO ESTANDAR - REPORTE DE EVALUACION POR NIVEL

[LOGO INSTITUCION]
REPORTE DE EVALUACION
NIVEL [#]: [NOMBRE DEL NIVEL]

Curso:

Periodo:

Responsable:

Fecha de elaboracion:

1. DATOS GENERALES

Total de egresados del curso:
Poblacién objetivo para este nivel:
Respuestas obtenidas:
Tasa de respuesta: %
Fecha(s) de aplicaciéon del instrumento:
2. METODOLOGIA APLICADA

Instrumento utilizado:

Modalidad de aplicacién: [ Presencial [ Telefénica [ Virtual
Tiempo promedio de aplicaciéon: __ minutos

Dificultades encontradas:

3. INDICADORES CLAVE

[COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA A CADA NIVEL]

INDICADOR 1: [Nombre delindicador] Grafico

Valor:
Base (n):
Férmula aplicada:

INDICADOR 2: [Nombre delindicador] Grafico

Valor:
Base (n):
Férmula aplicada:

[REPETIR PARA CADA INDICADOR DEL NIVEL]



4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Aspectos positivos identificados

4.2. Aspectos criticos o areas de preocupacion

4.3. Hallazgos destacados

5. DATOS CUALITATIVOS (SI APLICA)

5.1. Comentarios o sugerencias mas frecuentes

Categoria 1: Frecuencia: ___ (__ %)
Ejemplos:
Categoria 2: Frecuencia: ___ (__ %)
Ejemplos:
6. COMPARACION (SI HAY DATOS PREVIOS)
[TABLA COMPARATIVA CON COHORTES ANTERIORES]
Indicador [Cohorte anterior] | [Cohorte actual] Variacion

7. CONCLUSIONES DEL NIVEL




8. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Para mejora del proceso de evaluacion:

Para mejora del programa/contenido:

Para seguimiento o acciones inmediatas:

9. ANEXOS

[1Base de datos del nivel (archivo adjunto)
[1 Registro de contactos/aplicaciones

(1 Evidencias fotograficas (si aplica)

1 Testimonios destacados

[I[Otros]:

Firma del responsable:

Fecha:




Anexo 6

PLANTILLA DE REPORTE EJECUTIVO

[LOGO INSTITUCION]
REPORTE EJECUTIVO DE IMPACTO
Curso: [Nombre del curso]
Periodo: [Fechas]

Egresados: [N°]

RESUMEN EJECUTIVO

Este reporte evalua el impacto del curso de [nombre del curso y periodo], mediante
seguimiento a los 3, 6 y 12 meses post-capacitacion, aplicando el modelo de
Kirkpatrick.

INDICADORES CLAVE

NIVEL 1 - REACCION NIVEL 2 - APRENDIZAJE
Satisfaccion general _ % Tasa de aprobacion _ %
Utilidad percibida % Promedio de calificaciones | _ /100
Valoracién de facilitadores | __ /

NIVEL 3 - COMPORTAMIENTO (12 NIVEL 4 - RESULTADOS (12 meses)

meses) Emprendimientos creados | ___ %

Egresados que aplican lo | __ % Sostenibilidada12meses | __ %

aprendido Coningresos regulares _ %

Uso frecuente de|_ % Empleos generados .
herramientas

PRINCIPALES LOGROS

PRINCIPALES DESAFIOS




RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

CONCLUSION

Elaborado por: [Nombre] | Fecha: [DD/MM/AAAA]

Reporte completo disponible en: [ubicacidn]
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