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(iLrulirt¡uil. l0 tle noricntbrc tlc l(X)l

lrtr:. . \ rtge la \au¡ra¡

( txrrtlinatltlr ( c ) r.lel lrrogranra tlc lecltologítt en Alimcntos

l:n sLr dcspac ho

[)t,r rnctiio tlcl prcscnte. Yo- ALtra l)liLa N'lcra con # ci'dtlla 091606176-5. etreslttla tlc

cst¡ t'¡itl¡tl ,\cittlénlica. pongo i.r sLr disposici(rn. ¡ni inlirrntc dc I'r¿icticas l)rotcsit ¡ralcs.

ru¡liz¿r.l¡s cl Conritlos Rá¡tittus. cl nrisrno r¡uc he claboracltl coll conrrcillt ictltos tcictricrls

cr¡¡rlca,.lrrs (l[¡lillls todo ül procsso. Iislantlrr err cl árca dc contrt¡l tlc calitlad dc todo cl

t'cstirLrr r)tf

lr\p!¡il¡rl() tl¡c cl ltrdsül)tc irrlirlnrc rrrrrr¡rla c()n sLls t\l)cclillirlts t¡Ltctlrr tle ttstctl tlltlr

;.rrrlt.lce irl,t

..\ te ntür'rlcntc.

.\ttll l) l(lit \ lcrlL
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t{l.st }il.\

[il prcscrite inlbrnre trata sobrc cl nranr-'jo tlc la una nr icrocrnpresil ('t¡midus llúpitlus. En

cl prr:sdntc tlor ¿¡ conoccr tlctallcs sobrc cl trahajo realizatlo diariantentc.

r¡1 ntcr1ir1'l icnt() prü\ cnti\ o. irtspcccioncs cle l iircas v la i:u¡rortarrcia tlc cacia inspocción.

Dov a conoccr los aspcctos gencralcs tlc la enrprcsa collro su historia. organigranra.

t['lalle ilc producciiln tlc pizzas. ec¡Lripos crrtplcatlos. pariimctros dc calidad. c()ntroles

t¡tre sc rcalizan ] cl por(lu!'dc tlichos colttloles.

I:l inlirnllc no thaliza cun las cu¡tclt¡sioncs dc la crpcricncir adt¡uirida gran parte de la

ir)rp{)rtIr)üiir tlc cslc tratrait, sü r¡rcLrcntr'¡ cn los datos inrcstigutlos adiuntados cn los

¿rIc\()s (lr¡c r'¡rt tlcsdc [¡r'ril cocei(in atlccuatla. datos tlc los cr¡ui¡ros. 1 cr.ral cs sr.r

f unc iona¡n ic¡rto.

l)cstirco. ll¡ lirnlit cn qLrc sc ,.lel¡e ¡'calizlLr- Lur colrccto sistcrrra lrllrO. lrlntacenanr icnto

ar.lccLrado de los productos. conro se prorlLrcc la nlils¿r. sr.rs principalcs ingrcdicntcs. cortc

atlccrratlo dc los dilere¡rtcs inqrcdicntcs para linalizar con rrna erplic citin dcl manr.ral dc

brrenas ¡rracticus tle nra¡lLtlirctr,tr¿r l r.rn control atlccu¿rdo ilc plagas quc se debcn rcalizar

c¡r c u:r l(lu ic I cll]l)r'üsil lirrcllt iciu.

!

\ ,i/*lrjjir;t*e



t\mol)t((to\.

Cutttitlus Rtipi us cs unl cnlprcsl col¡rcrcial tlcdicada a l¿s rcntas dc productos dc

c()nsunr()s tli¡cckrs. encar¡ratla dc c[¡horar ¡rizzas tlondc la calitl¡tl ss cl punt() principal

a [(]nrirr ül'l cuc¡1tLr. dc hur tlcpcntlc cl cisito tlc las vcnl.as.

l'll lilnro auitatlo tle ritlu t¡ue sc llcr'¡ hor s¡l di nos llcva a sinrplilicar cn nruchas

()casi()l'tcs nurstros habitu alinrcntici(}s. cünltriand() cl ¡lnruerz() tradicional. por una

conrida riipitla ¡ ligera.

lil co¡tsumo de pizza cn paises dondc cl tlesarrollo courcrcial e i¡rdustrial a\ anza il p¿tsos

auiulrrl;tdtls. cs ¡rtasito. lln cl l:cLurdor cs una c()stLlt)thrc (lLlc poco a poco sc va

r¡Lrcrl;trtdo, Jlrs nlil\ orcs e o¡lsrr¡lritlorr-'s st¡n niños ¡ atlolcscctttcs r.¡trc lo ctltrsumcn cotlo

tun llintcltto corn¡rlcrrcntario cn stts tlictas.

Cotttitlus Rtipitlus se ulcargll tlc Ia clirtroracitin tlc pizzas rlontlc la calidatl cs L'l punto

principal .r tonrilr cn cr.lclltl. \'a t¡ue de clla tle¡rcndc r'l i'rito de hs vr:tlt¿¡s sicnd() pilrtc

dc trrta sana cortt pr:lcnc iit.

,\l t¡rturs,r tlc Lrrr protlrrcto tlc consL¡nto dirccto itl clicrttu cl eottt¡ol dc calillad pasa ha

scl la r'¡z(ln n)isnta dc Ia cnrpresa. la clahoraciilrl tlc pizzas hecha de lirrnra tratlicional

con lrtrtrttt tlc leña va Ito cxiste. csta pcqtlcña l)licr()elllprcsa denruestrl quc con

t)lilrluiuuri s nttltlcrnas sc putdt c()ttscrvar cl sabor tlttrlicitlllal c las pizzils. cs una

r¡l)l)rüsil (lr¡ü \ ir ct'ccic¡tdo di¡ a .lia \ cst() dünlLlestrü rlr.tc itLtn nlttcl)() p()r cxpltlrar en utt

iircir ,,[¡r(e a¡t) ll() sc ltt slelrt[l cl rttiixittttl provechtt. rotl.l() ds scrricio itttltccliato al

clicntc. con pro(luctos liesco dc hucnlr calidatl v cxccls¡lte sabor.

[.a responsabiliclad pucsta a rni c¿rruo lire clc vital illpottlncia tlcbitlo a (lue lodo cl

proccsrr tlc el¡l¡,rl¡¡citiu de pizzu ús rrr¿r cur]crtit r:tt l;t r¡ttc cada pLInlo tlc c1rntrol dc

pr()ces() cs elar c pata ot¡tcnel urt pro(lLrct() littal tlc cxeclcrttc cirlitlatl con la lln¿li,.lad tlc

s tislilccr al cortsLrrlitlor linal ¡'dar ttll¡ htlcllil itlta-lcn a l:t ctnprtsa.



(',.\l)l'l't t.o I

I Detalle del trabajo realizado.

I.l ..lttivitlutl usignalu: Suh-(lercnte dc calidatl

- I'ersortal r cargo: --i0 obreros

l.) J ort tutlu luhontl:

l)e u a¡¡ a lll ¡rnr
l)c lJ pm a 22 pru

l)c lti ¡rrrt l () I anr

l..i Rtt¡tottsubililurllcturrollt ts.

1.3.1 Control Calidad

¡ ) l\'l¡tcrias ¡rlirttas ( hurittit. cuthuti(los. ctrsaladas. pastlrs)

Sc lcali¿¿rt lrn;tlisis: ortiLttolúpticos. tisicos

( ontIr)l: tcntpcliltur¡ r's.'l icntpo

ho[rri() r()tati\'() tlc nriércolos a clor),linuo cn tres

tipos dc turnos:

h) l'roclrrcto rlurantc cl proccso:

..\ni'rlisis lisicos ()rgltnola'[rl icos cittlit trtctli;t hont

Inspección tle productos preparados conro adtcuadtl cortc de

ingrcdicntcs. sorrL'cto clescongclado, rotación ¡nctliantc sistcrrra lrll'O-

lcrnrcntaciti¡t lttlccttatla dc lit Itlltsa

e ) I'rrrrlttcttl tc llirlilclo

ltrce uertc i¿: cir(lil tllln()

( ()r)lr()lcs

('orrccto lcgltlo de irtgrcdientes

( rrccirin adcctrtdit (\ cr ilnüs() l)

t'#r'.k- r,Jrild¡ú,

(r

..\ltLrra itlcal 1 )',i pulgatla) (rcr ancro l)



1.3.2 Mantenimiento preventivo de los equipos. ( ver anexo 1)

l.er:rtlor':

( irttrol rlc l" 90 "l

\tlice irin dc ruLtl i00ntl

('err do corlect()

( trrrl rr rl Llc'l' +0'l 'lr t -i.5

lrrrrrr ioruuu iento dc rcrrlil¡ek¡res

l'iczrrs tlc hLre¡r cstlrtlo r cn ortlcrr

(ll.l

\ler:r tl'irl

\llt¡llctttrlol:

( ri ttt ru-u liirt:

Ij lrc¿l r:

( rrtltlol rlc to -il ''l

( r¡rttroI Je Irr 50 "1

Ilt'iillls linrpias

\iti t],.1,, ü()rrcct()

( crlatlu ¿tlccuado

lr(l0"L )

¡:1tr,,()

( (,rlinir\ ctt bLtc¡l cstrttkr

I{,.' jillas linrpias

VcriIielrr (lue u\istu Llnu conL'ctJ \erllililci(itl

I) ist libuc irirt ar.lccttatllt tlc prorlLtcttts

t ()*tr()l rlc lir 0 "li: 5 "li ( -15 "t' )



llornr¡:

( r,nrr,,l Je I l()0 "l t ll7'( r

( L)llll()l (le licll'lll() rce()lri(l() (le lil eil'lÜllll 510 llllllt¡l(r\

,\,.lct tt;t,,10 (Jr(ldll (lc l()s (ltlclllil(lr)rcs

\.leeLt.t.lrt \ ürltilJei(,r) .lelill,r .iul ll,,rrt,'
t

( lrnr¡tittut dt ertrrtccitin tlc c¡lor \ (le l)lol-rs:

Verilie.rl'cl btLclt litlicit¡ltlllllitllllr (lel {\tliletol elttliL lLtrlitr

\les:¡ crtlientc o littt¡ c¡lienle:

( (!nlnrl !lü I l()()"l I S¡i'( )

.,\tlice irin corlecttt dc agtLa

Adcculdr in¡cccitin dc gas tl() l'SI

I

h-i,fl;,.,d;¿*,

1.3.3 lnspección de orden de limpieza en las áreas de trabajo

.(."r,

llodcga tle altrt¡e cttnl¡ ie nlo sccr) Lll)il rcz ¡l .lia

('rilltaru liía eatllt I L¡rtttr

,\r-c,r .lc rlr¿tsa ca(li.l tL¡rll()

.\rr.r rlc ¡rre¡r:u':rtii,lt clt.lir l(, Illitltlt,'l

Sltl0rl cn l(xl(r lll()t'llclll()

llrtñrrs dclcgitr rcsPo¡t¡atrilitlit.l il Llll ()trlcl.() üit(ilt ltlrl)o. lirn¡lieza c¡tla l5

nlinut()s: I tta lirrlpieza lotal lll Ill]alizar la.iotttit,.la litbt¡rll tlr-'l tlia'

[-rrr;r,,lOs: rlrlilla cada \cl (lIlc scx tlcccsitritl. e()l]tr()l (lc llctllttkl tlc lLrs trcs

l;rr lr.l. tos: llLr:tI. erl.iturr:ltr. lltlielliz;rl .

li



1.3.4 Control de personal verificar:

l lollt .lt iritie:rr. li,tltlltt ertLllt \c/ (lL1( llli.ll!:l lil lillirl,L

I tltIrerttririit. Ltlli li,t'llte c()lllIle1() r(1l l ll. llliill(lil \ !llilllta\

lligicnc ¡,ersrrDlrl: e¡l¡cll,, re!()rlii(l(r. uñir\ (()rlil\ sill csltlltlte. ltrr lllltLlLtill¡ic

' ' " ,r. '1'¡¡ l'l' '' ' itl'r' ;l'

1.3.5 Control de inventarios quincenales y mensuales de:

\ liitcri.ts l)t itllits: l(ltle:(r. jlrltl.,ll. ellll¡LttiLl,)i. \ (ret.llc:. Pil\lll\. llitrillil l

l'.r¡',¡1¡¡¡., \.r:()' (le\!illiilrler. r.ti.t'. !(r]1\)lle\. lilllrlir\. lil(tlllil:. l()ll{r.

lrtsLttrlr¡:. !ict(tgetllr. I i.lclti- e.t..'1,.r'. IilsrlLlctciltl(rre:. .li.itlLrlt'lLll1te.

1.3.6 Verificación del producto final mediante:

l:neLtesllts tlil cclils r ill,.lir(etll\ irl c{)ll\tlllli J()l lllllll

I litl)(rrirri()t) .le Lln.r r Lr.:l:r a\iltlr(rlill]rl(r rlUe !llllllrliL e\)ll l()s estiill(l:lre\

e.. il r.1,, ' l){)t l.t ilt l Prc\.r.

.\¡rlielreiirrl Jtl 'elli.it' !'l I I I I \ I 'l \ t.l . !(rl'l(\. (!'ll 'tLellei(lll \ I(,\l-'\el{) l.)(rI n'llte ticl

nre:etrr ) (lel \tlb-!clellte Je.lrli.llr,.l (\ cr .Lllü\() l )

9



( \t,il t l_o ll

ll Aspectos generales de la empresa

I l.l Breve historia

('¿nrid¡¡s tlírpid:rs S.A. se tledica húsicalnrttte a Ia ¡rrotlttccititt \ \'ctltas tlc productos de

consLrnro dirc-cto ct¡nto piz-zas. 1'cll tllcttor cscala sa¡rdttchcs.

( onlrnzr.tntl,,r sus activitlarlcs cot'tl() r.ttl pct¡ucito rcst¡tlrantc cn cl añtl 1983 con la

pcrs¡rcctira i-lc d¡r ttn scrr icio dirccto I tlc prinlcra calir.lad.

Strs ¡rrintcros inicios sc dieron crl urr pct¡ucño rcstilurantc ubicado cn la capitirl tlc la

Ilr:publica al trortc clc la ciudad tJontlc li¡L'ron pulicnrJo sus coltoc i¡tlie utos ¡ adquiriendo

crpcriencia en la atcnciiln al clir'ntc. al darsc cLletltil (l(lü se trat¿¡bil tlc un ncgocio

rcntablc decidicron litrntlr trnr asociaeitirt \ Avcnlurarsc a ltbrir ttt¡cvos ltlcales.

pitlicn,,lo inlirrnrileirjn rle eonrpnñias inlür¡ruci()nalüs hor ctl tlia cristclt 9 [rcalcs hast¿t

cl año tlc 1999.1)ar¿ qLre catla r*sttrlrantú lür]ta los ntisrttos ¡lr0tlttctos ¡ tro uristit ttnit

dilcre¡cia cntre cllos sc tlcciditi tetler (lt'tx botltga gcncral qllc se cllcitruuc dc distribuir

Itls insuntos. nlaterias prinlas v tlcnlás a ltls dilcrentcs rcstau[a¡]lcs

Lott i:ucititt lc lt cnrprext

l.¡r lrr¡rl,iuu rict)tral cstil tlbic:ttl:t clt cl kil[lnlctro ll 'r': r'i¡ ,:osta.

.llL,rLnlo ul qut sr'l(slittu (l ProrluLtt)

( trnti,l;rs rli¡ri.llrs cstr.trt tlcstittit.llts lt to.lrr Ilrtlllieo. tlitl()s. lt,.lttltt':. tle lotkr llirel

:,()ei()ü(()ni,|11ie(r lrttttr¡rtc getleritlttlcttlc ltrs lllll\()le\ c()l]\LlllliLI()reS \()l) ¡(l()lcscclllus (la

ltircl nrctiit, lrlto r cltrsc ul1lr. r¡rtc grtstctl tlc ltts l¡ttcl't;.ts l)i,/,/:ls \ I'rllstils tlttc,:lltrs clrtl¡irrall

'l ¡ur¡:¡¡-to dc p rotlrt cciri n.

ll t:urlrtñrr Llc ¡rt,rtlttecititt rrlrilt se!Lttl llt i'¡rrrca tlcl ltñtr' t-lcltct'ltlltlt' itltctlctlor dc ti0(X)

rrtler¡rs tlc e()ttsttlllr) al t:lcs ctl lll\ltlluLlirr.

l.\)5 n)(ie: rlc rllit\()r Ili)!.llleei!rll \()ll ()ettlt'rra. ll()\ i(llll)lc. .licieltlhrc r eltct't''

l.()s nrdscs elc ¡tlctlrrT ¡lr(lrlLteciirn stlll le't¡rcro. ¡llilI/(). ill)ril.

lt)



( )l{( ;,\\ I(;lt.\ \l \ l)1.. 1..\ t.l\l l'ltl,.s.\.

Gerencia General

Gerente Adminrstrativo

Departamento SistemasArea Financiera

Gerenle de Personal

ContabrlrdadGerente LocalesJefe de Bodega

S ub-Gerente de LocalesSupervrsor Bodega

Telefon rstaJefe CocrnaCajerosJefe Cocina

RepartidoresCocinerosS alonerosAyudante Cocina

lt



(.\l,l ll. l.o Ill

III DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION

DIAGRAIIIA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE PIZZA

'a

(,E¿C !Á Oai a

l

h

FORMACION OE
MASA

Ef SUEfAF I

,o

t

AOICCLON PASfA
TOMAfE

AOICC ON
INGREDIENTES

,t

CORfAR

a t É , I f 1 I r r tr

IrLi,.-rr rrL'tv.u{ilgáÉl

ESPECIAS,
AGUA OUESO

SIMBOLOGiA

bunto o. controt ¡s,co

Punro de conlrol orgañoléprco

CONSUMIDOR I

l

I 
Recee.oñ de ma'e',a e,,ñá 

|

\
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( .\t,t ¡ L l_o lV

lV Detalle del Proceso de Producción de Pizza Base

I )/. I Receptititr rlt tttuteria prina.

I:l proccso tlc ploclucciórr conriL'nza cn la rccepcitin clc la r¡alcria printa que llega dcsdc

tura l¡o,.lcsa cctttral- la reccpcit'rn sc rsalizr cott el obictivo dc obtener ingretlicntus

neceslrios pall la claboraci(rt tlc lus ¡rizzas titlcs cotuo la harina. sal. azúcar- lct'adura.
clllhtrtitltls ) (l Lres().

listc cs ull proccso rápido dt»rtlc se lcalizan an¿rlisis organoli'ptictts. eontrol tlc
tcrnpdr¿rturls cnlrc otras cosa sc proccdc a contrtllar.

Ir) lierisrLl (luc l()s prr)rlr¡ct0s llcl]LrcI ür] rn\usc a¡rtr,¡riatlrr. corl lcrllPclil(Llril

iiltirrcr.r. inspcccionando l¿t tcch¡ rlc r ctlcitttic¡llrr

. t:n cl carso (le ¡)ro!Lu(lrrs r¡Ltc lle!Ltctt tttl crtiits. bolslts o latlts se .ltbe

cl¡rttinltr LlLrrj r)() c\istirt) tlltños. li¡u¡s . pct lirrrtciotlcs - taplts )tittcltatliLs

. l)r'LrtlLretrrs liietcos I Vctilieltt' lr:elrlt,.Lc \ctlcirlli,itll(,

' I r'ulirs rcgelllcs : 0l,rf .a,rltlt.

. ,\lirtentos c()rll:cl¿(l()s l" Irrrrr l0 "¡: 1 tt. ) 7 "( )

. .\linrcnttrs t'cliigcrltrlrrs I" ttliir J(l "lr ( 5 "( )

h) I)ct,elr ser Pcsltilos ¡lLnt crrttlirtttltr tltl c(rrlcelr) tlcs¡lllcll..r.

e) ('lusilicarlos scl(ltt el tipo tic L¡so ltl t¡Lte esltitt tlesli¡tatli,s r

.l) lis ohlig¡trrrio nrarcaf la lcelril dc llcr.ladn untcs rle ¡lrtlrtccltarlo tltctiirt¡tlc

sistcnrr lrllr() ( rer uncrrr l)

I l'.2 llntiu o:

Sc tanliza la harirra cOn la litralitlatl de clirrrinill irlgLrnas irtrpttt-czi.rs prcscrltc ctr cllas se

lo hitcc clc rlurrtctr ruanual cotl Llnu tluttiz tlc ntalla 410. corlto tstrt lt¡lin¡ r'a vietle

sr:lccei¡ltadir tlcsdc Iu ntisnra lirt¡ricr. sc rciLlizl tur cotttrol llsico r isual .lc tttltncra rltpitla

si¡ cnthargo crt ulgLrnas ocusiorrcs ll ltirlirt¡ ¡.lttctlc prcscrtlit:' pietlras. irlltnthres. piolas. tr

eLrsr.rllos protlucid()s Ix)r u11 lrl¿tl i¡ltttacclt¡lll ictrto.

.,\l tl¡rsc la prcsettcia tle gusanos ütI Ltn saco dc lrarina p;.lsll ¿t cl'ldrclllcllit. sc lo vtlclre a
tan)izar o cn srt dctritlo caso cs recllltz¿ttlo para cl proccso.

ll



Il'.-l .ll¡:tlulo

I:l ¡rczcl;ulo cs eo¡r Ilr linalidad tlc tltrlcncr u¡ta lllasa

cs¡rcc ics.

llrrnrouúne¿r tlc agtta ltarinas r

Sc crlloca las esprcias con h¡rrina r agua nrezcliinriola cn t¡¡r niczclildora llobart de 120

v tlc I ',i ll¡r tlc 1725 rprn por un tiiintpo tlc lt) ntintttos cstc tipo lllczclüdora ticnc dos

vc[rcitlur.lcs tlcpcntliendo dcl tipo tlc nl¿sa quc sc ttcccsitc para llt nutsa tratficional ll
vclocitlail cnt¡rleada cs la tttt¡¡tcrt¡ Lttto tlc Iirrttra esl.tititl.

ll'.J l ornuttión e lu musu.

In¿r rcz ohlcnitla I¿ nrczcla de lrarin¿r. ¡gua ¡ cspccics csl! pasa ha llalttarsc lllasa- l¡
cttltl tlchc :cr ttnilirrlltc \ c()nlllilclü llo tlcl¡c scl'!rulll.sa'
Sr e¡¡tr¡l¡ ticrl¡ro r Lenlpürirlulil. ¡tr rluc la r]llsu no puctlc ¡rcrtttanccct al atttbictttc pttt-

nrls tlr I-i ntirlLtl.()s. citso eorrtrurio rlo sc ohtetrtltit tttl cortc,:1o lcvatl¡

SL' c()rt¡ \ sc püsa la ntasa divitliéntlola cn porcioncs tlcpendicntlo de la cantidatl

rec¡lrcrida drrrantc un turno de trabaio. sc lo rcaliza dc nlaltcra lllattu¡l cortattdo c()n tln

cLleIilltr sill lllo ticnontinado eort¿rilor dc ¡lras¡. ¡rlnt oFrtettcr el holillo (luc dcbe scr

¡ed¡rttlo r lisu e,.rn los tlctlos sc rkrbl¿n Ios cxtr'ünt()s paru tlittle lt lirrtrtit clcselttla.

(\ cr lnex() (r lir¡ tultcitin dc trtits¡ ).

I l'.5 lloltlt¡

l:l lrrl;tr[r lc..lu lirrnu tlcljrritir¡ I otir:inal lr la ¡rizza. cl ptlt]l() rllas inlPorttlllc :l

eonlr()l!lr lre¡Lti es ct tictnpo \ ur()sor itclecttittl(l \il (lt¡c ttn tictttprr clcesirrr ()üasi()lla un

r¡rrl lcrrrt[r ilr-cgLrlar ] un sr()sor irradcct¡itdrl r ¡tucrle tract'cotlsiLto L¡rl ntal cocinticnto

clc lu ntits¡. pa:l olrlcncr [ltl grosor cst/tndar sü l¡sa tln cdlibrador tlc 7: pulgatl.r tluc

detrc cle nlcclir li¡ tlistancia entrc I rodillos por (l()n(lc se illlro(lllco la ¡llasa

UnlL rcz tl[rl!'lti(lo el bolilkr dc nlas¿ sc:tplasta eott la nl¡ntl hast¿r darlc la lirrnla

rtrlü¡(lir. \ llirsu lx)r los tlos rrltlillos. ll rrrlsa rctlontla es c()lo(ltda ctt los ttttlltlcs ¡ ac¡uí

stl¡ li'r'l¡c¡t¡tlirs. sc tlebc e\ ititr la prcscncia tlc httrbuiits Llc airc cntre el Itloltlc r Ia

¡tirsil si cst() ()c¡ttc sc tlebc lrlzal lcvcnlclrtc la ttraslt pitra.l,"'ial salir la burbuia de airc.

[:l ctlui¡ro cnrplcatlo es [rna rolallora rlc elos lotlillos ti¡ro [)ouglt l{ollcr cle l; llp la

rtllaclor¿r p()scc r¡ni.l harla de scgLrridatl pala *vitar lu introtltleciiin dc lrt tttano ¡ ocasiotrar

Lrn posiblc accidsntc.

ll .b L1",'Ítl(,

Sc reirliz:.¡ co¡ l¡ llnalidatl dc ol)tcncr ur)il !nirsll lerlrtctltittlit 1 tle optinra calidatl. cl

punro prineipul r colttr()lar es ll lcrrrpcratura r cl tictrtpo llL tttitsa ,.¡ttc lttc ct:losadrl ijn el

Itr6lclc sc ilttt-otlL¡ec c¡t u¡r lcvador cstacionltio rrc (r0 llz .lc ttsrt tlc tctllpcrilttlrx cotltitlLtlt

tlc 120 r:nltlos cctltigt'itdos. At¡Lrí la tlt¡sil e()rtcclltlllcltte tilpa(lA tlObC lcvar hasta

apr¡x inradanrcrrte % tlc pulgatlu ric no hlcerlo n() ptte(le c()lltirlLtitr c'l proceso. si lcva

tlcrnlsilr-lo tln)llouo ¡rrttlrli eotrtittLttt lit sigLricntc ctapir.
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ll .7 Raturdu tt

l:l rctartlurlo sc lo realizx con cl obittiro tlc inhibir la actiriclad cle la lcvar.ltrra lo

¡rrirreipal x controlar cs l¿r tcnlperatura pitri.t dctctlcr cl crecinr¡cnto tle la levadura.

I-u nl¡sa corrertlr)rcntc lcr¡cl¡ cs colocada cn Llna cltnlara a tcr¡tpor¿lttlra dt'{0 grado lr

parr ()btcncr la altura idcal )i pulgatla.

[.lrra vcz r¡rrc sc obtirnc la ntas¿ clc optinta calichd pasa a prüPararsc la pitl-a
propiarncrttc d iclra.

l l',ll ..llit t ititt la lu pustu l! to,,t lt

l-¡ I)aslx (lc to¡lli.ltc prcvianrctrte claholltli¡ cott cspceics lc tla a la Iltlsa cl sahor

tlatlicional dc la pizza- estx deh!' sct agrcgado ctlcintit tlc llt l]]asa c¡l ttna cantidad

Irdrcrrada. sc l;.r coloci.t tlc una nl:urcra unili)rnre . cr itantkr la Irlltxtr cotlccntración de la

¡t¡Stu cle tolltalc ct'l cl cr'ttllO )'a (lL¡e csl.o inrpccli|il [ln¿l l)L¡c¡r¿ coccitin de la nrasa, se ltl
rcitliza rlc lirrtrt:.t rn¡tttrtl.

ll'.9 .llit <ititt lt ingrttliantc:.

l.os ingledirntcs sotl c¡¡loc¡dos cttcirtla tlc la pasta de tolllrlc ell cl citstl tL' la piz.za de

jtnttin ¡ (lucs() sc coloea ttn¡ cilpa dc (ltrcso ttrozarrcllit l. lttego cncinra dc cl sc

col6ctran las rctlr¡ad¡s dc iant(rrt cortl(las tlc nuurcra ttnililr¡nc en lilrnra triangular.

para dar urt:r l.rttcrta proscttlaciirrt sc lo rcrtliz¿ tlc lirtltla nl¡¡tt¡¡l

ll/.l0llorneudo

l.a tlas¡.r con los ingrcdicntcs son colocados e¡l un hornto ('ovcvor tlc cadena continu¿r a

Lr¡)a tcnrprr¡Iturr dc.160 "lr ( 137 "(' ) por un tient¡ro clc 7 ¡lrirttt«rs para obtcncr

unil e()cc¡(i11 ttlri lirrt,Irc.

ll.ll(urtt

Sc cnrplca un cortaclor tlc accro inoxidablc dc nlc ii¡ ltrna. la pizza cs ptoccdida a cortar

etr divcrslts porcittttes clcptn':lictttltr tlc la cxigcncin tlcl clielttc
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('rrc'r:i«i¡¡ :r<Ir-'r-'tr:¡<I:t tlr-' l:¡ 1>it ^t.zr-

Llna vsz obtcnidu h nrasa lcr rtcla v sus ingrcdicntes sc ctlloc¡ la pizza cruda ctl cl horno

tlc la sigu iente tlanera:

a) l)¡.'ic c()rrer la pizza tlestlc cl inicio cs dccir lircra ds la clinlara ,'lcl ltorno.

b) I'erniita salir la pizza cotttpletante tttc tlc la cántara de horncar a¡ltcs clc sacarla.

Cámara del horno

/,

B
Distancla Recorrida

Se conr¡rruella la ct¡rrect:t coccit'rn:

a) Lil nli.rsil ctt la pltrtc irtlelior cs etlltlr tltltlrtilt.

lr) l:l tlrrcso tlttrq cstlrr conll)lütiLtncntc ilcrrelitlLr tiult() sL¡l)crllcic'e()lll() cl) cl Iirntlo

c ) llrll (ics e(rrlll)lctJlltelltc !l()lll(l()5

tl) Llr rtltsrt ün tl eettlr'() ctlntpllllLttlctttc ür)cinil(tll.

c) \o ilrr lirnnltcitltt tlc [rrttntlts crt lrt ttt¡sit.

l) l'as¡ triartgttl;.trtttettlc rttta cs¡.1:itttla sitl itrlllc¡ it sc lt llt tltits;t.

( onro sr¡ cor:itlt la ¡li.rzlt:

il) Irlrlrrü5(r err¡tlietlzit ¿t litlt.lirsc r sc Itlezclit crllt el tcsltr,'lc itlr:rc.licltte.

b) l.it cstruetut¡r tlc l¡ nurstr c()n)icnlil ll c()ns()iidilr:c I Irr: itllrr:Jiclllcs lt ct,cilt¡rse

e) Se Ir'r,.lLrcc .lotit,,lr, ,.lc Ilr sLt¡ret licic :tl1lúli()l r illli'r iirr'

l(,
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cAPll'LlL() v

V CONTROLES DE LINEA DE PRODUCCIÓN

]'. I En lu nrutcrir ¡trinut

V.1.1 Harina:

[]nlr rcz rlLtc cs receptil(lit l¡ halirra sr alnurcrrti¡ cn rrrt iile¡ secit (lt Itnacctrarl icnto scco)

(anü\o J )

l:. elrLsillcltrllL r ¡r r: s r t,.ll t

I)lrnr ertllrr ctt lc ¡rr..lersrr tleltc:

Ser tirlrirlrdlt cürr nlltlllr ',1(l

()hjetir o: elir¡rirurl irll',ulczr.ts Ircsdnlc crt llt Illirrltli

|L l'.,ll.ll JIlL.lrJ.r(l'). I Jl j,.lr' 4,,.i I r..

V.1.2 Embutidos , ingredientes

I

\

¡lBl¡riF('h
)[ úsct¿.-¡¡ r rtrulr.,.Éfi

Objctivo: la Ilrurlitliril üs uor)().cr'.¡trc ha cxisltilo t¡tla eittletllt tic liiti corrtplcta

.lisile cl ¡rttrrcer,irrr ltlr.tlt llr llegrrrllr lil rü:itlruriltlle cas() er)r1(Titri{) cl ¡trorlltetrr

süril \eglrn selr el ellsr,.

. I sirrl() irunetii;tt¡rllctttc rlc scr ¡trsilrlc

. l)escchitr,lo r o tlcr Ltcllrr ltl ¡ttor cctl,,r

l'r0ecs0: sc (lehc l(rIliI LcllI I]erilLlllil i P..sill eit(lil I)r(xltlct()

Lil tüllll)cnlltlr¡ s( t()ll1:l ct¡lt trtl tcr¡llirlllcttrl ,.lc llttlll,r (rcr allcrtl 5)cn el

ce nl r() (iül Itirtlttet,,

V.1.3 Ensa ladas.

( ontrol: artilisis ot-tirrt,rld¡rtic..r tlu caria ttrto clc l¿s vcr¡.lt¡ras

Ol¡serr'¿¡cioncs: llls

prrscrttac iiltt.

. I'r\tur s Ilr¡lres

rcrtlLnrs licscas l rcrdcs. eottc utlccL¡atltt. bucna

llJ



\lczcla holrogi'tte a

l'.) (itntn an prod cL'¡ó,t

V.2.1 Tamizado

I)rotlucto: ]trrirrrr

Ob je lir o: Ir\)(lucl() lPt(r l)uru Irr sirLLicnle ctaIit Jcl I)t-r)ccs()

)llteri¡rl: tirrrlucs. ti¡n.lits. cLtcllrt¡r,rte:. ilLllttlzlt

l'r0ccs(): \c rlel)(. L()ter l()5 :lieLrs iI.liritlt[tlcs r sc l]ir\iL ll()r cl tantiz

tle¡rerrtlierr.l.,r ..lc lrr e:rli.lrr,.l ,'le llr llluirtir si cs ncccs;r'io sc rcpitc cl

l'rueerl i¡¡r icnlo: \o ircc¡rtar llrlinu errn inLlic io tlc Itunteilirtl.

l"irr¿rlidrrd: elinlinrLr irrr¡,ulezrLs. resiilrr,rs r rrbicto: e\1r'irños (luc l)LrLlicrc,l

ct)e()IIlilt.

V.2.2 Rolado

l)rotlr¡c(r¡: rnas¡

Ohjt'tivo: rrbtcncr prrrtitte trr.le erce lcrttr: cltlitlltrl

( ontxrl: ticrl.l¡r0 rlt rolit.llt es ir)lll()rlillltc ¡llll'li cr illtr tt¡l lcrlt.[r iltttccc:al io r

Il() uriili)nltü,,1e lir ntirslr

I)chc scl i¡lnretiiululrtcltc tlcs¡tri's rlt tlar Ilt lirrltlit tlc brrlillo a la trtasa

( ()u Lrll ,.listrineilr entlr' llrs lrJillirs .le Lr pul!ir(ll

Se r'.lLlizrt Ur C()rtlr()l urrtt e;tlihr'¡tiLtl clt.ltt ¡lrLrtt.llt rcltlizlt.lt,- por cl ltlltcslltl

ttraslr- r rlnttrio tlc ltttno l'rr)r cl sttl)fr\ isot cttcatgat[r

V.2.3 Mezclado: (ver anexo 6)

V.2.4 Producto: harina + agua + levadura

- ()bjetilo: ohtctlcr ntczcl¡ ltonropi'ttca tls harirt¡ * itgLta + lcradura

- ('ontrol: co¡.r rrn cro¡ltintctr() sc lonlíl cl tientpo tlc uctiracititt tlc la lct'adura.

r.Ilit \c/ cluc ésta ha ctrtr¡tkr ttl cotltacLo con !-l agtl¿l a l" itleal de l(X) "1i. el
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tii rIrr rr ¡l¡lr¡ 5qrlr¡e|.rrrll .ie ] nriIltrt',s. l.:ta rr,lrlr'\)l \( l(r feirli,/li.le tltlUterrt

tt¡Lllrl r e,,ll ,l\ lrrlil (le Ur l! l l\)lll!llir iie llLtllro.

V.2.5 Levado:

l'rotlt¡clo. llrs;r e,,l,,trr.llr ,-lr el lltol,le

()lljttiro: Iert.t unir ;t]tirnt i,le:tl .le l.t Illrt'.t rlt ellli¡,rrt.llr

( ontrol: rcrillcll llr e:rnti,,llrrl e(rrr((tir (lel l!rlr i,rl,,el.lir en la le\ir(L(rt 50[]ntl

irci]llri() LIl iir]rl)i!rttc t,!t ]ttItletIirl Ielltltt rt itlcrrl

l()ntit (ie lenlP(tiltLl¡ a,'r [( nl('r])(lr\r (l( lrLtil¡o;,.¡ l:r llrr.¡lrrlrrrl iltrc lrr irulnirlrrLl Lle

l.r Ltrrt.lrtlit ll,'.,e irrlril,rr \tL lLLlll¡etirltt¡ir rle rierrttt¡, l,' e' Ll. ()t) I

V.2.6 Retardado:

l'roduclr¡: nt:ts:t le r lt.l.r

Olr jetiro rnlutrir llr uttLr i.lrr.l .ie Lrr lcrrt,.lLtr.t

( lnlr¡l: \(.tI¡l)ltill e(\lt rl()s ]ri¡ir¡lelrrrs tlc I -1lt 'l I i "( )¡rLrt Lln liClnlt()

JI'\t(r\irtl.lri() iie (¡0 tltillttlrr:. Jetelttell.l,, el lcr tr,l,, ,ie l.t tllrLslt.

V.2.7 Adicción Pasta Tomate

l'r0rluct0: l)ilstlL rle l( rlllille

Oh jctir u: e urtt p lir l()s e \liirr(lirre s ,.i. .¡li,.l:rtl

( 0lttlol: (,rSiUr(rleItia\r. rü\r\iI lir l!\Lurir el 1r¡,,,11¡¡1¡r ll() (lrl)t e5tiLl i.rttttllrrsLr.

.lelrc.,ri:tit tullr rrre/ei.L l](rln()!!tlcir lli ¡rets,,tt.r e lle .U,:.t,.i.r .li e.l;t ],tl-t,r .es el

\uPrf\ i\()t' ,.lc errli,.ilr.l \ (l lrirü\l)rr nlls:l rlLrierji: e:t¡in ert !ll)il(i(lii(i LIc

telLiizlu'l.i,-lcttlst¡ci,jlt :c Llel.¡t rer isltl' :

. \.11..'l: () il!ll\). n: l¡ r).lrt.r.llr. liseIlrrcrte 1,it,,.,,

. ( )l.jr: .r ..rl:.t f izz:r ItL rL.r

' ( rrli¡: l(rir): c(rll lli!lllelllirei()llú5 rlile.
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V.2.8 Adicción de lngredientes.

llrorluclo: r¡Lrcsrr. ilnt,irt. slrllrnli. c¡rnc nloli.lir rle lcs. ele.

()hjr:tir o: ohtencr ¡rloilrreto Iirlrl rle bL¡erta euli.llrd. hLrer sulror r

rs¡rccilicacio:tcs tll c licltc.

- ( onlr0l: protlrret,r liesco nrcttiantc un lrnrilisis s,:Isoriill. \ eontrol (le

lentl)..Iltturit irl nt,,Ilcl]1,¡ ¡ritsr.rr ri llt t'ttcs;r tlc Plcl¡rLrirciir¡t . l)r()cc(lcr ¿ rerisirln

.lc rIl arlccttarl,t.lesc()rtgclalltiertlrl. Llc citLla ul]() (Lc l()s pr(](lLret()s. e\to l()

rcalizl cl sttpctr is,tr rlc clrlirlrril en eerllt tttnto Llc trahltjo.

( r¡ttcs itlctlcs sc¡n tle erttbL¡li.l{)s\ r) \cr(luril\ lrcr ancso lJ)

V.2.9 Horneado

l'rr¡rlucto: ¡rizzlL c lrr.llr

()b.jctiro: prtnl() c\rLCt() tlc c..rerit\rt.lt irr ¡rizzl

- ( r¡rttl'ol: cr)rrcalrJ lil¡lc i()nirtl iclito tlcl lt,rrno. clirrr¡r.rrr.r. r:\lr.Let()r.rs. r'u\ isii)t)

err.llr Ir,,rr tL: los r:rirrritolcs ,.le rcrttillrrirll- irtrcceiirn cle gas. ticrn¡ro dc

c()füii)ri .i¿r l)crs()nlr rc5l)()r)slrhic de r clillelrr cs cl e(,einür() rluc r:stll

c¡rerrrLlLrlo tlcl horrrco \ cr)rlc rlc la ¡.rizzrL cLralr¡Lricr lLnLulalirL cncolltr rl¡ cstir

cn la obligactirn tie conrLtnicrirscl:t al strpcrr isirl tle crlliillLil.

l're¡Irlrreirin dc ¡rIirctIr rclilieurtr[¡ e()r'rect() rcgr([() (lc i0gre(liür)tcs. tc\tr.r[r.

(r)1,)r (ld Ill nrrsx.

l inulitlld: ¡rlescrtrreiiin idclrl Jci llr()(luet().

V.2.10 Control de personal

()lljrtiro: cLlnlplir los rctl¡nlurtos ilttcntos. erclrr irtnhicrtlr ideal r-lc trabnjo.

nr.ir i¡nrr rrnrlinril:lt() ricl pcrsonlrl.

['isto sr rct¡liza al eonrcltzr.rÍ cu(lu tr.rrr]o Lle tralraio. el ¡rcrsonal ticrrc la ohlisacirin

r,lc ¡rtcscrttirrsc ltrtc el slrlrcr\isor. ¡rrir lrrisur r¡rrr cstlr listo plra tlahajar sc

a(rn I r( ) llr l

llL'!¡!l!l,!l rl-.:!,,cittlt : (\itlr,Ilc. )

- Lrnilirrr¡rc lrrnpio inelLrrc. inclrtre gotra. nrrr(iil. rapirtos dc eitttchos.

rrña: r elLt¡cllrls coll()s. ¡rr) se ¡rerrttite cl trso rlc I)igotes ni trilrl)ll

ll



escarapcla eon su resPccti\ o ll()ntbrc

r1o sr penr)itL' cl uso rlc.jor ns

kirt (nruiclcs )

¡rLt,tYrl.F_Ct
lu ili,rnle e()lr]l)lcto: uo|r'.r. rrrrntlil. /llpiLt()s (lr ,.,l.,"1,, ..ii,,HflliLt§ it§r{r.lJGE

ta[¡ellrr rueoritl,r. uñils e()tlirs sitt ¡tittlltr

rrraqLrillrrie suir\c. iuclcs peLlLlcñ()s. solo sc le ¡rertritc cl ttsrr rlcl

lclo.i.

( 0ttlr0l: r(r'llr()l¡f intlL¡tttcrtl;rrilr .lc ¡tcrs,ttt:tl.

l'in¿¡lirlrrtl: ( Lrnr¡rlir r()n l¡s hrL(nlis ¡r'iietielrs,.le nrrlutirelLrnrs rc(lucridirs plrnr

eLlLIr-¡Lrier' altl)rüsil :r]interttieilL l\ c¡' .urc\() () 
)

\olrrcionlrr eLralr.¡Lricr' :ur()nralil prc5cr)tit(lir tltrnutlc Ilt iornatllr tlt lrabltio

Vrrilleltcion eolreclir !lc r\)tliei('r¡r !lc lLrs ttticrrblLrs,.lcl e,-¡Lti¡,o

Itrrirr u:lo se rclrliulL (rrr ir\Ll(lir .lel eLIr.lr(),.le lieliri.llt.le¡ r 0r'r.l¡rIi,r lleiirI rlc

Pcrs0Itlt l.

V .2 11 Controles de las áreas de trabajo (edificios)

()hjetir0 eLr]llJrliI e{)r] n0n rr. ,.lc lriUtlcnilricl]ltr e ltir:ierle tct¡LLetitla: tlcl

nturLlrl .it l)r()cc(linrienl()s \ r)r(lcniurliis ntu¡ti!iJrirlc\.

Ll srrpclrisor,.lc cltlirlltrl rlcbc lclLlizltr ctt l¡ nltñurrt LIIr tccottitlo uclcrtcial..h¡rrlc

.lelre otrsrrr;rr cl hucn lirrei()nr.rrrricnto.lc llrs rlrelrs,,lc tlirl¡uirr. irrclLne cr¡Lri¡ros crr

hrrrl] IiIreirrrLintieDtt¡. lire]: litnl,i;Ls. ¡ti:os. lilr lttlrrs. lt¡re(le\. e(rrtilllts tlcl¡c

l\)l iU Il](j(liJits l)r'c\cll(i\.rr \ !,,llLtll\ir\ \ lllr]tir\ (. lir tlt cl lrst¡lttl.r cll cui lt() tt

l!l\.ll.l(l\1ll(. .C I t'(llliL'l(

- ( (lntI0l: rrlUrterrirrric trr ¡rtcrerttir() tlc l0s c.iillei0s. n)eriiilr)le ol¡sertlreioncs

\ r'ce()ri(los !(Jlttinurrs Je to.llts lr¡s lilclts ri,-'tntlrlri,,

( ()l]lLrrricirei('r) in|llr(liillii Llc lrrs tricrtierrs sLrbte lltll:ts ür) -1]lrt(lui ltrill ()

in lrir(\[r ue tu trr rlel eriili i: irt.

l:linrinrrei,rr .ic ¡rlauls nlc(liiurte liuriisrrei,,rtu. tiilrri¡s lreelr;rs pi¡r personlrl

.lcl r:lisrtt,r restiluriultc \ lir¡Iirilci()ne \ (lIin!(nille\ reltlizlr,.l¡s 111]r Iters()nirI

cs])deiirlillr(i(r le()nlplrñilr rl()r)tritlrt!ill ) I \ er il]le\(r l0i
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r!:.t( o\( 1.t sto\1..s

llHr. lHrI''¡
[,]n control ailecuado ) a tiempo de cutla ulimento ¡ros ar,uda a I,'l$uÉdtiüHüru -{"roA¡

cco¡rriruieas. pértlidas dc ticmpo v aunrsntar la procluctiviclad t¡uc es cl prirrcipal

obietir rr tlc esta corrt¡rañírr.

l.ir ¡rrcparaci(rn tle pizzas requierc de c\pcriencil. control v nrLrcha capacitación.

no cs sir¡lplenrr'n(e lrornear unü masa cs un conrpl!'io proceso donde cada uno de

sus cnt¡rleutlos dcscntpeñr un papL'l ilnportilnl.c ¡a t¡ue si uno t¿rlla tttda la cadcna

sc r(ln'rllc. .,\l llegar cl ¡loduclo linal r la nrasa tlcl clicnte ¡ no cumplir con las

cx¡rcctatiras tlcl nrisnro no solo se picrde una pcrsona tlc consu¡rir p()r(l[¡c cstc

clicrr(e lu dirá a l0 rnás la calidad dcl producto quc se sirvió. I)e ahí la

concic¡lcia clebc adquirir cada uno tlc sus cm¡rlcatlo para tlar rrna bucna iuragcn

tlc la ern¡rrcsa r.L¡na creelcntc calidad r.lc su producto.

La cxpcriencia nos tlice (¡rc el ¡lirr.ltcr) inr icrrto ¡rrevctrlivtr tle carla cqLtipo cs la

cllrc de la ctlcicncia l-ü quc sin un cquipo sulic una gnrvc averia retrasa la

produccitin alredcdor cle un 80%.

Lir aplicacirirt del nranLral cle hucrtlrs ¡rrácticas de ntanul¡ctur¿ls !'s otr¿r

r()llsidclx(i(in ¿r t()l ur an cucntil- \ a qLlc c()nlo irl scr L¡¡'t pt()ducto cle c0rtsrrmt¡

rlircct() \ nranipulatlo por alrcdcdor dc 5 pcrsonus antcs tlc Ilcuar al consunridor

linal. pue'ile ocasionar unl cadcna dc inleccitin. [)c ahí la irnportancia de que el

¡rcrsonal tlebc lonrc corrcicnci¿r dc Ia correcta higienc ¡ nrartipulco clc los

¡rrrtrlLtt Itls.

l.u crpclicncil ohtcrtitla cn cstc cargo rnc ha sctritlo nruclto sobre todo crt cl

rnan,-'jo tlt pcrsonal. coll pcts()nls tlc dir,srsas conclicioncs sociales: razas.

rcligitin. ctc. nlc h¿r darlo L¡¡ra perspcctiia tlill'rentc tle ver las cosas.

\() st] dctrc lllt¿¡t' a uI tritbitiatlrlr c()[)o r.lrl rohot o r ta ¡rcrstrnlr sin sr:nti¡nic¡rto

L¡r¡o dehc uprcrrdcr (luc cu(lir scr ltL¡nI ll() cs tlistirttrr \ para (¡lc un u(luipo trith&ic

en L¡n 100'l'o urto tlcbc ltatlr a catla urlo tls lirnna inrlir idLral.

cl hnqcr crrrl¡rlil unl ortlcn nrr es sirl¡:lcmcnte nla¡rdar- es saher nrandar. sabcr

conlo dar un orde¡t rto scr lttrtoli(ario ni tanll)r)c() scr rlr.r) scrril va t¡ue cl

pcrsonirl sr c()11li¿r rnuclro r no hucc hicn sr.r tr bi.li()- rtrto aprcrttlc a dar la nrano r

tlrnrbii'li lr rc¡'lrerrtler con ¿rrrtoritl¿d cuando es nscc:;¡rio.

l



'lanlbii'n sc lrrs dcbc inccntir ar lrirril crcur un ar¡rbicntc tle trahljo auradable para

r¡uc ¡rrrctllrr lcsportdor on un 100",,,

Iil,.( Oll I..\ l).\( lo\1,.\

('ontaetilr pcrs()¡lJS con cr¡rerienciu cn la cllpircitaci(in del personal t¡uc

cor¡ozua cor:ro instrLrir ¡ crrseñar t¡rre el trabajo cn eqLripo es la nrc'.ior

lilrnla de tirncionar d¡-'ntro tlc un trabuio.

Enseñar al personal el scr polifirncional . es dscir quc no se concentre en

una soli¡ iireu sinu rlL¡c [r)tr] c()nslantcnrcntc p ri.t conoccr todas las /rreas

Jc trabirio.

( rsar un¿r solu írrcl tlcntro tlcl local para la hora rlc conlida v no haccrlo

cn cualt¡uicr lugar eoltto sc lo ha lcnitlo hacicndo.

( ontirctilr a los provcctlorcs dc lintpicza v averiguar cualcs son las

clractürísticas tlc los conrpLrestos urlplearlos y'si cstos cunrplen con las

r¡()r'ü¡as cxigidas por la Ir[)A.

( ()nt¿ct¿r pcrsonal calillcirdo ¡rara las lirrnigacioncs rnensuales t¡ue se

rsalizan v al rnisnro tienr¡ro avcriuuar si el tipo tlc insecticidas aplicados

¡ror elkrs cumple lns noullas cxiLlitlas por la li[)A.

\lcnsualmente haccl u¡t balanec sobre nonrlrs dc calidad ¡'

nrlntenir¡riento de krs cdillcios con l¿r linalitlatl dc sabcr si csta aplicando

e()nccl.rncntü cl Il I' i\'l.

IlcllizrLr Ii»nllttos rlc hrriiL ric truhaios itttlit itlLtalcs coloc¿tndo cn cllos el

l)r()!rcso dc lu aplicaeitirr tlc lus nonlras tlc lrigicnc r sanidad a lin dc

e0nrprtlbar cl crrrrceto nran,"'io tlc las rror¡nas de sanidild.

llcalizar chr-t¡r.rcos scrtt¿¡talcs de los utcnsilios ettipleados. para conocer

c¡Lrc sc lc cstc (lanrlo sl uso \ ¡nilntcn iln icnto udccuadt¡ y' dcscchar

.lrlucllos (lr.lc I)() c5liirl irplirll(rs I)irl1l se{tl¡[.

¡ ,!r'r3.iJ 1;::;,o,
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Ii r¡ tr i ¡»<»s;

\ nt ir¿itrlrl r

( :rr'¡rcfcrisliclrs de l:rs nuir¡uinar ant:tslrlrlr¿s.

Lirs iIl]lilsJ(l(r-irs rrcclirrielrs crIo err]¡lcrr l]ir sLtslitLti,,li¡ ltl lürlrs;t,,1(] rIlUl|[rl sc r()n]l)onc

.le:

\l\)l()r elcetlic(r ele L Ir.., rlrrs rt'loeirllLrles (llle ircei()lll lrr' r'rl!rLtlLr.'

.tltiltslt(i(lre5.

Illtsl ttdttrr !llrc sosliellc l0s rltLltlltrs itlllitsrtrlrrtas.

I)e¡rir:ilLr l)ilt¡ lir nr:rsir (llrL ])ue(le \cr f()tirli\() o lliLr. lrl'ie¡kr ii ecrlirelo-

lterlttielulelttc llt()ntitL.lrr srrble el el¡ r¡, nlirr rl

IIt.r./',. l'lirlir .illl:r5.¡1.

( )r!lutrrs ric tlltlslnisi,.rn ,.ltl ntor inlicnlr, lLl tlc¡.tirsilir ,.le lrr llt:ts.r r lL los

( l'-.lll(,i (l- ¡lltl"'l:t.t.,ll

lrl .li¡-,,'it', rr !ul)rr l)lrlr llt trltslt ¡rLtciie estrtr lijLr \) (l(rlll{.i() ,.le lttrrr irttie tttris ,,le ltrliteioll ,.r

ler lntlr¡ienlr, r r r,ltclunicntrr 1'ltnr llt :ltliti;L tle l;.t ttltslt.

l.or ¡irgrtrtlr ¡l:tlir tl lttttrtsarlo Irlis ct¡Ir¡t¡ltrr .t¡r:

I n Itorqrrillri

I tl eslri¡¡¡l

I n z.'trt

1.:rr rrlit¡rrirra::unlts:rtlr¡rlts ¡lttcdett tltttrlriúIt clltsil'ic:trs¡: ltrí:

l)e e ies Lrl.lieLtrrs

l)e e je s r etlicrrlcs x üi,iliJi,!tutá§
I)c tlir crsos nror inticntos

l.rrs I prirncros so cntplean et) cl ¿rur¡s¿rdo

conrirn v la terccra para un antitsado rápido

T

o
c
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\

)
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l:n las aniasadoras de e.ies oblicuos cula revolución csta comprendida entre 70 y I l0

rpnr. la duracirrn dcl a¡lasadtl oscila entrr' 121'30 nrinuttrs. con una media dc 20

nr inutos.

I lorno

l-os hornos son equipos inrlis¡re nsahlcs t¡ur incrcnrcntan productivirlad r'

clleirnr:i¡ cn url rrs ta u ra n tc.

( onro lIncir¡n:rn.

l'-l calol cngendrado cn un gcnerador dc gas o por resistencia con aluda de

los vcntilatlorcs inrpulsan aire a pasar a traveis tlel quemador o rcsistencio.

cstc airc cs lirrzado a pas¿rr por conductos quc tlirigcn el aire caliente para

irrpactar la conrida. estc aire cs rccirculado parn lirrnrar u¡r circulo.

l)r¡liniciolrer tle l:r ¡»rrtr rlel horno.

' llanda-- es una laja n)ütltlica que pas¿r ir

lrrr ús tle la cárnara tle cocción cst¿t dcbc ir

por-urur strla dircccitin quc pucdc scr dr.'

dcrcchu a iz.tluicrda o vicclc¡sa dchc ir

contnrlado por un contrul tlc ticnrpo

tlcntrn¡ inatlo tientpo tlc banda,

. l)e dos o plneles.- son piczas renror iblss crt runRo i'É P*tr

lu clirnara tlc cocciir¡r qLrc dirigc cl airc cnlicnl.c hacia la banda: la

¡rosicion c()necta dc cstos cs crítier para cl cocinricnto adccuado.

. (l¡in¡¡r¡r dc cocción.- cs la zona caliente clonde

sc cocinr.r¡'r los ali¡ncntos.

. \l()t()res s0[rlltdorcs - s¡Il lt)s ntrllotcs t¡ttc uir;ttt

aspas l)ar.l irnpulsar aire calicnte a la c¿imart de

coc c iirn.

. \lllnicus rlc ettli'iltdorr¡s.- s()n Ire(lirdñ(rs ;rblutieos Llsrtrlrrs ¡ltnt etilii:tr

ltls t,Itlrrrlcs rleI Il,lr rr.

l.r)s Ir.inirrletr()s \ crrI]!liai(rn(s \()n liral()rcs critier,: ¡t]r'1r,.'l l¡Llcrt li¡nc ion;lr'n icntr ) (lal

It,rrlt,,

Iri



I'irrrinll:fr'o: tcnrlrcr¡trrrl. r eloeidari .lc l¡;.rn,,lil. p()¡ici(in tlc i.lclkrs.

Irrrcionirnlicnto,-te la cir rn ¡rana.

('ontlicionrs: ulrieacitj¡r dcl ltortir. cirlgir tlcl ¡rrotlLrctrr. calirlad gas

I¡.cs i(i¡1 (lc !.:rls.

- \l¿¡ntrnirnirnf r) l)rc\ e nti\ ():

\lcnsurrl.- dcslrrrrrc ¡.lc hiurtll r la ciirnunr rlc horn.r inclrn'cndo los

tierl0s r lar c t()(llrs l¡s Pilltcs.

l. illl ll illr llorll() ¡rrrr litr:rlt.

( rrr¡»rnlrs \ r\ I Ix rt o ¡'cs.

Sirr r:rt pltru clir¡irtal cl clIor r los gltscs ¡religtt,sos protlLteiilos ¡ror llt cotnhustitin.

[:\tus ciinl])llnls \ iul (lcl eirlo rals() irl sLrclo r cort ¡r;rrtclcs rcnror ibles.

I:l sistcnur eirtn¡rlcttl errcicrrL el rrilor.

Su lu n cirir¡:

- I:l ;rilc cntrii \ srrlc..le l¡ elinurnr lrlciu la canr¡rlnlr.

[.rrs lillt'rrs rtntLlu\c¡ llr {nLsir r Irrs irr¡rLrrczlrs Llcl :rire.

l .ir eirrrr¡rirrlr tjcr¡c cl celor dcrrllir r-lc Ia rrinuu ¿.

r ü¿dJtJl;me'u

l9



A NI I:.X () 2
Sc'r-r,ici<¡s; ¿¡ I Cllicr¡r tr-.

Serr icio cn rl s:rki¡¡ restaunrr¡tc

SrrlrrJe ll clicnlc ir¡ltcd i;rtilnl( n te !lc sL¡ Ilrr.l:rrllr- lllillrlo scutur'

I()11]e lil orrlcn tie l ¿utclir lii¡rirla r c0rltctlr

- l)ir.l;r cuirl es el est¡tio r.lc la orrlerr r rclilir¡Lrc las nccesi,.l¿r-lcs

- .\scgirlcsc.lc c¡Lru il ()r(lcn cstü c()lrcctil ilntcs tlc serr i:la.

l)r'c,ltrnte ci)nt() eslii la corni,.llr

l ¡lLrerle lir cucntlr c inr itclos rr ' olr cr

'l i¡rs ¡xrr:r ¡r trntlrr :r l clirn l c

I crrglL [rrrenrrs rnotialcs. tliga por l¿¡r or. snlcias r discLrlpc.

- S()ntili \ usc 1.,lcsl()s iI¡tlrlrlcs

- SllLrrie r rle lus -gr¡e ius u cutlu cliclttc

- I \rLrellü r r¡tirc al clientc e Lr¡rt,-h, lr;rbla

\Lrntu rliscL¡tl con Lrn clirnte

Scrr ¡rltcictttc ) eort¿s. ilr.rt(lr.lc ü\tc r)tu\ (,LuPiL(l(i

- Sclr .jrr.,lo eon los clicnte :

I cnglr rrrra ilctituil 1l()siti\ ir "si 
¡rLrerlr,"

t se Lrn Lurilirr-¡lrc linr¡rirr r rrilirlLr

Sobrc h os ¡litrt litllrl

.\l 1(r1l)iI rJ sür\ ir r¡nlr r¡r'ticrr silr¡ lr l(]s niñrrs ] rnrrielcs IrinrerLr

I sc lrrr rrrrnri¡rcs tlr: lrrs elirrrtcs lo rlis l¡os.lrle

- \ll\.1 l.t I'l tlllctlt It,rr,- i,',ll

\lrquc L.r l,r rle¡¡ :illa palir rrrro .lc lo: clic¡ltes cu.rnJLr lr¡r .rcnlc .r llr rrc:¡

Sr¡br¡: el'ieieuri:r

l.irttl'i( .L.,urt :ir\ J

- \t¡¡re;r tle'jc tr cntrc al e()n1crl()r sin irlg.o cl llrr rr.rn..,:

Sienrprc linrpic cLtrlt¡LLicr r.lcrranrc . enricrcec los Lrtcnsiljos

I)uninle elrtllr r iitjc a unlt lttcsir. :rticnLllr ir ()lflls nlesirs por cl clrtttitto

( LriIl!1(, lefr'üsc tla l,lllllrr LI]iL 0rrlcrt rct(liir {rtfil t]ltsir

l.¡r u ltirna inr ¡r rrsiri n

l)c li¡s sr'¡ciirs a los elicrttes c inr ilelos A ¡esresar

-' Iieerrc¡tle r.¡rre ustcrl scni la lrcrstrn¡ tlrc rlr'ic lrr rrltinrir irrr¡rrcsitin.

10



./\Nr I._><() 3
Sis(c'rrr¿¡ I' I l.-( )

Ittrtc le irt cntrrri() (ia n]lIlürir (lr.rü sc uliliccn l')\ .lrlicul(): n]ii\ \ i( 1,1\ lrnllter()

il) l:stc nlcto,.l(].lc rrrtltLii)n sc lllnllr ¡,r inie[rr dl er]lriLr. prilltfro cn \lrlit

.\lrl]lrcr:rrr lr,s lrrlier¡ltrs nrils nrre\()s lIllcs (lt los lirlrcultrs nllrs ri,.'ios. rle

rlinünr (lrLe los irrgrctlientes rrlls ri.'jos rllrc estlin rncinl¡ sc ulilieen

llt itlttltl

.\lr rrccrtc I,,s iI]gretliertes litrerr: eI el lirrrlrr ,.le Ios Ieei¡ricrrlcs,.lr

nliill(ril rlue 1,r: irlUreilienle: n'llis ri,.1,.,: rlU(' e\1irr1 e ci¡]]tr se Lrtilicür

l)l illl e l{r '

h ) .\lDllrec¡rc rriIr(les clrr]ti(liLilcs ,.le ¡litnerrtos ¡rrcPlir.Lilrr: eLrn lLrtlicil.l¡ciirn crt

I)()rei()l)c\ ])er]uañirs. l'tillit T()liltse tr)|r lirciliLltrrl.

c ) I)ü\eelle l()i in,,r'c(i erlüs si cl tittrpir (lc rr)nsc!.\ ¡üi(ln lrrL r eüe i,.1,,

Itirlucte lotlr¡:' lrr.' iútiettlrrs e(rn llr leellir ilrre.e:rl.riert,rt 5e PIcl)Iliik]rl

|]()r' irnticil)lcirjrl r¡ rlcseonle l¡ri,r't. oltscrr ¡r rl trenr¡,.,r tlc tongclaci,rrt

Si lilgrr ticrtc rnlrl lrs¡.rccto o nrrl rrl,»- no lrr trsc.

\llrDlcngl rLl ¡rcrs,rrLrl l trUlt,,.ir ]()s llr()(luüt(rs.leseel1lr.krs r () rcntitlos.

* üi'l^1"'l"1ih'"

ll
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.,\ I rrr 1rL'L.rl ir rrr i('rt t() (lL. lr ¿¡ r-i ¡¡ ¿¡s;

I rlr lr,ir inrL rlr,r'rrlrl rrrlLriete ,.le or'.lirlrrio Lrrr licnr¡lo dc nlr.lrrleuitirr rluc oscila cnlrü + it +

scrttirtls. I :te I'¡erir¡rlo tlc et,rlsctrriei..lrl sc re¡liz¡ rle trl'tlitlrrir,ül) l()5 rlt()lirros. Ia hnrinit

e(ü5itil uI Iirirrrlo rlc ¿lrll¡ctnlrr ir rttrr 1IrIir lLlealrzlil u]r L'(luilihri() li'l.]ltictl r0n cl

;.rrI,icnlc rlr'I l,rirrl tle tlrrhuirr

I ir elrnlu lr .lr ¡ ]nlrtcn;.r¡ rtnl(r rlcl)ü tener lo: sigrtiert[c: r'ü(lL¡isilo]:

l.rnirr.,si.l.rJ

. \ ir clre iir tl

l(r1rl)r'r'irlLr.ir nr:trirnir Jc l7 ('

llLInerllLJ Iclliliril rr() rLLs lLlllr 7()"u \rr quc lrl str¡rcLir cst()s \rl()res se aelir¡

el .lisrtr r',,11,, ,.le Il,,rrros.

l.ll rirürai(rr .lrl rLlnrr,-úrr .lehc scl rle ir)rlxl e()n le llrr rlc cr ilrrr c,rrricnles rlc riirc clrlicnte

li-íirs. lrs \enlirlirs.l.l.cn rlc dstlu pr()\istus tlc nrust¡uiteros r lir csl¡nciir de l¡cn tlc cstar

(l(\tiiJir !iü llinr¡Ir|]: ¡-lr.a e()l]1r()ldn lrr. r ,rstlrril,¡s.

Intportiurtc t¿rnlbiún la rJisposicitin tlc krs sacos puesto

en pié o cl dc saco alternativo

Fln el caso dcl apilamiento de sacos cn pie no se debe

acunrular rnás dc i sacos r.rno sobrc otro con el tin de

critul r.ula crccsiva contprcsitin sobrc la hari¡ra del

saco inl('rior para quc no sc produzc¿l diljcultad en la

rcspiraci(')r) cornprorneticndo la nrarluracitin v lacilitando la lbrnracitln cle brumos.

Fll saco no dcbc depositarsc dircetarncntc sobre cl pavimcnto sillo sobrc un bansal de

rrxrtlera r¡rrc pcrnrita unu licil inspcccirin. linrpicza v aircaci(ill dc los cspaeios cntrc saco

v cl pavinrtrtto.

'lirtlo csto sc rcaliza con la llnalid¿d de conscrvar integrilnrer)te con las características

rnicrohiolirgicas 1 r el tabla)

[ ]nu harina bie¡r crrlscrrada no tll luu¿r¡'a la prolilcraeitirr tls irrscc(tls.

.tl
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' I e'r-r'¡Irir )-rL't r-():i

l:l tcnrtriu'-tltr pilrn (lt¡L' litrtcionc colr-rictanlclltc dcbcni scr calibratlo dc la sigLrientc

nlill)'jril

\lrtlrri¡tler:

Ylso r itlrio l{ onzas

I lie lr,

lcnrrLinrclro

('rontinrctrt¡

..\ g rur liÍa

c

l.llrr cs tlc I {)ntnt

l'rotetlir¡tilnIo:

[ :nlr r c.t lornldo cl r aso tlc l'l o¡rzas

Sc lIcnl eorr lriclo corrr ¡rlctlnrentc

Sr irñatlc a,¿rra li Ía. llcniurilo lrsí totlo cs¡lreio r ucítr

('oloca¡ cl le r¡l.ttirttctro cr) cl r aso eo¡l hielo ¡ror 3 rnirtrrtos

\l.trt¡rtc cl ticntlr,r e,rtt ,:l er,r'ttirtt,:ltr,

( lr.lu nri¡Lrlo rcr rrclrlr el ter¡lt,intctl¡ c¡t cl tits,r dc n)l'rn,:ra srLlrrc r tlclicatlir

[:l irgLrir tlcberii lllilrcur 0''( . sino los nlrre¡ di'iclo cn cl alua.

Sostcnglr lu eubczu r-lcl lclrntlnrctro. darlc ruclta l la tLrcLcu aiustahle quc sc

cncLrentra cr1 la l)artc inli'¡ior tlcl tcrnr(in)ctr() hlsta rlrrc la auLril marque 0''('.

I 5lr!r( I rtri¡ltrt0s r r L¡,.'lrlr lr rclil'ic;rr'.

l

,,a-.,,,l
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ANI IT><O 6
l.-r¡ r rrr ¿rr:i<.rn d«: l¿r rr ¿¡:s¿¡

l-a plimera lirse tlc claboracirin eonsislc cn ntezclar el agua \ la harina y los demás

ingrcdicntcs prcvistos. quc variariin scg[rn cl tipo dr-'elaboraciirn 1'cl producto a obtener

sn el anlasado la harina absorbc agua. csta dependc tlo lirctt¡rcs conlo calidad v hunredad

dc l¿ hlri¡r¡r ) prcsencii.l sinrultancas tlc otras sustanciirs.

lil agua rs ubsorbida por los conrponcnlcs de la harin¿r cn cantitladcs v lirrmas divcrsas.

doncie las prt:tcínas sc conrhina¡r c¡rtrc si para li¡r¡¡ar u¡ta nlasi¡ viscosa - elástica en

ctccto la gliadina r la glutcrrina cir prescncia del agua sc comhinln para fi»nrar el

glutcn. sLrsllncia quc por su elasticidad c inrpermcabiliti«l l lirs urasas tienen una

li¡ncitin lirndlnrcntal r¡r las caractcristic¿rs tlcl producto.

I)cc¡ucñas cantidades de solubles cn agua dan lugar a una sustirncia coloidal

l:ntrc los hitlr¡tos de c¿rrbono. el alnlid(rn absorbe cl aguu hinchiindose l los azircares se

,,lisL¡clr cn lirrrrrintlo soltLcioncs cristalirtas .iunto ctlrt las s¡lcs.

'I lrnrl,¡.t¡, s( I)rcscnti.ur ()hictos (i\idos rr:tlrtctorts ¡rroclucit[rs l)()r la uhsorción de aire.

cst()s proccs()s son I'avo¡-ecidos por Ia prcsencia dc agua ¡'dc una tcrrlpcratura y un pl I

¿rdccuado ¡rcruriten la lirrnracitin dc cnlaces disulúricos con lir oxidacirin de grupos

prcsüntrs en las rlrol['culas iJc proteínas t¡uc fbrnran t'l glutcn r son hidrosolubles. I-a

Iormlcirin dr rstos cnlaccs conlicrc ir la rcd glutínica nla]()r rcsistcrtcia )'cn definiti\a

nrL'iorcs plopicdadcs rcol(rgicas a la rn¿sa.

l)lACIlAlVfA [)ll VOI-UMllN [)ll l.z\ )vf ASA
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I I ¿¡rin¿¡:+, ¿¡g:r¡¿r, ¿¡zzr.rc¿¡ rc.s

H:¡rinas

Es de trigo scco quL'a traveis dr' la molicnda dcl trigo sc obticne una scric de prorluctos

de características qr,rímicas. diversas harinas. harinilla. rcsiduos tle harina.

La crlitlarl dc Ia harina se puedc dcllnir conro cl olor. el sabt¡r tle bucn valor nutritivo r-

dc costo cornpct itir o.

l-os lirctorcs que intlu¡-cn cn la calidad csti'¡n cn gran partc ligados a los conrponentes

gc¡ri'licos tlc lus tlivcrsas r'¡ricdaclcs ¡'a su cventual variacir!¡r por lcrtilización. clinra.

Ijntrc las sustanci¿rs protcinas de harina dc trigo predonrina la gliatlina y la glutenina

quc. li¡crtenrcutc hidratadas dan u¡la nrás elástisa llanras gltLtcn. principal responsable de

la propictlad nrecii¡rici¡ de la ¡lasa.

Iil principal co¡r¡portanr icnto dcl gluten es consecuenci¿r tlc la com¡rsicirin de

a¡¡inoi¡cidos dc la proteina de la harina de la r¡ue deriva l¿r orienl.aciiln espacial cle la

eadcna polipcctica l tle la distribución tle la hidrirlisis de la protcina y por lo tanto ticl

qlutcn sc ohticn!'n ami¡roáciclos con cantidadcs nrinimas dc licina ¡- del triptolhno la

carcueiu tle cstos anlinoircidos csenciales ¡rara el organisr'¡ro ltttnla¡lo nlucstra que es

¡rectsllio.lcstlc el punto dc rista nutritiro colnplcntcrttirs la harina clc trigo ctlmo otra

harinu t¡uc contcn-sa proteina dc ntay'or vtlor biológico.

Agu:r:

Iil lgua es r¡rro tlc los irrgle«lientes li¡ndanrcntales en la claboracitin de la nrasa v su

e¿li.lu,,l es lir ¡rrirrcrpul prcocupacitin.

l:l agua. sustancia cu¡-a nrolécula es(á tbnuado pol dos /rtonros dc lridrógeno y uno de

0xígr-'rro. tiL'nc Lll'r alto poder disolventc. [')l agua clue sc crnplca cn la industria dc los

protluctos horneados ), r'n particular de la lirntiación dc la nlasa dcbc scr potable. [-a

¡rotahilitlarl sc tlctcrnrina nlcdiantc puriintetros de tlilcrsa n¿¡turalcza como

()rq:ll](]li'ptic()s t¡uinticos ] b¿ctcriológicos.

t5



(' u r u t' l t' r í.s I i c Lt.s t t r gu no l i p t i t tt.t.

l:l atrra ¡r;.rr':r scl tlcclarada politble (lcbc tcner una tc¡nper¿ttLlri.r rjonstilntc que oscile

enl¡'c 6 \' l2 gratlo ccntigrados. no clchc tencr saheres anornralcs o dcsagratlables ni

ning[rn olor ] i¡ estc liía o a 60 grados ceutíglrados.

Bacteriokigicanrcnte el anál¡sis nricrobioltigico del agua tiene cl obieto de revelar si es

¡rotlrlrlc rrrctlilntc la dctcrnrinación tlel n(¡ntert¡ v tipo dc nt icroorgan isrlto. en la

actualitlatl. cl rlarur pcligro pura cl a¡lr.ra potable lo rcprescrtta la posibilidatl de

contanrinlc ioncs dc tipos fecal de las capas acuifcras. por nrcdio dc llltraciones a través

dcl terreno. dc agua rcsitluales. contanr inaciones t¡ue puede tencr conro consecuencia la

prcscncia clc hactcrias patógcnas vivas c¡l cl agua dcstinada a bch,lr.

Itclcrerrte la ¡1r sa: su cdntidad ¡ ealidad tiene a tnenutkr urra notablc inllucncia

sohrc l¡ lircilitlar.l tle trabqar la nrasa sohrc su aspccto v sohrc la consistcncia dc Ios

protlLrctos acabatlos las salcs de cobre. hicrrtr. aluminio. los taninos. los silicatos y los

l'óslirros en las lirrnrls 1' cn la crntidltl prcscnte ert cl agua. no inlluyen en la

fL'r¡uc¡rtae iirn. In agttit dulce puedr' irtlluir crcatrdo una rr)rrsit pcgajoslr. pero s5¡g

h,'ntirucno ¡ruetlc cvitnrsc adicionando un rttc'.iorante de la ntasa o una cantidad mavor de

sal.

()tro ínrlice analitico dcl agua que tienc iruptrrlarrcia prrr su inl)uencia en la tecnología

de la planilicacitin. cs cl pll )a que para un dcsar¡'ollo ti¡rtinrc tlc la nlasa. su valor debc

cstar conrprcrrdido cntro 5 r 6.

l'.1 cnrplco tlc agua alcalina. con un pll sLtperior a 7 dc ctlnlierc a Ia nlasa un pH mavor

clc (r. eon la t¡uc se obticne una cscasa producción de (r ¡ 5 y un prolongado tienrpo de

nlr.rtlrtrac itirt.

Sc h¡ risto (luc el cn)pleo clc agua colarla prttvtrca la rcduceitin dcl tientpo de

lclnrent¿rcirin ] nrr'iorir La calitlad tlcl pan es¡rcc ialrllcntc si sc L'l)lplcan harinas débilcs.

Sal: l"a sal tlc cocina o C'loruro sridico coustilttve cn clcnrento indispcnsable para la

nrasa dcl ¡ran. l-a sal tlcbcrii rcspondcr u las siguientes caracteristicas:

l. l)aitl ctlsto por lo que se usa la sal gorth cortlo sL'crtrtc dc las Salin¿ts.

l. Su soluciirn ¡cuosa debe scr lir:rpia r sin sttstrncias insolubles clcpositadas en ol

lbndo.

3. l)cbe contüncr pcqucñas catttidadcs tle sales de calcirr r tttautlesio.

-1. t)cbe scr saltda v no anrarga.

.ió



l.a canti,.latl tlc sll ariadida a la masa sc ha i¡rcrcrrentaclo cn los (¡ltinros años conro

consrcucncia tlcl cscaso saht¡r de los prrttltrctos tltrtetridos tic ¿t¡nr.ts¡dori¡s riipidas 1 de

alt:.r vclocid:rd. Su dosillcación varia ilel l2'lzo del peso clc lu hari¡ra cn el saso dc las

nrasas lornrcnt¿rtlas v azr¡caradas vcl l-l.l% cncl amasatlo direeto.

r r!rlL^,'luifo,
,\ccitin rle h s¿rl . - r\cti¡a prirtc ip:rlrttcntc sobre Ia lirrntaci(rn dcl gluten ya que

cn la glilrtlina. rrntl de strs rlls corlpon.'nLcs. tierrc nrr'rlor solLrbiliclad cn e'l agtra con sal.

Io t¡uc tla lugar cn l¡n¿l nrasa obtenitla cr)r] agua salada a la lbrnración de una malor

crntidad dc glutcn. !'ste gluten fbnnatl,r ticnc fib¡'as cortas- c()nlo consecucncia de la

li¡erza ilc atraccitin dc clectrrlcstlitica (luc ocurren en la nrava f'onnada con la sal. se

prcscnta rigitlo- dando a la masa nra\'or c()nrpilctibilid¿rd.

[:s dccir cuantkl de adiciona sal. dosilicada según el tipo tlc harina aumcnta la

conrpactibilitJad tlc las n:asas haciéndoles nlás fi¡cilcs de trabirlar por lo t¡ue es posible

una nl!'ior hidratución de las nrasas sin quc sc r,'uelvan peguiosas

( r¡lt cl ¿¡lras;.rtltl dilecto r con la actLrll LrtiliT.aci(in cortt[tn de lls ¿unasadoras dc a]ta

rclocitlurl la sal sc añ¿tlc al linal clc las plopictlatlcs antiosidantcs. rctraz.a l¿¡ oxidacirin

dc li¡ nrasa rcdrrciendo su blanct¡ra.

1.a sal por su plopicdad antisúptica actira tantbiórt tlura¡ttc la ll'r'nrentacit'rn. rctardando

es¡rcciiLlrrrcrrtc lus lcrnlclttac io r tcs sec L¡ r'ttl¡¡'ias r.lc los ntictoorrlanisnlos productores de

¿ie idos talcs eorno cl ¿icidrr acótico v butirieo ¡'cl l/rctico v disminule el tlcsarrollo dcl

anhir.lrido carbtirrico c()n unu rclativi¡ disntinución tlc la ¡rorositlatl del producto tinal.

La dosis v cl ¡rronrc¡rto de ailaclir la sal sorr dos l'¿rctorcs inrportantes t¡uc varian scgútn

cl tipo dc harina i dcl sistema de claboracirirt.

Azúc:r¡'es: l.os a¿ircarcs quc cst¿in prcsür)te grt l()s pr(,duct()s tlc ltortto sttn dc t'arios

t i¡ros.

l-t:s ¿rzúculcs prüscntL's cn la harina tlontlc s(llo una pequeña parte son capaces de

Irrnrcntar nrultos¿r. lactosa v az-[tcares atiirdiclos.

l:s l¡ slrc;.rr..rsir lu r¡ttc se adiciotta col tlriis liecucrtcia :t l¿t ¡tlltslt dc hitrilla.

l-tls lrztrciucs prcse¡ttüs cn li¡ nras¿r conr() c()nrpollcntcs rx)nll¿rlcs de la hari¡ra añatlidos o

lirlrn¿uldo 'partcs dc otrus ingrctlientcs sc subtliridcn cn ¿tzú¡carcs fcrnrcntablcs ¡'no
suscc¡rtiblcs tlc li'rnrcnt¿ci(ln.

[.os lcnncntlbles son r,lircctarncntc la glucosil v lit liLtctosa.

La srcarosl sc tr¿nslirr¡la en los dos lzircirres qLrc la constituven nlctliarrte hidrrilisis tr

por laüccii)n clc la invcrtasa de la lcradurav l;.r nxrltosa sc cortricttc un f0 r¡oli'culas



de rlueos¡ o tlcstrosa por la acci(in de Ia ¡rallosa cs irl)portantc por que la levadura

debe tcncr azúcarcs ¡rara producir anlriclritlo carbónico c¡ttc lleva la ntasa.

l.-l arrhitlido calbrinico qut se lirrnta con la l'ernlr"'rttac irin prirrtcro sc disuclvc e¡r cl

glutcn ¡ ha¡ crcccn c¡r l¿I rtlrsa con la ll'rnre ntac ir'tn. sc producc iicidos. sustancias

«rlhtilcs. irlcoholcs que ctlnlicren el aronra y sabor dcl protlttcto.

[.os azÍrcrrcs quc se añadcn a la rI]asa para claborar algunos productos horne¡dos.

aderrrírs dc l¡ lirncitin de conll'rir un sabor tlL¡lcc r scr rlinrcntos pxra las levaduras

tienur eti'cto sobrc la propic'd¡cl de absorcirin sohrc el tientpo dc desarrollo de la nrasa

r soblc las cnrilc tc rist icas orgartolépticas dcl proclrrcto.

i§
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I rr i¡ r-«-'<l i r-'r¡ t<-'s;

lil eLrItr Lle il]trc(licr)t(s (s Lrr] l) l() inl[]()rtill]t! lr e.rnsi.leLrr:L \ rluL (le üsl() (itl)an(le

li Lre rtr ¡Ttci.rtl.rLi(Jn.leI pl'\)(lu!l(r

( L'rlllL,l ,1. ;, .lL,' tl. rtt.rlüti;r lrrilt.:r

( elroll;r pcrLr:

- l.rrr lrr \ (lü\ir'll¡clirr el nr()([uel(J

( (,tlirr l()s !\t[c1l]()s .le llt eel¡olllL

l'rirtir cn lrL urillr,-l rr lrr rel,olllr

S:L..tl llr l,rtltlelt llLr;lt ,, r..lt.t

l{c,rliz;r Lrl nu!\() (\)r t( cn nlc!iio,.le lrrs ertrunlrr' (le e¡(lii It¡tir(i

- ltcrrlizrr ei)Ilüs linlr'n 1{) Ee ttt rttelrrr r 1.5 e¡rr rlc lrLr,.lo)

'l'on¡ itt c:

l ) l{otl:¡ i¡rr

I lri lrr r rlesinleetrir cl ¡rli,rittcto

I )cseonrzo¡lrr lL)s c\trcnr()s .lcl tr»r.tte

( ortirr en ILr,,l]i¡r rie (r rr S nt¡

lr) I'iel tlo:

I .i\.lr \ (lrsil]lL'üllI el ¡.r'rrtlrretrr

- l),,:et'llr/tlltil¡ l()s c\lltlll(rs tltl l,llI]etc

( \rrlirr (r1 rrrLllrjrrs tle lerl] .le lrrehrr

( (Jrtilr (n Iir rttrr rlt clrl)(r (lc lcr)ll

('hanr¡riñorrcs:

I :rr lr r ricsiuleellr el lrrLr,.lL¡elrr

('rrlllr !11 l,.llrjirs rcltirlrles- n() I)cr(lcr Ii»lrtr rrlilinlri

liertli¡rrr L()r'le (lc 1 lt i .rr rle lluqrr r 0.1 ;t 0.5 clrt,.le ruleltr,
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l'i¡-¡:r :

( ho riz-o:

.lir rr ri n:

l-lrur r ticsiolctllLl cl prodtrcto

I'ellrr la piña

( ()rlil¡ l()s c\trunrr)s tlu la piñlr

IIrLccr I errrtcs l;.rtctlrles a lo l¿rlr.tr¡ tlc la piña ll11,cul.¡nrl() rrt¡tencr cl tall¡do dcl

ec¡rlr() cn lirt'nu trii¡rtsrrlar.

..\ ltrs I cortcs sLrt,tiir itlirlos cn ()tr()s ) lr¡c(o cn e()r'tcs tlc I l 1.5 crn lirrgo clt

lirrrrur ,.lc e L¡bo I u l.i lurgo r l.i errr r.lc unclrt,.

Ilctirar pllist ico del producto

('ortar lotlajas tlc i a 5 nrnr

( o¡lc rrna lebanatl¡ en { poreioncs 3s3 ern

+0
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l:Brrr-'rr:¡s; I>r-lrcl ic-:rs; «lc' [Vl:r ¡r rr ll¡<--f rr r-ils;

Scqirrr no¡rlas ollcialcs NONI-110 se rcliere a pruclicas dc higicne ¡ sanitlacl para todo

¡.:roccso dc lli¡nrintos tonl¿ultkr cn cL¡cnta los siguicntcs puntos

Ircl.si l ltl.

Instlrlerir¡rrcs sanitarilrs r crt tontrrrl

- ,\ lnr¡cenitttt ictrtrr

I )istrilrtrcirlll tlc agLra

Sc[un crlJi!() Llc teLlcnrl rürul¡lion I:[)'\ capitulo I I partc I )() rrrntcrr¡rla

Subpart,-'.,\: gcncralidadcs tlc fl nic ión ¡' pcrsonal

SuLrpartc []: cdilicios i' lhcilidadcs: planta. pisos

llrr ili.llrtics sJrlitiLriirs \ c(trllr(rl

l ili.; dñ.4*

:iutr¡)urtü (': ec¡Lripos r utcnsilios

Suhplrtc l) r li: espacio rescrr'¿tlo prrr la lrl)A

()pcr¿lcloncs santtan¿ls.

Ios l lirt':crrtos. lo

Subpartc I:

rlistribLrcitin

c()ntrolcs dc protluccitin v proccso. ¿tlntaccnamicnto r

nanz \ tracto

SLrtr¡.r¿¡¡,r (i : dcf'ccto n¿rtL¡r¡lcs c inhl.tbilitantcs prcsüntc cn /\ para us(.)

IrLr¡'lluno r (lr¡c no p!cscntan tllño ¡ la salucl ilel consLuli(l()r.

st tlt,\t{ il. \

.\ l.- lteeur':0s tle r0rtlruttinitcirir¡ tlr l:¡ l)irl (cslirljl(Jc()e(rs !'¡ti(ler rtti5 \ irur'(usl

l'lerenl' cn . csl)ir)ill()5. irrrPetiri,,

]),.',.1,,,:. I¡el,,s. tltltLs. rrjos. h(lCils. lilhi,rS

I lri,it,,' lr lr.r\ c: rle ll l,,,clt b()\1e,/(r. lilltlirt. - '(rllrir

r(.irir:ll\rri\). i,l.:lLll,'.le eteleeit,ll .

.\2.- Iligirrre ¡rrrsorltl r cr¡llt¡urti¡l:rcirirt rle ¡rrorlurlos r¡lirlrrlieior

L0: seles llrtn]lrtt,,: \\)1] ül t'e!üt\{r,,lu t,,rlt;ttllinltei,rll Illi¡\ 'lrilll!l( ]rJf.t

l)lrte errrrt, l,r()rlirilrr!'\
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I n ¡roltatfrrr es ,.¡Lri,:n a)hclgn r l)uc(lc dcsljrrlar P¡togcn()\ per() r)() nl¡nilicsta la

enl¡rnlr(l¡(l se .lir irlc e¡r lrcs urLrl)()s

l)or'lurlor corrr:rlecientc.- t¡uicn rlcspLri's dc rccupcrrrsc tic Lrnu errli'nnctlarl tr'¡nsnlisiblc

crrntirrLtr lrlt¡cr(lrn.lo ul olgarrisnru cirLlsuntc dc rlicha enlcnrrtLlrrtl por u¡t ticnipo

r¡sL¡llnicrrtc tic l0 scn'ruras r ntcr-lil.

l)r¡r'l¡rrl0r' crr'rlic(} cs la pcrsona (luc c()ntinua rrIberglln(l() irl ()r1.liü]isnro inlL'ccioso

in,.ic ll n iJiur¡cr¡ tc.

l'r¡rl¿rrlr¡r cr)nt¿r(lo (lr.ricrl a(liluicrc r itl[¡crg¡ Ltn pitltigctto il tnr\a's dcl contacto ccrcano

,,le unl Po t'rr)lr illlietlr,,l¡ llcro n() prcsrntil síntorn¡ tlc llt cnli'r'ntcrllrl.

.\.1.- \lútotkr rle tr¡¡nsnrisir'rn dc rnlernrcrl:¡des

'l r:ursrnisirirr rlircct¡r cnlr'rrrcrlirtlcs lr rrsnlitir.lus prrr tr rrsle'rcnciir (lc nricror)rganisnto

rlc LLnir ¡rcrsortr l ()trl p()r c()nlneto ecrclrlo e'j: tlilirria inllrrcnza. ncL¡r1l()nía. \iLlcla.

tLlhür'üul,':i:. ;ll ler IreJ;r.lrs \ üncr(ir:

'l'r';rnsnrisir'rrr inrlircet:r cl ltucrs¡.tcd dc Lulr clli'nrtcrlatl irtleccir¡su ¡rLLcdc lnrnslt-'rir los

orgill)isln() lt \üct()rcs inlcrnlcdi¡ritrs crluo cl i.r{Lr¡. alinlünt()s p(rl\()s. otr()s conlo:

pürillil (le purrt:rs. lilpiccs. Iihrrrs. ro¡rus. tiincrrr. larcs de ir,.lr¿.

\-1.- I ligirr¡e tlcl ¡tcrson:tl

I lr ili¡ rr r c rlrl trirh:rju

[]lrñlrr¡e tli¿r¡ ilLnrcnlc iurlcs tlc ¡.roncrse cl rLnilirrnte rlc 1r'al¡;rirr.

l:r ite Lr:lrr Lrnilirr¡lc sohlc to¡ra tlc ll elrlle

I se r rn;Lrile¡r!:r lirrr¡rio sLr Lrnilirrrrr: tli¡l'ilLnrc¡ltc

I slu L¡rtili,rt¡i: eollr¡ttclo ( b¡t¡. cirirlc [.r()eas. g0trrrs. !uirrltü\ )

.\5.- 'l a ¡rl boca.

( olt,tlrre eLl[)rc I)()elt ¡,rtr¡c ¡tatiz r boclt

l:riLe ti¡eur eLrt'¡r'e hoeli eL¡ur)rio ¡e c:tr: nritrtipLrla¡rlo cl ¡rrorlLtcto dc hiLccrlo Iarc:t las

ntiul(,5 ) !tüilnlüs inrücd iiltlullente

Irr ite t,rscr'() c5cupir sLrbrc el ¡rtrrtlLtcto

ll



,\(r.- (iorro rcrl cu h re¡relrr

( rrlrrqLrcsel,, rlc llrl nllLrrcra i¡Lre crrlrlll t(Jtirlrlüntc cl cal¡cllLr p(ir{itsclrr elrlcs dc clrtlat itl

rir err .1,,' irrLlrrri,,

\o nrscrrrsc l.r eehczrL rlc llrecllrr llir esc llrs rlurrr

- I'¡lillrr,, strl¡nrcnta luistlL ¡rlrte super-j()l ¡.icl borJc rlc lri orc'jlL

\ l.rrrrrs r-lLlrttcs botlr:

l .:ir esc l¡liut,rs Llulntcs bolirs:

..\ntcs ,.lc rrLtlrejlir clrrlu .rlinluDto . ltt)iiI(l()rc su lu!ar (lc 1r'rl)lri()

l )!':lltl\'\ ,li il ;rl l..rñ,r

l:r itc rrrane'i:rr lrlirttrttlo si licne rtlgLtttl lteri,,lu.

Itor tluc c\ [nrl]ort:rnlr la lligierrc l'ersolt¡rl'.'

l..r.iLr irrclLrr ert,,lo lrr gerttc sltiLrrilLblc. l)()rtil []itetürills r r irtLs Lluñirtos.

[.lr llig.icne l](15onill es un ¿ilc;r inrpoltlr)tc rlc l¡ scrtLrriJil(l ¡linrcntici¿ (lue ll) i.lcnlc

Puc(le c()r)tr(,litr

lrlrDrenlo ,,lc lir Iligicrre Ier'\()r)irl :

l.iL\ e()rtir(llls \ rirsPlr(lurirs sa (lcirürl \ülrllr \ errhrir rott L:uiullts !lesc(llilbles.rlt stlr r¡ttr

uslcrl c\te' t()eitlrrl\) rlir]lcrtt(r¡ rlircetilrcntc o n,r.

Iliiñir.sc ir !liJri()

Llrs rrñlr: ..lctrcrr cslal l¡icrt c,rrtittllrs r lirrrpils

\\),r5irr l).Lll1i/. lri uñir\ l1(rsti/J5. l)cjrrr lorclirr ell errsa.

Que cs un urt'rglo lttlectlttlo.?

I sl L i rt]i l,,ii] linrIiqr g¡1 cir(iir r1t()n'tcltlr) . Si sc cnsrr.iil. clrrrl¡illr'li¡ irl]rcriilrtlIrrcntc.

\(r st(]l lil\ tl)iLt)()s ctl ,:l l¡lttl.lil

\lrnlancr srr elrt,elli, lirrr¡riir Sicnr¡rIe se .lci-c tuLr rcrl llar¡ cl eltl¡elltr

,,( rittto lltr:trsc l:ts ttt¡tnos'i

I srir ];Lr;rll)rIiLr: (51)üaillü()s l)irI.l Illirllt,\ ) Il(r lrirf.¡ lllelrirlil(iiJll ,.]c ltlitllcltt,rs.

Siertr¡rlc l¡r lr sc l;ts rtiiut()s (iü\l)tl¡s ,.le ttsltr el l.ltño.

[-lrr lrrsc lus r]tlIli,s si toclr eLtrlr¡uier-c(]5ir (lt¡t I¡rtcrllL r;.LLtslrr lit c()rltitIltinirfi(ir1 l¡l c(,nlo Ju

elitrelli, .., :rlinr er lr r: e r tt,.l,,s.

| ;l\ r.rrsc llr: r])i lr,\ (le\puü\ ,.1e lir lu tut tl(sc:trsr,. lt'.tPcrt' cl Irisrr t} slLcltr la basLtIit.

l (,ntilt je a(rnl() l0 SCtuIlrhrS ¡rrlir l.rr lrrsc birI] ]l. r Il¡rrrrs

l.l



l-a\.ar todus las lilclLs dc stts lrtazos \ r'Iiul()s rlr.rc csthn (\pt¡cst¿ls it l¿t comida inclurcndo

hasta los codos.

Sicnrpre lavarsc las ulanos cn agua calientc.

Secarse las manos r.rsando ttlallas tlc papcl o dc uso individutl o sccadora al aire.

[-os guuntcs tlcscchablcs tlchcn rrslrsc sobrr nunos limpias solanrcntc. [.]sarlos si usted

ticlrc unx col'ta(llr () raspltlula. canrbiurl0s si sc tasgitrt. cnsucian o contantinan o si sé

cstir eat¡ trirrlr.ltl rle ptotlttcto.

ll¡ibitus l'crsonalcs r sr:guritlatl llintrntitiu.

No Iirnlar ni nrasc;lr chicle cLrando h¡r' conticla prescnte

!Ilñarsc tli¿riunrcntc.

C'()rtarsc v lirttpialse las uñas

No cstornr¡tlar ni toscr ccrca de la conrida.

Itcscrvar las activitlatlcs pcrsonales talcs corlo:

las ho¡ls dc dcsc¡nso o períodos tlu contitlas pa

dc rcgrcsar al trabuio.

L int¡ricza ¡ de sinlr'ccir'rrr gcncrales.

r di,ilr,:.Hf,ñr*
comer. hcbcr. llnrar o arreglarsc para

ra r:mplcados. [.avarsr-' las manos ¿lntcs

l.u lirrrpicza cs ll cliruinucirin (lc n)llSrc r r¡ranchls que sc pucllcn \cr cn r.rnrI supcrllcic

usr[](l() irLlLlll cirlicrrtc. riütürrcr)tc atLIlr ¡trrtlrblc plrrit eniuagar.

I)esirrle'ccir',rt sigrriliea lc,.lLrcir cl nirrrcro ilc nr ie ro-organ isrno dañi¡ros rts¡¡rdo agLr¡ nrur

cllicrrLr: o ruta solrrcion i¡ttitniclt ticsittlectlrrtc.

l.irl¡ric.tlr r ,,lcsinle e cir'rn p()r innr!rsión (lttcglatlcro r.lc tres crrntp:trtinricnlosl

(.)u i tirr .lcscelros r r"'n j Lular alt ic u lL¡s.

I.irrur rrrtieLrlos crr cl ¡.rlir¡cr cunrl¡iu'lirtienlt¡. el ctnl contietrc tlctctqctrtc r agtta cltlicnte.

lirrjuagrLr aIticul()s en cl scsurttlrr c()nllrirrtin]icnl(). cl ct[tl eonticnc ugua cu]icrttc r

I l.lIrsplI Cnlü.

l)üsinlr'clilr lrrtícrrlos crt c] tcrccl L()r)ll)iltirni(nto. rrs¡rItl0 u¡l;.r soluci[rn desinlcctante

(lui riair. e(rr Lrri.l (()nti'rir)iLcit'rr tlLrirttieir. er¡tt iI]strttcr:i()ncs tlr:l llLhriear¡tc.

l)c'jlil lrrtierrlos rlc eulu ¡l ¡irc

sL,lll,.\l{ l l.l lt :.

[,inrpicza r dcsinli'ccirin tlc cquipo li.io.

l)rcplrnt rlos srrlrrciones unil l)r.ulr str¡rcllicics con conllrclo colt corni,.la \ otul p¿rra

iu¡rcrliric; s irt c(,rIlil! I (r.

|)csenehLrllu' c,.1rri¡rtr elirlrieo
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[.rrrirr r eniLrasirr lrr,.l;rs las supcrllcic\ sin cor)t¡ct() colt l¡ cLlrir.i¡ Lrsartdo prinrcro.

l),.'ilrrlas sc.ilr ir I il irc.

[)r:s¡.ruis llrrirr crtjrr;rurrr r r.lcsirtli'ctar tod¡s las sLr¡rerlicies c()r] conllctr) con Ia c()nli(la

rusiurtlo Lrnrr solrrcitln tlcsinlcet;urtc ¡rrc¡xrllrtlir. scciu ¡l ailc.

Scclrrse l¡s rltill()\ \ eor)rctirr liL tlll'l(luinlr. .\scgLtt¡rsc rlLlc lil ¡nii(lr.riniL liurci,rtc c()nto sü

,.lc bc.

I)cs¡rLris (luü rl rltÍLL¡l() ha sitlo Jesiolceta(lo |io tocLrr Ias supcrlicics con ror)tacto cor] Iil

cor¡ irllr.

l)es¡ruju tlr lrasurit r dcspcrdicius.

I siu brrlsls triu]spirüntüs. tle ¡rllrsticos r) rcsistc¡ttü il I¿ hLl¡llü(l¡ri. gualdarl¡rs cl)

reeiIiüntcs li (lerlirnlc5 tle ltgttr r I(rc(l()rc\.

Irahrrjrrr siernprc ü11 l)lrrüs cr¡ulrtio sc su(lirc ll¡sr¡ra ill tira(lero.

('cICi()rilrsc rlLrü lll I)()ls¡ cslé [ricn ccrr¡rlit r ccrrar llr taplr dcl tiradero.

Llrrusc Ilrs nrirn()s irltcs.lc i¡ltrcslrr il trithitiitr.

Procest¡s tle linrpiezas v tlesinlt'crión.

I r) l]r()ccs() iniLrlecLur.ltr .lc Iinrpicza r r-lcsinlccciirn ¡rurclc eartsal:

- lnlcecirin tliutsrlititlrt por los itlintcttlos.

I'crtlirla ¡rot' lr.rscrll isnr()

( ()st()s p()r-servicit,s ntcrrlie os

\rr cs lrr rrrisnto Iirti¡rilLr ¡ Jcsinlcetltr:

l.irrl,ie¿u : rcrnoeii,rt .lc lcsirlrros irli¡lcrtticios \ n)u¡Jre r isiblc. sLLcictlatl nl¡nchas

ticsinlieeiiirr : elirri¡r,reion ilr rtr ic roorgar isrt'to t¡uc t¡uctlarort tlesprrés rlc la iinrpicza.

( rU¡¡tl.]Ct.§lefr!¡-! !!r r! r!!.! ün !_!l§U!i_!.:

( iLtllr plurtlr o srn irirr .le ¡rrcpar.reitin tlc alir¡ttttos tlct¡c cirrttitr c()n url l)r()uriull¿t lcgttlar

Lle lirn ¡ricza r ilesinlt'teititt.

I tta rrperltciritt tictre cstlLr,.latllt por :

l{g¡¡lirjrr ;r¡lrlir ( ]7 ( ) - c\]nrpuüs1o tle IiDt¡ticze Irrcr,rir rl)üeiI !ir ert-jtt.rlLri

Sunitizlrrttc.

Si cl srLnitizuntc es rl()11) l¿r lrl),\ tlict rlclrc ser nrartrro igttal a 200 ppnt la opcracitu

,.lci¡e (cnnirurr crt trn cn jLnLgLri'.
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riQr lPo

l.inr indor abtrsivo con toalla hrinrcda

l. rrn¡ r,rtltr rle r rtllirr

Lirrpildrrr r,lc use rntrlt iplc
[)cscrtgrasltdcrr.

l.irrpiudrrr .le tscolia

l.rn iu,.ir.rt rlc,jscori¡

l,l{o( I t)l\1il \ to t)t. Lt\il,1t../. \

Sudc vidriu
'I-ubcrias de l tón.
I Rociar sup. Con linrpiavidrios

[-inrpiar con toalla lrrn til 5cc¡
Sttp qttc rtrr rc¡n r tcl¡ iLrr

I lloc¡¡r h supcrllcir cort lirnpiador dc uso nrriltiplc dc!cnsrirsador
ltl icnic,"'totlo cl st¡ Lra c\l¿ c¡r u(Jrttit!lo ((r¡) Jli¡rartto\

Sc¡r icio srurit¡rio.
Inodoros ¡ rningilorion.
L\ l¡r l¡ e allcn¡.
J. ,\plir:ar linr¡'lirrLlor .rhnrsiro ¡ror crrcinrl Liul lircl rlcl l¡rua por dcbtrj,,

dc t,rdLr cl borrlc.lcl irto.kr,r
i l)ci.rr crrrpupatltr ¡ror l0 rtinls.
{ I)itsrtr cc¡illo p()r to(iil ül iircir (lcl \up
5. I lalir l¡ c¡iicnir

[-opes dc gabincte clc porcclana.
I(cstlicguc la srrp. rluc cstii linrpia
linjuague con to¡ll¡ hi¡nrcda.
Scc¡uc r pula cor tollla lirn¡ria r scca.
li spc'.io.

I{ociL' coI lirrr¡rilelor',.1c rcntanas
l. inr iu cLrn toullu Lirl t¡

l-i¡\ iltll¡ttl{)i

llcrl.li¡ lrrlorcr
cl ir irr¡¡'c.,.

¡rlrcttcs l.irnpiudor dcscnunrsirdor uso nlrilt¡plc
l- ir¡ iü con lorlln linl tit \ st!it

Ascgumr (luü unl uniJ¿d cstú linrpia siguicndo las solL¡cioncs y las herranricntas

corrcet s.

I)ura rralizirr cl trabajo (.Jtl. usc las sigr¡icntcs. I lcrramicntas

I:scoh rllrirl l)¡ri! bi¡r(r cn cl irtclirrr
e cr,.i¡¡ :uirr cs

[]irrrido cn crirl
ill(;¡l p¡rl ir5l llo Ccrij¡s r¡riis largas ¡ r igirlus

Para bi¡rrer cl cxtcrior
lrirpcadrrl l:ijc alnrohadilla vcrdc dc rcstr.cgar a la partc supcrior del trapo para

lirl l, rr Iu\1 l¡l d

llirlrlc pr.n\¡ pura I)ara r:rprirnir cl agua clcl trlpcador
ttil .r,.lu

lJotrllus roci¡tior¡r l)uhrn cstlrr cl¡trnlcntc nr¡rc¡dirs con cl nLrnrblc dcl ploJrrcto rJu linr lllar¡

It..1l r I,lt{ t,\ t. t,t¡oc ti t) l]\t I ti N't'o
l:scot¡¡,.1c iririit rccogecior Linrpieza rápidr dcl intcrior ¡ barrcr basura dc la csc¡r.rirtr

l)ara restrcgar ll grusa ¡ la ircunrulación dc sucicill,l rn los pisos de los
sL'lils.

{rald¡r I'¡r¡:.lulrr.j¡r cscobls r trapcaclorcs lLcra tlel ¡ristr

rir clcll Sc lt5¡ atn r cl clesitgilc dclar cl crtcso ,.lc ¡

cscob¡s tr':r ¡,.11r¡

liscLrb¡lklrr

l:\lill¡lc l)ilra

l oirll:rs ¡.rr'.r lrrrr t.i!
.l 

tlido de papcl (dc5cchlblcs)

-+ ()

_)

l,¡{( x Ll)l\llt \ lo
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IVlEDII)A CORRECl'IVAt,RoBt_F]\14 CAUSA PITOIJAI]LE
('ubic ls con nrilnchi¡

l-os pl¡los tiencn ur)¡
ptlieul o\cnrir un cl ltLrrLlc

\ c lll P¡rlr lrJ\cr¡

l.¡v¡do ¡ nr¡no.

\o sc renrojirr,,rn.

.\guir rlr¡ l¡tv¡do
cljrtaguc sucia

/ l.¡ cristitlcri¡ sicruprc dcbe lavarsc
prirncro.

/ ('¡rnbic cl irgua dc l¡var cu¡ndo r¡
rro ltata e:'purtra.

/ ('¡r¡bic el ugu¡ rjc l¡v¡r cua¡rcio se

cnliic o csli ¡bilttos¡
/ R",,r,,j" los rubicrtos cn lslri¡

.iahorroslr arrtcs tjc lavarlos.

/ (i,nlbic cl agua cle lavar cuando va

rto hiLtir csprrntl.
/ ( irnrbic cl agua de crrjuagar cuando

Iia¡ cornitliL cn ltrs (ulr¡crt()\

dcs¡rLruis de lar arlos.
/ Nu ," rcrrroiaron antcs de

lavarlos.

l-os platos srrcios ricspttr.;s

,.lc lar arlos.
/ Liru¡.1o ¡ nrirno

/ t'.1 irgur r.lc lavar
ctt juiruuc r:slaba sucio.

'l-lz¡s 
cic

nr¡nch¡elirs
cirlú srliin / l'roccd ¡ r¡r icntos

Iirrr¡liczl inctrrrcctos

/ l'rocer.ji¡¡r ic¡rto de lilrpieza
iIc0rrcclo

/ Nu ,r" blant¡ueador no par'los

¡brasivos verde use limpiador
ilbr¡sivos blancos para los platos
Llilicilcs Llc larrr.

/ Nn se use blanqueador no pailos
¿brasivos vr'rdes.
l-.1sc linrpiador abrrsivos blancos
parir las llzirs t¡ur sean iJiliciles rJc

lavitr.

elc

Clasificación de los contpucstos (lc lintpieza.

l.a rna¡'olia dc l()s conrpusstos dr Iirtrpieza cr) la intlustrii¡ ali¡rlentici¿r cs una

conrhinilci(in tlc nltrchos irrgrctlientcs la principal li¡ncirin dc los conrpuestos dc

lirrr¡riczir sc brsi.l dn l¡ aecirin rlc ¡rcnctlueiirrt al baiar la lcnsi(in st¡perllcial dcl agua para

pcfllliti¡ cl eontael() nlus ccrcirl() eo¡l la nriMcha lo qLre hacc cluc la rn¿lncha sc dcsprcnda

dc la supcrlicic ) lplc sr.r propiedrd tlc lirrrpicza actúc para cl posterior enjuague ha)' quc

rccordar (lue cl rgua cnlplcadir c[ un p!'()granla tlc sanitización dcbc cstar cn un cstado

süstil:ltorio pal¡ (lr.rc cl courpuesto de lirn¡riczit cuttlpla sc li¡ncitin.

I:l agLra dchc scr sr.lir\c cs dcei¡ cl agtrrr librc dc rttictootg¡rtis¡lr(1. irlcolora. irtt¡dora. ntr

corr()sivu. v liblc dc nriur:ralcs. rl r.¡uc al cstur durl conticnc nlincrales qL¡c nucdcr.l

tr rlsl¡rir con la acci(in dcl contpucsto de Iirupieza. lnuchos itruretlicntcs son

conlbinados paril producir urr solo ¡.rlorluelo con car¿¡c lorist icas espccilicas y clrmplir

r¡na li¡ne i(in dcternt irtatlu.

+¡
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('orn ¡l ur: stu rle lirtr ¡riczlr lt lcrt litt os.

( t¡t¡utuc. rlt t.t tlt: lin¡¡¡it': /r1(,i f(,.t-- t itnt un alto ¡rodcr cle <Jilución. mu¡'

e() 1)si\(). t¡trcrrra. trlccrt la ¡licl srr c()nt¿tet() pcrntiulcntc con ('stos co¡]lpt¡cst()s daña los

le'iidrrs r sLr inhllacitin puedc clLtsar tlañtr a las vias res¡riratorias. conrbinada con agua

clus¡ rcuccitin csotúr'mica inelrrrc sotlir cJrt¡stica lir adiccitin de silicatos puede r,:ducir

cl potlcr dc corrosir itl¿tl dc cslos conrpuestos dr-' linrpieza )' nrLjorar cl podcr de

pcnctnrcitin ¡' eniuaguc se usa piuir rcnro\ cr mancltas pcsatlas cotntt los provenicntcs de

honros cornsre iltlcs.

tienc nrotlcratkr ¡rotlcr tlc tiisoluciort( ) t,tttts lt linn i¿:rt

liqcrarncntc no corrosivo. tttr ¡rrttlongudo contacto con partc corporales pucden ret'novcr

los ¿rccitcs escncialcs de lrt picl tlc'irindola vulnerable a inlcccioncs inclurcn :

ntcr¿rsilicntos clc sotlio. lirslato t¡i sutlieo. la adiccitin en tle sultitos tiene a rcducir la

corrositir) dc cst()s cortlPttestos tlc litnpicza.

:u Ltlcttlit¡ot ttuxl,:rudu,s.- usatltts ll'ccue ntcntc¡lte sn soluctón( t,ntt) lt'.\lt).\ tfu lint¡it:

t¿tnto l:ll itrcas ntanch¿rtlas ligcrarrrcnte ) para cl lalado dc nrant:s incluvc¡l carbonato de

sotlio. scscisc:.rrtronato dc sotlio. pirolirsluto tctrasodico cstos conlpuüst()s dc limpicza

ticnc lrna cxcclcntc capacitlatl stcuestfild(]ra .

Conr ¡rucstos tle lirnpieza Írcitlos.

l-lstos son nlils r.lsAdos para tenl()\ cr ¡latcrialcs cne ostratlos critno r-' jemplo el resultado

tle r¡tilizar un dctcrgcnte alcalino quc ha sido nlal cniuitgildo ] qtte sc lian depositadtt

sobrc alquna srrperlicie lbnrut¡tdo cr.rstra usrdos tanthirttl para distllvcr deptisitos

rninclalcs. l.os icidos org¿inicos corllo cl cítrico. tartarico stlllb¡iicos y gluconicos son

tanrbió¡r cscslcntc suaviz-atbres tlc agua no son corrosi\ ()s o irritante a Ia piel y pueden

ser enirrauaclo tiiciLncntc autrt¡ttc ltts icidos orgiinicos sotr excclenlc para removcr v

contr()l:lr ,.lc ¡rositos nrincr¡lcs cslos lluc(lün sc e\tri]nl¿rdltn)cntc co 'os¡\ os e irrilantes a

la picl.

co¡rosivos u Ia rnuroriu dc ntctalcs. tclas.('t)t1tt)t!t\to.\ tfu littt nia u litrttnttnt¡: tiL ilos.-

inclrrstl concrcto si sott calcntatlos plocluce corltlsió¡r v gitscs tóriicos tlue pugdc¡i ulcerar

Ios ¡rrrlrrrol,rcs Lrsatlos prra rcnr()\cr lltlrtcrialcs cttcoslr¡tlos r dcprisittls ¡ni¡rcrales

irrelrr¡cn aeidrr ckrhitlrico. lcido sullarrrico. ricitio Ioslirrico- ácido nitrico. algunas

sL¡stancias pueden scr adicionadas a cstos cotl.tpr.rcstos dc lintpicza para rcdL¡cir su

potlel r.le corrositin cjcnrplo: crornato tlc potasio a t¡¡ra solttcitjn tlc ácido ¡ritrictl.

l9



..lecntt, tlueldnl( - tanthirtn llanradt)s agcntes secuestrante cs uu aditivo adicionado a los

conlpucstos de lirn¡rieza quc prcr ienc qu* las salcs tle calcio ¡' niagncsio proleniente del

a-gua rlL¡ra se de¡rositcn sohrc la supcrlicic tlc los et¡tti¡ros uniéndosc ¿l la cslructura

nrolccrLlar dc cstas salcs sultirt¡ntL's. cs u¡14 sustancia complc.ja tluc cuando es

atlicionada al agua reducc la tensión supcrticial dc la nrisnla )'pcnlitir asi el co¡rtacto

¡nas ccrcan() cntrc dcpósitos tle la nlancha.y- el nrcdio de lirn¡rieza.
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,\ NJ I.t><() I ()
(l<»n tr-ol cle ¡rl:r¡¡:rs;

( orttrol rle roctlrlrcs tle lllnt¡teón

l:l corttlol iic roc.lolcs rrr iroilcglrs r-ic llinrcntos tlebc scr- eooro sc cxpIicrr

Irnl.e riolnlcntc. rrr eor)trrrl irtteglado. cr)ntpuüsl() tanto dü ltccioncs ¡rrc"ctttir:ts. c()lIto dü

;.Lcc ir¡ ¡te s r()rrúcl i\ il\.

! tr!.ri!ltl is!i!.ri i'.lcr 1,....lc rtI tr trtcirr

l.rrs clrrirctcristic:rs itlcults rlcl ulnrlrci'n prtra crilltr la trttr'¿trl¡ r retiridnd dc roedorts

S(ll1

Yenllrrr.rs r rerttilrreiortcs ploteuitlirs er,¡r ¡ttall¡ ntctiiliclr eo¡¡ ItLtceos inli'riorcs

il {) lllll] ( i | ) I() sc tletrc trsltr ltjcn-j0 ¡rliistie() ¡rLrcs ll'ls tlrllrs lrl riestrLrrctt.

I)Lrrrtlrs t¡tte rriustiur tricn co¡tlra cl piso r Ilts paretlcs ( cs¡trcio rlcnor a I cnr )

- \\) lenel. lltcco c¡l llLs ¡reretles. ¡riso rr tcclro ¡ror rlonrlc ¡r.rctlcn ctttrat las nrtas.

.\p]Lgrs¡',:.r.l¡ ¡¡[rr r. ] !r.lll!l'ir''

l.()s cdb()s o \ cllclr()s ..lc lrceitin riLpi.la

Venenos dc ¡cciri¡r lt¡tt¡

I ,i. \(¡r'¡(,. Je .rccrrrrr r'ri1'rLIlr sorr.tlt¡ttttrrtc lorito l¡ltrt ()lf(¡\ lrnl¡rrillc\ r par.t llts pcrsonlts

S()r) !(rrpuc\l\)5 u h¡rsc .le I¡lirr o ( iir¡rL¡ro r lo sc tcerr¡ie¡trl¡ 'u uso ul riricrclas. pilaclotas o

L r l r I . r I . r i r r , r r . r ,lc riL,r. .r rrl(rt()\ rlrrc \ü birir) eJtricl() cr)rrttrrl tic pet'sott.tl crpertrr .

l.t,s rcr)en,¡s.le,r.eii,n ]unl;r rrl't -!clteTitlnleltlü lt l¡ltsc ric sustltneilL illltif()irtullrllcs e1)nt()

ll \\ lrrlil:r \ 5u r.rs() c\ nlcn()s Ircli!.:ros() (luc l()s luttcri()tcs. l:xislcn cn cl rllcrcir(l() hi.t\

Prrrelrrc1rrs r)lt¡\ ülL'cli\()\ i.lc rrecirin lcntll eonto l.l.l.lt,\I () sLls ü(lr.ri\xlcnlc- r¡ttc ¡rLtcdcn

trsllse sin l.llotrlcrttas cn l¡oeicg¡s tlc ltlintc¡ttls

\¡llicuciritt

.\ntc\ rie uslu'rrt l.rrt¡ritrc(os. rlcl¡crr lccrsc r cntr:¡rtlelst trrrllrs llrs ittslrLtceioncs tle Ltso. lrts

trrl¡lctlrs rr i:rl¡os rlcberr eoloclrrse lL lo lar,¿o,.lc Ias ¡rlrtctics r curclt tie Ias llttf¡tits.

I r) l() l){)siblL'. .lehe eolrrrarsc cl ecl)(} ün ciliirs (lc nt¿rrle[L uon rrtillci0s c|r sus c\1rcn't()s

l)iUii e\ rtiir lr,,.ii¡lu .,rtllr tinlreiirr. crt sü (lel¡ct() sc ¡rLtcdtD Ltsat ¡rllrtilltrs pliislicrrs. lor.[r
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tipo tlc lruecos. rcrttliias t'ltguieros cn liLs ¡rarctlcs so[r'c todo cn botlcqas rnctlilieas.

rlctrcn llr¡ronlLTsc I)¡lru c\ itat l¡ cnttrtl¡ dc lt¡,:tlotts.

l:l corrtlol tlr los cebos \ triul)p¡5 elctrr: scr L()t)tir)u() \ pcnnllncnlI plrnr LlLrc sea clcctiro.

\ ¡ (lr.¡c un cr-'l¡0 cn lnltl cslitdt¡ nt, r it l]lt ser iltTacli\ () para l0s loct[rIcs.

I)osillrrreiiirt .le ilsr:ctiei.hs

,\l lrabllrr,.ic irr:ecticitllLs. cs rrcrcslrrio tlclirrir algruros concr:pt()s

I)or¡s.- crr¡rtr.lrrLl Ll,¡ susLirtcrr l¡ttittti,:a.[re sc tlclrc a¡rliclrr. Sc crpresir cn Lrn¡.1:rdcs dr pcso o \(]lurnslr dc

produekr eorrcrtiirl\r (l( rrr!r'cr.liertlu ¡!tr\(). pr)r rrrticlarl tlc su¡crlicic dr rolunrcn.

Ingrcdicntc llcti\(|s.- es la sul¡stlt¡tcia Lluir)ira (lu. pruduuc la nlLrcrtc r.le los insectos r

r¡tre corttcrrilLlrncntc cstlt Iltezclrt([t c(]rt stthslrrttciits itrcrtL's c0ll)0 llrlct¡ l)lrrinlr I aqrra.

Loncenlllre irir cs lu c¡¡rtitlarl de insre(licr¡te acti\()s o rlc prodrrctos errnrcrcilrl. c,.rltc¡lic[r cn un

l)cs() {r \(llrtlrcn tlc Irrtclial i11srtc. l.ilritc rriirilr,.r |¡ra rcsitlu()s ( l-:ll:\l ) cs la cantidad

rnririnrrr aee¡rllrtrlc Jc i¡trtcticitl¿ts r¡tre ¡lrtcrlc cstirr l)Icsentc cn rtlinrc¡ttrr:.

L()ri c\1,)\.rrtü!r(lr'r¡le\ \e l)ue(lc \erltir llts ri.:tticnlcs t'cetrtttcrlrlrtel,,rres I,r'li.tie.rr:

l)lrra Irreilir lirs l)ilrcdcs. pis()s cullicrtir\. IlLrcrlils. \' \'crlliItas tlc btr¡lsgil5. se nlrrclan

cirlc() enl cirl¡icos tlc irlalation al 57 o,i, c ] litro tls ¿i.:ua

l.l¡¡ lilro rlr t:lrr rolrterrirt ctttl'c.10 rllelto: ctr:r.lr'¡tlr,t

\(r ilpli!ir¡ e.tlr s,'lueior rt qlu)os ctls:teatlo' 'i rrl trLrte l I'itnt re¡liz¡r cllcicrlcr)cnle el .()llI()l

r¡rrinric,r.lc in.'uclos. es neccsalio conocc¡'llrs ililL'r'crcias gencralc. r:ntlc lo5 inscccticicllts

stilit[rs r Iir¡Lridos r los insccticirlas li¡nliu¿r¡rtus. (lLrc sin Ias siguiünlcs :

I nstcticitl¡rs

Se lr¡rlie,rrr c¡l iul)crllcics parcrles ¡risos. cubicrlos. l)rLcltirs \ cnlirrls

'l icrte p,r,,lcl rüsi(lulrl sor) stilitlos ) liqLriilos sc it¡rlicrLtt aspcrsorcs

['unrigantcs

Sc a¡;lielrr crr r oliu¡cncs ltcrni'tieos

No l lcnr |Lrtler tesitit¡rrl

Sc tlcsprenrlc tlc pastillas o girs licu;r,.lo ¡ l)rcsi(in las pastillirs no ncccsitilrl c(luip()

cspcc iulizrr.lrr

\ lata ¡ror irr llrllre iLin
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