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Resumen

El presente proyecto integrador tiene su enfoque en el disefio de un tablero interactivo
a través de una herramienta de analisis de datos que refuerce el control interno y el entorno
competitivo en los procesos de adquisiciones, ventas y recaudaciones de una empresa
procesadora de productos alimenticios. Adicionalmente, se plantea la incorporacion de
indicadores de gestion y alertas tempranas fundamentales para mejorar la eficiencia de las
operaciones y reducir el riesgo a irregularidades. Por lo tanto, se sustenta en la necesidad de
la organizacion de efectuar un monitoreo constante, que se relacione con los nuevos cambios

de la tecnologia y el entorno empresarial.

La metodologia aplicada en el proyecto se fundamenta en el andlisis situacional de la
organizacion y sus procesos, siguiendo posteriormente la evaluacion del control interno
mediante la aplicacion del modelo COSO ERM 2017. A través de esta herramienta, se
identificaron y priorizaron los riesgos para calificarlos utilizando la matriz de riesgos y
aplicando pruebas de control, se procedid a disefiar el dashboard empleando la herramienta de
analisis de datos Power BI, donde se evidencian los procesos descritos anteriormente

integrado al sistema ERP de la empresa.

Como resultados finales, se obtuvo la identificacion de las debilidades en el control
interno existente, riesgos de los procesos y un plan de accion para mitigarlos, incluyendo la
automatizacion de indicadores y alertas tempranas. El proyecto tiene un beneficio neto

favorable de USD $4453.237.

Palabras clave: Control Interno, COSO ERM 2017, Power BI, Automatizacioén, Gestion de

riesgo.



Abstract

The following project has its objective in the design of an interactive dashboard
through a business analytics platform that boosts internal control and the competitive
environment in the buying, sales and collection processes of a food developing company.
Additionally, the incorporation of key management indicators and warning systems is
proposed to improve the efficiency of operations and reduce the risk of irregularities
Therefore, it is based on the company’s need to carry out constant supervision, which is
related with the new changes of technology and business environment.

The methodology applied in the project is set for the situational analysis of the
organization and its processes, following lately the evaluation of internal control through the
framework COSO ERM 2027. Through this tool, the risks were identified and prioritized to
qualify them using the risk matrix. Based on these control tests, the dashboard was designed
with the data visualization platform Power BI where it shows the processes mentioned before
are integrated into the organization’s ERP system.

As a result, it was identified weakness in the actual internal control, risks of the
processes and a action plan to mitigate them, including the automations of indicators and

early warning systems. The project has a favorable net benefit of USD $4453.237.

Keywords: Internal Control, COSO ERM 2027, Power BI, Automation, Risk Management.
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CApPiTULO 1



1.1 Introduccion

La era digital ha incrementado su influencia en la ultima década, y con ella, los sistemas
que manejan las empresas dentro del mercado para mejorar su eficiencia operativa. En la
actualidad, muchas entidades han adoptado un sistema de planificacioén de recursos
empresariales para unificar su informacion y mejorar la toma de decisiones. Sin embargo, la
efectividad de su uso depende también de los controles internos implementados, lo cual es
relevante para empresas procesadoras de alimentos, donde requieren procesos efectivos para

garantizar la trazabilidad de sus adquisiciones, ventas y recaudaciones.

En este sentido, atin se pueden encontrar debilidades que las organizaciones enfrentan en
sus controles internos y por esa razon, este proyecto busca el diseiio de un dashboard de
control interno y analitica de riesgos relacionada con el proceso de adquisiciones, ventas y
recaudaciones, integrado al software corporativo dirigido a una empresa dedicada a la
comercializacion y desarrollo de productos alimenticios. Esta propuesta es una alternativa
que, a nivel social y econdmico, busca optimizar la eficiencia de sus operaciones a través de

la analitica de datos que satisfagan las necesidades actuales de transformacion digital.

La problematica general radica en la ausencia de controles internos que afectan los
procesos transaccionales dependientes del software corporativo para validar y supervisar la
correcta ejecucion de las actividades. Por lo tanto, el proyecto sugiere la creacion de una
herramienta automatizada que permita el monitoreo continuo de indicadores de gestion y
alertas de deteccion temprana de la empresa para la prevencion de errores e irregularidades

que afecten el ciclo normal de la entidad.



Por otra parte, desde la perspectiva académica, este proyecto presenta una valiosa
oportunidad para aplicar conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la formacion
profesional, especialmente en dreas como auditoria, control de gestion, sistemas de
informacion y gestion de riesgos. Ademads, al vincularse directamente con una empresa
dedicada a la comercializacion y desarrollo de productos alimenticios, el proyecto adquiere
una dimension relevante en el sector productivo, ya que aporta soluciones concretas que
pueden ser replicadas en organizaciones similares, contribuyendo asi al desarrollo de

practicas empresariales mas eficientes y seguras.

El alcance del proyecto toma lugar en una empresa ecuatoriana comercializadora y
productora de alimentos durante el periodo de revision comprendido entre agosto y octubre
del 2025, enfocada en los departamentos de adquisiciones, ventas y recaudaciones, con el fin
de disefar un dashboard automatizado integrado al software corporativo que permita

fortalecer los controles internos y prevenir errores e irregularidades en la gestion empresarial.

La presentacion del proyecto consta de cuatro capitulos. En el Capitulo 1, se presenta la
descripcidn del problema, la justificacion del problema, el objetivo general, los objetivos
especificos y el marco tedrico. El Capitulo 2 explica la metodologia del proyecto. El Capitulo
3 muestra los resultados y andlisis obtenidos. Finalmente, el Capitulo 4 define las

conclusiones y recomendaciones finales.

1.2 Descripcion del Problema

La empresa analizada es una pyme ecuatoriana dedicada a la comercializacion y
desarrollo de productos alimenticios como mariscos, precocidos, bebidas de almendra y

alimentos saludables. Actualmente, enfrenta debilidades significativas en su sistema de



control interno, especialmente adquisiciones, ventas y recaudaciones, areas que operan con
escasa supervision, sin procedimientos documentados en su totalidad y controles manuales

débiles.

Entre los problemas identificados se encuentran la falta de control sobre variaciones
de costos, clientes con créditos vencidos sin el respectivo seguimiento y facturaciones sin
ordenes de ventas. Estas deficiencias han generado un entorno vulnerable a errores y fraudes,
evidenciado por casos como el jineteo de cuentas, generando un perjuicio econémico de

aproximadamente USD $15.000,00 afectando la economia y reputacion empresarial.

Asimismo, la ausencia de mecanismos sistematicos para monitorear procesos dificulta
la deteccion oportuna de desviaciones y riesgos, comprometiendo la confiabilidad de la

informacion, la seguridad de los recursos y la eficiencia operativa.

Por lo cual, la necesidad de contar con un sistema automatizado que permita
supervision continua y garantice transparencia. Para esto, la integracion de un dashboard con
el sistema ERP representa una oportunidad para transformar la gestion interna de la empresa,
mediante la visualizacion de indicadores claves, la evaluacion de riesgos y el fortalecimiento

de los controles.

1.3 Justificacion del Problema

La resolucion de esta problematica es esencial para garantizar la seguridad, eficiencia
y transparencia en la gestion de los recursos empresariales. En este sentido, contar con un
sistema de control interno solido no solo contribuye a la prevencion de fraudes y reduccion

de errores, sino que también mejora la toma de decisiones y asegura el cumplimiento de



normativas internas y externas, lo cual es esencial para la sostenibilidad operativa y

financiera.

Por ello, el diseo de un dashboard automatizado integrado al sistema ERP, se
presenta como una solucion estratégica, ya que permitird identificar y evaluar de forma
continua los riesgos presentes en los procesos criticos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones. Asimismo, esta herramienta facilitard el monitoreo en tiempo real, la
visualizacion de alertas y toma de decisiones basadas en datos, lo que fortalecera los

controles internos y mejorara la capacidad de respuesta ante situaciones adversas.

Operativamente, el sistema propuesto contribuira a minimizar pérdidas econémicas,
como las ocasionadas por el jineteo de cuentas, y establecerda mecanismos de supervision que
prevengan errores e irregularidades. Asimismo, al incorporar indicadores clave de gestion
(KPIs), el dashboard permitird evaluar el desempefio de los procesos, identificar desviaciones

y establecer acciones correctivas de manera oportuna.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un dashboard automatizado integrado al software de los procesos de
adquisiciones, ventas y recaudaciones en una empresa procesadora y comercializadora de
alimentos, mediante el analisis del control interno e indicadores claves, para la eficiencia y

efectividad de las operaciones.



1.4.2 Objetivos especificos

Comprender el funcionamiento de los procesos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones, a través del levantamiento de informacién y observacion directa, para
la identificacion de areas relacionadas, personal involucrado y procedimientos
actuales.

Evaluar los controles internos, utilizando el modelo de Gestion de Riesgos
Empresariales (COSO ERM), incluyendo la elaboracion de la matriz de riesgos, para
la determinacion de oportunidades de mejoras, emision de recomendaciones y
apropiada gestion de los recursos.

Disefiar un dashboard automatizado para los procesos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones, mediante la evaluacion de riesgos, la extraccion, estructuracion y
depuracion de datos provenientes del software corporativo, para la definicion de

indicadores claves que faciliten el monitoreo continuo.

1.5 Marco tedrico

1.5.1 Marco Conceptual

El Marco Conceptual tiene la finalidad de determinar con mayor exactitud los conceptos

fundamentales que sustentan la investigacion, facilitando su entendimiento y aplicacion en el

desarrollo del proyecto integrador.

1.5.1.1 Control Interno. Es un proceso que da la posibilidad de cubrir los recursos y

garantizar la transparencia en las operaciones de una empresa. Adicional, se manifiesta que

existen reglamentos y procedimientos internos para este sistema que dan paso hacia el

cumplimiento de los objetivos organizacionales, asegurando la fiabilidad de la informacion.

Del mismo modo, el control interno es importante para el reconocimiento de debilidades en



los procesos y para establecer los controles que actuaran como monitoreo en herramientas

interactivas (Macias, 2022).

1.5.1.2 Modelo COSO. Segun Arias et al. (2020), es una estructura de control interno,
que busca asegurar el logro de las metas empresariales a través de la administracion eficiente
de los riesgos y propone una vision integral del control interno, aportando un marco
metodologico para la realizacion de la matriz de riesgos, y una gestion fundamentada en la

confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las normas.

1.5.1.3 Matriz de riesgos. Segun Solis y Llamuca (2020), forma una herramienta que
brinda informacion para medir y controlar riesgos de manera efectiva. Su objetivo es
reconocer y cuantificar los riesgos que tiene una empresa, ofreciendo una vision analitica de

las relaciones causa-efecto y un punto de vista integral del riesgo general de la compaiiia.

1.5.1.4 Evaluacion de riesgos. El concepto de la evaluacion de riesgos indica que es un
proceso dinamico e interactivo mediante el cual las empresas identifican y evaluan diversas
situaciones que podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos. Su meta es establecer la
probabilidad e impacto de los riesgos, tomando en cuenta factores internos y externos para el

disefio de estrategias precisas (Rosado et al., 2023).

1.5.1.5 Indicadores Clave de Desempeiio (KPI). Los indicadores clave de desempefio
son pardmetros cuantitativos que permiten analizar la eficiencia, productividad y logro de las
metas operativas dentro de una compaiia. Segiin Donadio y Priolo (2025), los KPIs deben ser
“especificos, medibles, relevantes y alcanzables en el tiempo establecido”, ya que reflejan el
rendimiento de los procesos y sirven como base para la mejora continua a través de la

administracion basada en datos y seguimiento en tiempo real.



1.5.1.6 Dashboard. Segin Donadio y Priolo (2025), es una herramienta fundamental
dentro de la inteligencia de negocios que permite observar en tiempo real los indicadores
clave de desempeno (KPIs), facilitando el monitoreo de variables criticas como la
rentabilidad, los tiempos de ciclo, la rotacion del inventario y el nivel de servicio al cliente.
Su objetivo es reformar los datos operativos en informacion entendible y 1til que sirva para la

toma de decisiones.

1.5.1.7 Sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Segiin Muioz (2023), un sistema
ERP es una aplicacion informatica que permite administrar todos los procesos y datos de una
organizacion de forma integrada. Se forma por médulos que agrupan la informacion de areas
como recursos humanos, ventas, contabilidad, produccion, cadena de suministro, marketing,

proporcionando un cruce de informacion de todos los procesos del negocio.

1.5.1.8 Jineteo. Es una practica irregular que consiste en en conservar de manera
temporal los fondos de una operacion como depositos o transferencias para aprovechar su uso
antes de registrarlos o transferirlos al destinatario original. Esto, altera la informacion
financiera real y constituye una consecuencia de la falta de fortalecimiento de los controles

internos en una empresa (Arango & Gonzalez, 2024).

1.5.1.9 Gestion Empresarial. Es un proceso esencial que incluye la planificacion
estratégica, la vision y la mision empresarial, asi como la capacidad de prever los cambios del
entorno. Se basa en organizar y dirigir los recursos humanos, financieros y tecnologicos para
cumplir los objetivos eficientemente mediante herramientas que faciliten un monitoreo del
estado de sus procesos. De acuerdo con la autora, la administracidon se convierte en un
proceso dinamico integral, orientado al liderazgo, la innovacion y la mejora continua

(Quintana, 2020).



1.5.2 Marco Legal

La presente empresa procesadora y comercializadora de alimentos esta sujeta a un marco

normativo que regula sus actividades economicas detallado a continuacion:

1.5.2.1 Cédigo Tributario. Establece los principios y normas que garantizan la correcta
administracion y cumplimiento de las obligaciones tributarias. El articulo 9 menciona que la
gestion fiscal se basa en las funciones de recaudacion de los tributos, asi como la resolucion
de reclamos. Asimismo, el articulo 30.1 reconoce los derechos de los sujetos pasivos,
integrando el derecho a ser informados y a presentar las respectivas solicitudes, lo cual
fomenta la transparencia y responsabilidad en la gestion empresarial (Codigo Tributario,

2005/2025, art 9 y 30.1).

1.5.2.2 Ley de Régimen Tributario Interno. En el articulo 20, se menciona que los
contribuyentes deben llevar la contabilidad con respecto a las normas legales, significando
contar con sistemas de control interno eficientes para asegurar la fiabilidad de la informacion
financiera. Ademas, el articulo 21 indica que los contribuyentes deben mantener la
documentacidn que respalde sus operaciones para tener el soporte para cuando estén bajo
auditorias y se revise el proceso de las adquisiciones, ventas y recaudaciones (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2004/2025, art 20 y 21).

1.5.2.3 Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. El
articulo 7 indica que, se considera actividad empresarial a aquella en la que se incluyen los
factores de capital y de trabajo, asi como otros factores necesarios para producir,
comercializar o prestar bienes, servicios o derechos que se ofrecen en el mercado. Del mismo

modo, se sefiala en el articulo 25.1 que la Administracion Tributaria considerara
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transacciones fantasmas cuando identifique que un contribuyente ha estado emitiendo
comprobantes de venta sin que se haya efectuado la transferencia del bien o la prestacion del
servicio, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
dichos contribuyentes se encuentren no ubicados, se presumira la inexistencia de las
operaciones respaldadas en tales comprobantes (Reglamento para la aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno, 2010/2025, art 7 y 25.1).

1.5.2.4 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios. Cuando el SRI designe a ciertos contribuyentes como especiales deberan
imprimir en los comprobantes de venta las palabras: “Contribuyente Especial” y el nimero de
la resolucion con la que fueron calificados. En el caso de contribuyentes especiales que a la
fecha de su clasificacion tuviesen comprobantes de venta vigentes en inventario, podran
imprimir la leyenda de “Contribuyente Especial” y el nimero de resolucion con el cual
fueron calificados mediante sello o cualquier otra forma de impresion (Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios, 2010/2024, art 18,

numeral 10).

1.5.2.5 Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. El articulo4y 5
mencionan que el Gobierno fomentara la innovacion y la eficiencia productiva a través de
tecnologias que promuevan la transformacion digital en el mercado. Ademas, el articulo 93
sefala el fomento a la exportacion y la transparencia en las operaciones comerciales,
importantes para reforzar los controles internos y optimizar los procesos (Codigo Organico de

la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010/2025, art 4, 5y 93).

1.5.2.6 Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria. El articulo 12 sefala

el fomento a una produccion sostenible y la comercializacidén responsable, se reconoce lo
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esencial de fortalecer los mecanismos de control y monitoreo en el sector agroalimentario.
Por consiguiente, el empleo de procesos tecnolégicos y de gestion que garanticen la calidad,
transparencia y eficiencia en la cadena productiva se basa en los principios de sostenibilidad
que una empresa dedicada al desarrollo de productos alimenticios debe aplicar. (Ley

Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria, 2009/2010, art 12).

1.5.2.7 Ley Organica de Defensa del Consumidor. El articulo 14 menciona sobre el
derecho de los consumidores a acceder a productos de buena calidad, con informacion clara,
precisa y completa sobre sus caracteristicas. Esta normativa sefiala la importancia de tener
procesos de control que garanticen la calidad y transparencia en la produccion y
comercializacion de alimentos, fomentando practicas empresariales alineadas con los
estandares de seguridad exigidos en el mercado ecuatoriano (Ley Organica de Defensa del

Consumidor, 2000, art 14).

1.5.2.8 Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados. El articulo 1 sefiala
que todas las plantas procesadoras, distribuidoras y comercializadoras de alimentos deben
cumplir condiciones de Buenas Practicas de Manufactura, asegurar la inocuidad, seguridad y
trazabilidad de los productos, y mantener controles efectivos durante la creacion,
almacenamiento y transporte (Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados, 2023,

art 1).

1.5.2.9 Ley de Comercio Exterior e Inversiones. El articulo 3 menciona que el
comercio exterior es una actividad esencial para el desarrollo nacional, la modernizacion en
la produccion y la variedad de exportaciones. Esto promueve la incorporacion de tecnologia y

sistemas de gestion que refuerzan la eficiencia, transparencia y trazabilidad en las



operaciones empresariales para mantener la calidad en los procesos de produccion y

comercializacion de alimentos (Ley de Comercio Exterior e Inversiones, 1997, art 3).

1.5.3 Marco Referencial

12

A continuacion, se reunen fuentes académicas y proyectos integradores relacionados con

la implementacion de sistemas de control interno, gestion de riesgos y soluciones

tecnologicas:

Tabla 1.

Marco referencial

Tipo de fuente y autor/es

Objetivos planteados

Resultados obtenidos

Montoya, Rojas & Aguirre
(2024)

Chitacapa-Orellana,
Dominguez-Tenemaza &
Andrade Pesantez (2024)

Cordova Viera, Martinez
Borrego & Cordova Viera
(2021)

Contreras Bascufian (2024)

Lins da Costa (2019)

Desarrollar un dashboard
para el monitoreo de gestion
mediante RPA en pymes
manufactureras.

Evaluar sistema de control
interno en empresas
comerciales de Cuenca.

Proponer una metodologia
para el disefio de dashboard
basada en mejores practicas
internacionales.
Implementar dashboards
automatizados en empresa
alimenticia chilena.

Aplicar dashboard para
monitorear indicadores de
desempefio en empresa
alimenticia brasilefia.

Mejora en la toma de
decisiones y eficiencia
operativa mediante
integracion de indicadores
clave.

Propuesta de planes de
mejora para fortalecer
confianza en procesos
internos.

Aplicacion exitosa en el
Ministerio de Educacion
Superior de Cuba para
seguimiento de indicadores.
Replicacion de 21 paneles
en Power BI, mejorando
actualizacion de datos y
toma de decisiones.

Mejora en eficiencia
operativa y visualizacion de
KPIs criticos.

A partir de lo anterior, se observa que estudios como el de Montoya, Rojas y Aguirre

(2024) demuestran que la incorporacion de RPA no solo agiliza la captura y procesamiento

de datos, reduce la intervencion manual y asegura actualizaciones en tiempo real, lo que
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permite tomar decisiones mas oportunas. Esta automatizacion incluye indicadores

financieros, de fuerza laboral y productividad, optimizando la eficiencia operativa.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no garantiza la efectividad del control interno.
Investigaciones como la de Chitacapa-Orellana, Dominguez-Tenemaza & Andrade Pesantez
(2024), subrayan la necesidad de evaluar previamente los controles mediante el modelo
COSO. La identificacion de debilidades permite disefiar planes de mejora que fortalezcan la
confiabilidad de los procesos, asegurando que las soluciones tecnoldgicas se integren sobre

sistemas solidos.

En cuanto al diseno de dashboards, metodologias como la propuesta por Cérdova
Viera, Martinez Borrego y Cérdova Viera (2021) resaltan la importancia de fases como la
validacion iterativa y la seguridad de datos, aspectos que no siempre se contemplan en
enfoques tradicionales. Esto demuestra que la calidad de un dashboard depende no solo de su
funcionalidad, sino también de su alineacion con estandares que garanticen confiabilidad y
escalabilidad. Casos como los de Contreras Bascuian (2024) y Lins da Costa (2021)
confirman que la integracion de procesos ETL y la automatizacion de cargas son claves para

lograr eficiencia y transparencia, especialmente en sectores alimenticios.

En conclusion, la combinacion de dashboards con modelos de control interno como
COSO constituye una practica esencial para fortalecer la prevencién y monitoreo de riesgos
en tiempo real. La visualizacion y automatizacion no solo optimizan la toma de decisiones,
sino que también representan una oportunidad para innovar en entornos empresariales
dinamicos, posicionando el proyecto como una solucién integral alineada con tendencias

tecnologicas y exigencias de control.
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1.5.4 Marco Metodoldgico

Finalmente, esta seccion describe el enfoque metodologico que guia la investigacion,
detallando el tipo de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, y el proceso

de evaluacion de riesgos y controles.

1.5.4.1 Tipo de investigacion. La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca
resolver una problematica especifica mediante el disefio de una solucion tecnologica que
fortalezca el control interno y la gestion de riesgos. A la vez, se complementa con un enfoque
descriptivo, que permite analizar el estado actual de los procesos y sus debilidades, ademas,

maneja un enfoque mixto al integrar técnicas cualitativas y cuantitativas.

1.5.4.2 Técnicas de recoleccion de informacién. Para recopilar la informacion,
diagnosticar y comprender el funcionamiento de los procesos se emplearan técnicas como:
entrevistas, observacion directa de los procesos y analisis documental de los datos histéricos
del sistema ERP. Estas técnicas se aplicaran mediante la elaboracion de un guion de
entrevistas orientado a identificar riesgos y controles actuales, la programacion de visitas a
las areas operativas para observar el flujo real de procesos, y la extraccion de datos del ERP
SAP (6rdenes de compra, facturacion, cuentas por cobrar), que se consolidaran en Excel para

analisis preliminar.

1.5.4.3 Modelo COSO ERM. El modelo COSO ERM 2017 sera la base para evaluar
los controles internos y gestionar los riesgos asociados a los procesos criticos. Este marco
permite identificar, analizar y priorizar riesgos, alineando la gestion con los objetivos

estratégicos de la empresa. Sus cinco componentes: Gobierno y Cultura, Estrategia y
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Objetivos, Desempeno, Evaluacion y Revision, e Informacion y Comunicacion, guiaran la

elaboracion de la matriz de riesgos y las recomendaciones de mejora.

1.5.4.4 Matriz de riesgo. Se desarrollara una matriz que clasifique los riesgos segin
su probabilidad e impacto, facilitando la priorizacion y la toma de decisiones. Para ello, se
asignan escalas numéricas para medir la probabilidad e impacto, se calculara el nivel de
riesgo y se va a proceder con la categorizacion de los mismos. Esta herramienta serd clave

para definir alertas y controles que se integraran en el dashboard.

1.5.4.5 Diseiio del dashboard. Con base en el diagndstico obtenido, se disenara un
dashboard utilizando Microsoft Power BI para la visualizacion de indicadores clave (KPIs) y
alertas. El disefo se realizard, mediante la integracion de datos del ERP al Power BI, a la par,
se definiran KPIs criticos, con los cuales se van a configurar alertas dinamicas para notificar

novedades a través de visualizaciones interactivas que faciliten la toma de decisiones.



CAPITULO 2
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2. Metodologia

Este capitulo presenta la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto,
estructurada en cuatro fases fundamentales: analisis situacional, evaluacion del control interno,
analisis de impacto y propuesta de mejora. Esta estructura metodoldgica permitié abordar de
manera integral la problematica identificada en los procesos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones de una empresa procesadora y comercializadora de alimentos.

La investigacion se enmarca en un enfoque aplicado, descriptivo y mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se fundament6 en el modelo COSO ERM, el cual
proporcion6 un marco estructurado para la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos. Cada
fase metodologica fue disefiada para recopilar informacion relevante, analizar el estado actual de
los procesos, identificar debilidades y proponer soluciones tecnologicas efectivas, como el

disenio de un dashboard automatizado.

Figura 1.

Representacion visual de la metodologia

ANALISIS SITUACIONAL EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Aplicacion del modelo COSO
ERM, cuestionario de control
interno, pruebas de control e

identificacion de riesgos.

Levantamiento de
informacion, entrevistas al
personal, observacion
directa de procesos e
investigacion documental.

PROPUESTA DE MEJORA ANALISIS DE IMPACTO
En base a la matriz de riesgos se analiza Medicion de riesgos,
como mejorar los puntos débiles elaboracion de matriz de
identificados. y disefio del dashboard de riesgos.

control interno y evaluacion de riesgos en
adquisiciones, ventas y recaudaciones.

Nota. Elaboracion propia con base en el enfoque metodologico aplicado en el proyecto de grado de
Peralta y Carrefio (2023).
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2.1 Analisis situacional

El analisis situacional constituyo la primera fase del proyecto, orientada a comprender el
estado actual de los procesos. Para lo cual, se aplicaron tres técnicas principales: entrevistas,
observacion directa y analisis documental. Estas herramientas permitieron obtener informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el funcionamiento real de los procesos, los actores involucrados,

los controles existentes y la documentacion utilizada.

2.1.1 Levantamiento de informacion

Esta fase permiti6 identificar riesgos, evaluar controles y comprender las practicas
operativas mediante la aplicacion sistematica de entrevistas al personal y observacion directa de
los procesos. Cada una de estas técnicas aportd evidencia complementaria que sirvio de base
para el diagndstico, andlisis de riesgos y posterior propuesta de mejora. A continuacion, se
detallan las técnicas empleadas:

2.1.1.1 Entrevistas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a personal clave como:
Coordinador de Supply, Analista Comercial, Asistente Comercial, Asistente Contable, Jefe
Financiero Administrativo y Auditor Interno, las preguntas se enfocaron en la percepcion de
riesgos, efectividad de controles actuales, necesidades tecnoldgicas y comprension de los
procesos actual de adquisiciones, ventas y recaudaciones. Esto nos permitio identificar
deficiencias estructurales en los procesos y controles internos que afectan la eficiencia y
capacidad de respuesta de la organizacion.

En primer lugar, se evidencio que la gestion actual carece de mecanismos automatizados
para alertar sobre situaciones criticas, lo que obliga a depender de revisiones manuales y genera
retrasos significativos en la toma de decisiones. Por ejemplo, la aprobacion de pedidos de
clientes que presentan saldos vencidos depende exclusivamente de validaciones manuales, lo que

genera retrasos cuando el responsable no esta disponible. Ademads, se destacé la ausencia de
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alertas que adviertan sobre las variaciones de costos, lo que limita la capacidad de reaccion ante
cambios en los costos de los insumos; afectando la economia empresarial. Por otra parte, el area
de ventas sefialo que la digitacion manual de ciertos campos como los precios de los productos
provoca errores en facturacion; se citd un caso donde una factura fue emitida con un precio
incorrecto, lo que derivo en reclamos del cliente y errores contables que requirieron de ajustes
posteriores.

En cuanto a recaudaciones, se determin6 que, aunque el area puede revisar de manera
manual vencimientos proximos o identificar clientes con historial de cumplimiento, este proceso
resulta poco eficiente y consume tiempo. Por ello, lo ideal seria contar con alertas en tiempo real,
reduciendo la carga operativa y fortaleciendo la gestion proactiva del riesgo.

En resumen, los hallazgos mostraron que los controles actuales son reactivos y poco
integrados, lo que deja espacios para riesgos. Esto confirmo la necesidad de un dashboard
integrado a SAP que consolide datos en tiempo real, emita alertas automaticas y ofrezca
visualizaciones claras de indicadores claves, de manera que la empresa logre reducir errores,
prevenir riesgos y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

A continuacion, se detalla el cronograma de las entrevistas realizadas:

Tabla 2.

Cronograma de entrevistas

Fecha Cargo Modalidad
17/10/2025 Analista Comercial Presencial
17/10/2025 Asistente Comercial Presencial
21/10/2025 Coordinador de Supply Presencial
20/10/2025 Asistente Contable Presencial
20/10/2025 Jefe Financiero Administrativo Presencial

21/10/2025 Auditor Interno Presencial
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2.1.1.2 Observacion directa. Como complemento a las entrevistas y con el fin de
contrastar la teoria con la practica, se realiz6 una observacion directa de los procesos de
adquisiciones, ventas y recaudaciones en las oficinas de la empresa. Esta revision permitié
evidenciar practicas que, aunque habituales, representan riesgos significativos y no cumplen con
los procedimientos establecidos.

Como punto de partida, se observo que el mismo vendedor que gestiona la relacion
comercial es quien realiza la cobranza directa a los clientes, lo que concentra funciones criticas
en una sola persona y genera riesgos operativos y financieros. Asimismo, se detectaron casos de
facturacion sin orden de venta registrada en SAP, afectando la integridad de la informacion.

En el area de adquisiciones, se identificd que las compras rutinarias se ejecutan sin
aprobacion del jefe directo ni participacion de un Comité de Compras, lo que limita la
transparencia y aumenta la posibilidad de sobrecostos.

A su vez, se detectaron retrasos en la confirmacion de cobros por parte de los vendedores,
lo que dificulta el registro oportuno y genera incertidumbre sobre el estado real de las cuentas
por cobrar. A ello se suma una evaluacion de proveedores poco rigurosa, basada en relaciones
comerciales previas mas que en criterios objetivos, incrementando el riesgo de contratar
proveedores que no cumplen estandares de calidad ni condiciones financieras adecuadas.

En sintesis, se observaron debilidades en los procesos que incrementan la exposicion a riesgos
operativos y financieros.

2.1.1.3 Organigrama actual. A continuacion, se presenta el organigrama general de la

empresa y el desglose de este por areas:



Figura 2.

Organigrama general de la organizacion
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Nota. El organigrama adjunto pertenece a la empresa y fue proporcionado por la misma para fines exclusivamente académicos (2025).

21



Figura 3.

Organigrama de Gerencias
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Figura 4.

Organigrama de Gerencia General
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Figura 5.

Organigrama de Gerencia General y Supply Chain

Figura 6.

Organigrama Gerencia de Exportaciones
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2.1.2 Investigacion documental

En esta seccidn se analizaron documentos como, facturas de venta y compra, 6rdenes de
compra y venta, comprobantes de cobro y manuales de politicas y procedimientos disponibles en
la organizacion correspondientes al periodo de agosto a octubre del 2025, constatando que
algunos procesos carecen de documentacion formal y otros presentan desactualizacion respecto a
las practicas vigentes, lo que dificulta la estandarizacion y afecta la comunicacion interna. En
relacion con aquello, un hallazgo relevante fue la ausencia de auditorias internas periddicas en
las areas de compras y ventas, lo que limita el monitoreo y la deteccion temprana de
desviaciones. Esta carencia contribuye a que las practicas descubiertas en la observacion directa
de procesos permanezcan sin correccion, incrementando los riesgos y evidenciando la necesidad

de evolucionar hacia un modelo de control interno mas robusto.

2.2 Evaluacion del Control Interno

Entender el entorno empresarial en el cual se encuentra la compaiiia es importante para
llegar hasta su control interno y analizar los procesos que se llevan a cabo en las areas de
adquisiciones, ventas y recaudaciones para validar que se efectlian adecuadamente y cumplen
con los estandares propios de la empresa. A través de la ejecucion de entrevistas, analisis
documental y observacion directa se busca recopilar toda la informacion necesaria para la
creacion de un dashboard integrado al software corporativo que refleje la evaluacion de los

componentes de riesgo y control que se mantiene en la empresa.

2.2.1 Trazabilidad de departamentos

2.2.1.1 Departamento de adquisiciones. El proceso de adquisiciones inicia cuando cada
area de la empresa reconoce una necesidad de bienes o servicios y realiza una solicitud formal
que detalla descripciones, cantidades y tiempos requeridos. Esta solicitud es evaluada y aprobada

por los responsables correspondientes, posteriormente el area de adquisiciones procede a buscar
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proveedores a través de cotizaciones, porcentaje de cumplimiento y analisis comparativos de
precio, calidad y condiciones. Una vez seleccionado el proveedor mas adecuado, se genera la
orden de compra y se comunica tanto al proveedor como a los responsables de la solicitud,
garantizando que todos estén informados sobre el contrato realizado.

Posteriormente, el proveedor entrega los bienes o presta los servicios segun lo acordado,
y el area de Recepcion valida lo recibido contra la orden de compra y los documentos de entrega.
Luego, se autoriza el registro de la factura y el proceso contintia con el area de Contabilidad y
Finanzas, que realiza la conciliacion y administra el pago dentro de los plazos determinados. Por
ultimo, todas las etapas del proceso quedan registradas para fines de control y monitoreo,
asegurando la trazabilidad completa desde la identificacion de la necesidad hasta el pago al

proveedor.

2.2.1.2 Departamento de ventas. El proceso de ventas inicia con el registro manual de
las 6rdenes de venta en el sistema corporativo, el cual contiene el documento soporte para la
facturacion. Antes de emitir la factura, el Asistente Comercial verifica que la orden esté
correctamente ingresada y, en el caso del canal tradicional, se valida la aprobacion de crédito.
Para operaciones especificas como cambios de precios, descuentos o promociones, se necesita la
autorizacion previa del area respectiva. Una vez aprobados los términos, la factura es generada

en el software de la compaiiia, que incluye controles automaticos para evitar duplicidades.

Después, se realiza un proceso de revision y monitoreo. Previo a entregar las facturas a
los transportistas, el drea comercial compara la programacion con los documentos generados
para garantizar que coincidan. La entrega de productos se valida a través de la factura firmada
por el cliente, y cualquier novedad se comunica de manera interna mediante aplicaciones como
Teams o WhatsApp. El 4rea revisa diariamente sus reportes de ventas para reconocer errores

operativos y semanalmente analiza los margenes por producto o cliente. La informacion de
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ventas, tanto al contado como a crédito, queda registrada en el sistema, facilitando que finanzas y

otras areas accedan a ella cuando lo necesiten.

2.2.1.3 Departamento de recaudaciones. El proceso de recaudaciones comienza cuando
los clientes realizan sus pagos a través de transferencia o depdsito bancario. La asistente contable
recibe los comprobantes enviados por los clientes o vendedores y, con base en esta
documentacion, registra por dia los cobros en el software corporativo. Antes de registrar un
pago, se validan los movimientos bancarios actualizados en dos momentos del dia (mafiana y
tarde), y al dia siguiente se vuelve a revisar el banco para detectar depositos fuera del horario
laboral. La asignacion del pago se efectua segun la referencia enviada por el cliente (como
numero de factura) o, por el contrario, empleando los saldos pendientes del cliente para
reconocer la factura respectiva. Al mismo tiempo, el sistema bloquea automaticamente la
emision de nuevas facturas para clientes con saldos vencidos, lo que asegura que solo puedan

generar pedidos una vez que se hayan aplicado sus pagos.

Posteriormente, se valida que los depdsitos bancarios coincidan con los cobros
registrados en el sistema, conciliando montos y fechas. El 4rea de finanzas revisa los limites de
crédito y desbloquea a los clientes cuando corresponda, facilitando que el area comercial procese
nuevos pedidos. La cartera de clientes con saldos pendientes es administrada principalmente por
el canal tradicional (food service), mientras que la asistente contable garantiza que la
informacion del sistema refleje correctamente los movimientos bancarios. El proceso se basa en
reportes internos generados por el sistema de la compaiia, los cuales permiten observar tanto los
cobros ingresados como los movimientos del banco, permitiendo el cuadre y monitoreo de cada

pago recibido.
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2.2.2 Cuestionario de control interno

Para realizar el Cuestionario de Control Interno, se incluy6 los componentes del modelo
COSO ERM para un correcto analisis de los procesos operativos de la empresa en el area de
adquisiciones, ventas y recaudaciones. A continuacion, se detalla la informacion recabada de las

entrevistas y pruebas de control efectuadas al 31 de octubre del 2025.

2.2.2.1 Gobierno y Cultura. En la empresa, este componente se ve afectado por la
ausencia de manuales actualizados y la alta rotacion del personal, permitiendo que muchas
actividades se realicen de manera empirica. Aun asi, la directiva fomenta précticas éticas y una
cultura orientada al cumplimiento, especialmente en areas criticas como exportaciones, donde se

exige documentacion y trazabilidad.

2.2.2.2 Estrategia y establecimiento de objetivos. La empresa busca reforzar sus
procesos para alinearse con metas estratégicas como la acreditacion BASC y el cumplimiento de
normas de seguridad y trazabilidad. Sin embargo, la falta de documentacion formalizada y
perfiles claramente definidos dificulta la relacion entre estrategia, objetivos y ejecucion

operativa, sobre todo en areas con funciones no segregadas.

2.2.2.3 Rendimiento. La empresa reconoce riesgos esenciales en procesos como
inventarios, ventas y cobranzas, priorizando aquellos con mayor impacto como la variabilidad
operativa generada por la rotacion del personal o las recaudaciones manejadas por vendedores.
Auditoria Interna propone respuestas como anexos obligatorios, controles documentados y
mejoras en SAP para garantizar que las actividades estén alineadas con los niveles de riesgo

aceptables.

2.2.2.4 Revision y Evaluacion. El 4rea de Auditoria Interna revisa diariamente los

procesos financieros y documenta hallazgos, monitoreando correcciones y desarrollos en el
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sistema. Sin embargo, areas como compras y ventas no reciben la misma frecuencia de revision,
lo que genera brechas en la evaluacion continua y limita la deteccion oportuna de desviaciones

operativas.

2.2.2.5 Informacién, comunicacion y reporte. Aunque en algunas areas existe un
sistema robusto de documentacion y trazabilidad, como en exportaciones, la ausencia de
manuales actualizados y procesos formalizados ocasiona una incorrecta comunicacion entre
empleados. Las mejoras que se implementan, como anexos obligatorios en SAP, buscan reforzar

el flujo de informacion y garantizar que los reportes sean precisos, oportunos y auditables.

2.2.3 Pruebas de control

Las pruebas de control efectuadas a cada uno de los procesos objeto de estudio, fueron
analizadas con base a las técnicas de auditoria, las cuales se presentan a continuacion:

2.2.3.1 Indagacion. Este procedimiento se llevo a cabo mediante la recoleccion de datos
a las partes entrevistadas, quienes fueron los encargados de ejecutar los procesos o el gerente
responsable de ellos para comprender como funciona y se pone en marcha el control.

2.2.3.2 Observacion. La observacion directa implica la revision del funcionamiento del
control y se efectud luego de haber realizado las entrevistas a través de la comunicacion a los
encargados de realizar todo el proceso, estando presentes las personas responsables del trabajo
para visualizar que lo previamente conversado, se ejecuta de la misma manera.

2.2.3.3 Inspeccion. La inspeccion implica revisar la evidencia de que el control habiendo
sido probado, ha estado en funcionamiento durante el periodo en examinacion. Para esto, se
procedio a solicitar a la compafiia facturas de compra, 6rdenes de compra, facturas de venta y

comprobantes de pago, con el objetivo de realizar un muestreo aleatorio.
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Para la obtencion de muestras, se realiz6 a través de la herramienta Data Analysis y por el
Método de Sampling, nos proporcion6 datos para comprobar si cumplen con los controles que la
compafiia establece.

Con respecto al area de adquisiciones, se inspecciona que el valor de la transaccion
registrada en el software corporativo coincida con la factura emitida y autorizada por el Servicio
de Rentas Internas.

En el area de ventas, se reviso si las facturas estan correctamente firmadas, ya que ese es
una certeza de que el producto fue entregado respectivamente. También, se considera que el

precio en la factura no difiera del contrato determinado previamente.
2.3 Analisis de impacto

Con base a la informacion recopilada en las fases previas, se detectaron varios riesgos
vinculados a los procesos de adquisiciones, ventas y recaudaciones. El analisis de impacto
permitio evaluar el nivel de afectacion que generan dichos riesgos, con esto se elabord una
matriz de riesgos para medir la probabilidad e impacto de los riesgos, la cual se presenta a detalle

en el Capitulo 3.

2.3.1 Matriz de riesgos
Tabla 3.

Escala de probabilidad de ocurrencia

Frecuencia Criterio Rango
Raro El evento puede ocurrir 1 vez cada 3 afios o menos 1
Improbable El evento puede ocurrir 1 vez al afio 2
Posible El evento puede ocurrir de 2 a 3 veces al afo 3
Probable El evento puede ocurrir 4 a 5 veces al afio 4
Casi seguro El evento puede ocurrir 6 veces 0 mds al afio 5




Tabla 4.

Escala de Impacto

Gravedad Criterio Rango

Insignificante Pérdidas menores a $100 o impacto nulo en las operaciones. 1

Menor Pérdidas entre $101 y $500 o retrasos menores (menos de 1 2
dia, que no afectan la continuidad de las operaciones, pero
requieren de ajustes internos simples.

Moderado Pérdidas entre $501 y $2.000,00 o afectacion parcial a las 3
operaciones (1 — 5 dias de retraso), que requieran
reprogramacion de operaciones o recursos adicionales.

Mayor Pérdidas entre $2.001,00 y $10.000,00 o interrupcioén 4
significativa de las operaciones (mas de 5 dias), impactando
en el cumplimiento hacia los clientes.

Catastrofico  Pérdidas superiores a $10.000,00 o paralizacion total de las 5
operaciones, poniendo en riesgo la continuidad del negocio.

Figura 7.

Escala de impacto - probabilidad

Probabilidad
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Figura 8.

Niveles de riesgo

Nivel del Riesgo Color
Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Riesgo Extremo !

2.4 Propuesta de mejora
2.4.1 Diagnéostico de la situacion

Como resultado del analisis situacional, la evaluacion del control interno y el andlisis de
impacto realizado en los procesos de adquisiciones, ventas y recaudaciones, se evidencid
controles internos insuficientes para prevenir irregularidades, ausencia de mecanismos de alerta
temprana ante riesgos operativos y financieros, asi como una alta dependencia de procesos
manuales que dificultan la trazabilidad y toma de decisiones oportunas.

Estas condiciones incrementan la probabilidad de errores y fraudes, lo que repercute
directamente en la gestion de adquisiciones, ventas y recaudaciones, generando riesgos que
comprometen la transparencia y eficiencia operativa. Por esto, se propuso el disefio de un
dashboard de control interno y evaluacion de riesgos en los procesos de adquisiciones, ventas y

recaudaciones, integrado al sistema ERP, para la eficiencia y efectividad de las operaciones.

2.4.2 Justificacion
En virtud de lo anterior, se consider6 la propuesta como la alternativa mas adecuada para

mitigar estas debilidades. Puesto que, uno de los problemas actuales es la falta de visibilidad
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inmediata sobre el estado de las operaciones. Con la propuesta, serd posible monitorear
indicadores clave y recibir alertas automaticas ante riesgos como:
e Numero de facturas ingresadas al sistema sin orden de venta, para detectar
irregularidades en el proceso comercial;
e (Cantidad de facturas proximas a vencer y el total de cartera vencida en dolares;
e Alertas de clientes con saldo proximo a vencer, que permitan anticipar riesgos de
morosidad;

e Variaciones de costos en insumos, entre otros.

2.4.3 Metodologia

2.4.3.1 Identificacion de fuente de datos. El sistema ERP de la empresa (SAP), sera la
fuente principal de informacién mediante los modulos de los procesos criticos

2.4.3.2 Creacion del cubo de datos. Se construird un cubo de datos en el servidor de la
empresa, que funcionard como base de datos intermedia, para una correcta agrupacion,
consolidacion y estructuracion de la informacion.

2.4.3.3. Extraccion y vinculacion de base de datos con Power BI. Se conectara
directamente el cubo de datos mediante SQL Server. Esto permite que se configure una
actualizacion programada directa desde el servidor en tiempo real.

2.4.4.4. Diseiio del dashboard. Se definen KPIs y alertas que se emplearan en las

visualizaciones dinamicas, mediante tarjetas, graficos, semaforos y otros.



CAPIiTULO 3
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3. Resultados y analisis
En el desarrollo de este capitulo se muestran los resultados obtenidos, segun las etapas

aplicadas en la metodologia.

3.1 Analisis situacional
Con base en la informacion obtenida mediante las técnicas de levantamiento de

informacion aplicadas, se elabord una propuesta de organigrama institucional mejorada.

3.1.1 Organigrama institucional
En la Figura 4, se muestra la propuesta de mejora del organigrama institucional,

elaborado con base a la informacion levantada.



Figura 9.

Propuesta de organigrama institucional
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3.2 Evaluacion de control interno

3.2.1 Cuestionario de control interno

Se presenta a continuacion el cuestionario aplicado segin COSO ERM 2017.

Tabla 5.

Cuestionario del componente Gobierno y Cultura
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Cuestionario de Control Interno

Gobierno y Cultura

N. Principios

Preguntas

Si

No Comentario

1 Laorganizacion
demuestra compromiso
con los valores
fundamentales

2 El consejo ejerce
supervision del riesgo

3 Laorganizacion
establece la estructura
operativa

4  La organizacion
demuestra compromiso
con la competencia

5 Laorganizacion
establece la cultura
deseada

(Existe un codigo de ética
formalmente aprobado y
difundido?

(Se revisan periddicamente
los principales riesgos
estratégicos y operativos?

(La estructura
organizacional define
claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad?

(El personal cuenta con la
capacitacion necesaria para
cumplir sus funciones?

(Los colaboradores
comprenden su rol frente al
riesgo y al control interno?

1

Ninguno.

1 No se revisa cada
cierto tiempo
determinado.

1  Falta por definir de
una manera mas
estructurada
determinadas
funciones.

1 Las capacitaciones
realizadas son para
temas de seguridad

y

poco frecuentes para

el desarrollo de sus
funciones.

1 No todos conocen
profundamente sus

roles frente al riesgo.
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Figura 10.

Porcentaje de cumplimiento en Gobierno y Cultura

% Cumplimiento de Gobierno y Cultura

= S1 = No

Tal como se observa en la Figura 4, el porcentaje de cumplimiento con respecto al
componente del COSO ERM Gobierno y Cultura es del 20%; y el porcentaje mayoritario que la
administracion no cumple es el 80%. Esto evidencia una falta de cumplimiento normativo y un
ambiente ético débil que conlleva a ser vulnerables frente a casos de corrupcion y riesgos

financieros dentro de la compafia en caso de aplicar.

Tabla 6.

Cuestionario del componente Estrategia y Establecimiento de objetivos

Cuestionario de Control Interno

Estrategia y Establecimiento de objetivos

N. Principios Preguntas Si  No Comentario
1  Analiza contexto del (La organizacion analiza 1 Si, la administracién
negocio factores internos y externos analiza temas
que afectan el logro de comerciales y de

objetivos? competencia.
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Cuestionario de Control Interno

Estrategia y Establecimiento de objetivos

N. Principios

Preguntas Si  No Comentario

Define el apetito al
riesgo

3 Evalla estrategias

(La entidad ha definido 1
formalmente su apetito y
tolerancia al riesgo?

(Se evaluan los riesgos 1

Falta por definir
formalmente.

No se realiza una

alternativas asociados a distintas evaluacion formal con
alternativas estratégicas? todos los estandares
asociados a los
riesgos.
4  Formula objetivos del (Los objetivos estratégicos 1 Ninguno.
negocio y operativos estan
documentados y
comunicados?
5  Formula objetivos del (Los objetivos consideran 1 Si, pero no se
negocio riesgos y controles encuentran
asociados? formalmente
documentados.
Figura 11.

Porcentaje de cumplimiento en Estrategia y Establecimiento de Objetivos

% Cumplimiento de Estrategia y
Establecimiento de Objetivos

= Si = No
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Como se observa en la Figura 5, el porcentaje de cumplimiento con respecto al
componente del COSO ERM Estrategia y establecimiento de objetivos es del 40%; y el
porcentaje mayoritario que la administracion no cumple es el 60%. Esto evidencia una ausencia
de alineacion en sus operaciones diarias y las metas planteadas a corto y largo plazo, generando

una falta de control al no tener objetivos claros.

Tabla 7.

Cuestionario del componente Desemperio

Cuestionario de Control Interno

Desempeiio

N. Principios Preguntas Si  No Comentario

1  Identifica riesgos (El area identifica riesgos 1 Se detecta alto riesgo
operativos, financieros y de en inventarios por
cumplimiento? alta rotacion y un

manejo deficiente.

2 Identifica riesgos (La identificacion de 1 Solamente ocurre en
riesgos se realiza inventarios.
periddicamente?

3 Evalua la severidad del (Se evalta la probabilidad e 1 Se evalua la

riesgo impacto de los riesgos? probabilidad e
impacto del riesgo
respecto a
inventarios.

4  Prioriza riesgo (Se priorizan riesgos 1 Inventario es
significativos como considerado el riesgo
inventarios? mas alto por rotacion

y errores pasados.

5 Implementa respuestas al ;Existen medidas para 1 Solo aplica para

riesgo mitigar riesgos especificos? inventario.

6 Implementa respuestas al ;Existen controles formales 1 Eninventarios si; en

riesgo en los departamentos? compras y ventas no
esta claro ni
documentado.

7  Desarrolla el portafolio 1 Laempresano

de riesgos

presenta un portafolio
de riesgos
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Figura 12.

Porcentaje de cumplimiento en Desemperio

% Cumplimiento de Desempeiio

= S1 = No

Como se observa en la Figura 6, el porcentaje de cumplimiento con respecto al
componente del COSO ERM Desempefio es del 14%; y el porcentaje mayoritario que la
administracion no cumple es el 86%. Esto evidencia una completa falla del conocimiento y
alcance de sus objetivos estratégicos, y vulnerabilidades en el control interno de la compaiiia al
no tener definido un proceso de priorizacion de riesgos que conllevan a la realizacion de un

portafolio como paso final de presentacion.



Tabla 8.

Cuestionario del componente Evaluacion y Revision
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Cuestionario de Control Interno

Evaluacion y Revision

N. Principios Preguntas Si Comentario
1  Evalta cambios (La organizacion evallia 1 El area de Auditoria Interna
sustanciales cambios internos o externos que revisa anomalias y propone
afectan el perfil de riesgo? acciones de mejora.
2 Revisariesgoy ¢Se revisa periodicamente el 1 Basados en los riesgos a los
desempefio desempeifio de los controles cuales fueron enfocados.
implementados?
3 Revisariesgoy (Se realizan auditorias internas No se realizan cada cierto
desempefio sobre procesos criticos? tiempo, solo cuando se ha
identificado un
inconveniente en
determinado proceso.
4  Persigue el (Se implementan acciones 1 Ninguno.
mejoramiento correctivas ante debilidades
de la gestion del ~ detectadas?
riesgo
Figura 13.

Porcentaje de cumplimiento en Evaluacion y Revision

% Cumplimiento de Evaluacion y Revision

= S1 = No
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Como se observa en la Figura 7, el porcentaje de cumplimiento con respecto al

componente del COSO ERM Evaluacion y Revision es del 75%; y el porcentaje que la

administraciéon no cumple es el 25%. Esto evidencia que la compafiia al no cumplir con ciertos

parametros se expone a riesgos financieros como estados financieros que no reflejan

correctamente los saldos, riesgos operacionales como ineficiencia en los procesos y posibles

dafios a su reputacion si el problema se deja crecer.

Tabla 9.

Cuestionario del componente Informacion, Comunicacion y Reporte

Cuestionario de Control Interno

Informacion, Comunicacion y Reporte

N. Principios Preguntas Si  No Comentario
1 Apalanca informaciony  ;La organizacion utiliza 1 Ninguno.
tecnologia sistemas de informacion
confiables para gestionar
riesgos?
2 Comunica informacion (Se revisan y comunican 1 Son comunicados
del riesgo resultados de evaluaciones directamente a la
de controles internos? Gerencia.
3 Informa sobre riesgo, (Se elaboran informes 1 Se levanta el informe,
cultura y desempefio periddicos sobre riesgos y pero no se efectuan
control interno? periddicamente y
aplica a riesgos
especificos
4 Informa sobre riesgo, (La direccion recibe 1 Ninguno.

cultura y desempefio

reportes para la toma de
decisiones?
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Figura 14.

Porcentaje de cumplimiento en Informacion, Comunicacion y Reporte

% Cumplimiento de Informacion,
Comunicacion y Reporte

= S1 = No

Como se observa en la Figura 8, el porcentaje de cumplimiento con respecto al
componente del COSO ERM Informacion, Comunicacioén y Reporte es del 75%; y el porcentaje
que la administracion no cumple es el 25%. Esto evidencia que hay una ausencia en la difusion

de la informacion a todos los niveles organizacionales, lo cual es necesario para

3.2.2 Hallazgos

Con base a las pruebas de control previamente realizadas a los procesos de adquisiciones,
ventas y recaudaciones a la empresa procesadora y comercializadora de alimentos, se
identificaron las siguientes debilidades que afectan el desempefio de cada uno de ellos.

Deficiencia en Manuales de Politicas y Procedimientos. Si bien la mayoria de las areas
cuentan con manuales de politicas y procedimientos, se identifico que varios de estos
documentos, especialmente los manuales de funciones presentan desactualizacion significativa
(la mayoria elaborados en 2023) y no han sido correctamente difundidos, lo que genera

desconocimiento por parte del personal sobre su existencia y contenido. Esta situacion impacta
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en los componentes de Gobierno y Cultura, y de Informacién, Comunicacion & Reporte, porque
no se logra documentar, ni comunicar adecuadamente los procesos, y a su vez, afecta al
componente de Desempefio del COSO ERM 2017. Esto se origina a que no se ha asignado a una
persona para la elaboracion de manuales de politicas y procedimientos, lo que, sumado a la alta
rotacion de empleados ocasiona que no haya una estandarizacion de las ejecuciones que se deben
efectuar por area y que exista riesgo de dependencia a los procedimientos transmitidos de
manera verbal entre colaboradores.

Ingreso manual de precios en el sistema ERP. Se identifico que la digitacion manual
de ciertos campos, como precios de productos provoca errores en facturacion; se citd un caso
donde una factura fue emitida con un precio incorrecto, generando reclamos y ajustes contables
posteriores. Lo cual contraviene el componente de Desempeiio del COSO ERM 2017 y se debe a
que el sistema no cuenta con la configuracion necesaria para que los precios se carguen de forma
automatica al ingresar el codigo del articulo. Dicha situacion ha generado reprocesos e
incrementa el riesgo de ingreso de precios no autorizados y errores.

Emision de facturas sin orden de venta registrada en SAP. Se detect6 la emision de
facturas sin que exista una orden de venta registrada en SAP, esto vulnera los componentes de
Desempefio e Informacion, Comunicacion y Reporte del COSO ERM 2017, que busca garantizar
el flujo completo, confiable y verificable de la informacion. En consecuencia, se corre riesgo de
comprometer la trazabilidad del proceso.

Registro tardio y falta de validacion independiente en recaudaciones. El registro de
cobros no se realiza de forma inmediata, ya que el asistente contable dispone de hasta un dia
adicional al recibo del cobro para ingresarlo al sistema. Ademas, no existe revision, ni
aprobacion independiente, ya que la misma persona verifica movimientos bancarios y registra

cobros. Lo cual compromete las buenas practicas que establecen que los cobros deben registrarse
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oportunamente e incumple el componente de Desempefio del COSO ERM 2017. Esto incrementa
el riesgo de errores y genera un retraso en la actualizacion de la cartera.

Ausencia de alertas preventivas y controles automatizados en los cobros. El sistema
no genera alertas preventivas de cuentas por vencer, solo bloquea al cliente cuando solicita
nuevos pedidos, obligando a depender de revisiones manuales y generando retrasos en la toma de
decisiones. Esta situacién incumple con el componente de Evaluacion y Revision del COSO
ERM 2017, que exige mecanismos para monitorear los riesgos en tiempo real, ademas de limitar
la capacidad de reaccidn ante riesgos criticos, afectando la eficiencia operativa.

Uso informal del medio de comunicacion para la gestion comercial. Se identifico que
el area de ventas utiliza WhatsApp como medio autorizado para comunicar a recaudaciones las
transacciones de cobros recibidos; sin embargo, la informacion transmitida no es completa ni
cumple con los lineamientos requeridos para garantizar el registro correcto de la informacion. Lo
anterior contraviene los principios del marco COSO ERM 2017, especificamente los
relacionados con Informacion, Comunicacion y Reporte, que establecen la necesidad de asegurar
una comunicacion clara, suficiente y confiable. Esta practica genera riesgos de errores, falta de
documentacion formal y posibles inconsistencias en los registros contables.

Evaluacion de proveedores basada en criterios subjetivos. Se evidencid que, aunque
la organizacion cuenta con parametros para la evaluacion de proveedores, este no se aplica de
manera sistematica. En la practica, la evaluacion se basa en criterios subjetivos, como relaciones
comerciales previas. Esta situacion incumple con los componentes: Gobierno y Cultura,
Estrategia y Establecimiento de objetivos y Desempefio del COSO ERM 2017, que indica que
las decisiones deben alinearse con politicas claras y mecanismos formales. La causa principal es
la falta de supervision y control sobre la aplicacion del procedimiento, lo que genera riesgo de

contratar proveedores que no cumplan con los estandares requeridos
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Ausencia de alertas sobre variaciones de costos. La organizacion no tiene mecanismos
automatizados que permitan generar alertas ante variaciones significativas en los costos de
insumos y productos, la identificacion de estas variaciones depende de revisiones manuales. Lo
cual afecta al componente de Evaluacion y Revision del COSO ERM 2017, que establece la
necesidad de monitoreo continuo y herramientas que faciliten la deteccion temprana de riesgos.
La poca integracion tecnologica entre el sistema SAP y herramientas analiticas es la causa
principal de aquello, y como efecto trae consigo la exposicion a riesgos operativos que podrian
afectar la sostenibilidad financiera.

Gestion de auditoria interna basada en acciones reactivas y falta de revisiones
periddicas en las dreas de Ventas y Recaudaciones. La funcion de auditoria interna carece de
un plan formal de revisiones periddicas en las areas criticas de Ventas y Recaudaciones,
limitando su actuacion a la atencion de problemas una vez ocurridos. Esta practica incumple el
componente de Evaluacion y Revision del COSO ERM 2017, que exigen dar seguimiento
periddico y sistematico para garantizar la efectividad de los controles. Como consecuencia, la
organizacion incrementa su exposicion a riesgos operativos y financieros no detectados
oportunamente.

Jineteo de cuentas por cobrar. Se constatdé que un vendedor incurrid en apropiacion
indebida de fondos por USD 15.000,00 provenientes de cuentas por cobrar, lo que generd una
afectacion directa a la liquidez de la empresa. Este hecho vulnera el componente de Desempefio
del COSO ERM 2017, que resalta la importancia de reconocer riesgos que puedan afectar los
objetivos y aplicar controles adecuados para mitigarlos. La situacion se origin6 por falta de
mecanismos de monitoreo en tiempo real y controles internos robustos en el proceso de cobros;

lo cual trae consigo pérdidas financieras y riesgo de afectacion a la reputacion de la empresa.
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3.3 Analisis de Impacto

Para la evaluacion de los riesgos identificados en los procesos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones, se elabord la matriz de riesgos basada en el modelo COSO ERM. Por
consiguiente, se analizo la probabilidad y ocurrencia de cada riesgo para su posterior seleccion

del tipo de nivel asociado a cada uno



Tabla 10.

Matriz de riesgos
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Matriz de Riesgos

Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones

Cambios en los
procesos que no han
sido documentados ni
comunicados a los
empleados.

Falta de
capacitaciones
periodicas que
informen al personal
sobre las correctas
funciones.

N. Componente Riesgo / Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar aplicado Final Manejo // Plan
de accion
Gobiernoy  Falta de Ausencia parcial y 5 5 25 (Nivel ~ Pocos manuales 12 Minimizar el
Cultura claridady desactualizacion en Extremo) de politicas y (Nivel  riesgo
precision  los manuales de procedimientos Alto) Designacion de
en las politicas y desactualizados. personal para
funciones procedimientos para elaborar y/o
del realizar, revisar y actualizar los
personal  actualizar manuales de
constantemente los proceso para las
manuales. areas respectivas

que sean de
alcance para los
colaboradores y
capacitar al
personal para que
el conocimiento
sea uniforme.
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Matriz de Riesgos
Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones
N. Componente Riesgo/ Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Prob. Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar aplicado Final Manejo // Plan
de accion
2 Desempefio  Errores en  Depender de la 4 4 16 (Nivel ~ Conciliacion 3 3 9 Evitar el riesgo
el proceso  digitacion manual sin Extremo) de precios (Nivel  Configurar
de realizar mejoras en el entre orden medio) campos en el
facturacion. sistema que de pedido y sistema de la
automaticen el orden de empresa para
proceso. venta reducir digitacion
Ausencia de controles ingresada por manual e
preventivos que parte del incorporar
detecten posibles asistente validaciones
errores previo a la comercial, automaticas para
emision de la factura. previo a la evitar errores.
facturacion.
3 Desempefio  Evidencia  Emision de facturas 2 5 10 (Nivel ~ No se 2 5 10 Evitar el riesgo
insuficiente sin una orden de venta Medio) realizan (Nivel  Configurar el
en los registrada en el controles. Medio) sistema para que
procesos de software corporativo. no permita emitir
facturaciéon  Ausencia de facturas si no
y ventas monitoreo continuo existe una orden

del cumplimiento en
la ejecucion del
proceso de
facturacion.

de venta
registradas,
conciliaciones
periddicas.
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Matriz de Riesgos
Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones
N. Componente Riesgo / Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Prob. Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar aplicado Final Manejo // Plan
de accion
4 Desempefio  Registro La informacién de 4 4 16 (Nivel ~ Comunicacién 3 3 9 Minimizar el
tardio, cobros no se Extremo) via WhatsApp (Nivel riesgo
ineficienciae comunica de manera como canal medio) Segregacion de
inefectividad  completa por parte autorizado funciones,
en el proceso  de los vendedores. para notificar conciliar facturas
de Procesos manuales cobros, con las
recaudaciones que ocasionan una verificacion recaudaciones
falta de oportunidad de periddicamente y
en el acceso a la movimientos auditorias mas
informacion. bancarios frecuentes.
Falta de revisiones antes de
independientes que aplicar el
validen la exactitud cobro,
de la informacién seguimiento
previamente por parte del
registrada. asistente
contable para
obtener
informacion

faltante del
cobro.
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Matriz de Riesgos
Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones
Componente Riesgo / Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Prob. Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar aplicado Final Manejo // Plan
de accion

Evaluaciony Pérdida Ausencia de alertas 4 4 16 (Nivel  El sistema 3 2 6 Minimizar el
Revision econémica preventivas y controles Extremo) ERP envia (Nivel  riesgo

para la automatizados en los un mensaje Medio) Anadir alertas de

compaiiia  cobros. de alerta e clientes con

por Falta de seguimiento impide crear saldos proximos

ineficiencia constante sobre el un nuevo a vencer, para

en el vencimiento de la pedido de un evitar el riesgo de

proceso de  cartera de clientes cliente que morosidad.

cobros ha superado

su crédito.
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Matriz de Riesgos

Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones

N. Componente Riesgo / Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Prob. Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar aplicado Final Manejo // Plan
de accion
6 Desempefio  Seleccidbny  Ausencia de 5 20 (Nivel  Evaluaciones 4 4 16 Minimizar el
evaluacion  evaluaciones Extremo) de proveedores (Nivel riesgo
inadecuada  periddicas y desactualizadas. Extremo) Definir criterios
de criterios objetivos de
proveedores formalmente evaluacion y

definidos para la
respectiva seleccion
de proveedores.
Decisiones de
compras basadas en
evaluaciones
anteriores que
resultaron
favorables en su
momento.
Condiciones
inadecuadas del
espacio donde se
traslada los
productos.

seleccion de
proveedores
calificados por
el Comité de
Compras. Se
actualice la base
de proveedores
calificados con
una frecuencia
minima
mensual.
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Matriz de Riesgos
Evaluacion de Riesgos presentes en los procesos de Adquisiciones, Ventas y Recaudaciones
N. Componente Riesgo/ Causa Prob. Impacto Clasifi. Control Prob. Impacto Clasifi. Opcion de
COSO Evento Preliminar  aplicado Final Manejo // Plan
de accion
7 Desempefio  Generacion  Incumplimiento de 4 3 12 (Nivel  Priorizacion 3 2 6 (Nivel Minimizar el
de intereses  pago en los plazos Alto) de Medio) riesgo
por establecidos a proveedores Delegar
obligaciones comienzos del para la responsabilidades
vencidasa  contrato a los realizacion especificas para el
los proveedores. de pagos control de cuentas
acreedores  Ausencia de basados en la por pagar, con
monitoreo continuo fecha de revisiones diarias
en las fechas vencimiento y reportes de
determinadas para y rotacion cumplimiento.
efectuar los pagos del
respectivos. inventario.
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Figura 15.

Mapa de calor de riesgos

Impacto
Probabilidad |Insignificante (1)} Menor (2) | Moderado (3) Catastrofico (5)
Casi seguro (5)
Probable (4)
Posible (3) 5;7 2;4
Improbable (2)
Raro (1)

El mapa de calor evidencia que los riesgos mas criticos se concentran en los cuadrantes
de impacto “mayor” y “catastrofico”, con probabilidades entre “posible” y “probable”. Lo cual,
lleva a identificar como prioritarios los riesgos 6, 1 y 3, dado su puntaje de exposicidon y su
ubicacion en cuadrantes de alta severidad. Sin embargo, a pesar de que los riesgos 2 y 4 se
ubican en un rango moderado, y los riesgos 5 y 7 son bajos, se deben tomar acciones preventivas
e incrementar el monitoreo sobre estos, para evitar que la ausencia de controles adecuados

genere un incremento en la probabilidad e impacto de los riesgos.

3.3 Propuesta del proyecto
3.3.1 Modelado de Datos

Se empled un modelado de datos en Power BI que permitio integrar la informacion
proveniente del ERP (SAP), este proceso se realizdo mediante el lenguaje DAX (Data Analysis
Expressions). Las cuales constituyen la base para la generacion de indicadores clave, alertas y
demas informacion del dashboard, asegurando que la informacion presentada sea confiable,

dindmica y orientada a la toma de decisiones.



Figura 16.

Medidas empleadas en Ventas y Recaudaciones

~ [y _MedidasVentasRecaudaciones
0 Alerta
[ @ Alerta cC
[ Alerta Ratio Cobro/Venta
[ Beneficio Neto
[J & caida Ventas % (Cliente)
[ Cobrado
[] & Costos Totales
[l Facturas "Vencidas' (Monto)
0 Facturas (Total #)
O Facturas sin OV
O Margen
[ & Morosidad >45 Dias
[l Motas de Crédito
[ Porcentaje por Canal
[ Porcentaje por TIPOFAC
[] & Promedio Dias Pago
[ Prox a Vencer (Monta)
O Ratio Cobro/Venta
O Saldo Pendiente
[ Saldo Vencido

Figura 17.

Medidas empleadas en Compras

~ @ _MedidasCompras

% Varnacion de Costo
Alerta PartProveedor

Cant Pedida

Cant Recibida

Cantidad recibida total
Color % Variacion
Cumplimiento

Gasto Total

Lead Time promedio (dias)
On Time - In Full %
Participacion Gasto Proveedor

Precio promedio 3m (simple)

O000000ooDo0o0oobo

Precio unitario ponderado 3m
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Figura 18.

Ejemplo Medida DAX

1 RangoAntiguedad =

2 VAR DV = Transacciones[DiasVencidos]

56

3 RETURN
4 SWITCH (

{5 TRUE( ),

le ISBLANK(DV), "Sin fecha”,
7 DV <= 8, "No vencida"”,
8 v <= 3@, "@-3e",

j 9 DV <= 6@, "31-60@",

(1@ OV <= 98, "61-9@",

11 "o»00 "

2 )

3 |

3.3.2 Indicadores Clave (KPIs) y Alertas

A continuacion, se detallan algunos de los indicadores empleados en el disefio del

prototipo:

Participacion del gasto por proveedor. Permite identificar concentraciones de
riesgo en adquisiciones y evaluar la dependencia hacia determinados proveedores.
Variacion de costos por periodo. Permite analizar las fluctuaciones en los costos
de adquisicion entre diferentes periodos.

Morosidad en cuentas por cobrar. Representa el monto total de cuentas por
cobrar vencidas a la presente fecha.

Variaciones de Margen. Permite monitorear la evolucion de la rentabilidad en
distintos periodos.

Caida de ventas por cliente. Detecta disminuciones o incrementos en las ventas
por clientes.

Cobro/Venta. Relaciona el monto cobrado frente al monto vendido.
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e Dependencia de venta por canal. Con el fin de conocer que canal de venta
mantiene el porcentaje de ventas concentradas mas altas se aplicé este indicador,
mediante un grafico de pastel.

e Lead Time en dias. Se empleo6 el visual “medidor”, el cual indica el tiempo
promedio entre el pedido y la entrega del mismo.

e % Cumplimiento de proveedor. Permite evaluar el cumplimiento por parte del
proveedor respecto al abastecimiento.

Asimismo, se presentaron diversas alertas que ayudan a prevenir errores, optimizando
recursos para abordar la situacion a tiempo. Algunas de las alertas empleadas fueron: Estado de
la cartera del cliente, aqui se alertaba con rojo si ya estaba vencida, y de color amarillo, la cartera
préxima a vencer. Alerta cobro/venta para analizar aquellos que sean < 60%, alerta de margenes
muy bajos o negativos, caida de ventas de clientes muy marcada, y variaciones de costos con
valor fuera del rango aceptable (incremento del 5%). Para la visualizaciéon de muchas de estas

alertas se empleo tooltips y formato condicional con colores del semaforo a los datos.

Figura 19.

Ejemplo de alertas con tooltips
Ratid

MNombre Cliente INDEXPMAR SOCIEDAD ANONIMA
Ratio Cobro/Venta 16 %
Alerta Ratio Cobro/Venta @ <60%

3.3.3 Diseiio visual del prototipo del dashboard
El dashboard esta compuesto de 3 mddulos, uno para cada proceso. Estan compuestos por
un panel de filtros dinamicos, un panel principal con KPIs globales, tablas dinamicas que

permiten ver detalle de manera resumida, lo cual sumado a las alertas agregadas se convierten en
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una herramienta de ayuda vital, ademas de contener graficas de pastel, barras y columnas que

permiten receptar informacion relevante de manera visual.

Figura 20.

Dashboard de Ventas

Nombre Cliente SERIE

VENTAS e [ ] o] [ ] [ ] [ o] [ ]
$28.45 mill.  $23.79 mill. 16 % 121 357

Ventas Costos Totales Margen Facturas sin OV Notas de Crédito
Dependencia de venta por canal .
Nombre Cliente Caida Ventas  Alerta CC i P Esciraz sl GV/porLSIVMRK)
(Cliente)

T TTTTSIT = o = 30
TIENDAS TUTI TTDE S.A. 3,80 [ FOOD SERVICE
MARUHA NICHIRO CORPORATION 1,87 = 6,93%
STELLAR SEAS IMPORTS 044 = T e 20
INLET SEAFISH SL 035 = 2029% |
TAJAMAR CAMARONES S.L. 0,33 = ¥ CANAL MODERNO 0
CORPORACION FAVORITA C.A. 0,15 = . 63,.25%
ALVARADO VERA LIGIA ELENA ] .
Total 647 [ d 0

USUARIO  USUARIC  USUARIC  USUARIO
Producto lhrgen Alerta Ratio Cobro/Venta por Vendedor Numeracién de Factura sin OV
CAMARON POMADA TITI PUD TOFF BLOCK 489% 4 USUARIO  NumsSRI
WHITE TALLA 200-300 10X5 L8 venoeoor 7 |
MANTEQUILLA DE MANI MARCA BLESS FRASCO  490% 4 venoeoor s | USUARIO 2 001-021-000082399
230 GR - LOCAL venpeoor & [N USUARIO 3 001-021-000082399
DEDITOS DE QUESO MOZZARELLA STICKS AVIKO ~ 509% (2 venpeoor 2 [ USUARIO 4 001-021-000082399
CAMARON CONGELADO COLA CLASE A TALLA 532% B venpeoor 1 [l USUARIO 1 001-021-000082400
26-30 BLOQUE 10X2.04 KG SANY venpeoor 10 Il USUARIO 1 001-021-000082401
CAMARON CONGELADO PYD TOFF IQF 545% M USUARIO 2 001-021-000082402
Total 1639% [ 0% 20% 40% 60% 80 % USUARIO 1_001-021-000082403

Figura 21.

Dashboard de Recaudaciones

Afio Producto SERIE Nombre Cliente

RECAUDACIONES [foses V] W [fotee V] [roamr] [~

$7.47 mill.  $15,42 mill. 46 % 1130 $4,18 mill. 87

Saldo Vencido Saldo Pendiente Ratio Cobro/Venta Total Facturas Vencidas Morosidad >45 Dias  Promedio Dias Pago

Saldos por Antigiiedad de Mora Morosidad > 45 Dias por Canal % Facturas segun su estado
31-60
0-30 24,93% 25,05%

61-90

12,19%
EXPORTACIONES,
15,86%

>0 CANAL MODERNG ANUALADA
71,22% 25% 25,02%(
0 mill. $1 mill. 2 mill. $3 mill.
Nembre Cliente NumSRI Dias Vencidos | Vencido Ratio Cobro/Venta por Cliente
GEA Industrie alimentari Srl 001-002-000004226 264 [J
INLET SEAFISH SL 001-002-000004227 228 ® GEA Industrie alimentari Srl
NEW FOOD SRL 001-002-000004228 54 ® STELLAR SEAS IMPORTS
TAJAMAR CAMARONES S.L. 001-002-000004229 135 ® INLET SEAFISH SL
NEW FOOD SRL 001-002-000004230 205 o TAJAMAR CAMARONES SL.
NEW FOOD SRL 001-002-000004232 120 ® NEW FOOD SRL
STELLAR SEAS IMPORTS 001-002-000004233 70 [ ] Tienpas Tuni TToe s.4. I
NEW FOOD SRL 001-002-000004234 350 ®
0% 50% 100%




59

Figura 22.

Dashboard de Compras

Afio Mes Insumo Proveedor Desc. Grup...

COMPRAS Ed Y B = o e
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Lead Time vs. Costo % de Participacién por proveedor
. L operapora v procesapora .. [ NNENENEGE
$2
=0 pescapos, camaroNES ¥ MAR... [
] comerciatzapora pe propu... [N
g * ®o L
2 10 exporTADORA ToTAL sEaFooD ... [
° cLarezouT potatoes ny [N
efe ‘el o
. e g®™®e ° austraus mar sa [
G, . imi
$0 £ 2 aa -..5-. = [e—— _;ﬂ- a a " aa . - w Ocean Treasure World Foods Limi... [l
L Thre camares ciaoa [l
0% 10% 20% 30%
Proveedor Cumplimiento Lead Time promedio en Dias
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SALMONES CAMANCHACA S.A. 10,81 % FIEUTT OIS STAIVES (VAT FRIvIST
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DIRECTA
PAPELERA NACIONAL S.A. 1725 % CAMARON FRESCO COLA CLASE A TALLA 91-110 COLA 10%
MOLINA HEREDIA JOHANNA VERONICA 19,62 % DIRECTA
DDN SOLUCIONES S.A.S 20,00 % 7 TILAPIA FRESCA (MAT. PRIMA) MEDIANA 13%
JINAN JINHUI DADI TRANDING €O 2267 % CAMARON FRESCO COLA CLASE B TALLA 91-110 COLA 25%
0 15 DIRECTA
Total 56,56 % Total 5%

3.4 Analisis costo - beneficio
El andlisis costo - beneficio del presente proyecto tiene la finalidad de conocer e
identificar la inversion realizada de manera directa e indirecta a la creacion del dashboard en una

plataforma de andlisis de datos y los beneficios asociados al proyecto integrador.

3.4.1 Costos asociados al proyecto

Durante el transcurso del proyecto y la creacion del disefio del dashboard, no se
identificaron costos directos e indirectos para la empresa, ya que, se emplearon recursos propios
de los autores, tales como equipos electronicos, conexion a internet y licencias personales de la
plataforma Power BI. Cabe mencionar que la empresa actualmente cuenta con las licencias

mencionadas.
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3.4.2 Beneficios asociados al proyecto
Los beneficios generados del presente proyecto se detallan en la Tabla 13, donde se
puede observar la cuantificacion del rubro a probar posterior a la identificacion de riesgos mas

significativos, estableciendo un porcentaje de afectacion del 5%.

Tabla 11.

Beneficios del proyecto

Riesgo Nivel Porcentaje Rubro Monto (USD) Monto
de de afectado Estados ahorrado
riesgo afectacion Financieros estimado
2024 (USD)
Jineteo de Cuentas Alto 100% No Aplica No Aplica $15.000,00
Manejo inadecuado de Alto 5% Efectivoy $219.701,30 $10.985,07
efectivo y pagos no equivalentes
autorizados de efectivo
Incobrabilidad y errores  Alto 5% Cuentas por $4.154.225,40 $207.711,27
en el registro de cuentas cobrar
por cobrar comerciales
Pérdidas, obsolescencia  Medio 5% Inventarios $1.923.760,80 $96.188,04

y errores de valuacion de

inventarios

Pagos duplicados y Alto 5% Cuentas por $2.467.056,80 $123.352,84
obligaciones sin soporte pagar

suficiente

Ahorro estimado total $ 453.237,22

Nota. Elaboracion propia basada en los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2024.
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Ademés, se generan los siguientes beneficios estratégicos y operativos:
e Mayor control en la evaluacion y seleccion de proveedores.
e Administracion eficiente de la cartera.
e Automatizacion de seguimiento en tiempo real de los procesos y alertas preventivas.
e Refuerzo del sistema de control interno en los procesos de adquisiciones, ventas y
recaudaciones bajo la metodologia COSO ERM.
e Mejora en la identificacion y jerarquizacion de riesgos con un enfoque en la

asignacion eficiente de recursos y toma de decisiones informada.

3.4.3 Relacion Costo - Beneficio

La relacion costo ($0) — beneficio ($453.237) del presente proyecto integrador es favorable,
dando como beneficio neto ($453.237) considerando la gestion de riesgos y la creacion del
disefio del dashboard integrado al sistema ERP donde se visualiza los indicadores de gestion
transformados en tablas y graficas para una mejor visualizacion interactiva y demostrativa, a fin

de lograr eficiencia y efectividad en el control de las operaciones.

Figura 23.

Costo vs Beneficio

Costo vs. Beneficio
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CAPiTULO 4
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se establecen las conclusiones y recomendaciones fundamentales para

evidenciar la relevancia del proyecto.

4.1.1 Conclusiones

e El levantamiento de informacion a través de entrevistas al personal y la
observacion directa de procesos permitié comprender el funcionamiento de los
procesos evaluados, identificacion de areas relacionadas, personal involucrado y
procedimientos aplicados.

e Los resultados del levantamiento de informacion evidenciaron un enfoque de
gestion de riesgos posterior a la ocurrencia de eventos, lo que resalta la necesidad
de fortalecer los mecanismos de monitoreo preventivo que permitan anticiparse a la
materializacion de riesgos.

e Laevaluacion de control interno efectuada bajo los cinco componentes del modelo
COSO ERM dio a conocer los bajos niveles de cumplimiento en estos, reflejado en
controles insuficientes, supervision limitada y un enfoque de riesgos correctivo, lo
cual debilita la gestion y priorizacién oportuna de riesgos.

e Como resultado del analisis realizado a los procesos evaluados, se detectaron
hallazgos como: Deficiencia en Manuales de Politicas y Procedimientos, Ingreso
manual de precios en el sistema, Emision de facturas sin orden de venta registrada
en el sistema, Registro tardio y falta de validacion independiente en recaudaciones,
Ausencia de alertas preventivas y controles automatizados en los cobros, Uso
informal del medio de comunicacion para la gestion comercial, Evaluacion de
proveedores basada en criterios subjetivos, Ausencia de alertas sobre variaciones

de costos, Gestion de auditoria interna basada en acciones reactivas y falta de
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revisiones periodicas en las areas de Ventas y Recaudaciones, y, Jineteo de cuentas
por cobrar.

e A partir de la matriz de riesgos se identificaron como riesgos de nivel medio:
Errores en el proceso de facturacion, Ineficiencia e inefectividad en el proceso de
recaudacion, Pérdida econdmica para la compaiiia por ineficiencia en el proceso de
cobros y Generacion de intereses por obligaciones vencidas a los acreedores; riesgo
de nivel alto: Falta de claridad y precision en las funciones del personal; y riesgos
de nivel extremo: Evidencia insuficiente en los procesos de facturacion y ventas,
Seleccion y evaluacion inadecuada de proveedores.

e El estudio de los procesos permiti6 identificar un caso de jineteo de cuentas
materializado por USD $15.000,00, lo cual deriva en controles internos preventivos
débiles, que generan la necesidad de una solucidn efectiva y oportuna.

e FEldisefio del dashboard integrado al software empresarial representa un
mecanismo de monitoreo continuo efectivo, a través del analisis de indicadores
claves, filtros dindmicos y visualizacion de informacion oportuna, lo cual resulta

clave para la deteccion temprana de riesgos y correcta toma de decisiones.

4.1.2 Recomendaciones
Una vez culminado el disefio del dashboard, se identificaron diversas acciones que
permitiran fortalecer los procesos internos y ampliar el alcance del estudio en futuras fases.
Estas recomendaciones se fundamentan en los hallazgos obtenidos durante el desarrollo del
proyecto:
e Implementar el dashboard disefiado en este estudio y ampliar su alcance hacia

otras areas criticas como produccion, logistica, contabilidad, entre otras; con el fin
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de lograr una vision integral del riesgo operativo y mejorar la eficiencia en toda la
cadena de valor.

Actualizar de manera periodica los manuales existentes y realizar una correcta
difusion al personal involucrado, acompafiada de programas de concientizacion y
capacitacion que aseguren la comprension y aplicacion efectiva de las politicas.
Configurar el listado de precios por cliente en el sistema ERP de la empresa
(SAP) para evitar inconsistencias en la facturacion. En caso de complicaciones
para su implementacion global debido a la variabilidad de datos, se recomienda
iniciar con el canal moderno, donde se maneja un menor nimero de clientes.
Brindar capacitacion continua al personal orientada en sus funciones especificas,
de manera que, contribuyan al fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades
técnicas.

Ampliar la planificacion de auditorias internas periddicas a todas las areas,
especialmente ventas y compras, con el fin de evaluar la efectividad de los
controles, detectar desviaciones y asegurar la mejora continua.

Programar el bloqueo en el SAP de la emision de facturas sin una orden de venta
relacionada, reduciendo riesgos de fraude y errores en la facturacion.

Considerar el cambio de reporte del Auditor Interno, ya que actualmente se
reporta a Gerencia General, sin embargo, con el fin de garantizar la independencia
y objetividad, este debe reportar directamente al Comité de accionistas
(Presidente). De la misma forma, el area de Calidad deberia reportar a Gerencia
General y no a Gerencia de Exportaciones, esto segun las normas ISO 9001,
estandares internacionales de inocuidad (IFS, BRC) y Normas Globales de

Auditoria Interna (NOGALI) que, recomiendan que Calidad mantenga autonomia
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funcional, para asegurar su imparcialidad en decisiones y evaluaciones que
puedan verse afectadas por presiones comerciales del area de Exportaciones.
Consolidar el area de Produccion de ambas plantas productoras bajo el mando de
un Unico Jefe de Produccion encargado de controlar y supervisar la gestion por
parte de los lideres de Produccion de cada planta productora, lo cual mejora la
unidad de mando y la estandarizacion de procesos.

Se sugiere designar al Analista de Sistemas como Jefe de Sistemas, dado que
actualmente es quién coordina personal sin un superior definido en el area, de esta
manera se asegura claridad en autoridad y responsabilidades.

Dar seguimiento continuo a la correcta aplicacion del formulario de evaluacion y
seleccion de proveedores, ademas de realizar una actualizacion periodica de
manera mensual con calificaciones objetivas basadas en el desempeio del

proveedor.
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Apéndice A. Evidencias del levantamiento de informacion

Figura 24.

Observacion de los procesos

Figura 25.

Revision documental




Figura 26.

Observacion de los procesos

Apéndice B. Cuestionario de las entrevistas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO

I. Gobierno y Cultura

. (La empresa cuenta con un cédigo de €tica formalmente aprobado y definido?



. [ Se revisan periodicamente los principales riesgos estratégicos y operativos?

. ¢La estructura organizacional define claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad?

. (Se definen claramente las responsabilidades de cada puesto dentro del proceso?
. (El personal cuenta con la capacitacion necesaria para cumplir sus funciones?

. (Los colaboradores comprenden su rol frente al riesgo y al control interno?

I1. Estrategia y Establecimiento de objetivos

. (La organizacion analiza factores internos y externos que afectan el logro de objetivos?
. (La entidad ha definido formalmente su apetito y tolerancia al riesgo?

. (Se evaltan los riesgos asociados a distintas alternativas estratégicas?

. (Los objetivos estratégicos y operativos estan documentados y comunicados?

. (Los objetivos consideran riesgos y controles asociados?

II1. Desempeiio

Para todos los procesos:

. (El area identifica riesgos operativos, financieros y de cumplimiento?

. (La identificacion de riesgos se realiza periddicamente?

. (Se evalua la probabilidad e impacto de los riesgos?



. [ Se priorizan riesgos significativos como inventarios?

. (Existen medidas para mitigar riesgos especificos?

IV. Evaluacion y Revision

. (La organizacion evaltia cambios internos o externos que afectan el perfil de riesgo?
. (Se revisa periodicamente el desempefio de los controles implementados?

. (Se realizan auditorias internas sobre procesos criticos?

. (Se implementan acciones correctivas ante debilidades detectadas?

. (Los datos registrados son revisados antes de ser compartidos entre departamentos?

V. Informacion, Comunicacion y Reporte

. (La organizacion utiliza sistemas de informacion confiables para gestionar riesgos?
. ¢Se revisan y comunican resultados de evaluaciones de controles internos?

. (Se elaboran informes periodicos sobre riesgos y control interno?

. (La direccion recibe reportes para la toma de decisiones?

PREGUNTAS ESPECIFICAS POR AREA

Proceso de Adquisiciones

. (Cuadl es la trazabilidad del proceso de compras?



. [ Todas las 6rdenes de compra son aprobadas por un responsable antes de efectuarse?

. (Se solicitan cotizaciones previas a varios proveedores antes de realizar la compra?
. (Existe un registro formal (digital o fisico) de todas las compras realizadas?

. (Las ordenes de compra se emiten desde el sistema ERP o se hacen manualmente?

. (Se verifica el recibimiento de los productos contra la orden de compra y factura del
proveedor?

. (Se lleva un control de los plazos de entrega de los proveedores?

Pagos y registros contables

. (El area de contabilidad valida que las facturas coincidan con las érdenes de compra y

guias de recepcion?

. (Los pagos a proveedores son autorizados por personal distinto al que realiza las
compras?

. ¢Se han realizado compras sin autorizacion formal o sin cotizaciones previas?

. (Existen retrasos o errores frecuentes en la recepcion o el registro de las compras?
. (Qué controles considera que deberian mejorarse en el proceso de adquisiciones?

Proceso de Ventas

. (Las ventas se registran en el sistema ERP antes de la emision de la factura?



. [ Se verifica la aprobacion de crédito del cliente antes de facturar?

. ¢Quién autoriza los descuentos o promociones especiales?

. (Existe un registro de las o6rdenes de venta antes de la facturacion?

. (El area revisa de manera periodica los reportes de ventas para identificar errores o
duplicaciones?

. (Se controla el cumplimiento de objetivos o cuotas de venta?

. (Como se valida que los productos facturados fueron efectivamente entregados al
cliente?

. (Se comunica al 4rea de finanzas o recaudaciones la informacién de las ventas a crédito?
. ¢Se han presentado errores o anulaciones frecuentes de facturas?

. (Se realizan descuentos o bonificaciones sin documentacion de respaldo?

. (Qué dificultades encuentra en el sistema actual para controlar el proceso de ventas?

Proceso de Recaudaciones

. (Los cobros se registran de forma inmediata en el sistema al recibir el pago?
. (Quién revisa y aprueba los registros de cobros?
. (Se realizan conciliaciones bancarias periddicamente? ;Con qué frecuencia?

. (Existe un control formal de clientes con saldos pendientes o vencidos?



. (Se generan reportes o alertas automaticas sobre cuentas vencidas?

. (Se revisan los limites de crédito antes de aceptar pagos o nuevos pedidos?

. (Como se valida que los pagos recibidos correspondan a facturas reales y registradas?

. (Se revisan los depdsitos bancarios contra el detalle de cobros del sistema?

. (Se han presentado errores o retrasos en la conciliacion de cobros?

. (Se detectan diferencias entre los reportes del sistema y los estados bancarios?

. (Qué controles considera necesarios para mejorar el seguimiento y gestion de cobros?

Apéndice C. Disefio del prototipo

Figura 27.

Base de datos de Adquisiciones

Archivo Inido  Ayuda  Herramientas de tablas 12 Comparti v
&) Nombre |Compras Marcar como tabla de fechas v B Administrar relaciones [ Nueva medida {#] Medidarapida [H Nueva columna Nueva tabla
v
N X v «
- Namero de documento |~ | Clase Documento |~ | # Entrada |~ Fecha de contabilizacion  ~ Fecha de i ~ | Cédigo de ot Proveedor * | Ndmero de articulo |~ Insun E
45078 PRODUCTO 002-004-2606¢ Jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 8 de diciembre de 2025 P0990608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO0250 CAMARON P&D MARCA DEL 3
[ H 45168 PRODUCTO Jjueves, 2 de octubre de 2 Jueves, 6 de noviembre de 2025 P0990785848 CADOS, CAMARONES Y MARISCOS TILAPIA MARCA AQUAFRIGC

45166 PRODUCTO Jueves, 2 de octubre de 2025  jueves, 6 de noviembre de 2025 P0990785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS TILAPIA MARCA AQUAFRIGC

45167 PRODUCTO jueves, 2 de octubre de 2025 jueves, 6 de noviembre de 2025 P099078584 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 ILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44997 PRODUCTO Jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 8 de diciembre de 2025 P0992911956 EXPORTADORA TOTAL SEAFOOD TOTAL PTSEACAMO0260 CAMARON P&D TS MARCA |
45122 PRODUCTO jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0J90785848 CADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
45123 PRODUCTO jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0990785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILOT TILAPIA MARCA AQUAFRIGC,
45124 PRODUCTO 002-002 Jueves, 2 de octubre de 2 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0930785848 ESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44932 PRODUCTO 002-002- jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0990785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44912 PRODUCTO 002-004- Jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 1 de diciembre de 2025 P0390608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO0251 CAMARON P&D MARCA [
44929 PRODUCTO 002-002-2 jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0990785843 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44930 PRODUCTO 002-002-2728 Jueves, 2 de octubre de 2 lunes, 3 de noviembre de 2025 P0390785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44911 PRODUCTO 002-004-2602 Jueves, 2 de octubre de 2025 lunes, 1 de diciembre de 2025 P0390608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO0250 CAMARON P&(D MARCA DEL
44751 PRODUCTO martes, 30 de septiembre de 2025 martes, 25 de noviembre de 2025 0608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRO PTSEACAMO250 CAMARON P&D MARCA Di
44758 PRODUCTO

. martes, 30 de septiembre de 2025 martes, 25 de noviembre de 2025 P0992911956 EXPORTADORA TOTAL SEAFOOD TOTAL PTSEACAMO260 CAMARON P&D TS MARCA |

44706 PRODUCTO 2025 0785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILOY TILAPIA MARCA AQUAFRIG

martes, 30 de septiembre de 2025 lunes, 27 de octubre de

44705 PRODUCTO martes, 30 de septiembre de 2025 lunes, 27 de octubre de 2025 P0990785848 ESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQ!

44708 PRODUCTO martes, 30 de septiembre de 2025 lunes, 27 de octubre de 2025 P0330785848 CADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEAMER0002 MERLUZA MARCA LA ORIGIM
44707 domingo, 21 de septiembre de 20; lunes, 27 de octubre de 2025 0990785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
44685 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 lunes, 24 de noviembre de 2025 P0590608504 'OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO0251 CAMARON P&D MARCA DE:

44685 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 lunes, 24 de noviembre de 2025 0608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO250 CAMARON P&D MARCA DEL
44577 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 martes, 18 de noviembre de 2025 0608504 'OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO0250 CAMARON P&D MARCA DEL

44569 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 martes, 18 de noviembre de 2025 P099,

11956 EXPORTADORA TOTAL SEAFOOD TOTA! PTSEACAMO260 CAMARON P&D TS MARCA |

44578 PRODUCTO mortes, 2 de septiembre de 2025 martes, 18 de noviembre de 2025 P0990608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRO PTSEACAMO250 CAMARON P&D MARCA DEL
44578 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 martes, 18 de noviembre de 2025 P0390608504 OPERADORA Y PROCESADORA DE PRC PTSEACAMO251 CAMARON P&D MARCA DEL
44569 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025 martes, 18 de noviembre de 2025 P0992911956 EXPORTADORA TOTAL SEAFOOD TOTAL PTSEACAMO261 CAMARON P&D TS MARCA |

PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025  miércoles, 15 de octubre de 2025 P0330785848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC

PRODUCTO 85848 PESCADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILOT TILAPIA MARCA AQUAFRIGC
21 PRODUCTO martes, 2 de septiembre de 2025  miércoles, 15 de octubre de 2025 P0390785848 CADOS, CAMARONES Y MARISCOS PTSEATILO197 TILAPIA MARCA AQUAFRIGC v
< >

martes, 2 de septiembre de 2025 miércoles, 15 de octubre de 2025 P09

Tabla: Compras (2.246 filas) Actualizacion disponible (dlic para descargaria)




Figura 28.

Base de datos de Ventas y Recaudaciones

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas & Compai
&) Nombre |Transacciones B Marcar como tabla de fechas v B3 Administrar relaciones ~ [B] Nuevamedida %] Medidarspida EH Nuevacolumna [ Nuevatabla ”
N X Vv «
. # |~ Afo * Mes ~ Semana * FecFac ~ | Vendedor  ~ CANAL DescBodega SERIE Periodo > NumSRI - Nombre Cliente v Nombre Comercial -4 E
47199 2025 10 40 miércoles, 1 de octubre de 2025 VENDEDOR 10 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084615 CARLOS ALBERTO ARROYO DEL R?0 CARLOS ALBERTO ARROYO DELR?CA =
47378 2025 10 40  jueves, 2 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084695 ALEJANDRO LLORENTI ALEJANDRO LLORENTI 8
47386 2025 10 40  jueves, 2 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE BODEGA TRALICON FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084702 HEALTHYCHOICES CIA LTDA FRESHII
47387 2025 0 40  jueves, 2 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE BODEGA TRALICON FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084703 HEALTHYCHOICES CIA LTDA FRESHIl
47565 2025 10 41 lunes, 6 de octubre de 2025 VENDEDOR 1  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084807 PAPARAZZI SA. GRILLING MAFIA
47589 2025 10 41 lunes, 6 de octubre de 2025 VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miéreoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084830 PROYECTOS SIN LIMITES PROLIMIT ¢ LA GLORIA
47689 2025 10 41 martes, 7 de octubre de 2025 VENDEDOR4 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 20 001-021-000084884 JACK KELVIN DIAZ PARK PANDA XPRESS
477%0 2025 10 41 miércoles, 8 de octubre de 202 VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084945 TERAN HURTADO JANET MARGARIT, TERAN HURTADO JANET MARGARI
47800 2025 10 41 miéreoles, 8 de octubre de 2025 VENDEDOR 1 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000084950 GOMEZ MOREIRA JUAN JOSE MARTHAS COCINA CASUAL
47817 2025 10 41 muércoles, 8 de octubre de 202° VENDEDOR 3 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miéreoles, 1 de octubre de 20 001-021-000084958 CARRION VILLAVICENCIO ESTHER J# HOSTERIA PARAISO
48017 2025 10 42 lunes, 13 de octubre de 2025 VENDEDOR 3 FOOD SERVICE BODEGA CUENCA FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085059 ARIAS MALLA CRISTHIAN ABE (CASA DEL MARISCO
48082 2025 10 42 lunes, 13 de octubre de 2025 VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085104 PROYECTOS SIN LIMITES PROLIMIT ¢ LA GLORIA
48121 2025 10 42 martes, 14 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 migércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085123 DZIOUBA DANIEL JOSE DZIOUBA DANIEL JOSE
48125 2025 10 42 martes, 14 de octubre de 2025 VENDEDOR 1  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085127 MARKETSOLUTIONS SA XPRESS MARKET PACIFIC PLAZA
48133 2025 10 42 martes, 14 de octubre de 2025 VENDEDOR 1  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085131 OROZCO LEON JHONY OROZCO LEON JHONY
48154 2025 10 42 martes, 14 de octubre de 2025 VENDEDOR 10 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085150 PARRIART SAS PARRIART SAS
48271 2025 10 42 miércoles, 15 de octubre de 20: VENDEDOR 3 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085201 VEINTE Y NUEVE SAS. VEINTE Y NUEVE SAS.
48276 2025 10 42 miércoles, 15 de octubre de 20. VENDEDOR 1 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085206 LOPEZ ORELLANA CLAUDIO RAMIRC LOPEZ ORELLANA CLAUDIO RAMIR
48350 2025 10 42 jueves, 16 de octubre de 2025 VENDEDOR 1  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085244 GOMEZ MOREIRA JUAN JOSE MARTHAS COCINA CASUAL
48404 2025 10 42 viernes, 17 de octubre de 2025 VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085286 TERAN HURTADO JANET MARGARIT, TERAN HURTADO JANET MARGARI™
48550 2025 10 43 iunes, 20 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE BODEGA TRALICON FC_100 miércoles, 1 de octubre de 20 001-021-000085352 HEALTHYCHOICES CIA LTDA FRESHIl
48566 2025 10 43 lunes, 20 de octubre de 2025 VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085369 PROYECTOS SIN LIMITES PROLIMIT ¢ LA GLORIA
48633 2025 10 43 martes, 21 de octubre de 2025 VENDEDOR 4 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 migéreoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085414 QUALITYFOOD EC SAS KARINA SAENZ
48734 2025 10 43 miércoles, 22 de octubre de 20. VENDEDOR 3  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2 001-021-000085473 ROJAS RIVERA EVELYNE TATIANA ROJAS RIVERA EVELYNE TATIANA
48776 2025 10 43 miéreoles, 22 de octubre de 20: VENDEDOR 5 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085489 PROYECTOS SIN LIMITES PROLIMIT ¢ LA GLORIA
48838 2025 10 43 jueves, 23 de octubre de 2025 VENDEDOR 1 FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085518 CLUB NACIONAL DE GUAYAQUIL CLUB NACIONAL DE GUAYAQUIL
49010 2025 10 44 lunes, 27 de octubre de 2025 VENDEDOR 1  FOOD SERVICE REFRISTORE FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085611 MARKETSOLUTIONS S.A XPRESS MARKET PACIFIC PLAZA
49038 2025 10 44 lunes, 27 de octubre de 2025 VENDEDOR 10 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085633 SUISSE DELI SAS. SUISSE DELI SAS.
49040 2025 10 44 lunes, 27 de octubre de 2025 VENDEDOR 10 FOOD SERVICE CAMARAS QUITO FC_100 miércoles, 1 de octubre de 2C 001-021-000085635 HOSTERIA RINCON DE PUEMBO JAL' RINCON DE PUEMBO
2{1/*71 2025, 10 A4 _moctac 20 de netihen de MIE VEAINENAD 1 ©ANN CEOVICT DEEDICTADE - 100 1 A artrihrn da W 001 N11 PONNOEESA  ADATON | ENM ILORV NDATON LEAR LAY v

Figura 29.

Medida DAX de caida de ventas por cliente

Archivo  Inicio Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda  Herramientas de tablas  Herramientas de med
& Nombre |CaidaVentas%.. | (R) Tablainicial | MedidasVenta... v| | $% Formato | General v $v % 9 % Ao I B Cotegoriadedatos Sindasiiar
M X ~/ |1 CaidaVentas % (Cliente) = ~ | Visualizaciones » Datos >
2 VAR AncActual = MAX(Transacciones[Afo]) =
3 VAR MesActual = MAX(Transacciones[Mes]) Compilar visual
B
. - N p S
5 -- Ventas del mes actual (1 B Color % Variaci.
LH 6 VIR VentasMesActual = )
$7.t|7 7 CALCULATE( 0 8 cumplimiento
Saldo Wi © [Ventas], [ B Gasto Total
9 Transacciones[Afio] = AnoActual, 01 B Lead Time pro
o Transacciones[Mes] = MesActual
s-u:u )20 ] & on Time - InF..

[ B Participacién G..
-- Ventas Ultimos 3 meses (sin DimFecha) Precio promedi..

VAR VentasUltimosiMeses =

EEEERPY
E-£B YW

Precio unitario ...

CALCULATE(
: [ Z value
entas1, aQted® z
FILTER( ~ [ _MedidasVentasRecau
ALL(Transacciones), Valores
Transacciones[ARic]*108 + Transacciones[Mes] <= AnoActual®180 + MesActual - 1 88 U @ Alerta
Transacciones[Afo]*108 + Transacciones[Mes] »= AncActual®10@ + MesActual - 3 Agregar campos de datos 3. [ & Alertacc

ambre Cliente 21 )
— Obtener detalles Alerta Ratio Co...

wLET SEarH s(22 )

PACIFIC CORAL S 23 Entre varios informes €Z0) Beneficio Neto

MARUHA NICHIR24 VAR PromediodMeses = DIVIDE(VentasUltimos3Meses, 3) I O 8 caioa N

GEA Industrie air 5 @ Venta.
filtros: [ B Cobrada

NLET SEAFISH Slog
NEW FOOD SRL
WEW FOOD SRL
MARUHA NICHIR?D

RETURN DIVIDE(VentasMesActual - Promediol¥eses, PromediclMeses) OB o
ostos Totales

O & Facturas ‘Vend...
[ B Facturas (Total #)
[ B Facturas sin OV
[ & Margen

(] B Morosidad »45...
] B Notas de Crédito
[ & Porcentaje por
1 & Porcentaie por ...

Agregue los campos de ob...

10

VENTAS RECAUDACIONES

COMPRAS -



Figura 30.

Alerta por participacion de proveedor

Archivo  Inidi Insertar  Modelado ~ Ver  Optimizar  Ayuda  Herramientas detablas  Herramientas de medicién
&) Nombre | Alerta PartProv... {R) Tablainicial | MedidasComp... ¥| = 3% Formato |Texto ~
M X /1 Alerta PartProvesdor =
2 VAR p = [Participacién Gasto Proveedor]
3 RETURN
. 1F(
5 ISBLANK(p),
6 BLANK( ),

IF(p < 0.18, "M Baja concentracién®,

Saldo Wi © IF(p <= ©.25, "[EConcentracién moder
9 A Riesgo de dependencia™
Saldc'® )
1 )

FpTygECaTTs U A

Ti50%

50 mi. $1mil, s2ma. 53 min
Nombre Cliente NumSRI Dias Vencidos  Vencido Ratio Cobro/Venta por Cliente
NLET SEAFISH 5L 0010020000021 568 [
PACIFIC CORAL SEAFOOD €O INC 001-002-000004215 584 . PACIFIC CORAL SEAFCOD..
MARUHA NICHIRO CORPORATION  007-002-000004218 390 Py MARUFA NICHIRC CORP.
EA Industrie alimentar S 625 ® SNGULAR SEA SL
NLET SEAFISH SL o8 ™ GEA Indusirie allmentari S
WEW FOOD SAL 1287 stewar seas pors
NEW FOOD SAL 2 8 . INLET SEAFISH 5L
MARUHA NICHIRO CORPORATION  001-002-000004224 208 ®

0% s0%

VENTAS

= | COMPRAS -

Pagina 2 de 3 =

Figura 31.

Medida DAX de saldos proximos a vencer

" B Cotegoria de datos |Sin clasificar v

~ | Visualizaciones >

Compilar visual

= O

EUMENEM

P O A B L 2
HeLEOOH
B AAEDE
EEEERPY
EECBD DM
DRee2 -

Valores

Agregar campos de datos a.

Obtener detalles

Entre varios informes

Mantener todos los
filtros.

Agregue los campos de ob...

Datos

A Buscar

“ [y _MedidasCompras
1 @ % Variacion de .
1 B Alenta PartPr.
1 B Cant Pedida
Cant Recibida
1 B Centidad recibi
7] & Color % Variaci.
Cumplimiento
[l B Gasto Total
Lead Time pro..
] & onTime - InF
Participacion G.
1 @ Precio promedi
1 & Precio unitario ...
2 Value

B MedidasVentasRecau.
B alerta
T & Alertacc
Alerta Ratio Ca...
(] B Beneficio Neto
Calda Ventas %.

B cobrado
(] B Costos Totales
B Facturas "Vendi...
71 B Facturas (Total #)

3 Actualizacién disponible (clic para descargaria)

Archivo Ini Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de medicion
< Nombre |Prox a Vencer (. (A Tablainicial |_MedidasVenta.. v 3% Formato |General vl $v % 9 8 lawo.
| M X /1 Prox a Vencer (Monto) =
2 VAR Corte = TODAY()

RETURN
ULATE (

[Saldo Pendiente],

5
=
‘. $7 47 [ FILTER (
» 7 Transacciones,
Saldo Wi © HOT ISBLANK { Transacciones[FECHA DE VENCIMIENTO] ) &&
9 dias restantes a vencimiento
Saldd!® VAR DiasRest = DATEDIFF ( Corte, Transacciones[FECHA DE VENCIMIENTO], DAY )
11 VAR DiasCred = Transacciones[DiasCredito] - MISMA TABLA
12 RETURN DiasRest > @ &8 DiasCred > @ 88 DiasRest <= 8.2 * DiasCred
-0
|
.’
s .
15
-—
50 m $1 mil. $2 man. 43 mm. W
Nombre Cliente NamSH Dias Vencidos
- s Ratio Cobro/Venta por Cliente
NLET SEAFISH SL 001-002-0000042 14 588
PACKIC CORALSEAFOOD COING  001-002-000004215 584 PACIFC CORAL SEAROOD:
MARUHA NICHIRG CORPORATION  001-002-000004219 390 MARUSA NICHIRO CORP.
EA Industrie al tari Sel 625 SNGULAR SEA 8L
NLET SEAFISH SL o8 Gt imoustre simertan &n
NEW FOOD SRL 1287 steua seas wrorTs
NEW FOOD SAL - 3 s INLET SEAFISH SL
MARUKA NICHIRO CORPORATION  001-002-000004224 208
0% s0% 100%
= | VENTAS RECAUDACIONES COMPRAS -
Pagina 2 de 3
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s+ T4%

|

~ | Visualizaciones >

Compilar visual
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CBAAEE
EEEBER PY
E-EB QM
DREe 2 -

Valores

Agregar campos de datos a.
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Entre varios infarmes @0

Mantener todos los )
filtros

Agregue los campos de ob

®

@
Datos

 Buscar

Calda Ventas %.
B cobrado

"1 B Costos Totales

Facturas ‘Veni...

] B Facturas (Total #)
B Facturas sin OV

(] & Margen

7] @ Morosidad >45.

) B Notas de Crédito.

] & Porcentaje por ...

Porcentaje por ...
1 B Promedio Dias
(] B ProxaVenc... -
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Z Value
(] & ventas
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3 Actualizacon disponible (clic para descargaria)




Figura 32.

Alerta de ratio cobro/venta

1 Alerta Ratio Cobro/Venta =
2 IF([Ratio Cobro/Venta] < 0.60, "@ <60x", "[@ OK")
3

29,29%

CANAL MODERNO
63,25%

VENDEDOR 7
VENDEDOR 6
venoeoor & [
venoeoor 2 [N

venDEDOR 1 [l
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