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Guayaquil, 17 de Diciembre de 1998

Master.
Maria Fernanda Morales R.

Coordinadora del Programa de tecnologia en alimentos.

De mis consideraciones :

Yo, Jessenia Delgado Alvarado, estudiante de Tecnologia en
Alimentos me  dirsjo a usted para presentarle el siguiente informe de

Pricticas _Profesionales como requisito solicitado por el  Programa de
Estudios.

Las mismas fueron realizadas en la fibrica de Ecuajugos ( Km
16.5 via a Daule) , desde el 21 de Septiembre, hasta el 21 de Diciembre
del presente ano.

Adjunto a la presente, el certificado correspondiente, emitido por la
gerencia de la fabrica.
Por la atencion que preste a la presente, me anticipo en agradecerle.

Altentamente




| ¢ Nestla
Nestlé Ecuador s. a. %S?K eStIe

Oficina Central
Av. Gonzalez Suarez B95

Apartado 17-03-4574 Teléfono: 567-147
Quito - Ecuador Fax: 569-323
Guayagquil, 29 de diciembre de 1998
CERTIFICADO

A solicitud del Programa de Técnologia en Alimentos (I:SPOL) la seforita Jessenia
Elizabeth Delgado Alvarado ha realializado sus Prdcticas Profesionales desde el 21
de septiembre hasta el 23 de diciembre de 1998 en el departamento de
Aseguramiento de la Calidad,cumpliendo las funciones de Coordinacion del Medio
Ambiente de las Plantas Nestlé y Ecuajugos y actividades de Laboratorio..

Atentamente,
DOR S,

Jefe de Relaciones Industriales
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RESUMEN

Durante las Prdcticas Profesionales pude aumentar los conocimientos
adguiridos en la parte teorica gue da la universidad, y al mismo tiempo me
ha permitido desarrollar la parte practica (punto fundamental) en mi

[futura carrera como Tecnologa en Alimentos.

La primera parte del trabajo se refiere a ideas generales en lo que
respecta al medio ambiente lales como los  conceptos, clases de
contaminantes, prevenciones, etc. Esto con el fin de tener bases silidas para

poder determinar luego los tmpactos mds importantes que causa la fabrica
al medio ambiente.

En la segunda parte detallo que son las ISO 14000, Como llegar a
Implementar un Sistema de Gestion Ambiental, la politica y objetivos que
tiene Nestlé frente a esta implementacion.

La tercera parte especifica los impactos, objetivos y metas que se
aplicardn como primera medida para lograr el objetivo de conservar el
medio ambiente, esto sin afectar la produccion.

La cuarta parte indica las técnicas para disminuir el impacto
causado por el abuso de los recursos naturales (Tratamiento de aguas
residuales, tratamiento de residuos, emisiones atmosfericas, elc.).

Al final encontrard los cronogramas de la labor desemperiada en la
empresa en la biisqueda de la Inmplementacion de las 1SO 14000.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 5
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INTRODUCCION

L

E/ sigutente trabajo se enfoca principalmente en una implementacion
parcial de un Sistema de Gestion Ambiental (15O 14000), el mismo que
tiene como objetivo fundamental velar por la conservacion del medso
ambiente.

Esto mediante la aplicacion de sistemas que aseguren que las
emanactones, desperdicios, evacuaciones, elr. que genera una Empresa estén
dentro de los pardmetros establecidos por la ley (sean estos nacionales o
exctranyeros).

No sin olvidar que la meta primordial serd buscar una combinacion
eficiente en lo ambiental y econdmico.

La Enmpresa de Nestlé por ser una Comparnia Multinacional busca
una buena relacion de su Produccion con el medio ambiente, esto mediante
la aplicacion de actividades agradables con nuestro entorno.

Mi labor no la desemperi¢ en un drea especifica, sino en cada drea de
la Empresa, para conocer los detalles que pueden cansar graves impactos en
lo que se refiere a la contaminacion medioambiental.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 6
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DETALLE DEL TRABAJO
REALIZADO

E/ detalle especifico de las labores realizadas estan en cronogramas
que se elaboraron semanalmente en la Empresa. Estos estan en la parte
Jfinal del informe

E/l horario estuvo comprendido entre las 8:00 — 16:30 horas, es
dectr completdandose 8 horas diarias de trabajo. En el turno de la masnana.

Al firmar el contrato de practicas no estuvo estipulado si iha a ser
remunerado el trabajo que yo desemperie en la Empresa..

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 7
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TITULO DEL PROYECTO.-

ESTUDIO E IMPLEMENTACION

PARCIAL DE UN SISTEMADE [/~
GESTION AMBIENTAL. ke

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.- " “..,,

Al principio mis practicas iban a ser de planta o laboratorio segsin
sea it eleccion, sin embargo ya hace tiempo que a la Empresa de Nestlé se
le estd exigiendo una implementacion y cumplimiento de un Sistema de
Gestion Ambiental, esto a raiy de la preocupacion sobre los impactos
ambientales de productos y procesos y las barreras de mercado ocasionadas
por la diferencia de normas para desempeno ambiental.

Este proyecto comenzo en el afio 96, sin embargo el Funcionario
Medioambiental encargado de esta labor es un Ing. Industrial quien pasa
la mayoria de su tiempo coordinando actividades de aseguramiento
industrial para las tres Empresas (Guayaquil, Pascuales, Surindu).

Es por esto que el jefe de Aseguramiento de Calidad se vio en la
necesidad de incorporarme en este proyecto, el mismo que me parece muy
interesante por cuanto mi carvera de Tecnologia en Alimentos no solo exige
la parte tecnoligica o analitica de un proceso o producto, sino que también
debemos tomar en cuenta como parte principal la calidad y cantidad de
desechos que genera la empresa al medio ambiente y principalmente su
repercusion en nuesiro ecosistema.

A parte de gue en la actualidad, este sisterna se estd volviendo una
gran estrategia  economica por acaparar los mercados nacionales e
internacionales.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 8
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LA CONTAMINACION Y SU
PRESERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

Contaminacion.- 1.lamada también poluciin ambiental, es
la alteracion fisica, quimica y bioldgica que ha sufrido el medio ambiente,
por el aumento galopante de la poblacion humana en el sinico espacio por
hoy disponibles de la Tierra y por el desarrollo de la técnica moderna.

Medio Ambiente.- Se llama a todo el entorno que nos rodea
oy nos influye en el desarrollo de nuestra vida. Comprende toda la parte
material viva y no viva (suelo, atre, agua, plantas, animales, etc.) y las
Juerzas  que rigen al organica (radiaciones, gravedad, energia molecular,
etc.)

CLASES DE CONTAMINACIONES

-

Segsin la naturaleza de los contaminantes se considera dos tipos de
poluciones: la producida por contaminantes no degradables y la producida
por contaminantes biodegradables.

La polucion debida a contaminantes no  degradables, es la mis
difici! de tratar por cuanto sus contaminantes no pueden ser eliminados, del
medio ambiente; lales contaminantes son: los detergentes, los pesticidas,
diversas sales metdlicas, etc.

La polucion debida ha contaminantes biodegradables, es aguella que
admite una rapida descomposicion por procesos naturales Y por soluciones
de tipo técnico realizadas en plantas de tratamiento de desechos.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 9
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Los contaminantes biodegradables son las aguas residuales y los
desechos de organismos animales y vegetales.

PRESERVACION DE LA
CONTAMINACION DEL SUELO

BIBLIOTECA
BE ESCUELAS TECNOLUGICAS
Preservacion de los residuos solidos.- 1.5 residuos
sélidos no degradables; por ejemplo; los envases de aluminio y plistico, se
deben en lo posible someterlos a un reciclage, o sea volverlos a utilizar
haciendo una previa esterilizacion de los mismos. En cambio si estos estin
destruidos, entonces deben ser tratados por separado.

Por ejemplo: el material de vidrio debe ser molido y luego utilizado
como maleria prima de ofras industrias. La chatarra de aluminio, de
hierro o de cualguier otro metal, debe ser sometida a una fundicion de cada
uno de los materiales por separado para luego utilizarlos como materia
prima. El material plistico o cualguier otro material combustible (caucho)
no degradable, debe ser combustionado y punificado sus residuos. Cuando
se quema pldstico queda al final un residuo solido incombustible, el cual
puede ser utilizado como materia prima de otra fibra sintética.

Preservacion de la basura.- Existen algunas formas de
eliminar la basura del suelo:

Primera forma.- Cuando es utilizada como abono no hay

mucho problema por que al enterrarla se descompone en material humifero;
en cambio, si se la quema afecta a la contaminacion del aire.

Segunda forma.- Cuando es utilizada con relleno de caminos
) quebradas, constituye un peligro de contaminacion atmosférica sobretodo
durante el tiempo que realizan los rellenos. Las autoridades municipales
de higiene deberian ordenar que en cuanto se  deposite la basura en las

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 10
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quebradas o despenaderos también se deposite de inmediato una capa de
tierra solida para que quede enterrada la basura y no se descomponga al
intemperte despidiendo malos olores.

Tercera forma.- Es industrializindola mediante miquinas
procesadoras, obteniendo de este proceso algunos productos por ejemplo:
acetles lubricantes, gas combustible, alguitrdn, abonos quimicos, elc.

Basura
/ = \
Prensado Seleccion
Dz.gbamzorz Fermentacion Incineracion Proceso quimico
l -' r l rl .
Abonos Energia y Bases organicas y

Cenizas Cenizas

FACTORES CONTAMINANTES DE LAS
AGUAS RESIDUALES

Se agrupan en 9 categorias: los residuos con requerimientos de
oxigeno, los agentes patigenos, los nutrientes vegetales, los compuestos
organicos sintéticos, el petroleo, las sustancias quimicas tnorganicas y
minerales, los sedimentos, los materiales radiactivos 'y el aumento de calor.

De los cuales me voy a referir a los siguientes:

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 11
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Los residuos con requerimientos de oxigeno.-
Son aquellos que se degradan o descomponen facilmente, debido a la

actividad de las bacterias en presencia de oxigeno por lo cual esta se agota
rapidamente.

Las fuentes principales de estos residuos son las aguas de cloacas,
tanto domeésticas como animales, desechos industriales procedentes de las
Jabricas alimentanias, desperdicios de las industrias papeleras, subproductos
de las operaciones de curtido, desechos de mataderos y empacadoras de carne
Y embutidos.

Los compuestos organicos sintéticos.- Pertenecen a
estos compuestos los carburantes, los pldsticos, las fibras sintéticas (seda,
mylon artificiales) los elastomeros (cauchos, silicones), los disolventes, los
detergentes, las pinturas, los plaguicidas, los aditivos alimentarios y los
productos farmacéuticos. Entre éstos los mds importantes de consideracion
son los detergentes y los plaguicidas, por cuanto son resistentes a la
degradacion bioquimica, son tixicos para muchos animales acudticos y son
los responsables de sabores, olores desagradables y ofensivos de algunos peces
_y mariscos, cogidos en aguas contaminadas.

CONTAMINACION POR LOS DESECHOS
INDUSTRIALES

Los desechos eliminados por las industrias son numerosos, pero se les
puede agrupar en organicos e inorganicos. Los primeros pueden dividirse en
sintéticos o naturales.

Los desechos de materia orgdnica sintética, son los provenientes
Leneralmente de las industrias petroguimicas, de acero y del carbin, por
gemplo:  fenoles, detergentes, insecticidas, herbicidas, grasas, aceites
minerales, elc.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 12
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Los residuos de materia organica natural, son los que provienen de
la tndustria alimenticia (azgicares, agricolas, matadero, destileria, etc. ), de

la industria del papel y sobre todo de la industria textil

Los desechos de materia inorgdnica mis frecuente, se destacan los
melales pesados por su toxicidad (mercurio, cobre, cobalto) los solidos
disueltos por sus altas concentractones, los dcidos y dlealis por su acides y
cansticidad respectivamente.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Segin la tecnologia moderna existen tres etapas o grados de
tratamiento: el primer grado consiste en eliminar, por medios mecdnicos los
materiales solidos; el segundo grado consiste en eliminar la materia organica
mediante fangos activados por bacterias; el tercer grado que es el mds
avanzado y completo, consiste en eliminar los excesos de minerales disueltos
) los comipuestos orgdnicos mediante la adsorcion del carbon activado

TIPOS DE CONTAMIANTES
ATMOSFERICOS

Se consideran los siguientes: el mondxido de carbono (CO), los

dxidos de nitrigeno (Nox), los hidrocarburos (HC), los dxidos de azufre
($Ox) y sulfuros, las particulas sélidas y liguidas o aerosoles.

CONTAMINACION DE RUIDO

Concepto.- E/ ruido es un conjunto de sonidos no agradables al
otdo producidos por vibraciones irregulares de ondas que se propagan en
todos los medios naturales (sélidos, liguidos, gaseosas); pero no en el vacio.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 13



Fibrica Pascuales - ECUAJUGOS

E/ ruido causa dario a nuestra salud, cuando la intensidad y la
Jrecuencia son desproporcionadas a su nivel normal. 1 a intensidad del
rutdo se expresa en unidades relativas llamadas decibeles (dB), siendo la

escala normal de 0-90 dB, pasado este nivel superior causa diferentes
trastornos bioldgicos y psicoldgicos en la salud del hombre.

i 10 FEC A

bo ESCULAs TECNOLO

Altmosfericos 0 dB (imperceptibles por
e/ hombre)
Viento 0 dB (umbral de la

andicion humana)
Conversacion en vog baja | 10 dB

Ejemplos de
Intensidad de
Algunos ruidos: | Tic— Tacdeun relyy | 20 dB

Ruido de una vivienda en | 30 dB

el campo
Ruido de una vivienda en | 70 a 90 dB

el centro de la cindad.

CONTROL DEL RUIDOS DE UNA
FABRICA

Como es imposible eliminar el ruido de una maquina a motor; pero
en cambio si podemos protegernos del ruido, utilizando silenciadores
auriculares.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 4
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LA NORMA 150 14000

INTRODUCCION

Organizaciones de fodo tipo estan cada vey mds interesadas en
alcanzar y demostrar una silida actuacion medioambiental controlando el
impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
lentendo en cuenta su politica y objetivos medioambientales. 1.0 hacen en el
contexto de una legislacion cada ves, mds exigente, del desarrollo de politicas
economicas y otras medidas para fomentar la proteccion medioambiental y
de un aumento general de la preocupacion de las partes interesados por los
termas medioambientales incluyendo el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “anditorias”
para evaluar su comportamiento medioambiental. Sin embargo, esas
“revisiones” y “auditorias” por si mismas, pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organiacion la seguridad de que su actuacion no silo
cumple, sino que continuard cumpliendo los requisitos de la legislacion y de
su politica. Para ser efectivas, necesitan estar incluidas dentro de un sistema
de gestion estructurado con la totalidad de las actividades de gestion.

Las Normas Internacionales  sobre gestion medioambiental tiene
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestion medioambiental efectivo, que puede ser integrado con
ofros requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a conseguir
objetivos  medioambientales y econdmicos. Estas normas, como otras
Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras
comerciales o arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones
legales de una organizacion.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 15
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Esta Norma Internacional especifica los requisitos de dicho sistena
de gestion medioambiental. Se ha escrito para ser aplicables a todos los
tipos y tamanos de las organizaciones y para ajustar a diversas condiciones
geogrdficas, culturales y sociales.

El éxtto de un sistema depende del compromiso de todos los niveles y
Junciones, especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo
capacita a una organigacion para establecer y evaluar la efectividad de los
procedimientos  para  implementar wuna politica y unos objetivos
medioambientales, ~conseguir conformidad con ellos y demostrar tal
conformidad a terceros. E/l objetivo final de esta Norma internacional es
apoyar la proteccion medioambiental y la prevencion de la contaminacion en
equiltbrio con las necesidades socioeconomicas. Deberian resaltar que
muchos de los requisitos pueden aplicarse simultaneamente, o se puede
volver sobre ellos en cualguier momento.

Existe una importante diferencia entre esta especificacion que
describe los requisitos para certificacion/ registro y/ o la autoevaluacion de
un sistema de  gestion medioambiental de wuna organigacion para
implementar o mejorar un sistema de gestion medioambiental. 1.a gestion
medioambiental abarca una serie completa de cuestiones incluyendo aquellas
con implicactones estratégicas y competitivas. La demostracion de que esta
Norma Internacional se ha implantado con éxito puede utilizarse, por una
organizacion, para garantizar a las partes interesadas que hay
tmplantando un sistema de gestion medioambiental apropiado.

Las  directrices relativas a las técnicas auxciliares de  gestion
medioambiental, se contendran en otras Normas Internacionales.

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos
que  pueden  ser  auditados  objetivamente  con  propdsitos  de
certificacion/ registro y/o autodeclaracion. Agquellas organizaciones que
requieran una organiacion general sobre una mds amplia gama de temas

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 16
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relacionados con los sistemas de gestion medioambiental, deben referirse a
ISO 14004 Sistema de gestion Medioambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

Debe notarse que esta Norma Internacional no establece requisitos
calegoricos  para el comportamiento  medioambiental mds alld del
compromiso, en la politica medioambiental, del cumplimiento de la
legislacion y normativa aplicables y a la mejora continua. Por tanto, dos
organmizaciones que realizan actividades similares pero que tienen diferentes
comportamientos  medioambientales, pueden ambas cumplir con  los
requstios.

La adopcion e implementacion de una gama de técnicas de gestion
medioambiental de una manera sistemdtica, puede contribuir a que se
alcancen resultados dptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo,
la adopcion de esta especificacion no garantiza en si misma unos resultados
medioambientales  dptimos.  Para  lpgrar  objetivos  de  calidad
medioambiental, el sistema de gestion medioambiental deberia animar a las
organizaciones a considerar el empleo de la mejor tecnologia disponible
cuando fuera apropiada y econdmicamente viable. Ademas, la efectividad
con relacton a los costes de tal tecnologia deberia ser tomada plenamente en
cuenta.

Esta Norma Internacional no tiene como fin ser aplicada, y por
lanto no incluye requisitos, para cuestiones de salud laboral y de seguridad
industrial; sin embargo, no pretende desanimar a una organizacion a que
desarrolle la Integracion de dichos elementos del sistema de gestion. No
obstante, el proceso de certificacion y registro solamente serd aplicable a los
aspectos del sistema de gestion medioambiental.

Esta Norma Internacional comparte principios comunes con la serie
ISO 9000 relativa a  los sistemas de la calidad. 1.as organizaciones
pueden elegir utilizar un sistema ya existentes, compatible con la serie ISO

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 17
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9000 como base para el sistema de gestion ambiental. Debe entenderse sin
embargo, que la aplicacion de los distintos elementos del sistema de gestion
puede diferir debido a los distintos fines y a las diferentes partes interesadas.
Mientras el sistema de gestion de la calidad tiene en cuenta las necesidades
de los clientes y usuanios, el sistema de gestion medioambiental se aplica a
las necesidades de una amplia gama de partes interesadas y las necesidades
cambiantes de la sociedad relativas a la proteccion medioambiental.

Los requisitos del sistema de gestion especificadas en esta Norma no
necesitan ser establecidos independientemente de otros elementos existentes
del sisterna de gestion. En algunos casos, serd posible cumplir los requisitos
adaptando elementos del sistema de gestion existentes.

Desarrollando diversas normas 1SO para sistemas de la gestion
medioambiental,  la 15O  (International ~ Organization  for
Standardization), tiene como finalidad acercar la estructura y los principios
de sistermas de gestion medioambiental, en su metodologia y sus contenidos,
aunque con objetivos diferentes, a los sistemas de gestion de calidad

mediante la incorporacion de la mayoria de elementos de la norma 1SO
9000.

Sin embargo existe una diferencia notable entre la idea basica de
mejorar continuamente la proteccion medioambiental a través de los
sisteras de gestion medioambiental y la concentracion en la documentacion

de sistemas y la orientacion del cliente acerca de los sistemas de control de
calidad.

Bajo el término de ISO 14000 se entiende un paquete de normas
diferentes, en cuyo centro se encuentra la organizacion en forma de sociedad,
corporacion, lugar de produccion, empresas o institucion como actor.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 18
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Agqut encontramos las influencias y los efectos medioambientales de
los procesos de fabricacion de los productos a través del ciclo de vida
completo se examinan en los balances ecologicos de producto (ISO 14040 —
43).

Los criterios y los procedimientos para evitar que se abuse de los
certificados medioambientales se regulan en ISO 14014 — 24.

Aparte de los productos también pueden hacerse examinar las
organizaciones como tales (ISO 14014). Para esto es indispensable el
diagnostico medioambiental de los lugares de produccion de una
organizacion, lo que se regula en 15O 14015. A nivel de direccion de una
organizacion (gerencia, directores de lugar de produccion) sobre todo es
importante la evaluacion del rendimiento medioambiental de los procesos de
produccion en funcion del tiempo (15O 14031 — 32).

Para que esta evaluacion no quede delimitada a un calculo posterior,
se necesita un sistema de gestion medioambiental en el que se puedan
incorporar objetivos y programas medioambientales (15O 14001 — 14).

E/ rendimiento del sistema de gestion medioambiental se tiene que
examinar y asegurar mediante auditorias regulares (ISO 14010 —
14013).

BIBLIOTECA
- ESCUCLAS TECNOLOGICAS

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 19
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1SO 14001.- SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL.

ESPECIFICACIONES CON
INSTRUCCIONES PARA ILA APLICACION.

E/ procedimiento del sistema de gestion medioambiental segiin 1SO 14001

es el siguiente:

MEJORAMIENTO CONTINUO

g

Fase 17 Fase I
Verificacion por parte Politica
de la direccion de la
r
Fase I1
Planeacion
Fase IV Fase II1 - Aspectos
verificacion, efecucion - rfz.r o eni’m
correccion y Estructura de yD o £d
prevencion BamRaoL) - mgjzsﬂmzz le:z'zfay
- Control y mediciones responsabilidad y 091 :
- Irregularidades, Formacion y
medidas de consclentizacton
correccion y 4 - Comunicacion RJE—
prevencion Documentacion de!
- Documentacién e ststema de gestion
informes. medioambiental
SGM.
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En la fase I se formula una politica medioambiental de la empresa.
Pero la norma ISO implica que antes del control medioambiental de la
empresa se haya llevado a cabo un primer examen medioambiental con el
que se hayan identificado, valorizado y jerarquizado todos los aspectos

medioambientales.

En la fase II se identifican y se registran sistemadticamente, si esto no
se ha llevado a cabo ya antes de la fase I, todos los aspectos
medioambientales de importancia y las exigencias legales incluso posibles
reglamentaciones al nivel del consorcio o de la federacion. Basdndose en los
aspectos  medioambientales  determinados 'y después de registrarlos e
tdentificarlos, se definen las metas estratégicas y el campo de aplicacion del
ststema de gestion medioambiental que se trata de realizar.

En la fase 111 se crea la estructura capaz de alcanzar las metas
estratégicas definiendo las responsabilidades, los objetivos creados de etapa,
los programas de formacion, la documentacion y la reparticion de los
documentos.

La fase IV corvesponde al control empresarial segtin la Directiva de
la CE. La sttuacion actual (alcanzada) se analiza y se compara con los
objetivos propuestos a Ifravés de documentacion, mediciones y controles.
Como el andlisis puede resultar extremadamente costoso, también es posible
limitarse al andlisis de sectores de gran importancia, siempre y cuando se
pueda comprobar con esto la existencia de un sistema operativo.

En la fase V' la direccion general verifica y valoriza como
complemento de las auditorias internas si los objetivos definidos eran
realistas y si se alcanzaron dichos objetivos. Posiblenente habria que
corvegir la politica medioambiental, los objetivos definidos e incluso el
sisterna de gestion medioambiental.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 21



Fibrica Pascuales - ECUAJUGOS

REQUISITOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL (SGA)

Politica ambiental

%* Deben ser apropiadas para la naturaleza, escala e impactos de las
actividades, productos y servicios de la organizacion.

% Compromiso de mejora continua.
s Compromiso de prevenir la contaminacion.

% Compromiso de cumplir reglamentos legislativos locales y de la
organtacion.

“* Fijar y examinar metas y objetivos ambientales.

% Documentarlas, implementarlas, mantenerlas y comunicarlas a todos los

emipleados.

* Ponerlas al conocimiento del prblico.

1. PLANIFICACION

¢ Identificar las actividades, productos y servicios que influyen en el
aspecto ambiental y que se pueden controlar.

% E/ uso que le dan los clientes.
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& Actividades  que  generan  emisiones  atmosféricas,  desagiies,
contaminacion de tierra, desechos solidos, materia prima o recursos
naturales.

%* Determinar cual de ellos causa tmpacto ambiental considerable:
® Seleccionar una actividad o proceso
® [dentificar los impactos ambientales posibles

® [dentificar los impactos potenciales o reales
- Evaluar la importancia de los impactos (escala, gravedad,
probabilidad y duraciin).

% Legislaciones locales y de otras organizaciones:
o  Convenios internacionales (Normas ISO, EPA)
® Normas locales

- Normas corporativas (NEMS)

o Establecer objetivos y metas:

o Establecer objetivos y metas ’
3 y BIBLIOTEC
- Cuaﬂtgﬁfar/ax en caso de .fﬁ’ffdé'flb/e. BE ESCUILAS TEGNOLOGICAR

* Establecer e/ SGA
® Designar responsabilidades para alcanzar los objetivos

®  Proporcionar medios
= Determinar el tiempo en que se alcanzard el objetivo

2. IMPLEMENTACION Y OPERACION

% Estructura y responsabilidad:
- Definir, comunicar y documentar funciones y responsabilidades

% Capacitacion, informacion y aptitud:
® Se debe dar a conocer el SG.A
o Conocer el impacto que produce su labor, si es mal realizado
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o [ aimportancia del cumplimiento de reglas
®  Documentar la capacitacion
- Mejorar e/ programa de capacitacion
< Comunicacion.

* Documentacion del SG.A:

® Manual de politicas (politicas, obyetivos, metas bdsicas y la
informacion general

®  Procedimientos operacionales de la comparnia (diagrama de flujo de
los procesos)

® Instrucciones de trabajo

- Regstros

*

%* Control de documentos:
o  Accesible

® [ egibles, fechados, ordenados y actualizados.

® Revisados y aprobados periddicamente
- 87 son obsoletos retenerlos para anditoria

& Control de operaciones:

o [ersficar que se cumplan objetivos y metas

- Comunicar los procedimientos ambientales a los proveedores y a
los contratistas

% Intervencion en caso de emergencia

o _Asignar responsabilidades y determinar procedimientos
o Informacion sobre materiales peligrosos
o Capacitacion para casos de emergencia

3. VERIFICACION Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

* Monitoreo y medicion
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o Calibrar los equipos de medicion

o  Guardar registros
- Evaluar periédicamente
% Medidas correctivas y preventivas.

%* Registros:
® Regulaciones
® [nspecciones
o _Accidentes

o Auditorias y exdmenes ambientales

Contratistas y proveedores
- Intervencion en caso de emergencia

% Auditoria de SGA.

4. EXAMEN POR ILA GERENCIA

% Determinar si el SGA, es atin vilido o si necesita alguna adecuacion
para ajustarlo a las necesidades actuales.

% E/SGA serd revisado cuando se presenten los siguientes cambios en:
Legislacion

Productos

Adelantos tecnologicos

Informacion sobre mercadeo
= Informaciin de incidentes ecologicos
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CONCEPTOS BASICOS PARA LLEGAR
A LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

Es el medio en el cual una organizacion tiene sus operaciones, e
incluye aire, agua, tierra, recursos naturales, flora, fauna, humanos, y su
interrelacion.

ASPECTO AMBIENTAL

Son los elementos de las actividades de una organizacion, productos o
servicios que pueden tnieractuar con el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL

Es cualguier cambio al medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de
HNa O1ZanIacion.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Es el proceso de intensificacion del EMS para lograr mejorias en el
desempeno ambiental en general, en linea con la politica ambiental de la

empresa.

E/ proceso no necesita ser llevado a cabo simultaneamente en todas las
dreas de actividad.
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GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA INDUSTRIA

POR QUE REALIZAR GESTION MEDIO
AMBIENTAL EN LA EMPRESA. ?

Ademds de la responsabilidad social que demanda de todas las
empresas industriales el respeto por el medio ambiente, existen varias 3onas
de cardcter econdmico para que las industrias incorporen el tema de la
contaminacion ambiental como parte de la gestion empresarial. Entre estas
razones, las tres que puedo mencionar son las siguientes:

& La legislacion ambiental vigente, la que estd en trimite en el
Congreso Nacional y las que con seguridad por presion de la
soctedad se propondrd en el futuro, completa o contemplard el
endurecimiento de las regulaciones y el establecimiento de fuertes
sanciones para quienes contaminen el medio ambiente.

%* La Direccion de Control Ambiental, recién creada en el
Municipio de Guayaguil, como parte del “Proyecto de control de
la contaminacion industrial de Guayaguil”, se encargard de
controlar que las industrias cumplan con las rigurosas
ordenanzas medioambientales que el Cabildo establecerd a muy
corto plazo.

* Los requerimientos del comercio internacional en materia
ambiental determinardan que las empresas que quieran exportar
cumplan voluntariamente con los estandares internacionales o
simplemente no podran exportar.

Estos aspectos constituyen, por tanto, factores estratégicos y de
competitividad que cualguier emipresa debe tener en cuenta desde abora; de
lo contrario se verd sertamente amenazada por aquellas que ya se han
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preocupado  por implantar procesos productivos respetuosos del medio

ambiente.

REQUERIMIENTOS PARA ESTABLECER
UNA POLITICA MEDIOAMBIENTAL
SEGUN LA NORMA ISO 14001

La norma ISO 14001 establece que la politica medioambiental de

una empresa debe contener los siguientes requerimientos minimos:

%* Debe responder en forma apropiada a la naturalea, escala e
impactos ambientales, productos y servicios de la organizacion.

% Necesita establecer formalmente un compromiso de mejoramiento
continuo y prevencion de la contaminacion.

%* Debe asumir el compromiso de respetar la reglamentacion
ambiental vigente en el pais y los requerimientos especificos que
suscriba la organizacion, los cuales pueden exceder la normativa

aplicable.

%* Debe proporcionar el marco de accion para establecer objetivos y
melas ambientales.

% Debe estar debidamente documentada y establecerse para su
implementacion.

% Es imprescindible gue la politica ambiental sea conocida y
difundida a todos los niveles de la organizacion y hacia el
exterior.
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REQUERIMIENTOS PARA ESTABLECER
UN SITEMA DE GESTION MEDIO
AMBIENTAL

Los lineamientos establecidos en la politica medioambiental se
cristalizan mediante un Sistema de Gestion Medioambiental (SGM.A),
EISGMA, de acuerdo con la misma norma 1SO 14001, es la parte del
sistema general de gestion de la empresa que incluye la estructura
organiativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
prdcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental.

La decision de establecer un SGMA tiene que partir de los
mdximos niveles de direccion de la empresa, ya que se requieren importantes
recursos economicos y humanos para ponerlos en marcha.

E1 SGMA debe contemplar los siguientes aspectos:
< Asegurar que se cumpla la politica ambiental de la empresa.

X Minimizar las pérdidas en los procesos, lo que se traduce en una mayor
eftciencia y mayor productividad.

% Reducir el costo de materia prima e insumos, asi como el tratamiento de
residuos, lo que a su ve, reduce el volumen de residuos.

* Involucrar a los trabajadores en todo el proceso de gestion ambiental.
Con los resultados que se obtienen los trabajadores ven que las medidas
adoptadas son positivas no solo para la empresa sino tambien para su
propio enforno. Reduce los riesgos de accidentes de trabajo y ambientales
y con ello se reducen los riesgos de paralizaciones, que generan perdidas
para la empresa.
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% Mejorar las relaciones de la empresa con la comunidad y las
autoridades.

% Cumplir las leyes y regulaciones ambientales, alejando de esta manera la
posibilidad de que le sean aplicadas multas y otras legales.

AUDITORIAS AMBIENTALES

La auditoria ambiental puede definirse como el examen metidico y
objetivo para comprobar si las actividades y resultados relativos al medio
ambiente son conformes a las disposiciones preestablecidas y si estas
disposiciones son aplicadas de forma efectiva y si son adecuadas para lograr
los objetivos dertvados de la politica medioambiental de la empresa.

La auditoria ambiental es, por tanto, una herramienta de la gestion
interna de la empresa cuya aplicacion revela tres aspectos fundamentales:

* Grado de cumplimiento de la legislacion aplicables.
%* Evaluacion del sistema de gestion implantado.

% Valoracion de la coberencia entre los dos anteriores.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN NESTLE S.A

Introduccion.-

Comio una comparia transformadora de materias primas perecederas
en productos terminados, Nestlé se ha mostrado siempre interesada por
minimizar el impacto de sus actividades y productos en el Medio Ambiente

) muchas medidas necesarias han sido implementadas desde hace largo

tiemipo.

Perv en las sltimas décadas, la proteccion del Medio Ambiente se ha
convertido en una gran preocupacion para la humanidad. El contexto de
negocto Medioambiental se tiene rdpidamente en mds paises: legislacion
cada vex mds rigurosa ha sido introducida, medidas econdmicas para
incentivar la proteccion Medio Ambiental han sido desarrolladas y hemos
visto un crecimiento del interés en el desarrollo sostenible.

En linea con este crecimiento del interés por el Medio Ambiente,
decidimos en 1990 incrementar esfuersos en esta drea y tratar este tema de
una manera mads sistematica. En consecuencia, en adicion a las medidas
tomadas existentes ya antes de 1990, nuevas medidas han sido
introductdas  desde que: Funcionarios Medio Ambientales han  sido
nombrados, politicas Medio Ambientales han sido editadas, estudios
Medio Ambientales han sido gestionados, particular atencion han sido
dedicada al empague y el Medio Ambiente, el entrenamiento ha sido
reforzado y la comunicacion Medio Ambiental ha sido desarrollada.

En otras palabras, esfuergos sistemdticos han sido hechos para
integrar las preocupaciones por el Medio Ambiente a todas nuestras
actividades. Nuestra presente meta es complementar progresivamente fodas

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 33



SISTEMA DE GESTION
AMBIENITAL EN

BE ES

|£CHOLUGICAR

* A contimuaion se describe la implementacion parial gue tiene Nestle con
respecto al Sisterma de Gestion Medboarndental, asi comw su Politica y e
compromaso que tene con el nedio andbiente en la bisqueda de nmevas
tecrologias quee permaitan wna relacion anigable entre sus adividadks y el
entoro.

*  Api encontramas los objetivos 'y factores claes qre ha determanado la
Enpresa para llegar a commpler con eficiencia la implenentacion

*  Luwg detallar los impadtos, obyetivos y ntas que he determanad con el fin de
evaluar las condiciones c la Enpresa y su posible analisis de las sugerencias
que e mipuesto en lo quee se reflere a las netas que se quieren alianr.



Fabrica Pascuales - ECUAJUGOS

las medidas tomadas hacia el futuro e integrarlas dentro del Sistema de
Gestion Ambiental de Nestle (NEMS).

OBJETIVOS

Los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental de Nestlé son los
siguientes:

1- Asegurar el cumplimiento con las politicas
Medio Ambientales.

NEMS deberd asegurar que los requerimientos de la politica Nestlé
sobre el Medio Ambiente y otras politicas internas relacionadas, de
legislacion existente, como lambien de nuestros compromisos externos como
la Carta de Negocios para el desarrollo Sostenible de la Cdmara de
comercio internacional, estd aplicados.

Por ofro lado, nosotros debemos estar al tanto con los diltimos
desarrollos y en efecto adaptarlos a nuestras acciones, tomando en cuenta las
demandas de nuestro Negocio Medio Ambiental incluyendo clientes,
consumidores,  legisladores  como  también  cientificos, grupos Medio
Ambientales y la comunidad.

2.- Hacerse progresivamente compatible con los
estandares internacionales.

NEMS ha sido construido de tal manera que sea compatible con los
estandares internacionales en su dominio.

En medio de estos, el mas importante es el estandar 1SO 14001
Sisterna de Administracion Ambiental — Espectficaciones con guia para
uso” que serd indudablemente la referencia internacional para los sistema
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de gestion ambiental desde su publicacion en 1996. En consecuencia una
vez que el NEMS estd completamente implementado muy pocas cosas
quedan por realizar si la certificacion es solkcitado comparado con el
estandar ISO 14001.

En la Union Europea una regulacion ha sido publicada sobre Eco-
gestion y esquema de auditoria EMAS esta regulacion prevé el registro
voluntario de los sitios industriales cuyos sistemas de gestion ambiental
estén de acuerdo a los requerimientos de la regulacion. 1.a certificacion 1ISO
14001 serd probablemente reconocida por la Comision de la Union
Europea dentro del EMAS y por lo tanto la compatibilidad del NEMS
con el ISO 14001 asegurard su compatibilidad con la regulacion EMALS.

3.- Mejorar continuamente el desempefio Medio
Ambiental del Grupo.

NEMS  fendra que asegurar el  mejoramiento  continuo
medioambiental del grupo a todos los niveles.

En particular esto es importante para incrementar el conocimiento
ambiental general tomando como una ventaja los avances en ciencia y

tecnologia y aprender las lecciones de las experiencias pasadas.

Esto nos hard posible enfatizar bastante en prevencion antes gue en
correccion.

4.- Estimular ahorros.

NEMS nos permitird tomar las medidas necesarias desde un punto
de vista economico y ambiental adguiriendo economias ambientales para el
control reforzado, los costos operativos e inversiones correspondientes seran

optimizado.

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 35



Fibrica Pascuales - ECUAJUGOS

FACTORES CLAVES DEL EXITO.

Con el fin de cumplir los objetivos antes mencionados recomendamos
lo siguiente:

Adaptacion del Sistema a las condiciones locales

La adaptacion del NEMS a las condiciones locales le permitird
Jyjar mejor sus necesidades. Sin embargo los intereses del grupo Nestlé como
un todo no deben ser olvidados ni que una decision tomada en mercado
dado pueda tener repercusiones en otros Mercados/ Regiones.

Utilizacion de los Recursos humanos existentes

La utilizacion de los recursos humanos existentes serd posible debido
al cardcter inferdisciplinario de los temas ambientales, no obstante NEMS
serd eficiente solamente si los recursos asociados son suficientes para las
tareas requeridas.

Vinculacion a Sistemas de Gestion existente

En el establecimiento del NEMS es recomendado trabar en la mds

estrecha conexion posible con otros sistemas de Gestion espectfico con el fin
de evitar la duplicacion de esfuerzos.
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IMPACTO, OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

ENERGIA
Impacto

% Utilizacion de transformadores que contengan en su composicion

polyclorinated biphenyls (PCBs).

Estos PCBs son compuestos mads pesados que el agua, su lemperatura
de inflamabilidad es de 95 C, y puede provocar cncer y es muy peligroso
para la reproduccion.

Son resistentes al fuego y se descomponen para formar (Monoxido de
carbono, Didxido de carbono, Clururo de hidrogeno, fendlicos,
Aldehidos, Dioxinas cloradas y furanos.

Los transformadores que hay en ECUAJUGOS son del ario 92 y 95
respectivamente, por ende no existe un primer impacto hacia el medio

ambiente por el PCBs.

Sin embargo por la utilizacion del combustible necesario para generar la
energia requerida, hace de este recurso un punto critico de control para la
preservacion del medio ambiente.

Recordemos que por cada kilogramo de combustible que se ahorre, se

deja de emitir 2.6 Kg de CO, a la atmdsfera ( aprox. 1.5 ni’ ).

De igual manera los tipos de combustibles causan un impacto sobre el
medio ambiente.
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Objetivos

 Reducir el consumo de energia puede llegar a un 20%

Metas

% Iniciar la Camparia de Ahorro de Energia hasta junio de 1999.

% Establecer un programa de auditoria energética hasta septiembre de
1999

% Desarrollar dobles o miltiples reemplazos de combustibles se establece
un plago de 1 mes..

% Establecer eventuales planes, conciencia en la seguridad de la
distribucion de energia.

% Analizar oportunamente la conservacion de energia a través de
generacion y recuperacion del calor gastado, esto en un plago de 2 meses.

% Estimular e implementar eficientemente aumentando proposiciones por

modificacion y reemplago de equipos, optimizacion.
s Establecer beneficios (economias, reduccion de consumo, emisiones, elc.).

% Evaluacion de consumo de energia por producto vs la produccion en 2
meses.

% Vertficar la eficiencia de los estandares de energia hasta octubre de
1999.

% Formmular un plan de largo plazo para ahorrar energia hasta fines de

este ano.
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S Implementar el plan comenzando el primer trimestre del 2000.

AGUA

Impacto

% E/ impacto del consumo de agua se ve reflejado al final de una
produccion, puesto que de ésta depende, que la cantidad que se usa para
elaborar un producto sea la necesaria y no se ha desperdiciado,

provocando un aumento en lo que se refiere a desechos liguidos, llegando
a utilizar una planta de tratamiento de aguas residuales.

Objetivos

% Reducir el consumo de agua.

Metas

% Evaluar todos los procesos que utilizan agua para tener ahorros
mediante la conservacion de agua, hasta junio de 1999.

% Relacionar consumo con peso de producto final (n’ /1) en 2 meses.
¢ Desarrollar un plan para conservacion de agua, hasta fines de 1999.

% Implementar el plan comenzando el ario 2000.
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AGUA DE DESECHO
Impacto

» E/ principal impacto que causa la descarga de aguas residuales se refleja
en la Hidrosfera.

Objetivos
® Analizar fisica y microbiolggicamente las aguas de desechos que han

sido tratadas para comparar con un estandar establecido por la
legislacion y vertficar que esta agua estén aplas para ser evacuadas al rio

Daule.
Metas

%* Evaluar los procesos donde se generen mids desperdicios liquidos y
compararlos con la produccion, esto en un plazo de 2 meses.

¢ Realizar los andlisis microbiologicos correspondientes.

QUIMICOS

HII-,..".'LE('.A
BE ESCUCLAS TECNOLOGICAS
Impacto

% Contaminacion atmosférica por el tipo, la cantidad y concentracion
utilizada para el desarrollo de una produccion.

Objetivos

< Seleccionar preferiblemente quimicos biodegradables
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Metas

9 Llevar control de la cantidad de quimicos eliminados y relacionarla con
cantidad usada y las normas de monitoreo. Realizar accion correctiva
cuando sea necesaria. Para este control se dard un plazo de 2 meses.

EMISION DE GASES

Impacto

s Contaminacion atmosférica

Objetivos

% Monitorear eficiencia al 100% de carga

Metas

¢ Utilizar la Escala de Ringelmann para determinar el grado de
contaminacion. Esto en 4 meses, por cuanto asin no se ha adquirido el
equipo para este analisis.

s Utilizar filtros que puedan reducir las impurezas de la emanaciones en
un tiempo de 3 meses.
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DESECHOS SOLIDOS

Impacto

% Contaminacion de 1itosfera por la cantidad y tipos de desperdicios.

Objetivos

¢ Evaluar la cantidad por grupo de producto:
- Cantidad generada
- Relacion: Desperdicio vs Producto terminado

o Sistemnas de monitoreo. Tomar accion correctiva en caso necesario

o Tener un lugar central de recoleccion.

Metas

% Llevar un control de contratistas y volimenes tratados por ellos en un
plazo de 3 meses.

RUIDOS

Impacto

% Contaminacion auditiva (riesgos de trabajo).
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Objetivo

% Reducir el exceso de ruido

Metas

o Utilizar instrumentos de proteccion en la ona de trabajo, asegurarse
gue todo el personal que labora en esa drea los utilicen para esto el
tiempo maximo para levar a cabo esta labor es de 2 meses, por cuanto
el equipo ya lo tienen a su disposicion.
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PARAMETROS DE CALIDAD
AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR

NESTLE.
ENERGIA
 PARAMETROS LIMITES
Grado de poder 0.8
Evaporacion datos de L.FO,HFO 12kg/ kg
Calderas Gas Natural | 11Kg/ kg
(Kg vapor/ Kg combustible) | Combustibles Solidos | Dependiendo de las
normas locales

AGUA

| TIPO DE AGUA RECIBIDA VALORES MAXIMOS
(mg/1)
Lago, rivs y riachuelos 100
Mar 300
QUIMICOS
| SECCION QUIMICOS |
Laboratorio Dependiendo del tipo de fabrica
Empagues Dependiendo del tipo deoperacion |
Procesarmiento - CIP: NaOH, KOH; HNO;, H;PO,y
| Manufactura otros B
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= Defergentes

- Sanitizantes, desinfectantes
- Aditivos alimenticios

- Solventes

- HPP — Quimicos

- Cloruro de metilo

Utilidades - Agua y quimicos wusados para el
Iratamiento de aguas:
- NaOH, dcidos y sales
- Desinfectantes: NaOCl/, Cl,,
ClO,
Coagulantes, floculantes

EMISIONES ATMOSFERICAS

[ alores maximos de operacion para calderas:

COMBUSTIBLE | TEMPERATURA OXIGENO (%
) Vol)
HFO y LFO 300 5
Gas 300 4
Carbon 300 10
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SOLIDOS TOTALES
TIPO DE TIPO DE RESIDUOS
OPERACION
- Productos no conformes
Procesamiento - Manufacturacion de residuos
- Residuos de limpieza

- Transporte de empague (pallets, cajas,
fundas, bidin)

Empague - Residuos (aluminio, vidrio, plastico,
hojalata, papeles, cenizas, carbon)

- Gomas

- Lodos (incluyendo grasas, aceites y
lubricantes)

Servicios - Cenizas

- Polyos

- Residuos (tubos de fluorescentes,
condensadores, residuos de metal,
baterias) |

RUIDO B

BIBLIOTECA
BE ESCUSLAS 1ECNCLOGICAS
No J‘zgﬂg‘imtzmmeﬂte molestos.
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

NESTLE COLABORA CON LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

INTRODUCION

Nestlé lider mundial en la fabricacion de alimentos, consciente del
grave problema ecoligico por el gue estd atravesando el mundo, debido a la
creciente produccion de desechos industriales y toxicos que amenaza no
solamente el medio ambiente de los paises desarrollados sino que de forma
progresiva e indiscriminada a los paises llamados del tercer mundo, o en
vias de desarrollo, ha decidido dentro del marco de una politica mundial
para la conservacion del ecosistema, instalar una de las primeras y mds
modernas plantas de tratamiento de aguas residuales en el Ecuador, la cual
con un costo cercano a los 500 millones de sucres, permite la purificacion
casi fotal de las aguas residuales utilizando un meétodo completamente
bioldgico, es decir, que sin la utilizacion de ningiin quimico, se posibilita el
regreso de la totalidad de esta agua a los afluentes naturales, sin alterar el
equilibrio del medio.

Tal como mencionado, el funcionamiento de esta planta consiste en
un sistema biolggico y electromecdnico debidamente acondicionado, con el
propasito de dar el agua residual de los procesos industriales alimenticios,
un tratamiento adecuado y acorde con los requerimientos legales y
ambientales vigentes, protegiendo la ecologia del medio y en especial evitando
el aumento de los agentes contaminantes del rio Daule.

Su moderna técnica, su planeacion y acertada ingenieria, pueden asegurar
los mejores resultados.
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CARACTERISTICAS DE SU
FUNCIONAMIENTO

Su aperaa’o'ﬂ reviste las sigutentes caracteristicas:

- Todos los desechos liguidos que genera la planta van por un
drenaje, que por medio de bombas los impulsan hacia la planta
de tratamiento de aguas residuales.

- La planta posee un tanque de homogeneizacion cuya funcion es
regularizar el caudal del agua y la composicion de la misma

mezclando todos los afluentes en un punto comuin.

- Posteriormente, se sustrae el agua y se traslada al tanque de
oxigenacion o de activacion; alli, por medio de una potente
turbina, se le incorpora el oxigeno del aire, que es parte vital del
tratamiento. En este punto se propicia el desarrollo de las
bacterias benéficas, que seran las responsables de “limpiar” el
agua, pues su trabajo serd el de absorber todas las materias que
originan la polucion transformandolas en masas que se pueden
decantar o separar.

- E/ agua tratada o clarificada sobrante (después de haberse
“limpiado” mas del 90% de las sustancias contaminantes), por
rebose, pasa a una estacion de medida, y luego al rio Danle.

- E! “lodo” o material extraido del agua y transformado por las
bacterias, se convierte en abono natural. Todo el proceso de la
planta estd dirigido desde su estacion de mando automatizada,
con los controles internos  necesarios para su  ejicag,
funcionamiento en términos normales y en casos de emergencia.
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CONCLUSION

Esta planta de tratamiento apoya los esfuersos que hacen las
autoridades para buscar la mejor conservacion de esta fuente natural tan
ligada a nuestro medio. Las instalaciones aseguran un acertado manejo,
tanto técnico como sanitario, de las aguas residuales producidas por la
elaboracion de estos productos.

La descomposicion anaerdbica de los residuos de las materias
orgdnicas que intervienen en el proceso industrial tales como proteinas,
azjicares, vitaminas y sales minerales, da origen a la produccion de gases
gue eventualmente pueden percibirse en algunos sectores de la comunidad
bajo la forma de olores poco agradables, aunque el sector donde esta ubicado
la planta es un sector industrial. ESTAS EMANACIONES NO
PRESENTAN PELIGRO ALGUNO PARA LA SALUD
HUMANA Y DE PRESENTARSE SERA
MOMENTANEA.
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AGUAS

EXAMEN DE ILAS AGUAS RESIDUALES.

) ‘dlirjl'ECA
BE ESCUELAS TECNOLOGICAS

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO
(DBO5) (METODO MANOMETRICO,).

1- PRINCIPIO

Medida directa del oxigeno consumido por una muesira de agua
residual en contacto con el aire, en un sistema cervado, en condiciones de
lemperatura y agitacion constante. El oxigeno  consumido  puede
determinarse en cualgquier momento midiendo el cambio de prision a
volumen constante, ya que el didxido de carbono formado es absorbido por
una solucion de hidroxido de potasio

2.- REACTIVO

- Solucion de absorcion de COZ2 : disuélvase 45 g de KOH en
agua y dilsyase a 100 nil.

- Solucion de hidrixido de sodio, aprox.. 1 N : disuélvase 40 g
de NaOH en un litro de agna destilada.

- Acdo clorbidrico, aprox. 1 N: diliyase 80 ml de HC/
concentrado (min 37%) a un litro de agua destilada.

3.- APARATO

Aparato HACH para medir la DBO, modelo 2173, con modo de
empleo de la casa HACH Chemical Company, Box 907, Ames, lowa,
US.A o N1 Eurgpe S.A.
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4.- PROCEDIMIENTO.
4.1.- preparacion de la muestra.

- Dilsyase la muestra como sigue, con agua corviente, si la DBO

prevista es superior a 350 mg/ /-
DBO prevista (mg/1) Factor de dilusion
350 - 1500 Ix
1500 — 3000 10 x

E/ volumen final debe ser de aprox. 400 ml

- Apnadase 10 m! de solucion de tiosulfato de sodio 0.1 N para
neutralizar posibles restos de hipoclorito (CI activo).

- Airéese la muestra durante 2 horas con aire ambiente
(aspiracion con una trompa de agua).

- Ajustese el pH a 7 mediante la solucion de NaOH o de HCI.
- Inociilese la muestra con una de las tres aguas siguientes:

a).- 10 % de agua tratada bioldgicamente en la estacion de depuracion.

b).- 20 %o de agua de riv.

¢).- 2 %o de agua sucta del desagiie de un local de fabricacion.
En cada caso, el agna de inoculacion debe filtrarse (papel filtro)

antes del uso, y estar libres de agentes esterilizadores, detergentes, disolventes
orgadnicos, jabon y sustancias de putrefaccion.
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4.2.- Determinacion

Limpiese bien con un escobillin dos frascos HACH y enjudguese
tres veces con agua caliente. Introdsizcase en cada uno 157 ml de muestra
preparada y un agitador magnético limpio.

Introdsizcase 2 gotas de KOH en el vasito de goma.Coliguese el
frasco en el aparato con la tapa floja. Pongase en marcha el agitador y
manténgase la temperatura a 20 °C. Después de 30 minutos de agitacion,
ciérrese el frasco sin forzar, ciérrese el manometro sin forzar y coldquese la
escala a cero con un destornillador_Andtese los valores de la DBO cada dia
durante 5 dias.

4.3.- Ensayo en blanco

Se recomienda efectuar un ensayo en blanco solo con agua de
tnoculacion, convenientemente diluida con agua del grifo.

4.4.- Duraciéon de una determinacion

5 dias, de los cuales 1 hora de trabajo efectivo

CALCULOS Y EXPRESION DE LOS RESULTADOS.

La escala del manémetro da directamente los mg 02/ L. Corrijase la
cifra para la cantidad de agua inoculada y multipliquese por el posible
factor de dilusion.

S la DBO es inferior a 1000 mg/ |, corrijase el resultado para la
DBO del agua de inoculacion (ensayo en blanco).

Redondeéese el resultado a los 5 mg/ | mds proximo, pero no se den
mds de 3 cifras significativas para grandes valores.
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EJEMPLO

Este andlisis se lo realiza diariamente. 1.os siguientes calculos son
un promedio de las lecturas realizadas en una semana.

1 I 2 3 4 5 [ ENTRADA SALIDA EFIC
1 ui’vc
ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | SALIDA | SALIDA | SALIDA
190 175 240 6 4.5 4
320 280 400 4.3 2.5 3 110.60 16.6 98.
4%
475 456 580 7 5 6.5
520 506 625 10 8 7

Esto nos indica que la eficiencia de la planta de tratamiento es de un
98.4%, lo cual indica que su funcionamiento es el correcto y que no hay
impacto ambiental.
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EXAMEN DE LAS AGUAS RESIDUALES
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO

(DQO)
.- DEFINICION

La demanda quimica de oxigeno (DQO) da una medida de oxigeno
equivalente a las materias orgdnicas susceptibles a ser oxidadas por un
oxidante quimico fuerte. La mayoria de las materias organicas se destruyen
por ebullicion con una mecla de dcido cromico y sulfurico. No obstante, los
compuestos alifiticos de cadena recta, los hidrocarburos aromdticos y la
piridina no se oxidan en proporcion perceptible. Se ariade sulfato de plata
como catalizador para oxidar mejor los compuestos alifdticos de cadena
recta. Al mismo tiempo, el sulfato de plata protege los haluros contra la
oxcidacion, reduciendo asi el error analitico, si estos iones estan presentes en
gran cantidad.

2.- PRINCIPIOS

Calentamiento a reflujo de la muestra con cantidades conocidas de
dicromato de potasio y dcido sulfiirico. V aloraciin del exceso de dicromato
con sulfato de amonio y hierro (I1I). 1a cantidad de materia organica
oxidable es proporcional al dicromato de potasio utilizado.

BIBLIOTECA
BE ESCUCLAS TECNOLOGICAS
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3.- REACTIVO

- Solucion patrin de dicromato de potasio, 0.25 N:disuélvanse

12.25 gramos de K,Cr,0, , previamente secado durante 2 horas
de 103 * 2°C, en agua destilada y diliyase a 1000 .

- Reactivo de deado sulfirico:a 1000 ml de dcido sulfirico
concentrado, anddanse 13.333 g de sulfato de plata y disuélvase
mediante un agitador magnético.

- Solucion de indicador de ferroina: a ser posible, comprucbese esta
solucion lista para el wuso. Se la puede preparar como
stgue:disuélvase 1.485 g de 1, 10-fenaltrolina monohidrato y

0.695 g de sulfato ferroso heptahidrato en agua destilada en agua
destilada y dilsyase a 100 ml.

- Solucion patron de sulfato de amonio y hierro (111) aprox. 0.1
N: disuélvanse 39 gr de Fe (NH,), (§O,), 6H,0 en agua
destilada.

- Aprddanse 20 ml de dcido sulfiirico concentrado y diliyase a
1000 L.

Determinense la normalidad de la solucion cada dia antes de usarla, como
sigue:

En un matraz de Erlenmeyer de 250 ml dilwyase 10.0 ml de
solucion de dicromato de potasio 0.25 N aprox. 100 ml con agua
destilada. Arnddanse 30 m!l de dcido sulfdirico concentado y déjese enfriar.
(Valorese con la solucion de sulfato de amonio y hierro 111 con 2 6 3 gotas
de solucion de indicador de ferroina). El viraje muestra un cambio brusco
de azul verdoso a marron rojizo.

La normalidad de la solucion de sulfato de amonio y hierro (11) viene dada
por:
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25
ml Fe (NH,),(SO,), utilsz,

4.- PROCEDIMIENTO

Introdsizcase 20.0 m! de la muestra ( aunque para agua de salida
no necesita dilusion), o una parte alicuota diluida a 20.0 m! con agua
destilada, en un matrag Erlenmeyer de 250 ml con cuello esmerilado.
Introdrizcase 20 ml de agna destilada en otro matra3, Erlenmeyer para el
ensayo en blanco.

Con una pipeta, viértase 10 m! de solucion de dicromato de potasio
0.25 N en cada matraz. Afnddanse a cada uno varias perlas de vidro,
gue han estado a 60 °C durante 1 hora.

Conéctense los refrigerantes a los matraces y aniddanse lentamente 30
ml de reactivo de dcido sulfiirico concentrado (que contiene Ag.SO,) por
cada refrigerante, agitando suavemente el matraz para mezclar bien el
contenido.

Caliéntese a reflujo durante 2 horas, enfriese y enjudguese los refrigerantes
con agua destilada.

Dilstyase a 140 ml con agua destilada y valorese con la solucion de
sulfato de amonio y hierro (I1) recién preparada, con 2 6 3 gotas de solucton

de ferroina como indicador. E/ viraje muestra un cambio brusco de azul
verdoso a marron rojizo.

5.- CALCULOS
Calciilese la DQO como sigue:

(a -b)xNx8000

DOO= X mg02/1

lessenia Elizabeth Deloado Alvarado 57



Fibrica Pascuales - ECUAJUGOS

Fx ml de muestra utilz,

Donde a = ml Fe (NH,), ($0,), utilizados para valorar el blanco.
b= ml Fe (NH,),(SO,), utilizados para valorar el blanco.
N= Nommalidad de la solucion de Fe (NH,),(50,),

f= factor de dilusion.

EJEMPLO

E/ andlisis de DQO se lo realizaba cada dos dias. Aqui indico con un

ejemiplo las lecturas y calculos correspondientes.

FECHA | CNC | NORM. ci [ C3 | VOLAC| VOLAT | DQO | DQO | EFICIE
(ML) | CORR. | ML ML ML ML ML AC AT NCIA

PPM PPM %

13/10| 26.5 |0.0943| 925 | 235 | 255 20 |6129.5| 7544 | 98.76
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ASPECTOS TECNOLOGICOS DE LA
GESTION DE RESIDUOS.

MINIMIZACION DE RESIDUOS.-

La generacion de residuos y la consiguiente contaminacion ha sido
considerada historicamente un producto secundario, inevitable, del progreso
industrial. No obstante, las percepciones, han cambiado. Contaminar ya no
es social, legal, ni politicamente aceptable, y las industrias deben responder
desarrollando procesos “verdes’.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION.-

Los esfuersos por reducir emisiones ambientales han recalcado el
control de las emisiones y residuos generados manteniéndolos por debajo de
la normativa,; por ejemplo, la minimizacion de sustancias 1oxicas antes de
ser emitidas al ambiente.

Jerdrquicamente, la prevencion de la contaminacion clastfica los medios
basicos de reduccion de emisiones. Una de estas jerarquizaciones propuestas
(de mayor a menor conveniencia) es la siguiente:

1.- Reduccion en el Origen

S Utilizar materias primas, procesos para generar productos y diseno del
producto, todos concebidos con miras a este objetivo.

2.- Rehuso y reciclaje.

< Rebusar desechos de una unidad, como alimento para otra, o reciclar
material, de preferencia en el mismo establecimiento industrial.
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% Tratamiento

% Por ejemplo, neutralizacion o incineracion.

3.- Disposicion Segura

< Por ejemplo, rellenos sanitarios ad hoc. La disposicion podria ser
minimizada, en términos de cantidad, mediante compactacion o
concentracion y con diserios en el depdsito que reduzcan el dano potencia
del material emitido.

INTEGRACION DE PROCESOS

S Se han desarrollado una variedad de propuestas sistemdticas para el
diserio de procesos industriales bajo el concepto de la integracion de
procesos.

Agqui se describe cada una de estas propuestas:

Analisis Pinch

Es una técnica sistemdtica para el andlisis de flujos de carga a través
de procesos industriales, basados en termodindmicas fundamentales. Se
utiliza para determinar el alcance de | ahorro de energia en operaciones
industriales y para definir postbles cambios de procesos con el objeto de
reducir el consumo de energia intrinseca.

Sistemas Expertos.
Sistemas Expertos (o sistemas especializados) es un término usado para

describir una clase de aplicaciones de la inteligencia artificial que da cuerpo
a un conjunto de reglas basadas en la ingenieria del conocimiento.
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Optimizacion Numérica

Hay una variedad de proposiciones de optimizacion numérica, desde
simulacién usando modelos matematicos simplificados del proceso, hasta
métodos sofisticados de programacion matemdtica. Estos a menudo estan
combinados con ecuaciones de costos para cuantificar el impacto de las
decisiones de diseno.

APLICACIONES.

La propuesta de un modelo numérico conviene mds para situaciones
donde sélo un nimero de opciones de diserio bien definidas requiere de
evaluacion. Para procesos complejos con miiltiples variantes, el esfuerzo de
simulacion puede llegar a ser agobiante, y se necesitan las otras
proposiciones —  especialmente  métodos  basados en  recopilacion  de
conocimientos — para identificar opciones potencialmente atractivas y definir
el alcance del problema. Para conseguir un exitoso resultado de los estudios
de minimizacion de residuos se requiere mds que buenas propuestas
técnicas.

USO DE TECNOLOGIAS LIMPIAS

Contaminar no es legalmente otra cosa que generar residuos por sobre
las  normativas ambientales establecidas. Y ~ gemerar  residuos  es
desaprovechar recursos. La experiencia establece que muentras mas
ineficiente es un proceso productivo, mds lgjana a la unidad es la relacion
entre lo que entra y lo que sale. 1a adecuada proteccion del medio ambiente
exige minimizar los residuos que por distintas o variadas actividades
bhumanas se incorporan a la naturaleza, lo que se hace forzando la

capacidad de ésta para absorberlos.

La minimizacion de residuos, consecuentemente, determina una mayor
proteccion del medio ambiente y la salud de la poblacion, aspectos

fundamentales en el marco de un real avance economico social.

JTessenia Elizabeth Deloado Alvarado 62



Fdbrica Pascuales - ECUAJUGQS

& marco conceptual para definir la minimizacion de residuos se centra
en el proceso productivo y se destaca la reduccion en la fuente y el reciclaje.

MIENTMIZACTON

I RLES T (BA)

REDUCCION
EN LA
FUENTE

REUSOY
RECICLATE

La EPA considera el tratamiento de residuos como una actividad fuera del

proceso de minimizacion.
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MINIMIZACIO

N\ DFE

RESIDUOS

reducen o eliminan la
generacion de residuos
dentro del proceso
productive: mejora de
métodos, nueva
tecnologia, reemplazo
de insumos, eic.

residuos con valor
economico, ya sea
directamente o después
de un tratamiento

REDUCCION || RECICLAJEY ||TRA TAMIENTOl
EN LA USO I
FUENTE
Cualguier actividad
Actividades que Uso de aquellos gue reduzca el volumen

de los residuos
generados antes de su

disposicion final.

0 la carga conz‘amz'nantel

POR QUE ES NECESARIO MINIMIZAR LOS
RESIDUOS?

El impacto ambiental causado por la emision de residuos
industriales, de cardcter liguido, solido o gaseoso, hace imperiosa la
necesidad de contar con medidas para solucionar los efectos que la actividad
industrial estd ocastonando en su entorno.

“Ta minimizacion de residuos juega un pape! importante y se
presenta como una alternativa atractiva, por qgue reduce el volumen del
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residuo generado por la industria, disminuye la carga contaminante
descargada al ambiente y optimiza el proceso productivo lo cual se traduce
en beneficios econbmicos y polenciales para quten decida aplicar esta
estrategia’.

NO A LA GENERACION DE RESIDUOS

Impedir en la medida de lo crecientemente posible la generacion de
residuos debe guiar permanentemente el accionar de la comunidad
industrial.  Sin embargo, mientras que no se disponga de la tecnologia
econdmicamente viables para alanzarla, se debe trabgjar con ofras
opctones.

Estas son: Reduccion, Reutilizacion, Reciclage. 'Y ello durante todo
el ciclo de vida del producto.
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DESECHO EN EL CICLO DE VIDA DE UN
PRODUCTO

MANUFACTU RA
DE PRODUCTOS

PROCESAMIENTO
DE MATERIALESS

ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA

7 j;i_:;j“.DBS‘*EC@S:;

CONSUMO O USO
DEL PRODUCTO
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REDUCCION

Dentro de las empresas la forma dptima es evitar su generacion en la
fuente, sustituir productos peligroso por otros que sean confiables optimizar
el uso de recursos energéticos y materias primas, reincorporar al proceso los
residuos, cerrando en consecuencia las lineas.  También modificar el
producto, si esto ayuda, por ejemplo, a sustituir materias primas que
generan residuos peligrosos en el proceso y/o al ser descartados.  Un
producto mejor diseriado puede ademds ser mds eficiente en la utilizactin de
los insumos, por ejemplo, adaptindose mejor al tamarno o volumen
comercial de los bienes que incorpora.

Ello se logra entonces mediante la optimizacion de los procesos
productivos y el cambio de habito de los operadores.

Otra alternativa, mds costosa, es la adquisicion de nuevas
tecnologias limpias y/ o amigables. Esta es la mejor opcion para las nuevas
empresas industriales o para sus frecuentes reinstalaciones en  nuevos
emplazamientos.

REUTILIZACION

BIBILTOTEC
2 : - b , . BE EWGUR RS TEGNOLI
Segiin ¢l 1ipo de proceso o producto, este impone condiciones técnicas

gue no permiten reducciones drdsticas en los residuos. Al no poder actuar
directamente sobre los procesos productivos, debera estudiarse la factibilidad
de reutilizarlos como materia prima en el mismo u otro proceso, con el
propisito de recuperar la energia de valor contenidos en el desecho sdlido.

RECICLAJE

Si ninguna de las vias anteriores es viable o, si existen postbilidades
de complementarlas, cabria la opcion de reciclar los residuos. Este proceso
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puede realizarse, de preferencia, al interior de la misma planta industrial o
en otras instalaciones, ya que frecuentemente implica algin proceso anexo.

El papel y vidrios, la chatarra metdlica, los neumaticos parcialmente
y lo pldsticos, en menor medida, son reciclados a través de estructuras
informales que actian para su obtencion in situ. De igual manera se
procede con los elementos metalicos en desuso.

Su reciclado genera efluentes y emisiones, pero mitigo las frecuentes e
incontrolables emisiones difusas. La formalizacion de las estructuras de
recoleccion se enfrenta frecuentemente a dificultades derivadas del bajo
retorno obtenido por el residuo sélido segregado (plistico, papel), ademds de
aspectos culturales y de rechazo a posibles controles, costos de intermediacion
'y de formalizacion.

Para la minimizacion de residuos solidos se puede acudir a varias
tecnologias, que seran diferentes segin el tipo de empresa.
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TECNICAS PARA LA MINIMIZACION DE RESIDUOS

TECNOLOGIA | Recuperacion | Reduccién | OBFETIVOS | METODOS INSTALACIONES |
Deshidratacion X Reduccion del volumen de| Mecanico; 4~ ®@ara  deshidrataciom &'
| RJLES gravedad lodos ‘i
Secado X Reduccion de volumen de|Evaporacion solar;| Para secado de lodos :
lodos mecdanico |
Neutralizacion |X Neutralizacion de aguasl Mezclado ~y|®Para  neutralizacion de
| dcidas alcalinas Agtacion residuos dcidos y alcafinos |
Incineracion | X X Reduccion de residuos y|Tipo  mecanico:| Incinerador para fmd'ms
| estabifizacion-recuperacion | stoker; rotary, | s6fidos.

| de energia en forma de calor | kifr, tipo  lecho| Incinerador para RILES
| uidizado t
Oilificacion X X Reutifizacion de polimeros y|@ara  polimeros:| Para  “oilificacion”  de
| - rresiduos aceitosos bajo presion| plasticos;  separador e’
normal; alta. aceites; para refinacion de,
®ara residuos| residuos aceitosos. ;
| @cettosos: tipo |
gravitacional; tipo '
mecamnico. |
Fusion a | X Reduccion de residuos y Eléctrico; plasma;| Para fusion de asbestos j
| temperatura reutifizacion de esconia quemador;  lecho &)cfos l
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CONCLUSIONES HIBLIOTECA
BE ESCUELAS TECNOLOGH
Este informe se baso principalmente en la implementacion parcial de
un sistema de gestion ambiental. El mismo que un futuro no muy lejano se
va a convertir en una estrategia economica.

E! factores clave para llegar a esta meta, es tener la colaboracion de
todo el personal gue labora en una Empresa, asi como la concientizacion de
las actividades o procesos que se desarrolla en la misma.

Se puede indicar que los aspectos medioambientalistas tanto en el
dmbite Nacional como el Internacional, incidiran en los proximos anos en
el desarrollo y permanencia de cualguier industria en el mercado.

Las normas y regulaciones ambientales nacionales vigentes y las que
vendrin afectarin a las Industrias debido a los costos involucrados en la
adaptacion de los métodos del proceso y produccion, para cumpler las
regulaciones ambientales, los cuales inciden en los costos de produccion y
consecuentemente en la competitividad.

En si la planta de Ecuajugos no presenta graves problemas de
contaminacion atmosférica, desechos solidos, ruido, electricidad, etc. Por
cuanto se estin tomando medidas eficientes para controlar este fipo de
contaminacion.. Sin embargo uno de los principales impactos que causa, son
las descargas directas de productos rechazados por calidad al riv Danle.

Se estd haciendo un estudio de la eficiencia real de la planta y con
ello se podria comparar con los standares internacionales y sugerir que
hagan las conexiones directas de todos los efluentes de la Empresa hacia la
PTAR.

Estas practicas han sido de mucho aprendizaje, por cuanto no se
tenian muchos conocimientos de lo que al tema respecta, sin embargo la
actualizacion de datos y nuevos estudios que han realizado los expertos
hacen mas factible la comprension del Sistema de Gestion Ambiental.
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GLOSARIO

EMAS: Management Enterprice the Sketch and Adviser (Gestion
Empresarial de Esquemas_ y Auditortas).

EMS:  Enviroment Managament System (Sistema de  Gestion
Medioambiental).

dB: Decibeles

DBO: Demanda Bioguimica de Oxigeno.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno.

HFO: Heavy Fuel Oil (aceite de combustible pesado).

ISO: International Organization for Standarization (Organizacion
Internacional de Estandarizacion).

LFO: 1ight Fuel Oil (aceite de combustible ligero).
NEMS: Sistema de Gestion Ambiental Nestle.

PCBs: Polyclorinated Biphenyls (Contaminante).

PTAR: Planta de Tratamiento de aguas residuales
REIPA: Empresa recolectora de materiales y materia prima.
SGMA: Sistema de Gestion Medio Ambiental

SGA: Sistema de gestion Ambiental.
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Guayaquil, Septiembre 21 de 1998

CRONOGRAMA DE TRABAJO

1. Concientizar al personal de las empresas sobre los problemas
ambientales.

2. Definir los pardmetros, segiin legislacion, de cada factor causante
de la contaminacion ambiental:

o Desechos solidos (basura)
o Desechos liquidos (aguas residuales y tratadas)
® Desechos gaseosos (humo)
e Quimicos utilizados
e ‘Empaques
® Materia prima
® Energia
3. Relacionar el volumen de productos vs. consumo de energia para
determinar [a relacion que existe entre la capacidad de pperacion

vs. el consumo de energia eléctrica, agua y empagques.

4. Determinacion cuantitativa de los desperdicios o contaminantes
emanados al ambiente por producto y produccion.

5. Determinacion cualitativa de emanaciones al ambiente segiin las
MNEMS y las normas locales.

6. Cantidad de material y matenia que se puede refusar, reciclar y
reducir.

7. Proponer medidas correctivas si fueran necesanas.

8. Implementar la eficiencia de las medidas.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: GUAYAQUIL
Fecha: Semana del 21 — 25 de Septiembre de 1998
Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

g1BILIOTECA
PE ESCUTLAS |ECNOLOGICAS
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_ Presentacion con la persona que va a trabajar
directamente conmigo ( Ing. Guillermo Soriano).

_Breve charla sobre [o que se quiere implementar |

~Disposicion de los documentos e informacion
preliminar para [legar a la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental.

_ Breve reconocimiento de la Planta.

- Presentacion al personal que estd
estrechamente vinculada con la labor.

~Elaboracion de un cronograma de trabajo,
donde indique los puntos que se van a evaluar
para llegar al SGM.

- Recopilacion de mayor informacion que puede
ser necesaria en un momento dado.

L N
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: GUAYAQUIL
Fecha: Semana del 28 — 10 de Septiembre a Octubre de 1998

Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

- Lectura sobre toda la informacipn
correspondiente af medio ambiente.

- Investigacion sobre las legislaciones

ambientales en INTERNET

- Biisqueda de mayor informacion a oficinas
centrales en Colombia.

- Reconocimiento de [a Planta de Tratamiento de
aguas residuales. ‘
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: GUAYAQUIL
Fecha: Semana del 12 — 23 de Octubre de 1998
o o EiRrgadas Jessenia Delgado Alvarado

. Lectura sobre toda [a infommcidn
correspondiente al medio ambiente.

- Reconocimiento del proceso de las tres fdbricas
(Pascuales, Guayaquil, Sunindu).

- Elaboracién de un Programa sobre la
I'mplementacion del Sistema de Gestion Medio
Ambiental (ISO 14000).

- Reconocimiento de los desperdicios sélidos,
Jesperzﬁcios [{quia{os y emanaciones atmosfénicas

de la fdbrica de Guayaquil

" Recopilacion de la informacidn necesana para

(Tenar la fioja bimensual que reporta los avances
sobre [a implementacion del sistema ambiental

para Colombia.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: GUAYAQUIL

Fecha: Semana del 26 — 30 de Octubre de 1998

pesssnsEneangdda Jessema Delgado Alvarado

9 ASC NSy

LA -
s H AR S

- Elaboracién de un-manual que indique como se
deben manipular los desperdicios sélidos.

- @lanificar la charla sobre el Impacto de la
Industria hacia el medio amﬁiente.

- Elaborar afiches, haciendp campaiias sobre el
reciclaje, reducciony reutilizacion de los
materiales que se utilizan,

- Motivacion para la colaboracion de todo el
personal. |

- Indicaciones e identificacion de tarros
destinados para la seleccién y cuantificacion de
los desperdicios solidos.

- Traslacion de la fdbrica de gua_yaqui[ a fd&rica
Pascuales “Ecuajugos”.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: GUAYAQUIL
Fecha: Semana del 09 — 13 de Noviembre de 1998
Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

RO e T e Tt mzdf T B
i . L CRr s e

¥y R VR “‘ I y
= Reconocimiento de la Fdbrica por medio de fa
instruccion del Jefe del Departamento técnico.
~Presentacion con (@ jefa de Planta Sra. Martha| | | — | — | —
Ledesma.

- Elaborar afiches, haciendo camparias sobre el
reciclaje, reduccion y reutilizacion de los
materiales que se utilizan.

- Motivacidn para la colabracion de todo ef
personal.

- Indicaciones e identificacién de tarros
destinados para la sefeccidn y cuantificacion de
los desperdicios sélidos.

~Responsabilidad sobre los andlisis de agua en lo
que se refiere a la planta potabilizadora, "
cisternas, ablandadores, filtros de carbon y agua
de produccién. : L
" Elaboracién de un cronograma por drea de
trabajo para la siguiente sepana.

29 30
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fibrica: PASCUALES “ECUAJUGOS”
Fecha: Semana del 16 — 20 de Noviembre de 1998

Encargada: Jessenia Delgado Alvarado ooy TR
BE ECWELA | LCNQLOGICAS

T fus 16] - 47] - 28] 29] < 20

SALSA DE TOMATE

- Reconocimiento de los desperdicios que se
generen en esta drea.

- Elaborar una hoja de control para los
desperdicios,

" Identificacion de [os tachos destinados para
cada desperdicio.

'~ Hablar con el supervisor del drea y conel
personal encargado de la produccidn,

- Verificar que se este llenando la hoja del control
de desperdicios por producto y formato,

~ Registrar los resultados y proyectarlos en un
dibujo.

LLENADQ ASEPTICO

|~ Reconocimiento del cronograma de trabajo en —
esta semana, identificando el tipo de producto y
el formato.

- Elaborar una hoja de control para los
desperdicios.

~Destinar unas fundas pldsticas para el
desperdicio y buscar unas bandejas para ponerles
| como base y ast evitar inconvenientes con el

e, cmm— s -
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escurndo cuando se este pesando. [ T ]_ o

- Hablar con el supervisor y el personal que
[abora en esta drea.

~Verificar si funciona el contador de envases de
todas [as mdquinds.

- Controlar y verificar que se este realizando la

labor impuesta.
~Pasar los datos obtenidos y proyectarios en un
| dibujo.
CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: PASCUALES “ECUAJUGOS”
Fecha: Semana del 23 — 27 de Noviembre de 1998
Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

=T

WCTIVIDADES: = . 23] 24 B3| 26| 27

SALSA DE TOMATE

- Elaborar otras hojas de control para esta
semana.

~Recopilacion de las hojas de control de la
semana anterior y elaboracion de un resumen de |~
estos desechos.

~Elaborar un dibujo que proyecte estos
resultados. —

- Verificar que se siga cumpﬁ'enafo_co_rr lalabor | | 1
impuesta.

~Hablar con el Sr. Carlos Franco para estudiar
la posibilidad de hacer un control en lo que se
refiere a la cantidad de agua, energia que se

utiliza para [a proz{ua'dn.

- Recopilar la informacion y registrar los
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[ resultados,

LLENADO ASEPTICO

- Reconocimiento del cronograma de trabajo en
esta semana, identificando el tipo de producto y
el formato.

- Elaborar una fioja de control para los
desperdicios en esta semana.

- Recopilar (a informacion del control de
desperdicios de la semana anterior y pasarla con
[a observacion correspondiente.

- Proyectar los datos en un dibujo.

- Controlar y venificar que se este realizando la
labor impuesta.

_ Hablar con el Sr. Carlos Franco para estudiar
la posz’ﬁiﬁl{a:{ de hacer un control en lo que se
refiere al consumo de agua y energia eléctrica
para una determinada produccion.

- Recopilar [a informacin y registrar los
resultados.

L
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fdbrica: PASCUALES “ECUAJVGOS”
Fecha: Semana del 30 — 04 de Noviembre de 1998
Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

ACTIVIDADES: 30 o01] “02f 03] 04

SALSA DE TOMATE

- Elaborar otras hojas de control para esta
semand.

~Recopilacion de las hojas de control de [a
semana anterior y elaboracién de un resumen de
estos desechos.

- Elaborar un dibujo que proyecte estos
resultados.

- Verificar que se siga cumpliendo con la labor
impuesta.

- Recopilar la informacién y registrar los
resultados.

GESTION AMBIENTAL

- Recopilar toda [a informacién necesania para
(Tenar [a fioja bimensual que se envia a Colombia
sobre los adelantos de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental aqui en fabrica
®Pascuales (estos valores corresponden a los meses
de Octubre y Noviembre)

- Recopilar la informacion y registrar los
resultados. —

_ Hablar con el Sr. Fernando Agreda sobre los .
| diskette enviados de Colombia para (lenar la
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informacion sobre el material de empaque que ha
sido afiorrado y el monto que se ha podido
recuperar.

T T T

LLENADO ASEPTICO

- Reconocimiento del cronograma de trabajo en
esta semana, identificando el tipo de producto y
el formato.

- Elaborar una hoja de control para los
desperdicios en esta semana.

- Recopilar la informacién del control de
desperdicios de la semana anterior y pasarla con
[a observacion correspondiente.

- Proyectar los datos en un dibujo.

- Controlar y verificar que se este realizando la
labor impuesta.

- Se hablo con el Sr. Carfos Franco sobre la
medicion de (a cantidad de agua que se utiliza
en [a producion y estd de acuerdo, siempre y
cuando se lo haga en un dia que paren la
produccién para poder hacer las instalaciones
correspondientes.

- Recopilar la informacion y registrar los
resultados.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fibrica: PASCUALES “ECUAIJVGOS”

Fecha: Semana del 07 — 11 de Diciembre de 1998

Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

ACTIVIDADES:

07

08

09

10

11

GESTION AMBIENTAL

_ Llenar la hioja del control bimensual
ambiental que se envia a Colombia.

- La semana anterior no se completo el
trabajo, por cuanto ain no era cierre de mesy
los datos no estaban actualizados. Estos
correspondientes a los meses de (Octubre y

Noviembre).

- Recopilar la informacion y registrar los
resultados.

quien esta a cargo de la Gestion Medio
Ambiental me pidi6 que llenara el bimensual
de [a fibrica de Guayaquil, por lo cual mi
funcién en Ecuajugos solo se va desemperiar
en [a mariana y en la tarde en fdbrica

Guayaquil.

& Ingeniero Industrial Guillermo Soriano |
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_ Sequir con los andlisis quimicos del agua,
tanto en la Planta potabilizadora, (isternas, |
Ablandadores de agua, Filtros de Carbon y f[;
 agua de Produccion.

el Sr. Fernando Agreda en lo que se refiere al
material de empaque, esto para tener
informado al Ing. Soriano responsable de la

Gestion A mbiental

_ Informarme sobre lo que estd i desarrollando | |

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Fabrica: PASCUALES “ECUAIUGOS”
Fecha: Semana del 14 — 18 de Diciembre de 1998

Encargada: Jessenia Delgado Alvarado

ACTIVIDADES:

14

15

16

17

18

GESTION AMBIENTAL

- Por [a ausencia de las personas que laboran
en fabrica Guayaquil (vacaciones) no se ha
podido tener [a informacion necesaria para
Menar el bimensual por lo cual se ha ido
atrasando esta tdrea. Sin embargo el Ing.
Soriano necesita que se termine con la labor
en esta semana para enviar el reporte al St.

fPracfa de (,otbm[iza

- Recopilar la informacion y registrar los
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resultados.

{a llegado una nueva informacion sobre
legislaciones ambientales a la oficina del Ing.
Soriano, por lo cual necesita que se lea para

tener una idea global de lo que se refiere.

o .. LLENADO ASEFPTICO

en esta semana, identificando el tipo de
productoy el formato.

ngconoamwnta y del cronograma de trabajo | _ I

~Elaborar una hofa de control para los
desperdicios en esta semana ( para ahiorrar se
ha estado dando hofas donde se reportan 3
dias de produccion). -
- Recopilar la informacion del control de
desperdicios de la semana anterior y pasaria
con La observacion correspondiente.
~ @royectar los datos en un dibujo ( La
informacion se la estd acum ulando con el
objetivo de dar una idea global del total de

desperdicios al final delmes.)
~ Controlar y verificar que se este realizando
la labor impuesta.

~Se habld con el S. Carfos Franco sobre el
medidor y dice que ya lo consiguié, pero tiene
que organizarse para poder ayudarme en la
[abor de controlar la cantidad de agua que se
utiliza en cada etapa del proceso, de igual
manera para determinar si exyste un
desperdicio en la cantidad de agua usada en
la limpieza, y después con esto ver el impacto
que causa el exceso de agua que se desperdicia
en el medio ambiente.
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MANIPULACION DE LOS DESPERDICIOS
SOLIDOS

Es sin lugar a duda el mayor desperdicio que tiene la empresa,
por ende su acumulacion puede llegar a convertirse en un gran foco de
contaminacion.

““qor la tantidad de desperdicios que se generan las dreas que se han
tomadp en cuenta para el monitoreo y cuantificacion de desperdicios son las
siguientes:

- Area de llenaje o Tetra Pack,
- Salsa de Tomate

- Embalaje

- Laboratono

- Oficinas.

BIBLIOTECA
BE ESCULLAS IECNOLUGICAS

Entre los c{espenficios tenemos:

ENVASE DE TETRA PACK.-

La manipulacion de los envases de los fard en el drea de (lenaje,
donde se los depositard en unas fundas pldsticas resistentes para su peso y
serdn evacuadas cuando la capacidad de [a misma no sobresalga de sus
limites, es decir dejar un espacio de cabeza considerable para su facifitar su
cerrado.

Transportarlas con la ayuda de un montacargas al drea destinada
para su deposicion (Basurero)

Jessenia Elizabeth Delgado Alvarado
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FUNDAS PLASTICAS.-

En cada drea que asi [o amenite se las depositard en una de las
mismas fundas pldsticas, para reducir el uso innecesario de los tachos.

Estas drea son: [lenaje, embalaje y salsas.
/) ije y

e

CART;&NES.— -

. ‘a3 It
il o e v aad o BV e

®arg lo que se refiere @ cartdn, estos se depositarin en unos
contenedores especiales que se localizardn en cada drea de trabajo.

®or la insuficiente cantidad de material que sale en cada drea se
dispondrdin unos tachos pequerios.

FUNDAS DE PAPEL KRAFT.-

Este tipo de material es el que con mayor frecuencia sale de la fdbrica.
el valor que se reporta en los controles del REI®A casi son en un 80% del
total de carton,

Se depositardin en unas canastas metdlicas o tachos especiales. Su
capacidad serd calculada al final del monitoreo.

VIDRIOS.-

Este tipo de material se manipulard con cuidado, se depositardn en
fundas pldsticas especiales y éstas en tachos previamente identificados para
su correcta evacuacion.
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Por la cantidad de desperdicios que se generan se dispondrin de
tachos pequefios.

MATERIA ORGANICA.-

.o.n.Este tipo de desperdicios se los depositard dentro de los tachos que
van a ser destinados para los vidrios.

®or [a insuficiente cantidad que se genera no amerita la utilizacion de
otro tacho.

PAPEL DE OFICINA.-

Este deberd ser picado y fuego serd depositado en el contenedor
individual, ubicado uno, especialmente para este tipo de desechos, en cada

oficina.

&l contenedor para papeles wbicado en cada oficina serd
exclusivamente para este uso, ya que serd ubicado otro contenedor en [a sala
fuera de las oficinas de Ecuajugos para cualquier otro tipo de desperdicio.

Se debe colocar la basura ordenadamente, para utilizar de [a mejor
forma la capacidad de los tachos.

BIBILIOTECA
BE ESCUzuLAS TECNOQLOGICAS

Jessenia Elizabeth Delgado Alvarado



CONTROL DE DESPERDICIOS SOLIDOS (Kg)

‘abrica: PASCUALES "ECUAJUGOS"

‘echa:

\rea: SALSA DE TOMATE

‘urno

1 2 3

1 2

Supervisor:
Operador:

1 2 3

MATERIAL

PESO DE BIDONES

PESO BRUTO
(bidones + desperdicios)

TOTAL DE DESPERDICIOS

’lastico

;arton

fidrios

‘apas

1

i i

Si no se pesa el desperdicio en el turno correspondiente, se recomienda poner un X
:n el casillero y la observacion que justifique la falta.

)BSERVACION:

‘abrica: PASCUALES "ECUAJUGOS"

‘echa:

wrea: SALSA DE TOMATE

“Irno 1 2 3 1 2 1 2 3
MATERIAL PESO DE BIDONES PESO BRUTO |TOTAL DE DESPERDICIOS
(bidones + desperdicios)
|astico i ’ '
-arton
fidrios !
apas i 1 i

Si no se pesa el desperdicio en el turno correspondiente, se recomienda poner un X
:n el casillero y la observacion que justifique la falta.

)JBSERVACION:




CONTROL DE DESPERDICIOS SOLIDOS (Kg)

Fabrica: PASCUALES "ECUAJUGOS"
Fecha: Supervisor:

Area: LLENADO ASEPTICO Operador:

TURNO PRODUCTO FORMATO MAQUINA | HORAS DESPERDICIOS

* Si no se pesa el desperdicio en el turno correspondiente, se recomienda poner
una X en el casillero y la observacion que justifique la falta.

OBSERVACION:

Fabrica: PASCUALES "ECUAJUGOS"
Fecha: Supervisor:

Area: LLENADO ASEPTICO Operador:

TURNO PRODUCTO FORMATO | MAQUINA | HORAS | DESPERDICIOS

* Sino se pesa el desperdicio en el turno correspondiente, se recomienda poner
una X en el casillero y la observacion que justifique la falta.

OBSERVACION:

Fabrica: PASCUALES "ECUAJUGOS"
Fecha: Supervisor:

Area: LLENADO ASEPTICO Operador:

TURNO PRODUCTO FORMATO MAQUINA | HORAS DESPERDICIOS

|

* Si no se pesa el desperdicio en el turno correspondiente, se recomienda poner
una X en el casillero y la observacion que justifique la falta.

OBSERVACION:
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Fabrica Pascuales - ECUAJUGOS
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