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Resumen
El presente trabajo examina de manera detallada cuales son las complejidades existentes en el
sistema tributario ecuatoriano, en especifico para una empresa cuyo giro de negocio es la
manufactura. Este proyecto explica la creacion de una solucion con tecnologia de vanguardia
que permite la mejora en la administracion fiscal y se reducen los riesgos para sanciones de
obligaciones tributarias que no estan siendo cumplidas en el tiempo establecido por el ente de
control, el SRI. El objetivo primordial es el de la creacion de un asistente tributario virtual
que, mediante el uso de instrumentos digitales, tenga la capacidad de interpretar de manera
oportuna las normativas tributarias vigentes y que automatice las obligaciones tributarias
pendientes. A lo largo de este proyecto, se hizo uso de una metodologia mixta, con un
enfoque exploratorio-experimental, que va de la mano con el modelo de estudio DCOR. Para
poner en uso cada uno de los tres asistentes tributarios virtuales, se estdn empleando dos tipos
de modelos de lenguaje, como lo son OpenAl y Gemini, una base de datos vectorial, la
plataforma n8n y la reglamentacion de la LRTI. Las respuestas obtenidas muestran una
disminucioén significativa con respecto al tiempo; las respuestas estdn en un tiempo promedio
de 5.63 segundos y cada uno de los lotes de 100 documentos electrénicos fueron procesados
en 28 minutos. A su vez, se consiguid un 100% con respecto a la exactitud al momento de
identificar las obligaciones vencidas o por vencer, con la carga documental del certificado del
RUC. Implementar la automatizacion (RPA) y la inteligencia artificial es una estrategia clave,
ya que no solo nos ayuda a reducir los gastos en asesores externos y la carga de trabajo, sino
que también permite construir una gestion fiscal mas organizada, eficiente y, sobre todo,
preventiva.

Palabras claves: Asistente Tributario, Contribuyente, Inteligencia Artificial, Obligaciones



Abstract
The present study examines in detail the existing complexities within the Ecuadorian tax
system, specifically as they apply to a company whose core business is manufacturing. This
project explains the development of a solution based on cutting-edge technology that
improves tax administration and reduces the risk of penalties arising from tax obligations
that are not fulfilled within the deadlines established by the regulatory authority, the Internal
Revenue Service (SRI). The primary objective is the creation of a virtual tax assistant that,
through the use of digital tools, is capable of timely interpreting current tax regulations and
automating pending tax obligations. Throughout this project, a mixed methodology was
employed, with an exploratory—experimental approach aligned with the DCOR study model.
To implement each of the three virtual tax assistants, two types of language models are
used—OpenAl and Gemini—along with a vector database, the n8n platform, and the
regulations of the Income Tax Law (LRTI). The results obtained show a significant reduction
in response time, with an average response time of 5.63 seconds, and each batch of 100
electronic documents being processed in 28 minutes. Likewise, a 100% accuracy rate was
achieved in identifying tax obligations that are overdue or approaching their due date
through the documentary upload of the RUC certificate. Implementing automation (RPA) and
artificial intelligence is a key strategy, as it not only helps reduce expenses related to external
advisors and operational workload, but also enables the development of a more organized,
efficient, and, above all, preventive tax management system.

Keywords: Tax Assistant, Taxpayer, Artificial Intelligence, Obligations
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Capitulo 1



1. Introduccion

Al pasar los afios, la era digital ha traido cambios en los sistemas fiscales y
administrativos a nivel mundial. En el ambito ecuatoriano, ha transformado de una manera
relevante la forma en que los contribuyentes interactian con la administracion tributaria, si
bien ha permitido cambiar muchos procesos, también ha planteado nuevos desafios
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones normativas.

Por lo cual, las microempresas, emprendedores y entidades de la economia popular
deben de estar en constante actualizacion a los cambios que sufre la normativa, dado que, una
interpretacion equivocada puede conllevar a errores en declaraciones, sanciones y un mal
manejo de los recursos financieros del Estado.

El SRI, la institucion que se ocupa de la administracion tributaria del Estado
ecuatoriano, basa sus funciones en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y ha hecho
reformas a esta ley hasta junio de 2023. Segun el articulo 3 de esta ley, "el Estado es el sujeto
activo del impuesto y se gestiona a través del "Servicio de Rentas Internas" (SRI, 2023). Al
mismo tiempo, la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas (Ley No. 41) establece que
el organismo a cargo de implementar la politica tributaria aprobada por el jefe del Estado
debe determinar, recaudar y controlar los impuestos internos, contestar consultas, aplicar
sanciones y conservar un sistema de estadisticas nacional tributario.

A nivel regional, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) ha
senalado que la digitalizacion y la inteligencia artificial (IA) estan transformando los modelos
de gestion fiscal, permitiendo automatizar procesos, optimizar el control y fortalecer la
relacion entre la administracion y el contribuyente (CIAT, 2023).

Pese a estos avances, atin existen limites que se relacionan con la interpretacion legal

y el acceso igualitario a la informacion tributaria. Muchos contribuyentes continuan



cometiendo errores involuntarios al momento de presentar sus declaraciones o desconocen de
las maneras adecuadas para cumplir con sus obligaciones. Por lo cual, el desarrollo de un
asistente tributario virtual representa una solucion innovadora para fortalecer la cultura
tributaria, facilitar la comprension normativa actualizada y mejorar el desarrollo de deberes
formales.

1.1 Descripcion del Problema

En Ecuador, las empresas y los contribuyentes se enfrentan a un entorno tributario
cada vez mas dificil. La normativa fiscal que es administrada por el SRI es actualizada de
manera constante, lo que obliga que los mismos se encuentren en una adaptacion a los nuevos
procesos administrativos, financieros y declarativos. Esta realidad incrementa de una manera
exponencial lo que son errores en las declaraciones, generando conflictos en el cumplimiento
de las declaraciones y como consecuencia que los contribuyentes se enfrenten a sanciones ya
sean de ambito econdmico o legal.

En los ultimos afios, el SRI ha intensificado sus mecanismos de control tributario,
identificando numerosas inconsistencias en las declaraciones de impuestos. Durante 2025, el
organismo inform¢é que mas de 93.000 contribuyentes presentaron de forma tardia sus
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA); algunos incluso emitieron
comprobantes electronicos con valores minimos entre USD 0,01 y USD 1 para evitar
sanciones, lo que habria generado un perjuicio cercano a USD 3 millones para el Estado
(Ecuafact, 2025).

Asimismo, en el ejercicio fiscal 2022 se detectaron irregularidades en el Impuesto a la
Renta de alrededor de 9.000 contribuyentes, con un perjuicio estimado superior a USD 6
millones al verificarse diferencias con acreditaciones bancarias y consumos mediante tarjetas

de crédito (Radio Pichincha, 2023). A ello se suma que mas de 11.000 agentes de retencion



habrian omitido declarar o pagar la totalidad de los valores retenidos, ocasionando un
perjuicio adicional estimado en USD 7 millones (SRI, 2023).

Los hechos descritos evidencian que la complejidad del sistema tributario ecuatoriano
no solo se debe al nimero de obligaciones formales existentes, sino también a la falta de
mecanismos que faciliten la comprension y correcta aplicacion de la normativa.

En una empresa dedicada a la fabricacion de calderas y equipos de vapor, la ausencia
de herramientas tecnoldgicas o de orientacion tributaria personalizada provoca errores
formales y materiales en sus declaraciones, lo que se traduce en multas e intereses extras por
pagar. Por este motivo, muchas veces recurre a asesorias externas, practica que se ha vuelto
comun, aunque su costo resulta elevado para microempresas o personas naturales con
recursos limitados. Esta situacion genera una brecha estructural entre quienes pueden acceder
a asesoramiento profesional y quienes no, afectando la equidad y eficiencia del sistema
tributario.

1.2 Justificacion del Problema

El sistema tributario ecuatoriano atraviesa un proceso de cambio impulsado por la
digitalizacion y la actualizacion constante de su marco legal. En este escenario, tanto las
empresas como los contribuyentes deben reforzar sus controles contables y fiscales para
evitar errores que puedan ser considerados actos de evasion o incumplimiento. Las
disposiciones contenidas en la LRTI y en el Codigo Tributario prevén sanciones severas ante
faltas formales, omisiones o declaraciones inexactas, lo que evidencia la necesidad de adoptar
practicas de gestion tributaria mas precisas y automatizadas.

El aumento de obligaciones electronicas, sumado a la complejidad técnica de los
formularios y plataformas del SRI, ha elevado el riesgo de inconsistencias en las

declaraciones. Esta situacion revela la falta de herramientas accesibles que orienten al



contribuyente en la interpretacion normativa y en la correcta ejecucion de sus deberes
fiscales. La dificultad para seguir el ritmo de las reformas, junto con la dependencia de
asesorias externas, limita el cumplimiento oportuno, especialmente entre microempresas,
emprendedores y actores de la economia popular.

En este contexto, emplear soluciones digitales es un camino efectivo para
perfeccionar los procedimientos de cumplimiento y disminuir los margenes de error. El
desarrollo de un asistente tributario virtual, basado en métodos de procesamiento del lenguaje
natural y automatizacion de tareas, es un recurso auxiliar que tiene como finalidad
proporcionar asesoria normativa, recordar obligaciones y brindar informacion sobre
impuestos conforme a la legislacion actual. Lo que simplifica la comprension de la normativa
y se automatizan tareas repetitivas, disminuyendo la carga administrativa y fomentando un
cumplimiento mas agil y voluntario.

Las empresas dentro de sectores especializados, como la fabricacion de calderas y
equipos de vapor, enfrentan desafios con la transformacion digital tributaria, y poseen un
menor nivel de digitalizacion. Este déficit de adecuacion tecnologica y organizativa se
traduce en problemas de cumplimiento de obligaciones. Manteniéndolos en estado de alerta
ante riesgos significativos, en particular a multas muy elevadas, errores en la emision de
documentos y declaraciones de impuestos tardias (Asencio Guapacasa & Coello Panchana,

2025).

Figura 1

Diagrama Ishikawa empresa dedicada a la fabricacion de calderas y equipos de vapor



Problema: Deficiencias en la gestioén tributaria de una

Diagrama de Ishikawa empresa dedicada a la fabricacién de calderas y

equipos de vapor.
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Nota. La figura muestra las causas de perdida de eficiencia en la gestion tributaria.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefiar un asistente tributario virtual que facilite la interpretaciéon normativa y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales de una empresa dedicada a la fabricacion
de calderas y equipos de vapor, mediante la integracion de herramientas digitales de
orientacion, automatizacion y control tributario.
1.3.2 Objetivos especificos
e Examinar el marco legal y tributario vigente en Ecuador para determinar los procesos
que presentan mayores dificultades de interpretacion o cumplimiento por parte del
contribuyente.
e Identificar modelos y practicas eficientes de asistencia tributaria digital utilizados en
otras administraciones fiscales como referencia para su adaptacion al contexto

ecuatoriano.



e Disefar un asistente tributario virtual que concentre informacidén normativa,
automatice tareas y dirija al contribuyente con sus obligaciones de acuerdo con la ley
ecuatoriana.
e Evaluar la funcionalidad, precision y utilidad del modelo en escenarios simulados de
consulta y ejecucion de tareas tributarias, considerando su contribucion a reforzar la
cultura fiscal.
1.4 Marco tedrico
1.4.1 EI Contexto de la Digitalizacion Gubernamental y Fiscal

En el entorno de la Digitalizacion Gubernamental y Fiscal durante la altima década se
ha estado buscando en el sector publico mejorar los servicios y disminuir los costos
administrativos. Esta evolucion se ha acelerado con la incorporacion de la tecnologia. El
sistema tributario, vital para el bienestar financiero de un estado, debe adaptarse al panorama
tecnoldgico y econdmico en constante evolucion, lo que impulsa el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia de la recaudacion, reducir los
riesgos de evasion fiscal y errores de reporte. El uso de tecnologias innovadoras como la
facturacion electronica (e-invoicing) y las declaraciones prellenadas (prefilling of returns) se
considera crucial para reducir los costos de cumplimiento y administracion tributaria. Estos
avances buscan simplificar la funcion del contribuyente y cultivar un entorno de confianza
(Hesami et al., 2024).
1.4.2 El Reto del Cumplimiento Tributario y los Costos Administrativos

Las leyes fiscales son cada vez mas complejas y el creciente numero de
contribuyentes sobrepasan los marcos tradicionales de gestion. La consulta publica suele ser

la parte mas decepcionante del proceso administrativo para el ciudadano, quejandose de la



lentitud o falta de cortesia en la respuesta. En este sentido, la informacién que se encuentra en
los buscadores de Internet suele ser dispersa, desintegrada e incluso inexacta, lo que puede
afectar el juicio y la toma de decisiones, en especial en el area compleja de la tributacion (Lin
et al., 2024).

1.4.3 Tecnologias Habilitadoras para la Automatizacion Tributaria

La creacion de un asistente virtual para el cumplimiento tributario se basa en dos
tecnologias principales: La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y la Inteligencia
Artificial (IA).

La RPA es un software inteligente que imita y optimiza la forma en que un usuario
interactia con el sistema informatico, siguiendo reglas de procesamiento y patrones
operativos predefinidos. Es una tecnologia no invasiva, que no necesita programacion y usa
controles de arrastrar y soltar para automatizar procesos. Las ventajas de la RPA incluyen ser
amigable para el usuario, que requiere pocos conocimientos técnicos del personal operativo,
ser barata, rapida y eficiente. RPA puede mejorar la velocidad y precision del procesamiento
de negocios, y la operacion es mas estandarizada (Zhang et al., 2023).

En términos fiscales y contables, la RPA es importante porque:

e Puede sustituir a la mayor parte del trabajo repetitivo basado en reglas.

e Las tareas financieras, como la declaracion de impuestos sobre la renta personal, son
rutinarias, repetitivas y susceptibles de error, lo que las convierte en candidatas
perfectas para robots de declaracion.

e Laimplementacion de la tecnologia RPA ha sido altamente precisa y con menor
tiempo de ejecucion (3-5 minutos).

e La RPA puede lograr una reduccion de costos y una mejora en la calidad del proceso.



La IA en las Administraciones Tributarias (AATT) puede optimizar los procesos
administrativos a través de la utilizacion de habilidades analiticas y un entendimiento
adecuado de los procedimientos en tiempo real (Merlo Santacruz, 2023). Se ha comprobado
que la aplicacion de IA en la administracion (financiera y tributaria) es beneficiosa en
comparacion con métodos mas convencionales como las planillas, pues el asistente puede ser
considerado mas intuitivo y sencillo (Miiller et al., 2022).

1.4.4 Implementacion y Experiencias de Asistentes Virtuales en las AATT

La implementacion de asistentes virtuales de conversacion en el servicio al
contribuyente brinda muchas ventajas frente a las obligaciones tributarias (Merlo Santacruz,
2023):

¢ Disponibilidad ininterrumpida: Ofrecen ayuda todos los dias del afio, las 24 horas.

e Disminucion de los costos: Reduce los costos operativos de las compaifiias y aligera la
carga laboral del personal, lo que hace posible que el 80% de la energia humana se
enfoque en el 20% de las preguntas mas importantes.

e Informacion Clara y Precisa: Ayudan a proporcionar informacion precisa y confiable,
ofreciendo respuestas especificas y estandarizadas en tiempo real, lo que permite la
autogestion.

e Autonomiay Rapidez: Su uso traec mas autonomia a los usuarios y aumenta la
productividad del servicio al usuario.

e Mitigacion de Riesgos y Fraude: El conocimiento de los flujos de ingresos, tipos de
consumo y bienes capitalizados del contribuyente permite a la administracion analizar
previamente la cobrabilidad y detectar vinculos con elementos de elusion y evasion

fiscal.
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1.4.5 Casos de Estudio Relevantes en AATT
Se han tenido muchas experiencias exitosas en el uso de asistentes conversacionales
en las administraciones tributarias a nivel internacional (Merlo Santacruz, 2023):

e Espana (AEAT): Utilizando la plataforma de IBM Watson, desarroll6 un asistente
virtual que ayuda a los contribuyentes con asuntos relacionados con la presentacion de
informacion sobre las facturas electronicas del Impuesto General a las Ventas.
Después de su puesta en marcha, el departamento de gestion tributaria vio disminuir
en un 80% la cantidad de correos electronicos que recibia.

e Brasil (Teresa): El Estado de Piaui implement6 a Teresa, una asistente virtual que
brinda asistencia permanente en temas como Impuesto sobre Circulacion de
Mercaderias y Servicios de Transporte (ICMS) y documentos tributarios, utilizando
su programa Profisco.

e Australia (Alex): La Australian Tax Office (ATO) cred a Alex para ofrecer asistencia
y simplificar la busqueda de informacion sobre ingresos, derechos de propiedad e
impuestos. Alex registr6 mas de dos millones de conversaciones en el primer afio.

e Otros ejemplos: Incluyen a Suve en Estonia, VeroBot en Finlandia, Ruth en Reino
Unido, Sofia en Peru, y Rita en Guatemala.

Estos casos demuestran la factibilidad y la necesidad de aplicar esta tecnologia para
mejorar la gestion y asistencia al contribuyente. El empleo de asistentes virtuales
conversacionales se ve como una necesidad urgente, sobre todo debido a la complejidad de la

fiscalidad internacional y el intercambio de informacion (Merlo Santacruz, 2023).
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1.4.6 Fundamentos Teoricos y Estructuras

El progreso de los instrumentos digitales utilizados en el sector tributario tiene su base
en los progresos de la IA y del Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), tecnologias que
posibilitan la automatizacion de procedimientos analiticos, de busqueda y de entendimiento
de informacidn normativa.
1.4.7 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es la parte de la informatica encargada de crear sistemas
capaces de aprender, resolver problemas y razonar en funcion de datos que estan
estructurados o no. El proposito de esto es reproducir ciertos procesos cognitivos del ser
humano, como el reconocimiento de patrones, la interpretacion del lenguaje y la adopcion de
resoluciones (Stryker & Kavlakoglu, 2025).
1.4.8 14 generativa

La inteligencia artificial generativa es una subcategoria de la inteligencia artificial
(TA) que tiene la capacidad de producir contenido original, ya sea texto, imagenes, video,
audio o cédigo de software, como respuesta a un mensaje o instruccion del usuario. A pesar
de que plantea riesgos y desafios tangibles, las compaifiias contintian avanzando, investigando
como la tecnologia puede optimizar sus flujos de trabajo internos y enriquecer sus productos
y servicios. Ademas, brinda grandes ventajas en cuanto a productividad para los individuos y
las organizaciones. La inteligencia artificial generativa ofrece ventajas en el ambito del
trabajo digital, por ejemplo, redactar o revisar de forma rapida recibos, facturas, contratos y
otros tipos de "papeleo" fisico o digital. Esto permite que los empleados que lo usan o
administran se enfoquen en labores mas importantes. Esto tiene el potencial de agilizar los
flujos de trabajo en casi todas las areas de la compatiiia, como son las finanzas, los recursos

humanos, la adquisicién y lo juridico (Stryker & Scapicchio, 2025).
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1.4.9 Prompt

Un prompt es una orden o entrada textual que se emplea para interactuar con una
inteligencia artificial y solicitarle la produccion de un contenido particular o la ejecucion de
una tarea. Contribuye a que los modelos de IA generativa entiendan y respondan de manera
mas efectiva a un amplio espectro de preguntas, desde las mas simples hasta las mas técnicas,
lo cual tiene un impacto directo en la precision, la relevancia y la calidad de los resultados.
Diversas técnicas de prompting que asisten a asegurar que los modelos de IA produzcan
respuestas provechosas, como la tokenizacion, la adecuacion de los pardmetros del modelo y
el muestreo top-k (Gadesha, 2025).
1.4.10 Procesamiento del Lenguaje Natural

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es una especialidad de la inteligencia
artificial y la informéatica que emplea el aprendizaje automatico para posibilitar que las
computadoras comprendan e interactien mediante el lenguaje humano. EI PLN, segin
Stryker y Holdsworth (2025), tiene un rol cada vez mas relevante en las soluciones
empresariales que contribuyen a optimizar y automatizar los procesos de negocio,
incrementar la productividad de los trabajadores y hacer mas sencillos los procedimientos
comerciales.
1.4.11 Large Language Model

Los LLM son una categoria de modelos fundamentales que se entrenan con grandes
volumenes de datos para ofrecer las habilidades basicas requeridas para fomentar una amplia
gama de aplicaciones y casos de uso, ademas de resolver muchas tareas. Disenados para
entender y producir texto como una persona, asi como otros tipos de contenido, tomando

como base el vasto conjunto de datos empleados en su formacion, han revolucionado las
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aplicaciones en diversos ambitos, desde los asistentes virtuales y los chatbots hasta la
creacion de contenido, la ayuda en investigacion y la traduccion de lenguas (Ibm, 2025).
1.4.12 Token

Un token es la unidad mas pequena que un modelo de IA emplea para medir su
utilizacion y procesar datos en modelos lingtiisticos. Cada modelo tiene una capacidad
limitada de tokens en su ventana de contexto, lo cual incluye la peticion que se hace, el
razonamiento y la respuesta del modelo. Un token puede ser una sola letra, un fragmento de
palabra, una palabra completa o incluso una breve expresiéon compuesta por varias palabras.
Sin embargo, para fines generales, podriamos estimar en 1.5 tokens por palabra (IBM
DevOps Deploy, n.d.).
1.4.13 Temperaturay Top K

La temperatura en un LLM es la que controla la creatividad y variabilidad en las
respuestas, a mayor temperatura respuestas mas creativas o que se salen de la norma, a menor
temperatura respuestas mas precisas y reales. El muestreo Top-k selecciona tokens con las
probabilidades mas altas hasta alcanzar el nimero de tokens especificado (IBM Watsonx as a
Service, n.d.).

Tabla 1

Valores admitidos, predeterminados y notas de uso para la decodificacion de muestreo

Parametro Valores admitidos Por defecto Usar
Numero de punto Los valores mas
Temperatura flotante en el rango 0.7 altos conducen a una
de 0,0a2,0 mayor variabilidad

Entero en el rango Los valores mas
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Top K de 1 a 100 50 altos conducen a una

mayor variabilidad

Nota. Datos tomados de la pagina de IBM (2025).

1.4.14 Ventana de Contexto

La ventana de contexto (también conocida como "longitud de contexto") de un
modelo de lenguaje grande (LLM) se refiere al nimero de tokens que el modelo tiene la
capacidad de tomar en cuenta o "recordar" en cualquier instante. Un modelo de inteligencia
artificial que tiene una ventana de contexto més amplia puede procesar entradas mas extensas
e incluir més datos en cada salida. El incremento del tamafio de la ventana de contexto de un
LLM, en términos generales, se traduce en una mayor precision, menos ilusiones opticas,
respuestas mas coherentes del modelo, dialogos mas extensos y una mejor capacidad para
estudiar secuencias de datos mas largas. No obstante, extender la longitud del contexto
conlleva algunas concesiones: normalmente supone una ampliacion de las exigencias de
potencia de computo y, en consecuencia, un incremento de los costos (Bergmann, 2025).

1.4.15 Alucinacion

La alucinacion de la inteligencia artificial es un suceso que ocurre cuando un modelo
de lenguaje de gran tamafno (LLM), generalmente una herramienta de vision artificial o un
chatbot de IA generativa, percibe patrones u objetos que no existen o son invisibles para el
ser humano, produciendo respuestas totalmente erroneas o absurdas. En general, un usuario
que hace una solicitud a una herramienta de inteligencia artificial generativa busca una
respuesta correcta a su pregunta, lo que significa que quiere un resultado que trate la
instruccidn con precision. No obstante, en ocasiones los algoritmos de inteligencia artificial

generan resultados que no se sustentan en los datos de entrenamiento. Dicho de otro modo,
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"alucina" la respuesta. En algunas aplicaciones, como los chatbots de servicio al cliente,
donde se anticipan o buscan salidas coherentes, esto podria ser indeseable. Para algunos
expertos, las alucinaciones son un resultado inevitable del balance entre la precision y la
habilidad creativa de una modelo. Sin embargo, los desarrolladores tienen la posibilidad de
poner en practica barreras, que son medidas preventivas que limitan el modelo a fuentes de
datos confiables o relevantes. También es posible que la evaluacion y el ajuste constante
contribuyan a disminuir las incertidumbres y las alucinaciones (Ibm, 2025).

1.4.16 Agentes Virtuales

Los agentes virtuales, a los que también se les conoce como asistentes virtuales
inteligentes o agentes virtuales inteligentes, son mas que solo chatbots muy avanzados. Los
agentes virtuales no solamente se caracterizan por tener una IA conversacional que puede
determinar la intencion de lo que los usuarios dicen o escriben, sino también por automatizar
las etapas requeridas para satisfacer esa intencion y perfeccionar constantemente su habilidad
para realizar ambas cosas. Un agente virtual tiene la capacidad de comprender, aprender y
actuar, a diferencia de un chatbot que solo puede contestar. Segun Ibm (2025), los flujos de
trabajo agénticos utilizan las partes fundamentales de los agentes inteligentes, como el
razonamiento, la planificacion y la utilizacion de herramientas, para realizar tareas complejas

con eficacia.

Figura 2

Arquitectura de Agente IA
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Nota. Flujo de trabajo para el funcionamiento de un Agente IA.

1.4.17 Flujo de Trabajo

Un flujo de trabajo es un mecanismo destinado a administrar tareas y procesos
reiterativos que tienen lugar en una secuencia especifica. El software de administracion de
flujos de trabajo permite simplificar y optimizar procesos comerciales en las empresas, acepta
tareas automatizadas y manuales mediante la gestion documental para actividades como los
informes de gastos (Ibm, 2025).

1.4.18 Base de Datos Vectorial

Una base de datos vectorial organiza, almacena e indexa informacion vectorial que
tiene dimensiones elevadas. Los puntos de datos se guardan en matrices de nimeros
denominadas "vectores", que se agrupan segun su semejanza. Este disefio posibilita consultas
de baja latencia, lo que es perfecto para las aplicaciones de IA (Holdsworth & Kosinski,
2025).

Figura 3

Arquitectura de Base de Datos Vectorial

Splitter Identificador Vectores Base de Dates Vectorial

tnunk
- -
Mode Lo de |

T
Corpus Chunk *| Tokeni Ll 10 21 J lLEmbeuuingsJ
L= =i

Nota. Flujo de trabajo para el llenado de una base de datos vectorial.
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1.4.19 Chunk Size y Chunk Overlap

El Chunk Size se refiere al nimero maximo de caracteres o tokens permitidos en un
solo fragmento. Mientras que el Chunk Overlap se refiere al numero de caracteres o tokens
compartidos entre fragmentos consecutivos, garantiza que no se pierda el contexto importante
al dividir el texto en fragmentos mas pequenios (Gutowska, 2025).

1.4.20 Embedding

Incrustacion, o embedding, es un método para representar elementos como texto,
imagenes y audio en puntos de un espacio vectorial continuo. La posicion de esos puntos en
el espacio tiene significancia semantica para los algoritmos de aprendizaje automatico
(Barnard, 2025).

1.4.21 Generacion Aumentada de Recuperacion

RAG es un marco que se utiliza para extender el modelo fundacional, empleando
fuentes pertinentes que estan fuera de los datos de entrenamiento. Su propdsito es mejorar y
complementar las representaciones o los parametros del modelo original. En resumen, se trata
de una estructura que mejora el desempeiio de un modelo de inteligencia artificial (IA) al
vincularlo con bases de conocimiento externas, lo cual contribuye a que los modelos de
lenguaje extensos LLM proporcionen respuestas mas pertinentes y de mejor calidad (Belcic,
2025).

1.4.22 Api

La API, o interfaz de programacion de aplicaciones, es un conjunto de reglas o
protocolos que habilita la comunicacion entre las aplicaciones informaticas para el

intercambio de datos, funcionalidades y caracteristicas (Goodwin, 2025).
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2. Metodologia

El presente proyecto se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos con el propoésito de disefiar, implementar y validar un asistente
tributario virtual orientado a la gestion tributaria ecuatoriana. Este enfoque dual permitid
comprender, desde una perspectiva interpretativa, la normativa ecuatoriana y las necesidades
de los contribuyentes vinculados a los procesos fiscales, mientras que, a la vez, se evaluaron
de forma objetiva los indicadores técnicos del asistente tributario virtual. En esta tltima parte,
el método cuantitativo resultd fundamental para medir aspectos como tiempos de respuesta,
eficacia en la lectura de facturas electronicas y precision en la generacion de resultados.

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio adopt6 un tipo de investigacion exploratorio—experimental, combinando
ambos enfoques debido a que se aborda un campo en el que la intervencion tecnologica atn
es limitada. La fase exploratoria fue necesaria porque el uso de asistentes virtuales en el
contexto tributario ecuatoriano ha sido escasamente documentado, lo cual dificulta la
formulacion inicial de hipotesis solidas. En otras palabras, se tratdé de un tema novedoso y
con poca evidencia previa disponible.

Por su parte, el componente experimental consistio en la aplicacion directa del
asistente tributario virtual en entornos controlados, sometiéndolo a escenarios de prueba que
replicaron procesos como la carga de facturas electronicas y de la identificacion de impuestos
asociados. Este proceso permitié observar su desempefio técnico y su estabilidad operativa.

El disefio metodoldgico se organiz6é bajo un enfoque no probabilistico y transversal,
dado que las pruebas se realizaron en distintos momentos y no involucraron participantes

humanos reales. Esta caracteristica resultd oportuna, ya que el objetivo central fue evaluar el
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comportamiento del asistente tributario virtual bajo condiciones técnicas controladas,
priorizando el funcionamiento de la herramienta y no la percepcion del usuario final.

En esta linea, el modelo Design-Chain Operations Reference Model (DCOR), se
aplicé como guia estructural del proceso, facilitando la organizacion logica del desarrollo del
asistente tributario virtual a través de sus cinco componentes: Plan, Research, Design,

Integrate y Amend.

Figura 4

Modelo DCOR

Research Amend

Plan Design Integrate

« Definir
objetivos,
alcance
funcional,
criterios de
éxito y
riesgos

- Investigar
la normativa
y recopilar
datos
simulados

« Disenar
arquitectura,
flujos
conversacio-
nales y
seleccion
tecnoldgica

« Desarrollar
el prototipo,
integrar
modulos y
realizar
pruebas
funcionales

« Mejorar,
ajustary
optimizar
tras el
analisis
de resultados

Nota. Diagrama con las cinco fases del marco de trabajo DCOR.

2.2 Aplicacion del modelo DCOR

El modelo DCOR constituye un marco de referencia que estructura las fases de disefio
y desarrollo de productos o sistemas, desde la planificacion inicial hasta las etapas de
integracién y mejora continua. Este esquema, compuesto por cinco bloques de gestion (Plan,

Research, Design, Integrate y Amend), se adapto al presente proyecto con el fin de ordenar,
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sistematizar y garantizar la coherencia del proceso de construccion del asistente tributario
virtual.
2.2.1 Fase 1 — Plan

En esta primera etapa se definieron los objetivos generales y especificos del proyecto,
asi como el alcance funcional del asistente tributario virtual (por ejemplo: lectura de facturas
electrénicas, identificacion de impuestos, recordatorio de obligaciones y consultas
tributarias). Se determinaron los recursos técnicos necesarios, los criterios de éxito entre ellos
la precision de lectura y la confiabilidad de las respuestas y se identificaron los riesgos
potenciales, como la constante actualizacion de la normativa tributaria o la diversidad de
formatos en las facturas electronicas. Ademas, se elabord un cronograma detallado de
actividades y se asignaron responsabilidades a cada integrante del proyecto.

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente estudio fueron seleccionados en
funcion de los requerimientos del proyecto y de la naturaleza de los asistentes tributarios
virtuales, permitiendo obtener informacion precisa tanto del marco normativo como del
comportamiento técnico del asistente tributario virtual.

2.2.2 Fase 2 — Research

En esta fase se realizo una revision exhaustiva del marco tributario ecuatoriano,
analizando la normativa vigente emitida por el SRI relacionada con facturacion electronica,
declaraciones de impuestos, retenciones, IVA e ingresos. De la misma forma, se consultaron
manuales actualizados, instructivos operativos, formularios oficiales y guias relacionadas con
los procesos de declaracion. También se recopild una muestra representativa de facturas
electronicas procedentes de diversas fuentes, con el fin de identificar los datos que el
asistente tributario virtual debia interpretar correctamente, tales como subtotales, retenciones,

valores de IVA o deducciones permitidas.
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El propdsito de esta fase fue construir una base de conocimiento actualizada y
confiable, que de manera futura serviria de soporte para las respuestas generadas por el
asistente tributario virtual.

2.2.3 Fase 3 — Design

En esta fase se definio la estructura técnica de la solucion, lo que incluyo la
arquitectura general del asistente tributario virtual, el disefio de los flujos de trabajo, la
modelacion de la base de datos y la seleccion de las tecnologias de desarrollo.

Se eligio n8n como plataforma para gestionar flujos de trabajo, puesto que permitio
hacer uso de la RPA, una tecnologia precisa, eficaz y amigable para llevar a cabo tareas
rutinarias y repetitivas del campo tributario. Dicha herramienta permitié disefiar workflows
automatizados a partir de nodos que se interconectan entre si, con funcionalidades nativas de
la plataforma y con aplicaciones externas mediante APIs, agilizando la forma de manipular y
transformar los datos.

Dado que el asistente tributario virtual se compone de multiples funciones especificas
y esta construido sobre la plataforma n8n, la cual se encuentra alojada en un servidor activo,
se concibid como una arquitectura de tres asistentes tributarios virtuales que interactiian a
través de workflows.

Modelado de Asistentes Tributarios Virtuales y Flujos de Trabajo:

o Asistente de Consultas Tributarias (TribuFenix — Chatbot): Este asistente fue
disefiado para desempenar la funcién de un modelo conversacional orientado a
la atencion de consultas tributarias mediante Telegram, usando un modelo de
OpenAl, especificamente el gpt-3.5-turbo. Las respuestas generadas por el

asistente se obtienen a partir de una base de datos vectorial alojado en
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Supabase, la cual contiene informacion relacionada con: Impuesto a la Renta
(IR), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE), Regimenes, Disposiciones Generales y Transitorias. Dicha base de
datos se aliment6 con informacion extraida de la LRTI y su Reglamento de
Aplicacion. Con el fin de optimizar el uso de recursos y evitar un consumo
excesivo de tokens por cada solicitud, se implement6 un sistema RAG. Este
enfoque permite identificar y recuperar la informacion mas relevante mediante
la similitud semantica entre la consulta del usuario y los Top-K chunks

generados a partir de los datos previamente cargados en la base de datos.

Figura 5

Logo de TribuFenix — Chatbot

Asistente de Extraccion de Datos (TribuFenix — Facturas): Se disefié un flujo
de trabajo que permite la carga de facturas en ventas, facturas en compras,
comprobantes de retencion en ventas y la consulta acerca de los rubros
presentados en dicha documentacion de acuerdo con un periodo especificado
por el usuario mediante Telegram. Este asistente tiene como objetivo
automatizar el proceso de extraccion de informacion relevante de los
documentos electronicos, tales como el IVA, retenciones aplicadas y
subtotales de las transacciones. El modelo de inteligencia artificial encargado

de la extraccion de esta data es Gemini 2.5 Flash de Google. La informacion
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extraida es posteriormente almacenada en una base de datos de Google Sheet y
las facturas/comprobantes de retencion en formato pdf son cargados en una
carpeta de Google Drive, convirtiendo una actividad manual en un

procedimiento automatizado.

Figura 6

Logo de TribuFenix — Facturas

Asistente de Recordatorios (TribuFenix — Agenda): Este asistente fue disefiado
para interactuar de manera directa con informacion tributaria del
contribuyente, mediante la carga de un certificado de RUC, extrayendo
informacion clave que permite ejecutar consultas estructuradas sobre las
obligaciones pendientes que se hayan identificado en el documento
proporcionado por Telegram. Se hizo uso del modelo de inteligencia artificial
Gemini 2.5 Flash de Google para la recoleccion datos. Adicionalmente, el
asistente cumple una funcion fundamental al generar recordatorios
automatizados de acuerdo con su noveno digito del RUC, que alertan al
contribuyente sobre el cumplimiento oportuno de sus deberes tributarios por
Gmail, desde el dia 1 de cada mes, hasta la fecha maximo de cumplimiento, a
no ser que el usuario cargue el comprobante emitido por el SRI o el talon
resumen generado en el DIMM que valide el cumplimiento de dicha

obligacion.
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Figura 7

Logo de TribuFenix — Agenda

2.2.4 Fase 4 — Integrate
Esta fase consistio en la implementacion de los tres asistentes tributarios virtuales y la
integracion de sus componentes funcionales.

e Se configur6 el Asistente de Consultas Tributarias, cargando la base de datos
vectorial con la normativa (LRTI y su reglamento) mediante técnicas de
embedding para garantizar que las respuestas fueran semanticamente
significativas y ajustadas a la informacion cargada.

e Se adecuo el flujo de trabajo para el Asistente de Extraccion de Datos,
configurando las credenciales para el llamado de aplicaciones externas
mediante las APIs necesarias para recibir, extraer y almacenar los datos de las
facturas de ventas, compras y retenciones en la base de datos disefiada.

e Se configuro el Asistente de Recordatorios, mediante mecanismos de consulta
a la base de datos de obligaciones y se programa el algoritmo para el
reconocimiento de fechas para los recordatorios de obligaciones, gestionando
asi el cumplimiento del contribuyente.

Una vez integrado los asistentes tributarios virtuales, se dio inicio al componente
experimental del estudio mediante la ejecucion de pruebas funcionales del sistema. Estas

pruebas se llevaron a cabo bajo un enfoque no probabilistico y transversal, sin la
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participacion de usuarios finales, priorizando la evaluacion del comportamiento técnico del
asistente tributario virtual bajo condiciones controladas.
Se simularon diversos escenarios de prueba que replicaban las interacciones reales de
la empresa de fabricacion de calderas, tales como:
e Simulacion de Carga y Extraccion de Facturas y Comprobantes de Retencion
e Simulacién de Consulta Tributarias en los cinco componentes
e Simulacién de Consulta de Datos y Recordatorio de Obligaciones Tributarias
Estas pruebas tuvieron como finalidad medir los principales indicadores de
desempefio del asistente tributario virtual, tales como: el tiempo de procesamiento de la
informacion, la precision en la interpretacion de datos y la tasa de éxito en la entrega de
respuestas, preparando al asistente tributario virtual para la siguiente etapa de ajuste.
2.2.5 Fase 5 — Amend
En esta fase se identificaron los puntos de dolor de cada asistente, para posteriormente
realizar los ajustes necesarios en los workflows de cada uno de ellos y asi poder entregar
resultados mas precisos. Cabe mencionar que al estar trabajando con inteligencia artificial los
procesos no tiende a ser 100% deterministas en todas sus iteraciones, teniendo margenes de
error que se puede manejar y minimizar para el adecuado funcionamiento de los asistentes
tributarios virtuales.
2.3 Proceso para analisis de los datos
Para lograr una validacion rigurosa del asistente tributario virtual, se determiné la
necesidad de emplear un enfoque dual. Por lo cual, el andlisis incorporé tanto datos
cuantitativos como cualitativos. Mientras que los primeros brindaron una medicion objetiva y

basada en numeros, los segundos fueron clave para confirmar la coherencia, la correcta
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interpretacion de la norma y la calidad general de las respuestas del asistente tributario

virtual.

2.3.1 Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos empleados en el analisis se compusieron de informacion

numérica, la cual se obtuvo fundamentalmente a partir de los registros automaticos del

sistema y de las pruebas funcionales estructuradas. Evidenciando el comportamiento técnico

del asistente tributario virtual y haciendo posible el calculo de indicadores clave para

determinar su eficiencia.

Entre los principales datos cuantitativos analizados se encuentran:

Tiempos de procesamiento: Se cronometro el tiempo que el asistente tributario
virtual requiere para cargar, leer, interpretar los campos de una factura y
generar la respuesta. Esto permitio evaluar la fluidez operativa del asistente e
identificar posibles cuellos de botella o procesos lentos.

Precision de interpretacion: Se determind mediante la comparacion de los
valores identificados por el asistente tributario virtual (IVA, subtotal, total,
retenciones, etc.) con los valores reales presentes en las facturas electronicas.
La precision calculada permiti6 establecer el porcentaje de aciertos del
asistente en la extraccion de informacion tributaria.

Porcentaje de correspondencia normativa: Este indicador sefialo el grado de
coincidencia entre las respuestas del asistente tributario virtual y las exigencias
de la normativa vigente del SRI. Este dato fue clave para asegurar la validez

técnica y legal de la informacion proporcionada.
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2.3.2 Datos cualitativos

Por otra parte, los datos cualitativos aportaron informacion interpretativa y de
contexto esencial. Esta informacion permitio evaluar aspectos relacionados con la logica
interna del asistente tributario virtual, su consistencia normativa, la coherencia en los flujos
de conversacion y su capacidad para reaccionar ante situaciones atipicas. A diferencia de los
datos numéricos, los cualitativos se basan en descripciones, observaciones y analisis técnico.

Entre los principales datos cualitativos se destacan:

e (Coherencia normativa: Se verifico si las respuestas proporcionadas por el
asistente tributario virtual respetaban el contenido de la normativa cargado,
asegurando que las reglas y conceptos fuesen correctos.

e Consistencia en la logica de respuesta: Se analiz6 si el asistente tributario
virtual era capaz de mantener una secuencia logica, evitando contradicciones
en sus respuestas, garantizando que la estructura del didlogo se desarrollara de
forma fluida y comprensible.

e (Capacidad de manejo de casos especiales o datos incompletos: Se observo la
reaccion del sistema ante facturas con errores, campos vacios, formatos
inusuales o consultas ambiguas. Analisis vital para verificar las debilidades en
la interpretacion contextual.

En consecuencia, la metodologia aplicada y el desarrollo del asistente tributario
virtual constituyen una base clave para garantizar la eficiencia y confiabilidad en el producto.
Este enfoque permitird que el asistente se mantenga como un recurso técnico funcional y
actualizado. De esta manera, se asegura la continuidad operativa del proyecto y se fortalece

su sostenibilidad en futuras mejoras y aplicaciones practicas.
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3. Resultados y analisis

3.1 Resultados funcionales del Asistente de Consultas Tributarias (TribuFenix —

Chatbot)

Se 1llevo a cabo la toma del tiempo de respuesta (en segundos) para validar el

rendimiento operativo del Asistente de Consultas Tributarias. Para ello se tom6 una muestra

de 50 interacciones con interrogantes tributarias sobre los cinco componentes: IVA, IR, ICE,

Regimenes y Disposiciones. La Figura 8 muestra los resultados que se obtuvieron a través de

la evaluacion de estadistica descriptiva.

Figura 8

Resumen Estadistico del Tiempo de Procesamiento en las Pruebas Realizadas

Informe de resumen de Segundos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 141
Valor p =0,005
Media 5.6362
Desv.Est. 1,391
Varianza 1.9351
Asimetria 143915
Curtosis 2,84844
N 50
Minimo 3.5670
1er cuartil 4,5690
Mediana 5.5160
3er cuartil 6,3492
Maximo 10,6320
Intervalo de confianza de 95% para la media
5.2409 6,0316
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
50384 56193
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
11620 17335

Intervalos de confianza de 95%

Media

Mediana

Nota. Resumen realizado desde el aplicativo Minitab.
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3.1.1 Andlisis de Tendencia Central y Dispersion

Con un tiempo de respuesta promedio de 5.63 segundos y una desviacion estandar de
1.39 segundos se demuestra la fluidez del asistente tributario virtual. Esto debido a que sus
respuestas se mantuvieron dentro del intervalo de 4.24 y 7.02 segundos, lo cual expresa que
los resultados estdn mas o menos a una desviacion estandar del promedio. Por otro lado, la
mediana de los resultados es de 5.51 segundos indicando que el punto medio de las consultas
se procesa en menos tiempo que este, dando como resultado una respuesta con baja latencia
para el usuario. Con un tiempo minimo de 3.56 segundos y un tiempo maximo de 10.63
segundos.

Respecto a los valores atipicos, el boxplot muestra claramente dos valores anémalos
en la parte derecha, los cuales corresponden a consultas que necesitaron un procesamiento
inusualmente extenso por parte de la base de datos vectorial o del modelo de inteligencia
artificial con el que funciona el asistente tributario virtual.

3.1.2 Comparativa de tiempos de respuestas

En este apartado se consulto directamente a la empresa fabricante de calderas y
equipos, mediante un formulario, cuales eran sus tiempos de espera para la resolucion de
consultas tributarias que requieren respuestas técnicas de consultorias externas. Los
resultados, se pueden evidenciar en la Figura 9, los cuales describen que el proceso de
respuesta suele tomar varios dias, lo que representa un tiempo extremadamente alto para

solucionar una consulta emergente.

Figura 9
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Tiempo de espera en respuestas de consultas tributarias de la empresa fabricante de calderas y equipos

9. ;Cuanto tiempo suele esperar para obtener una respuesta técnica sobre un tema tributario complejo?

Mas detalles

. Minutos (en linea). 0
@ Horas, 0
. Dias (esperando respuesta del c.. 1
@ Otras 0

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.

En contraste, el asistente tributario virtual presenta tiempos de respuesta relativamente
bajos, esto debido a que, permite al contribuyente obtener una respuesta a su consulta en
cuestion de segundos y cubrir con rapidez su inquietud. Por lo tanto, se estima un ahorro
sustancial en los tiempos de espera y posibilita la atencion inmediata a inquietudes tributarias.

Estos hallazgos demuestran que, desde un punto de vista operativo, la implementacion
del asistente tributario virtual ayudaria a que la empresa fabricante de calderas y equipos se
mantenga actualizada de acuerdo a los constantes cambios que van surgiendo en la normativa
vigente, sin incurrir en largos periodos de espera para la obtencion de informacion técnica
tributaria.

3.1.3 Comparativa de costos operativos

Para este analisis, se consulto a la empresa, cudl era la forma que actualmente usa

para mantenerse actualizada ante los constantes cambios de la normativa tributaria, como: los

constantes cambios en las tarifas y reformas que van surgiendo.

Figura 10

Meétodo de la empresa para mantenerse actualizada ante cambios en la normativa tributaria
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7. Ante un cambio en la normativa (como la variacién de la tarifa del IVA), ;cuil es su método para actualizar sus conocimientos?

Mas detalles

. Lectura directa de la LRTl y sus r.. 0
Busquedas generales en Google... 0

Pago de asesorias externas espe... 1

Otras 0

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.
Como se puede apreciar en la Figura 10, la empresa paga por servicios de asesoria
externa especializada, con el objetivo de mantenerse actualizada respecto a las nuevas

actualizaciones normativas.

Figura 11

Costo mensual de la empresa fabricante de calderas y equipos en asesorias externas

8. ;Cual es el costo mensual estimado que destina a asesorias externas para resolver dudas tributarias puntuales?

Mas detslles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas oag

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.

Adicionalmente, se le consultd de manera directa cual era el costo mensual estimado
que implica recibir dicho asesoramiento externo sobre temas tributarios. Por lo que, nos
especificd que incurre por dichos servicios en el periodo especificado un monto de $1.000, el
cual se puede evidenciar en la Figura 11.

Por consiguiente, para mostrar y detallar de mejor manera los costos asociados para
mantener el asistente tributario virtual, se realizo una tabla comparativa entre el desembolso
mensual de la empresa en asesorias externas para cubrir consultas puntuales y el coste que

tendria que cubrir la misma de forma cuatrimestral si implementa el asistente. Dichos montos
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fueron asignados de acuerdo con la fecha de realizacion del presente proyecto, los mismos
pueden variar, dependiendo de los cambios en los precios que se presenten con el pasar del
tiempo en el sector de servicios tecnoldgicos.

Tabla 2

Tabla comparativa de costos por asesorias externas y costos operativos del asistente

Costos mensuales por asesorias Costos mensuales del asistente tributario
externas
Detalle Costo Detalle Costo
Servidor $24 mensual
Asesoria Externa $1000 mensual Créditos $10 mensual
Dominio $1 mensual
Total $1000 mensual Total $35 mensual

Nota. Costos mensuales asociados a la propuesta de solucion.

Conforme a estos calculos mostrados en la Tabla 2, se puede demostrar que, el ahorro
en términos monetarios de la empresa fabricante de calderas y equipos es significativo y tiene
un impacto positivo en su cartera. Resaltando que, la integracion de herramientas
tecnologicas como el asistente virtual son una buena opcién a considerar para ahorrar y
mejorar la gestion tributaria.

3.1.4 Necesidades por cubrir

Asi mismo, con la finalidad de evidenciar de una manera mas especifica la necesidad
de implementar un asistente tributario virtual, a partir del formulario que fue proporcionado
hacia la empresa, se realizo un andlisis de su nivel de vulnerabilidad frente al escenario de

una auditoria imprevista por parte del SRI. Por lo cual, se pudo corroborar que la empresa
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maneja un alto nivel de complejidad con lo que respecta al sistema tributario vigente, lo que
genera incertidumbre y una desconfianza acerca del manejo y presentacion de sus
transacciones tributarias ante el ente de control. Lo cual, evidencia la urgente necesidad de la
incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan mitigar dichas dificultades y asi
reducir el riesgo constante al que se enfrenta la empresa a lo que temas tributarios respecta.

De acuerdo con la falta de herramientas tecnoldgicas en el sector industrial, se pueden
apreciar limitantes, como el bajo crecimiento administrativo de la empresa. La falta de estas
herramientas, justifican la viabilidad del asistente tributario virtual para poder optimizar la
gestion interna contable y tributaria de la empresa. Dichos resultados obtenidos a partir del
formulario reflejan una latente necesidad hacia la transformacion digital de ciertos
procedimientos actuales que posee la empresa.

Figura 12

Interfaz de Asistente Tributario Virtual y Grafico de la Base de Datos Vectorial

(D TribuFenix - Chatbot ,.4

{Hola! ;En qué te puedo ayudar?

M Expertoen IR --> ( /ir )

@ Experto en IVA --> )

@ Experto en Consumos Especiales y Ambientales
-> ( )

M@ Experto en Regimene: )

® Experto en Disposicios > )
W Seleccione el comando del experto al que desea

acceder.

Accedio al experto en
(Cudl es su consulta?

( )

¢Cudl es la regla especifica para determinar la base

imponible del ICE en perfumes y aguas de tocador

Importados y qué valores se deben comparar?
i

e

La regla especifica para determinar la base
imponible del ICE en perfumes y aguas de tocador
importados es comparar el precio ex ad

el precio de venta

importador

valor entre es a calcular la base
imponible
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Nota. Funcionamiento de TribuFenix Chatbot.

En la Figura 12, se puede visualizar la interfaz del Asistente de Consultas Tributarias
(TribuFenix — Chatbot), el cual a partir de una pequefia interaccién permite interactuar con un
menu con los principales componentes tributarios para responder consultas tributarias.

3.2 Resultados funcionales del Asistente de Extraccion de Datos (TribuFenix — Facturas)

Con la finalidad de evaluar la eficacia del asistente tributario virtual, se 1levo a cabo
una extraccion de un conjunto de 100 documentos fiscales, con el objetivo de validar los

tiempos asociados a la carga de comprobantes electronicos.

Figura 13
Tiempo de carga de 50 facturas

Workflow Status Started Run Time

Cargadores Facturas/CompRet - Drive Success Jan 10, 20:40:02 14m 17.778s

Nota. Tiempo de ejecucion medido desde n8n.
El tiempo de procesamiento total de 100 facturas fue de 28 minutos, dicho valor se
estimé de acuerdo con la carga de dos grupos de facturas, los cuales constaron de 50 facturas

cada uno, esto se puede evidenciar en la Figura 13.

Figura 14
Tiempo de carga de 21 comprobantes de retencion en ventas

Workflow Status Started Run Time

Cargadores Facturas/CompRet - Drive Success Jan 10, 21:19:56 9m 7151s

Nota. Tiempo de ejecucion medido desde n8n.
El tiempo de procesamiento total de comprobantes de retencion en ventas fue de 9
minutos, dicho valor se puede evidenciar en la Figura 14, en este caso si se subieron todos los

comprobantes en una sola carga.
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3.2.1 Proceso actual de registro de facturas y comprobantes de retencion
De igual manera, con el proposito de poder probar la manera en que la empresa
realiza el registro de sus facturas de compras y de los comprobantes de retencion, se hizo el

analisis de las preguntas contestadas del formulario.

Figura 15

Proceso actual de registro de facturas y comprobantes de retencion

1. ;Como realiza actualmente el registro de sus facturas de compras y comprobantes de retencion en su sistema?

Mas detalles

. Digitacian manual de cada docu... 0
. Importacion de archivos XML pr... ©
. Delegacion total a un contador ... 1

® ow= 0

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.

De acuerdo con la respuesta proporcionada en la Figura 15, se evalua que la totalidad
de los procesos son delegados hacia el contador propio de la empresa, sin la existencia de un
sistema automatizado que permita que exista un control mas directo y oportuno de la
informacion tratada, al analizar esta interrogante se evalua la gran dependencia hacia un solo
encargado de dichas actividades para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual

genera mas carga operativa.
Figura 16

Tiempo promedio en el registro de facturas con el método actual
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2. En promedio, ;cuinto tiempo le toma a su personal administrativo procesar y organizar un lote de 50 facturas (extraccion de subtotales, IVA y
retenciones)?

Mz detalles

. Menos de 20 minutos. o
. Entre 30 minutos y 1 hora. o
@ Misdeiho= 1

Otras o

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.

Lo que respecta a los tiempos, los resultados del formulario en la Figura 16 muestran
que el procesamiento y organizacion de un lote de 50 documentos requiere, en promedio, mas
de una hora de trabajo en comparativa con el asistente tributario virtual que la misma carga
documental toma 10 minutos, lo cual se traduciria en una menor carga operativa considerable
para el personal encargado de llevar estos procedimientos.

A su vez, haciendo referencia a la frecuencia en que los errores cometidos debido a la
falta de automatizacion de procesos durante las conciliaciones mensuales se identificaron que
los mismos se presentan de manera ocasional, de manera mas concreta con la subdivision de
las tarifas del 0% y 15%, como también en los valores de retencion propio de las
transacciones. Si bien no se trata de una incidencia constante, su recurrencia representa un
factor de riesgo frente a posibles inconsistencias tributarias. En este contexto, los resultados
obtenidos refuerzan la necesidad de implementar herramientas tecnologicas que optimicen los
tiempos de procesamiento y se reduzca la probabilidad de errores.

3.2.2 Fortaleza del asistente tributario virtual

La fortaleza técnica del asistente tributario virtual de procesamiento se hace evidente
al analizar los tiempos requeridos para la carga y gestion de comprobantes electronicos. La
aplicacion de la automatizacion para reemplazar la carga manual de datos esta justificada por

el hecho de que, la carga del mismo volumen documental puede realizarse en un menor
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tiempo, permitiendo que, la persona encargada de dicha labor puede dedicar tiempo a otras
actividades mas importantes, disminuyendo su carga operativa, ademas de mitigar la tasa de
error en los registros, contribuyendo asi a una gestiéon mas eficiente y oportuna de la
informacion.

Figura 17

Interfaz de Asistente Tributario Virtual y Reporte de Facturas

(@D  TribuFenix - Facturas .\.f, Reporte Facturas - 2026 - January
( ) Datos Acumulados desde el 1 de Enero del 2026 hasta el
M Consultar Datos Facturas/CompRet --> ( 28 de January del 2026
)
W Seleccione el comando de la accién que desea Facturas Compras
realizar
Subtotal IVA 15% 977.01 143535
leargafe ..,
IVA 15% 146.55 197.92
Accion seleccionada: ( )
Ik Proporcione la factura/comprobante en pdf Total 1123.56 163327

Diferencia (IVA 15%) -51.37 Crédito Tributario
FAC 002-001-000010709.pdf
™

Comparativo IVA 15%

Ventas

cesando datos de la factura con nombre
pdf)
arga: Telegram

a factura (FAC
mision: 30, 5 Compras

- Subtotal 197.92
Subtotal IVA 0%

Resumen de Retenciones - 2026 - January

Datos Acumulados desde el 1 de Enero del 2026 hasta el

28 de January del 2026
Codigo Valor Retenido
o o Retencion IVA $21825
garon en |a base de datos. Retencién IR ks
Retencién ICE $0.00
TOTAL RETENIDO § 358.09

Nota. Funcionamiento de TribuFenix Facturas y Reporte de Facturas generado.

En la Figura 17, podemos observar la interfaz del Asistente de Extraccion de Datos
(TribuFenix — Facturas), el cual, a partir de un mensaje, despliega un ment inicial con las
opciones para cargar comprobantes electronicos y realizar consulta sobre los mismos a partir

de un afio especificado.
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3.3 Resultados funcionales del Asistente de Recordatorios (Tribufenix — Agenda)

Para verificar la exactitud de los datos tributarios recolectados por el asistente
tributario virtual desde el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), se tomé una muestra de
7 certificados de RUC. Dichos datos claves para el respectivo agendamiento de obligaciones
tributarias y sus posteriores recordatorios, se analizaron y se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Numero y porcentaje de precision de campos extraidos de certificados RUC

Detalles RUC Certificados RUC Precision
N°RUC 7 100%
Codigo Obligaciones 16 100%
Obligaciones Sin Codigo 19 100%
Periodo 4 100%
Fecha Mensual 12 100%
Fecha 1° Semestre 1 100%
Fecha 2° Semestre 1 100%
Fecha Anual 19 100%

Nota. Precision de TribuFenix Agenda al extraer campos claves de Certificados RUC.

El asistente tributario virtual presentd un rendimiento del 100% en cada uno de los
campos de interés. Utilizando una estructura de datos estandarizada, la cual permiti6 una facil
interpretacion del modelo de inteligencia artificial asociado a este asistente se pudieron
extraer datos importantes tales como: numero de RUC, obligaciones tanto con cddigo como
sin el mismo, y asi poder determinar las fechas de vencimiento de cada obligacion segun el

noveno digito del RUC, de acuerdo con la normativa vigente.
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3.3.1 Mecanismo actual de la empresa para el cumplimiento tributario

De la misma forma, con la finalidad de analizar los mecanismos que son utilizados
por parte de la empresa para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se estudi6 de
manera puntual en la que se gestiona en manera especifica el conocimiento de las fechas
maximas para la declaracion de los impuestos correspondientes, esto teniendo en

consideracion la informacion emitida por el SRI de acuerdo con el noveno digito del RUC.

Figura 18

Control actual de fechas de vencimiento de obligaciones tributarias

4. jComo lleva el control de las fechas maximas de declaracion segiin su noveno digito del RUC?

Mas detzlles

. Uso de alarmas manuales o cale.. 0
@ Dependenciz exclusiva de la me... 1
. Mo tiene un sistema de alerta pr...

. Otras 0

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.
La informacion recabada da a conocer que se depende de manera exclusiva de la
memoria del encargado del area, esto, sin el apoyo de alarmas o recordatorios como se puede
evidenciar en la Figura 18. Este mal proceso genera un incremento en el riesgo de errores

involuntarios.
Figura 19

Multas por declaraciones tardias
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5. JHa tenido que pagar multas o intereses por declaraciones tardias en anteriores ejercicios fiscales?

Mas detalles

® = 1
® no 0

Nota. Encuesta realizada al gerente de la empresa fabricante de calderas y equipos.

Asi mismo, al estar en el sondeo de la informacion, la empresa dio a conocer que la
misma ha incurrido en lo que son pagos de valores por concepto de multas y de intereses esto
debido al atraso de declaraciones fuera del plazo establecido por el SRI como se evidencia en
la Figura 19. Este escenario expone las consecuencias a manera directa de la falta de
mecanismos automatizados para la prevencion de estos casos, al emplear el asistente
tributario virtual se permiten a la anticipacion de vencimientos tributarios, reduciendo costos
de manera significativa, lo cual generaria una mejor posicion econdmica para la empresa.

Finalmente, los resultados muestran que la empresa no recibe alertas preventivas
automaticas, ya sea a través de correo electronico, sobre sus obligaciones pendientes desde el
inicio de cada mes. La ausencia de este tipo de notificaciones limita la capacidad de reaccion
oportuna frente a los vencimientos y refuerza la necesidad de implementar soluciones
tecnologicas que faciliten el monitoreo constante de las fechas de declaracion, reduzcan el

riesgo de sanciones y contribuyan a un cumplimiento tributario mas eficiente y organizado.

3.3.1 Conclusion de la Gestion Preventiva

Gracias a la precision absoluta que se ha registrado al finalizar esta etapa se puede
concluir que el sistema de alertas tempranas tiene un alto nivel de confiabilidad y seria de

gran ayuda para evitar multas por declaracion de obligaciones atrasadas. Al no presentarse
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equivocaciones en la captura del periodo o fechas de cumplimiento, el contribuyente puede

sentirse seguro que cada una de las notificaciones de obligaciones tributarias pendientes que

sean enviadas por los canales oficiales como Telegram y Gmail, seran concisas de acuerdo

con el calendario de cumplimiento emitido por el ente de control. Como resultado se

determina que el asistente tributario virtual agenda es una herramienta para prevenir de

manera eficaz errores, multas y acciones equivocas debido a una mala administracion del

tiempo.

Figura 20

Interfaz de Asistente Tributario Virtual y Correo de Recordatorio Generado
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Nota. Funcionamiento de TribuFenix Agenda y Recordatorio de Obligaciones Pendientes.

En la Figura 20, podemos observar la interfaz del Asistente de Recordatorios

(Tribufenix — Agenda), el cual despliega un ment inicial con las opciones para asi cargar el

RUC. A su vez, realizar consultas sobre el estado de sus obligaciones. El potencial de este



asistente radica en la notificacion periodica de los fechas y obligaciones pendientes del

contribuyente, mediante lo principales canales como Telegram y Gmail.
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

Tras aplicar las fases necesarias de la propuesta basadas en la metodologia DCOR y

evaluar los resultados obtenidos, se obtienen las siguientes conclusiones:

En primera instancia, se analiz6 el marco tributario vigente, concluyendo que la
constante actualizacion de las normas, la dificultad de interpretar términos tributarios,
generan una gran dependencia de procesos manuales dentro de la compaiia, lo cual
legitimo el requerimiento de esta herramienta tecnolégica como una necesidad que
necesita ser resuelta de manera urgente.

De manera seguida, se identificaron modelos de asistencia tributaria digital exitosos a
nivel internacional, como los casos de la AEAT en Espafia y "Teresa" en Brasil, los
cuales sirvieron de referencia técnica para validar que los asistentes tributarios
virtuales reducen de manera significativa la carga operativa, como la reduccion de
tiempos al despejar inquietudes tributarias y automatizando tareas que mejoran la
precision en el cumplimiento tributario.

Ademas, se disefiaron tres asistentes tributarios virtuales compuesto por tres méodulos
integrados (Chatbot, Facturas y Agenda) utilizando la plataforma n8n y modelos
LLM, logrando automatizar la lectura de comprobantes electronicos, centralizando la
informacion normativa vigente en una base de datos vectorial y generando
recordatorios de obligaciones tributarias basadas en el noveno digito del RUC y las
fechas establecidas por el ente de control.

Finalmente, se evaluo el funcionamiento de cada uno de los asistentes tributarios

virtuales en distintos escenarios, demostrando su gran utilidad al tener tiempos
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promedios de respuesta relativamente bajos como de 5.63 segundos para el chatbot,
28 minutos para la extraccion de datos en una gran cantidad de documentos y una
precision del 100% en la lectura de certificados de RUC, lo cual valida su capacidad
para reforzar la cultura tributaria y asi reducir costos operativos frente a la asesoria

tradicional.

4.1.2 Recomendaciones

Tras culminar y analizar las diferentes etapas de la propuesta, se obtienen las

siguientes recomendaciones:

Se sugiere implementar mecanismos de monitoreo continuo y retroalimentacion
humana, para supervisar las respuestas generados por los modelos de inteligencia
artificial que estan anexados a los asistentes tributarios virtuales, mitigando los
riesgos de alucinaciones o interpretaciones inexactas que, aunque minimas, son
inherentes a los modelos de lenguaje grandes.

Se debe considerar la actualizacion periddica de la base de datos vectorial con las
reformas tributarias mas recientes que se obtienen en la fase de busqueda, para evitar
respuesta formuladas a partir de informacion tributaria obsoleta, abordando asi la
limitante de que el conocimiento del asistente depende estrictamente de la vigencia de
los documentos cargados en su fase de disefio.

Se incentiva al ampliamente del alcance de los asistentes tributarios virtuales para
realizar tareas que incluyan el llenado de formularios hacia el ente de control, o
integrar el sistema directamente con softwares contables de la empresa, permitiendo
no solo la consulta y recordatorio, sino un prellenado de borradores de declaracién

para una automatizacién completa del ciclo tributario.
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