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Resumen 

El presente trabajo aborda la revisión y automatización del proceso de cobranzas de un 

emprendimiento de catering que opera en zonas residenciales de Guayaquil, con el objetivo de 

mejorar la gestión operativa y financiera del negocio, enfocándose en superar las limitaciones 

asociadas a la gestión manual, dependencia de la memoria y ausencia de reportes financieros. La 

propuesta consiste en el diseño de un software personalizado que optimice el registro de cobros, 

el control de cuentas por cobrar y la generación automática de información financiera, facilitando 

la toma de decisiones en tiempo real. 

El proyecto se desarrolló mediante la metodología DMADV, utilizando técnicas que 

permitieron realizar un análisis situacional detallado, identificar causas raíz, establecer 

oportunidades de mejora y diseñar un prototipo de software adaptado a la dinámica operativa del 

emprendimiento. Los resultados evidenciaron que el uso de registros manuales incrementaba los 

errores y retrasaba la consolidación de la información, mientras que, la solución propuesta redujo 

en un 90% el tiempo de generación de reportes y disminuyó en un 70% los errores de registro. 

Se concluye que la automatización del proceso de cobranzas fortalece la gestión financiera, 

mejora el control interno y contribuye a la sostenibilidad y formalización de emprendimientos 

alimentarios informales. 

Palabras clave: Análisis de Procesos, Emprendimientos, Trazabilidad Financiera, 

Eficiencia Operativa, Adopción Tecnológica.
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Abstract 

This study addresses the review and automation of the accounts receivable process of a 

catering venture operating in residential areas of Guayaquil, with the aim of improving the 

operational and financial management of the business by overcoming the limitations associated 

with manual records, reliance on memory, and the lack of reliable financial reports. The proposal 

is based on the design of a customized software solution that optimizes payment recording, 

accounts receivable control, and the automatic generation of financial information, facilitating 

real-time decision-making. 

The project was developed using the DMADV methodology, applying techniques that 

enabled a detailed situational analysis, identification of root causes, establishment of improvement 

opportunities, and the design of a software prototype adapted to the operational dynamics of the 

venture. The results showed that the use of manual records increased errors and delayed 

information consolidation, while the proposed solution reduced report generation time by 90% and 

decreased recording errors by 70%. 

It is concluded that automating the accounts receivable process strengthens financial 

management, improves internal control, and contributes to the sustainability and formalization of 

informal food ventures. 

Keywords: Process Analysis, Microenterprises, Financial Traceability, Operational 

Efficiency, Technological Adoption.
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1.1. Introducción 

Actualmente, con el crecimiento tecnológico en los procesos de las empresas, la 

automatización de procesos se considera una herramienta para optimizar la gestión operativa y 

financiera, especialmente en sectores con alta informalidad (Gotthardt et al., 2020). Desafíos 

relacionados con la administración de flujos de efectivo o con respecto al proceso de cobranza son 

algunos problemas que se enfrentan emprendimientos dedicados a la distribución de alimentos. La 

persistencia de prácticas manuales o ausencia de mecanismos tecnológicos generan ineficiencias, 

retrasos y una limitada capacidad de control financiero, lo que trae como consecuencia la 

inestabilidad económica del negocio.  

La automatización del proceso de cobranzas está diseñada como una estrategia para 

fortalecer la gestión financiera y garantizar la estabilidad del negocio. Esto permite la reducción 

de errores humanos y disponer de información en tiempo real para cualquier toma de decisiones, 

lo que ayuda a tener un mayor control de recursos (Huilca Loyola & Sauce Tene, 2024). Un caso 

particular donde esta problemática se hace evidente es en el sector de la construcción, uno de los 

principales generadores de actividad económica en la ciudad de Guayaquil.  

En estos espacios laborales los obreros son los principales actores, responsables de edificar 

infraestructuras como edificios o zonas residenciales. Debido a las condiciones de trabajo, su 

tiempo para buscar opciones alimenticias es limitado, lo que genera una demanda constante y 

localizada que ha sido aprovechada por emprendimientos de catering. Sin embargo, dentro de estos 

entornos aún se mantienen procesos informales de pago, dependientes de la interacción directa con 

el proveedor de alimentos, lo que incrementa el riesgo de confusiones en la distribución y en el 

posterior cobro.  
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En este contexto, la automatización del proceso de cobranzas no solo responde a una 

necesidad operativa, sino que se convierte en un factor clave para garantizar la eficiencia, el control 

financiero y la sostenibilidad de estos emprendimientos en un entorno altamente competitivo 

(Hurtado-Guevara, 2024). 

Mediante este proyecto se presentará una propuesta de automatización del proceso de 

cobranzas, con el fin de mejorar la trazabilidad financiera y fortalecer la toma de decisiones. Esta 

iniciativa se vincula con la formación en Auditoría y Control de Gestión, al aplicar competencias 

en análisis financiero, control interno y diseño de soluciones tecnológicas. Adicionalmente, 

responde a una necesidad real del sector productivo local, promoviendo la formalización de 

actividades económicas con alto potencial de crecimiento. 

Para lograrlo, se recurrirá a un enfoque metodológico estructurado que permita definir 

claramente el problema, medir las limitaciones actuales, analizar sus causas raíz, diseñar una 

alternativa tecnológica y verificar su efectividad en la práctica. Este marco de trabajo servirá como 

guía para transformar la problemática identificada en una propuesta sólida y aplicable. 

1.2. Descripción del Problema 

Los emprendedores enfocados en brindar alimentos al sector obrero de zonas residenciales 

en Guayaquil deben enfrentarse a procesos informales para manejar su gestión, especialmente en 

el proceso de cobranzas. Esta actividad económica, al desarrollarse en un ambiente sin control 

específico, ha obligado a los emprendedores a continuar con el uso de métodos que impiden 

mantener una trazabilidad clara de su negocio. Como indica Salas-Muentes & Zambrano-

Zambrano (2025) la informalidad en la gestión financiera de microempresas imposibilita la 

generación de reportes financieros o indicadores de gestión económica adecuados.  
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El emprendimiento de catering estudiado corresponde a un negocio familiar que lleva 

vigente desde 2017, atendiendo principalmente bajo demanda a trabajadores de construcción, sin 

un sistema formal de pedidos ni cobranza. El modelo actual de negocio se basa en relaciones 

directas con contratistas y obreros, lo que exige una gestión ágil, confiable y adaptable, sin 

embargo, la cantidad de obras, el número de clientes y los cobros realizados siguen siendo llevados 

únicamente por medio de anotaciones en una agenda o llamadas telefónicas.  

De requerir algún reporte formal este debe realizarse de forma manual en Excel, proceso 

que suele tardar más de una hora, debido a que se debe recoger los datos anotados en los medios 

antes mencionados y verificar su veracidad. Estos métodos se vuelven obsoletos frente a las 

diferentes tecnologías automatizadas, ya que son susceptibles a pérdidas, recaen en la memoria de 

la persona encargada y no cuentan con un respaldo real, aumentando así las posibilidades de 

confusión de la información.  

Si bien esta informalidad impacta todo el proceso operativo, la gestión de cobranzas es la 

que se ve directamente afectada, pues la falta de mecanismos formales impide llevar un registro 

preciso de los ingresos reales, generación de reportes periódicos y compromete la sostenibilidad 

financiera del negocio. En consecuencia, no es posible determinar con exactitud la ganancia neta 

obtenida, según la dinámica del ambiente laboral en ciclos semanales, lo que compromete la toma 

de decisiones informadas, pues como mencionan Arredondo-Lezama et al. (2023) la ausencia de 

sistemas formales limitada la planificación financiera y dificulta la evaluación del desempeño 

económico de la empresa.  

Conforme a lo descrito se considera que el problema identificado puede ser analizado 

mediante herramientas metodológicas de DMADV como el Diagrama de Ishikawa, el Análisis de 
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Pareto, entre otras, las cuales permitirán descomponer las causas estructurales de la informalidad 

y validar el impacto crítico del proceso de cobranzas. Por lo tanto, resulta necesario incorporar un 

sistema automatizado que permita registrar de forma estructurada variables relacionadas a la 

gestión de cobros, generar reportes financieros periódicos y visualizar indicadores clave como 

ingresos totales, cuentas por cobrar y ganancia neta obtenida. 

1.3. Justificación del Problema 

El presente trabajo busca fortalecer la gestión operativa y financiera de un emprendimiento 

dedicado a la distribución de alimentos en zonas de construcción en Guayaquil. Estos negocios, al 

operar en entornos informales y sin mecanismos tecnológicos de control enfrentan dificultades 

para registrar sus ingresos, realizar cobranzas eficientes y evaluar su rentabilidad.  Actualmente el 

emprendimiento entrega un promedio de 40 a 60 almuerzos diarios, repartidos en cuatro obras de 

construcción. El proceso manual de consolidación de reportes demanda entre 1h30 y 2h00 

semanales, lo que evidencia la carga operativa y la necesidad de un sistema automatizado. 

Estudios como el de García Grández et al. (2022) indica que la implementación de 

herramientas tecnológicas e indicadores clave pueden mejorar significativamente los resultados 

económicos, mientras que una gestión financiera deficiente disminuye la rentabilidad de un 

emprendimiento en un 44%. En este contexto, se presenta como una solución estratégica, la 

implementación de procesos formales y herramientas automatizadas permitirían mejorar la 

trazabilidad de las operaciones, optimizar la toma de decisiones basadas en índices financieros 

fiables y garantizar la sostenibilidad económica del emprendimiento.  

Adicionalmente, este estudio aporta una nueva perspectiva al emprendedor local, al ofrecer 

soluciones prácticas que promuevan la formalización de sus actividades económicas con un alto 
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potencial de crecimiento. Por otro lado, Castrillón Rosero et al. (2025) señala que la 

transformación digital en empresas de cobranzas mejora la eficiencia operativa y la rentabilidad, 

lo que refuerza la pertinencia de implementar soluciones automatizadas en emprendimientos 

locales. Por tanto, este proyecto no solo responde a una necesidad operativa, sino que se convierte 

en un aporte significativo al desarrollo económico y tecnológico del sector alimentario urbano en 

Guayaquil. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Diseñar una propuesta de automatización mediante un software personalizado para mejorar 

la gestión operativa y financiera del proceso de cobranza de un emprendimiento de catering 

dirigido al sector obrero en zonas residenciales de Guayaquil. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Revisar los procesos actuales cobranzas utilizados por el emprendimiento de catering, con el 

fin de identificar su nivel de formalización, eficiencia operativa y capacidad de trazabilidad. 

• Identificar las limitaciones operativas y financieras que afectan la gestión del emprendimiento, 

focalizándose en los riesgos asociados a la informalidad, la ausencia de registros sistemáticos 

y la falta de herramientas tecnológicas. 

• Proponer un sistema automatizado que gestiona cobranzas de forma eficiente, con el propósito 

de optimizar la generación de reportes financieros semanales y fortalecer la toma de decisiones 

estratégicas. 
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1.5. Alcance del Proyecto 

El presente proyecto se enfoca en la automatización del proceso de cobranzas de un 

emprendimiento de catering. El resultado esperado es el diseño de un software personalizado que 

permita sistematizar el registro de los cobros relacionados al giro del negocio y fortalecer la toma 

de decisiones estratégicas mediante reportes automatizados. El sistema contemplará el registro 

detallado de cada operación de cobro, incluyendo fecha, monto y estado del pago, así como el 

seguimiento de saldos por cliente y por obra. Se contará con un módulo de clientes regulares que 

permitirá marcar diariamente si el cliente consumió alimentos y si realizó el pago correspondiente. 

Además, se habilitará la opción de registrar ventas adicionales a clientes no habituales, permitiendo 

ampliar la trazabilidad de ingresos. 

El sistema generará reportes financieros automáticos con periodicidad diaria o semanal, 

adaptables tanto a nivel general del emprendimiento como de forma específica por obra o por 

cliente. Estos reportes incluirán indicadores clave como ingresos totales, cuentas por cobrar y 

ganancia neta obtenida. La lógica del sistema estará alineada con la dinámica laboral del sector de 

la construcción, caracterizada por ciclos semanales de consumo y pago. 

El proyecto excluye funcionalidades relacionadas con el registro de pedidos, gestión de 

inventarios, implementación de sistemas de pago electrónico, integración con plataformas 

contables externas, contratación de servicios especiales (como cenas ejecutivas o eventos 

corporativos). La propuesta se limita al diseño de una solución tecnológica centrada en el proceso 

de cobranzas, con el objetivo de mejorar la trazabilidad financiera, reducir errores humanos y 

contribuir a la sostenibilidad operativa del emprendimiento.  
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1.6. Marco Conceptual 

1.6.1. Proceso de Cobranzas 

El proceso de cobranzas constituye una función crítica en la gestión financiera de cualquier 

organización, definido como el conjunto de actividades sistemáticas orientadas a la recuperación 

de valores adeudados por clientes en un período determinado. Según Vinueza Morales & Cedillo 

Fajardo (2020), la gestión de las cobranzas es percibida como una actividad de control en la cartera 

de cobros de cada empresa, siendo la principal protección frente a la insolvencia, pues su eficiencia 

impacta directamente en la estabilidad financiera de la entidad. 

1.6.2. Cuentas por Cobrar 

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles originados por ventas, servicios 

prestados u otros conceptos análogos que la empresa tiene sobre sus clientes. Como Faria 

Chiriguaya & Sabando Yagual (2020) señalan, las cuentas por cobrar son un componente clave de 

los activos corrientes, cuya adecuada administración permite incrementar el capital de trabajo y 

reducir el riesgo de pérdidas financieras, mientras que su exceso puede bloquear recursos y afectar 

la liquidez. 

1.6.3. Formalización Administrativa 

La formalización administrativa se refiere al proceso mediante el cual una organización 

adopta estructuras, procedimientos y herramientas documentadas para gestionar sus operaciones 

de manera sistemática y verificable. Ojeda Zambrano et al. (2019) destacan que la formalización 

implica la clara evidencia de procesos organizacionales, los cuales deben estar documentados y 

sistematizados para garantizar estabilidad y ventaja competitiva en el mercado. 
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1.7. Marco Teórico 

1.7.1. Contexto urbano y demanda alimentaria 

La demanda alimentaria en contextos urbanos como zonas residenciales en expansión o 

espacios de construcción responde a dinámicas laborales existentes que limitan la movilidad del 

personal obrero durante su jornada. Estudios como el de Sousa et al. (2022) evidencian que, 

trabajadores urbanos que no pueden regresar a casa para almorzar optan por comidas listas para 

llevar cerca del lugar de trabajo, generando una demanda concentrada de comidas informales en 

zonas laborales. 

Esta necesidad ha sido tradicionalmente cubierta por servicios de catering informales que 

presentan deficiencias en sus procesos principales, que impiden el correcto control de su gestión. 

En las parroquias urbanas la oferta alimentaria responde a dinámicas laborales que restringen la 

movilidad de los trabajadores, formando una demanda que suele ser atendida por los 

emprendimientos informales cercanos (García Gonzabay, 2023). 

1.7.2. Modelos de negocio en alimentación urbana 

Los emprendimientos alimentarios urbanos se caracterizan por su flexibilidad, cercanía al 

cliente y capacidad de adaptación a contextos específicos. En América Latina estos modelos suelen 

operar en condiciones informales, con escasa planificación financiera y limitada adopción 

tecnológica (Campoverde Guerrero, 2023).  

La formalización de estos modelos implica la adopción de estructuras organizativas, 

procesos estandarizados y herramientas tecnológicas que permitan mejorar la trazabilidad, 
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rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Esto incluye desde la digitalización de pedidos y pagos, 

hasta el control de inventarios y gestión de proveedores.  

En este sentido, enfoques como el Business Model Canvas (BMC), ofrecen una 

clasificación clara de los componentes esenciales de un modelo de negocio, lo que facilita 

comprender como las organizaciones generar y capturan valor. Estudios como el de Mohammad 

& Kamel Abouelezz (2020) han aplicado este enfoque en pequeñas empresas alimentarias, 

demostrando su utilidad para identificar la propuesta de valor, los segmentos de clientes y los 

canales de distribución, y así fortalecer la sostenibilidad del negocio. 

Por otro lado, Craviotti (2024) habla sobre los retos conceptuales e instituciones que 

enfrentan los sistemas alimentarios urbanos, señalando que la formalización depende de las 

políticas públicas que apoyen y reconozcan la diversidad de modelos existentes y no solo de la 

voluntad empresarial. Si se logra el equilibrio en la capacidad de adaptación y el apoyo 

institucional, los emprendimientos alimentarios urbanos tendrán el potencial de convertirse en 

actores clave dentro del sistemas alimenticio local. 

1.7.3. Gestión de cobranzas en emprendimientos alimentarios 

Uno de los principales desafíos en los emprendimientos informales alimentarios es la 

gestión de cobranzas, pues en contextos informales los pagos suelen realizarse de forma verbal, 

sin registros sistemáticos; dificultando el control financiero y evaluación del desempeño 

económico. Según Quimi Chilan & Campos Vera (2023), una gestión de cobranzas deficiente 

afecta directamente la rotación de cartera, incrementando el riesgo de morosidad y reduciendo la 

liquidez operativa. 
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En el caso de las MIPYMES comercializadoras de alimentos, Espinoza Zúñiga (2023) 

señala que la falta de políticas claras de crédito y seguimiento de pagos genera una alta 

dependencia de la memoria del gestor y una baja capacidad para proyectar ingresos futuros. Esto 

se traduce en una limitada capacidad para evaluar la rentabilidad real del negocio, especialmente 

en ciclos cortos como los semanales, donde la variabilidad de la demanda es alta. 

Además, la informalidad en los procesos de cobranza impide generar indicadores clave 

como el índice de recuperación de cartera, el tiempo promedio de cobro o el porcentaje de cuentas 

incobrables. Estos indicadores son esenciales para tomar decisiones informadas y establecer 

estrategias de mejora continua en la gestión financiera 

1.7.4. Automatización de cobranzas y transformación digital 

La automatización de procesos financieros, especialmente de cobranzas se presenta como 

una solución efectiva para mejorar la gestión operativa de los emprendimientos. Herramientas 

digitales permiten registrar pedidos, emitir facturas, gestionar pagos y generar reportes financieros 

en tiempo real, lo que reduce errores humanos y mejora el control general. 

En el contexto de la industria alimentaria, Damián Moran et al. (2025) destacan que la 

adopción de tecnologías, como sistemas ERP, aplicaciones móviles y plataformas de gestión han 

permitido optimizar procesos de producción y distribución, incluyendo la gestión de cobranzas. 

Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia, sino que también facilitan la formalización de 

negocios informales, al generar evidencia documental de cada transacción. 

Estudios como el de Montoya Peláez & Aguirre-Alvarez (2024) destacan el uso de Robotic 

Process Automation (RPA), una herramienta complementaria que permite automatizar tareas 

repetitivas procesos repetitivos en PYMES, mejorando la eficiencia y reduciendo errores humanos. 
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A su vez, su aplicación en sectores de servicio a permitido incrementar la trazabilidad en la gestión 

(Montoya Peláez et al., 2024). Asimismo, investigaciones como las de Erdmann & Sandkuhl 

(2023) en pequeñas empresas europeas evidencian que la RPA contribuye a la estabilidad de 

procesos y a la calidad de los datos financieros. Estos hallazgos refuerzan la pertinencia de 

incorporar herramientas tecnológicas en las cobranzas de emprendimientos alimentarios urbanos. 

Por otro lado, Galarza-Sánchez (2023) identifica que los principales desafíos para la 

adopción tecnológica en Pymes ecuatorianas incluyen la falta de capacitación, el acceso limitado 

a financiamiento y la resistencia al cambio. Sin embargo, también señala que las iniciativas 

gubernamentales y la mejora en infraestructura digital han favorecido una mayor adopción de 

herramientas tecnológicas en los últimos años. 

En conjunto, estos estudios refuerzan la pertinencia de implementar un sistema 

automatizado de cobranzas en emprendimientos alimentarios urbanos, como el caso de catering en 

zonas de construcción en Guayaquil. La automatización no solo mejora el control financiero, sino 

que también fortalece la sostenibilidad del negocio y su capacidad para escalar en un entorno 

competitivo. 
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2. CAPÍTULO 2
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2.1. Metodología 

2.1.1. Tipo de Investigación 

El proyecto se fundamenta en una investigación de tipo cualitativo, orientada a comprender 

en profundidad el proceso de cobranzas actual del emprendimiento. Este tipo de investigación 

permite explorar fenómenos complejos desde la perspectiva de los actores involucrados, 

considerando sus experiencias y prácticas en sus actividades cotidianas.  

En este sentido, la investigación se clasifica como aplicada y exploratoria. Se considera 

aplicada porque busca resolver un problema real del emprendimiento mediante el diseño de una 

solución tecnológica que optimice la gestión de cobranzas, en línea con estudios sobre innovación 

aplicada en PYMES (Sabando-Vera et al., 2022). 

A su vez, se considera exploratoria por su desarrollo en un contexto poco documentado, 

caracterizado por la informalidad de procesos y la ausencia de registros sistemáticos, lo que exige 

indagar en las prácticas actuales para la recopilación de información inicial y la definición formal 

del problema.  Investigaciones recientes como las de Dubouloz et al. (2021) demuestran que al 

innovar en pequeñas y medias empresas ambos enfoques pueden complementarse para identificar 

barreras y proponer soluciones prácticas. 

Para guiar el desarrollo de la investigación se adoptará la metodología DMADV, las siglas 

corresponden a sus cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Diseñar y Verificar, tal como se muestra 

en la Figura 1. Esta metodología es propia del enfoque Six Sigma y resultada adecuada para el 

diseño de soluciones tecnológicas en un ambiente informal, lo que permitirá una aproximación 

estructurada a un sistema automatizado de cobranzas para el emprendimiento.  
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En la fase 1 de Definir para establecer los fundamentos del proyecto y las necesidades del 

cliente, se realizará la identificación clara del problema y los requerimientos del sistema a diseñar, 

mediante diferentes instrumentos para el levantamiento de información. Continuando, en la fase 2 

de Medir, mediante la recopilación datos precisos se medirá el rendimiento de los procesos 

existentes, para así cuantificar las necesidades identificadas mediante métricas representativas de 

la gestión del negocio.  

Luego, en la fase 3 de Analizar con la finalidad de comprender a profundidad las causas 

raíz del problema y las posibles alternativas de solución, se aplicarán herramientas que se alineen 

con la metodología como diagrama de Ishikawa, Matriz causa-efecto, diagrama de Pareto, 5 Por 

Qué, Brainstroming y evaluación multicriterio. Bustamante-León et al. (2025) demuestran que la 

aplicación sistemática de estas técnicas en el contexto latinoamericano ha resultado en mejoras 

significativas en la eficiencia operativa y reducción de errores, especialmente en organizaciones 

Figura 1 Metodología DMADV 

Elaborado por: Zoppini (2024) 



   

 

16 

 

con procesos poco documentados. Esta evidencia empírica respalda la pertinencia de su aplicación 

en el análisis. 

Posteriormente, en la fase 4 de Diseñar, haciendo uso de herramientas digitales se 

desarrollará un diseño optimo basado en los análisis realizados en las fases anteriores. Por último, 

en la fase 5 de Verificar, se asegurará que el sistema diseñado cumpla con los requisitos 

anteriormente definidos, mediante prueba de prototipo y la retroalimentación del cliente.  

2.1.2. Diseño de la Investigación 

La investigación se basa en un diseño transversal, pues permite recolectar datos en un 

momento determinado en el tiempo, sin modificar las condiciones naturales del entorno. Una 

investigación con diseño mixto parece ajustarse al contexto estudiado, sin embargo, esta 

alternativa exigiría contar con series temporales de datos financieros estructurados para un análisis 

posterior (Hernández, 2018). El emprendimiento no cuenta con registros históricos sistemáticos ni 

datos cuantitativos previos que permitan los análisis estadísticos, debido a esto, un enfoque 

transversal resulta adecuado para estudios exploratorios en contextos donde no existen registros 

sistemáticos ni métricas previas (Cabrera-Tenecela, 2023).  

Asimismo, el diseño seleccionado facilita la identificación de patrones, limitaciones y 

oportunidades de mejorar en la gestión operativas sin requerir intervenciones prolongadas que 

interfieran en el giro del negocio, por consiguiente, el diseño transversal es el más apropiado 

porque permite capturar la realidad operativa actual.  
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2.2. Fase 1: Definir  

2.2.1. Entrevistas 

 Para comprender la dinámica del emprendimiento y comprender las causas que afectan la 

gestión de cobranzas se llevarán a cabo un total de cinco (5) entrevistas a los actores internos 

determinados en la Figura 2. Estas incluyen a la encargada principal del negocio, quien gestiona 

directamente los pedidos, cobros y tiene relación directa con los clientes; los dos (2) conductores 

asignados, que participan en la distribución de alimentos y observan de forma cercana el desarrollo 

de las actividades diarias; y los dos (2) colaboradores del catering quienes nos pueden dotar de una 

perspectiva complementaria desde sus roles operativos. 

 

Figura 2 Matriz de Actores del Emprendimiento de Catering 

Elaboración Propia 
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Las entrevistas permitirán obtener información detallada sobre la distribución de tareas, los 

recursos disponibles, el nivel de conocimiento del personal respecto a prácticas administrativas y 

herramientas tecnológicas, su opinión frente a los métodos actuales y las estrategias aplicadas para 

mitigar errores comunes. Así será posible identificar las limitaciones del sistema informal 

manejado y asegurar que el diseño de la solución responda a las necesidades críticas del negocio. 

2.2.2. Observación Directa 

Para complementar la recolección de información, se realizará una visita directa para 

comprender el entorno de trabajo del emprendimiento. Esta técnica permitirá observar en primera 

persona los obstáculos que enfrentan durante una jornada laboral regular. Adicionalmente, se 

solicitarán ejemplos de las anotaciones manuales, mensajes receptados usualmente y cualquier otra 

forma de registro utilizado para documentar cobros.  

Posteriormente, se observará el proceso para consolidar la información en reportes 

financieros, durante este se tomará en cuenta variables como el tiempo invertido, la complejidad 

de los pasos, la dependencia de la memoria y la frecuencia de errores humanos. El analizar estos 

elementos permitirá detectar puntos de mejora que pueden ser abordados mediante automatización, 

contribuyendo así a la trazabilidad, eficiencia y sostenibilidad financiera del negocio. También 

permitirá elaborar un flujograma que represente los procesos clave del emprendimiento, 

especialmente aquellos relacionados con la gestión de cobranzas. 

2.2.3. Business Model Canvas 

Una vez se recopile la información obtenida con las herramientas anteriores, se empleará 

el enfoque del Business Model Canvas (BMC) para comprender de manera estructurada el modelo 
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del negocio del emprendimiento de catering. Esta herramienta permitirá identificar los bloques 

claves que describen cómo la organización genera y captura valor, tales como la propuesta de 

valor, los segmentos de clientes, los canales de distribución, las fuentes de ingresos y la estructura 

de costos (Becker et al., 2024). 

La aplicación del BMC en esta fase facilitará la clasificación del negocio dentro de un 

marco conceptual reconocido, permitiendo visualizar las interrelaciones entre sus componentes y 

detectar aquellos aspectos críticos que requieren formalización. De esta manera, se establecerá una 

base sólida para el análisis posterior de procesos y la identificación de oportunidades de mejora en 

la gestión de cobranzas. 

2.3. Fase 2: Medir 

2.3.1. Flujograma 

Con el objetivo de comprender el contexto operativo completo se elaborará un flujograma 

de procesos clave, de esta manera, se representará gráficamente la secuencia actual de actividades 

relacionadas con la gestión de cobranzas. Así se identificará visualmente los puntos críticos del 

proceso y la ubicación de los problemas dentro del flujo del trabajo. 

El uso de esta herramienta aporta claridad sobre las tareas y responsables, potenciando la 

aplicación de herramientas propias del Design Thinking, pues ofrece una visión integral para la 

detección de cuellos de botella y oportunidades de mejora. Adicionalmente, se convertirá en un 

insumo fundamental para cuantificar las variables clave que influyen en la gestión del giro del 

negocio y el establecimiento de métricas representativas del desempeño del proceso de cobranzas. 
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2.3.2. Establecimiento de Métricas Actuales 

Si bien el emprendimiento opera sin métricas establecidas, se procederá a cuantificar las 

necesidades identificadas para medir objetivamente las posibles mejoras que la implementación 

de la solución traerá. Para ello, se recopilará la información recolectada en la fase anterior y 

mediante esta se realizará un análisis cuantitativo del proceso actual de cobranzas, midiendo las 

variables más significativas para nuestro estudio, las cuales se describen en la Tabla 1. 

Tabla 1 Métricas a Establecer 

Variable 

Medida 

Fórmula  Unidad de 

Medida  

Fuente de datos  Métrica de 

Medición 

Tiempo 

promedio de 

consolidación 

de reportes 

Tiempo 

empleado por 

reporte/Número 

de reportes  

Minutos/Horas Observación 

directa con 

cronograma 

durante 3 

semanas 

consecutivas 

Tiempo requerido 

para generar un 

reporte semanal 

completo desde la 

recopilación de datos 

hasta su envío. 

Frecuencia 

de errores 

humanos 

(Número de 

discrepancias 

detectadas/total 

de transacciones 

registradas) * 

100  

Porcentaje % Consolidación 

de información 

anotada en el 

reporte durante 3 

semanas 

consecutivas 

Número de 

discrepancias 

detectadas entre 

registros de 

diferentes fuentes 

(agenda, WhatsApp, 

memoria). 

Tiempo 

promedio de 

respuesta a 

Tiempo de 

recepción de la 

solicitud – 

Minutos/Horas Mensajes con 

los clientes 

donde se 

Tiempo de demora 

en proporcionar 

información 
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consultas de 

clientes 

Tiempo de envío 

de reporte 

visualice el 

tiempo invertido 

detallada a los 

clientes. 

Volumen de 

transacciones 

Total de 

almuerzos 

servidos/periodo 

analizado  

Unidades por 

semana  

Consolidación 

de anotaciones 

en unidades por 

semana  

Número promedio de 

almuerzos servidos 

por día/semana, 

número de obras 

atendidas, número de 

clientes regulares. 

 

2.3.3. Identificación de CTQs 

Dentro del marco metodológico Six Sigma, los Critical to Quality (CTQs) representan 

aquellas características esenciales que determinan la calidad de un producto o servicio desde la 

perspectiva del usuario final. Según Margherita et al. (2022), estos permiten traducir las 

necesidades del cliente en atributos técnicos que guían el diseño y evaluación de soluciones. Para 

el desarrollo de este proyecto se han establecido cinco CTQs descritos en la Tabla 2. 

Tabla 2 CTQs Fundamentales 

CTQs Utilidad 

Precisión Exactitud en el registro de consumos y cobros, para evitar 

errores humanos y garantizar la fiabilidad de los datos. 

Accesibilidad Facilidad de consulta de la información en cualquier 

momento, desde distintos dispositivos. 

Velocidad Reducir el tiempo de generación de reportes financieros, 

optimizando la toma de decisiones. 
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Confiabilidad Respaldo automático de la información y la prevención de 

pérdidas de datos, asegurando la continuidad operativa. 

Trazabilidad Capacidad de rastrear el historial completo de transacciones, 

permitiendo visualizar ingresos, pagos y saldos por cliente u 

obra. 

 

Estos CTQs serán medidos en indicadores técnicos específicos que orientarán el desarrollo 

del sistema, asegurando que la solución propuesta responda directamente a las necesidades críticas 

del emprendimiento y fortalezca su gestión financiera. 

2.4. Fase 3: Analizar  

2.4.1. Análisis Causal   

Para identificar las causas raíz del problema, se implementará el Diagrama de Ishikawa 

(Delgado et al., 2021) reconocida como una herramienta fundamental para organizar y estructurar 

de manera sistemática las diversas causas que contribuyen al problema identificado. Con este 

instrumento y la herramienta de las 6M se realizará la categorización de las causas en las 

dimensiones como método, maquinaria, mano de obra, medida, medio ambiente y material. Esta 

clasificación resultará valiosa al facilitar la identificación precisa de aquellas áreas que 

demandaban intervención prioritaria y urgente.  

A su vez, la representación visual y estructurada que proporciona este diagrama permitió 

desarrollar un análisis considerablemente más exhaustivo y preciso de las debilidades y 

vulnerabilidades presentes en el sistema de gestión. Posteriormente, para determinar qué causas 

tienen un mayor peso sobre el proceso de cobranza, se recurrirá a una matriz causa-efecto. Con 
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ella, se evaluará el nivel de impacto de cada factor sobre variables clave. Esta priorización permitió 

asignar esfuerzos y recursos a las causas con más repercusión real. 

Después, con el Diagrama de Pareto (Institute for Healthcare Improvement, 2017) se 

construirá, organizando las causas identificadas en orden descendente según su impacto, 

calculando el porcentaje acumulado para visualizar gráficamente cuáles representan el 80% del 

problema. Por ejemplo, si se identifican 14 causas, el gráfico de barras mostrará en el eje Y el total 

de impacto de cada causa, y en el eje X el número de causa, permitiendo trazar una línea que indica 

el porcentaje acumulada y así identificar el punto de corte del 80%. 

Esas causas pasaran a la matriz impacto vs esfuerzo donde se las clasificaran si tiene un 

esfuerzo alto o bajo y un impacto alto o bajo, solo se escogerán las causas con esfuerzo bajo e 

impacto alto. Para complementar y llegar a la raíz real, se utilizará la técnica de los 5 Por Qué (SP 

Consultores, 2022), la cual permitirá indagar hasta llegar al origen esencial de cada situación 

problemática. Esta técnica consiste en formular sucesivamente la pregunta "¿Por qué?" ante cada 

respuesta obtenida, hasta alcanzar la causa raíz del problema. 

2.4.2. Alternativas de solución  

Una vez determinada la causa raíz, se avanzará con la generación, análisis y comparación 

de distintas alternativas de mejora. Para ello se aplicará la técnica de brainstorming, cuyo propósito 

será promover la creación libre de ideas y recopilar la mayor cantidad posible de alternativas que 

pudieran dar respuesta al problema identificado. Durante esta dinámica se registrarán todas las 

propuestas sin filtros iniciales, con el fin de asegurar diversidad, creatividad y amplitud de visión 

al momento de definir posibles acciones correctivas. 
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Posteriormente, se ejecutará un proceso de valoración y priorización de X propuestas 

orientadas a la problemática. Cada una de las propuestas recibidas será sometida a una evaluación 

mediante una escala de calificación numérica del 1 al 5, donde el valor de 1 corresponde a una 

propuesta considerada "Muy deficiente" y el valor de 5 representa una propuesta catalogada como 

"Excelente" en términos de viabilidad y efectividad. Como resultado de este proceso de evaluación 

crítica, el listado inicial de posibles soluciones se reducirá a menos propuestas que cumplan con 

los criterios mínimos establecidos. 

Finalmente, se aplicará la Matriz de Impacto vs Dificultad (Design Thinking en Español, 

2024), herramienta que permite priorizar las soluciones que son relevantes y factibles de ejecutar 

en corto plazo. Bajo este enfoque, se seleccionará aquellas propuestas con nivel de importancia 

alto y con nivel de dificultad bajo. Con la integración de todas estas técnicas y criterios de 

selección, se obtendrá una propuesta final que responda de manera directa al problema 

diagnosticado y a la causa raíz identificada. 

2.5. Fase 4: Diseñar  

2.5.1. Herramientas digitales 

Para el desarrollo de una solución funcional se empleará Visual Studio Code, un entorno 

de programación versátil creado por Microsoft, que destaca por su flexibilidad y compatibilidad 

con múltiples sistemas operativos como Windows, MacOS y Linux. Su sistema concede el uso de 

extensiones de distintos lenguajes de programación, favoreciendo el desarrollo ágil y trabajo 

conjunto, permitiendo la configuración de credenciales y generación de documentación técnica. 
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A su vez, se hará uso de Render y Vercel, aplicaciones especializadas en la aplicaciones 

especializadas en la implementación y despliegue de proyectos en la nube, que permiten 

transformar el código desarrollado en un enlace de acceso público. De esta manera, la solución 

podrá ser compartida y utilizada de forma sencilla, garantizando disponibilidad en línea y 

facilitando la interacción con usuarios sin necesidad de configuraciones locales adicionales. 

En conjunto, estas herramientas permitirán la simulación escenarios operativos reales del 

emprendimiento, para así validar las funcionalidades establecidas antes de su implementación. 

Cumpliendo así un rol estratégico para la fase de Diseñar, pues facilita la creación, prueba y 

validación de soluciones tecnológicas centradas en el usuario. 

2.5.2. Lenguaje de desarrollo 

La solución se desarrollará mediante la combinación de tecnologías ágiles, para asegurar 

su accesibilidad y fácil comprensión. Para el backend (código interno) se utilizará el lenguaje de 

Python, por su simplicidad y amplia disponibilidad de bibliotecas, que aseguren la gestión de datos 

seguros y automatización de actividades Este se complementará con el framework FastAPI, una 

herramienta moderna que permite construir interfaces de programación de aplicaciones (API) de 

forma rápida, segura y escalable.  

Mientras que, para el frontend (interfaz del usuario) se desarrollará una aplicación web 

utilizando tecnologías HTML usando un enfoque de aplicación de una sola página (SPA), para 

complementar la experiencia visual se usará lógicas de JavaScript y CSS, debido a sus diversas 

librerías gráficas. La información será almacenada en una base de datos liviana, adecuada para 

emprendimientos con un volumen de información bajo que no requieren una infraestructura 

compleja. Así, se logrará el desarrollo de una solución adaptable, eficiente y alineada con las 
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necesidades detectadas en el análisis del emprendimiento, asegurando una gestión trazable del 

proceso de cobranza. 

2.6. Fase 5: Verificar  

2.6.1. Pruebas de Prototipo 

La validación se llevará a cabo mediante la técnica de Prueba de Concepto con Usuarios 

Reales, que prioriza la retroalimentación directa de los actores involucrados. Esta técnica consiste 

en presentar el prototipo funcional a los usuarios clave y observar su interacción con la herramienta 

en escenarios simulados que replican tareas cotidianas como registro de cobros, consolidación de 

reportes y comunicación con clientes. 

Durante esta fase se evaluará la funcionalidad de la solución tomando en cuenta criterios 

relacionados a la usabilidad como la facilidad de navegación, comprensión de funciones, tiempo 

requerido para completar tareas, reducción de tiempo, disminución de errores y satisfacción del 

cliente. En cuanto a la adaptabilidad se evaluará que la solución pueda ajustarse a distintos 

dispositivos y sea útil dentro de condiciones del entorno informal. Por último, se evaluará su 

impacto funcional, es decir la reducción de errores, mejora en la trazabilidad de cobros y eficiencia 

en la consolidación de información. 

2.6.2. Retroalimentación 

Con base en los resultados obtenidos, se aplicará el principio de pivoteo que permite 

realizar ajustes iterativos al prototipo, para confirmar la efectividad técnica del sistema y asegurar 

su alineación con las prácticas, expectativas y capacidades del usuario final, garantizando que la 

solución propuesta sea sostenible, pertinente y escalable en el contexto informal del negocio.
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3.1. Resultados  

3.1.1. Análisis Situacional del Emprendimiento 

Para definir apropiadamente la estructura operativa del emprendimiento se aplicó el 

análisis del BMC que se detalla en la Figura 3, donde se evidenció que se maneja una gestión 

basada en relaciones de confianza, pagos flexibles y registros manuales, demostrando que el 

emprendimiento no cuenta con procesos formalizados de registro ni con mecanismos tecnológicos 

que respalden la información financiera. 

Esto permitió delimitar los procesos críticos que afectan la trazabilidad financiera y la 

eficiencia administrativa. Esta visión integral del negocio sirvió como base para el desarrollo del 

flujograma que se presenta a continuación, el cual detalla las actividades específicas del proceso 

de cobranzas. 

Figura 3 Business Model Canvas del Emprendimiento 

Elaboración Propia 
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Por medio del flujograma mostrado en la Figura 4 se logró establecer las actividades y 

procedimientos claves presentes en la gestión actual del emprendimiento. El proceso de cobranzas 

inicia formalmente con la solicitud del reporte por parte del cliente, en este se recopila la 

información de los trabajadores que comieron en la semana, validando la información de las 

anotaciones manuales con los mensajes enviados por el encargado de Obra diariamente, 

corroborando así el número de trabajadores que se atendió por día en la semana.  

Si existe una falla se procede a usar la memoria para recordar si alguno de los trabajadores 

pidió doble almuerzo e identificar a este mismo; caso contrario se procede asumir que fue un error 

de anotación. Una vez superadas las validaciones, se envía el reporte, y se recibe el pago 

correspondiente. 

Figura 4 Flujograma de Procesos Clave 

Elaboración Propia 
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3.1.2. Identificación de Puntos Críticos 

Existe un punto crítico relacionado con la dependencia de la plataforma de WhatsApp 

como herramienta de comunicación y registro. Esta aplicación no fue diseñada como un sistema 

de gestión empresarial, por lo que carece de funciones esenciales como estructura de datos, 

confirmaciones automáticas de recepción, búsqueda eficiente de información o respaldos 

automatizados.  

Los mensajes pueden perderse en conversaciones largas, y no existe una forma clara de 

garantizar que todos los pedidos fueron recibidos y procesados correctamente. Esta informalidad 

en el canal de comunicación principal genera incertidumbre y aumenta el riesgo de conflictos con 

los trabajadores. Los errores humanos son comunes, sobre todo al momento de realizar los cálculos 

de pagos, plazos de pago y anotaciones de transacciones, esto ocasiona discrepancias que 

disminuyen la fiabilidad del sistema manual.  

Finalmente, hay una carencia de visibilidad en tiempo real, ya que los encargados no tienen 

como una visión clara de las cuentas pendientes de cobro ni de los clientes morosos, esto 

ocasionada que los reportes sean poco útiles para la toma de decisiones.  

En conjunto, estos puntos críticos reflejan un bajo nivel de formalización administrativa, 

lo que expone al emprendimiento a riesgos financieros, pérdida de ingresos y dificultades para 

sostener su crecimiento en el tiempo. La identificación de estos elementos resultó clave para 

justificar la necesidad de una solución tecnológica orientada a fortalecer la trazabilidad financiera 

y el control del proceso de cobranzas. 
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3.1.3. Análisis de Causas Raíz 

Mediante el Diagrama de Ishikawa se establecieron las causas iniciales del problema, 

organizadas por medio de las dimensiones 6M, según su naturaleza. El Diagrama 1 presenta el 

análisis realizado, se evidencia que se obtuvieron doce (12) causas en total, dos en cada una de las 

categorías. Destacando causas como la dependencia de la memoria, uso de anotaciones manuales, 

clientes acostumbrados a procesos informales, agendas físicas y mensajes de WhatsApp como 

soporte, etc.  

Luego, se procedió a trasladar estas causas al Diagrama de Matriz Causa vs Efecto para 

priorizarlas en función de su impacto en los efectos del problema. Se tomó los puntos críticos 

identificados: toma de decisiones poco informadas, dificultas para evaluar la rentabilidad y la falta 

de trazabilidad, como variables a evaluar. En el Diagrama 2, se puede observar, el puntaje que 

califica la relación establecida entre cada causa y puntos críticos, mientras que el total de impacto 

nos indica la influencia total de cada una en la gestión del emprendimiento.  

 

Mano de Obra Medición Materiales

Dependencia de la memoria No existen indicadores claves 
Sin formularios estandarizados 

de cobranzas

Falta de capacitación en 

herramientas digitales

Imposibilidad de calcular 

ganancia neta semanal 

Agendas físicas y mensajes de 

WhatsApp como soporte

Ausencia de herramientas 

tecnológicas automatizadas

Uso de anotaciones manuales 

para registrar cobros 

Contexto con baja formalización 

de emprendimientos 

No se cuenta con software de 

gestión contable y financiera 
Ausencia de reportes financieros 

Clientes acostumbrados a 

procesos informales

Maquinaria Método Medio Ambiente

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Falta de procesos formales 

en la gestión de cobranzas

Diagrama 1 Análisis de Causas-Ishikawa 

Elaboración Propia 
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Con este resultado, pasamos al diagrama de Pareto donde las causas fueron ordenadas de 

mayor a menor, según el puntaje de impacto anteriormente establecido. Se estableció el porcentaje 

individual y acumulativo de las causas, representándose de forma visual en el gráfico de barra y el 

de línea respectivamente, tal como se muestra en el Diagrama 3.  

MATRIZ DE CAUSA Y EFECTO

NIVEL DE IMPORTANCIA

 A LA CALIFICACIÓN DEL CLIENTE 8 10 5

Variable salida y´s
Toma de decisiones 

poco informadas

Dificultad para 

evaluar la 

rentabilidad

Falta de trazabilidad

Varible entrada  X´s
TOTAL 

IMPACTO

Rank

1 Dependencia de la memoria 3 0 9 69 6

2
Falta de capacitación en herramientas 

digitales
3 9 9 159 3

3 No existen indicadores claves 9 9 3 177 2

4
Imposibilidad de calcular ganancia neta 

semanal 
9 9 9 207 1

5
Sin formularios estandarizados de 

cobranzas
0 3 9 75 5

6
Agendas físicas y mensajes de 

WhatsApp como soporte
3 3 9 99 4

7
Ausencia de herramientas tecnológicas 

automatizadas
3 9 9 159 3

8
No se cuenta con software de gestión 

contable y financiera 
3 9 9 159 3

9
Uso de anotaciones manuales para 

registrar cobros 
3 3 9 99 4

10 Ausencia de reportes financieros 9 9 9 207 1

11
Contexto con baja formalización de 

emprendimientos 
3 0 3 39 7

12
Clientes acostumbrados a procesos 

informales
3 3 3 69 6

TOTAL 408 660 450

Diagrama 2 Análisis Causa vs Efecto 

Elaboración Propia 
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Es así como se determinó que la imposibilidad de calcular ganancia neta semanal, ausencia 

de reportes financieros, falta de indicadores claves, falta de capacitación en herramientas digitales, 

ausencia de herramientas tecnológicas automatizadas y el no contar con un software de gestión 

contable corresponden a las causas significativas del problema.  

A continuación, en el Diagrama 4 se procedió a pasar estas seis (6) causas a la matriz 

impacto vs esfuerzo, donde a cada una se fue clasificada según su impacto en el problema y 

esfuerzo en implementación. Por lo cual, se escogieron las tres (3) causas: Imposibilidad de 

calcular ganancia neta semanal, Ausencia de reportes financieros y Ausencia de herramientas 

tecnológicas automatizadas, ya que tiene un esfuerzo bajo y un impacto alto en el problema.  

No. Concepto Total Impacto Porcentaje
Porcentaje 

Acumulado

4 Imposibilidad de calcular ganancia neta semanal 207 13,64% 13,64%

10 Ausencia de reportes financieros 207 13,64% 27,27%

3 No existen indicadores claves 177 11,66% 38,93%

2 Falta de capacitación en herramientas digitales 159 10,47% 49,41%

7 Ausencia de herramientas tecnológicas automatizadas 159 10,47% 59,88%

8 No se cuenta con software de gestión contable y financiera 159 10,47% 70,36%

6 Agendas físicas y mensajes de WhatsApp como soporte 99 6,52% 76,88%

9 Uso de anotaciones manuales para registrar cobros 99 6,52% 83,40%

5 Sin formularios estandarizados de cobranzas 75 4,94% 88,34%

1 Dependencia de la memoria 69 4,55% 92,89%

12 Clientes acostumbrados a procesos informales 69 4,55% 97,43%

11 Contexto con baja formalización de emprendimientos 39 2,57% 100,00%

TOTAL 1518 100,00%

207 207

177

159 159 159

99 99

75 69 69

39

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

0

50

100

150

200

250

4 10 3 2 7 8 6 9 5 1 12 11

Análisis de Causas Pareto

Total Impacto Porcentaje Acumulado

Diagrama 3 Análisis de Pareto 

Elaboración Propia 
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Finalmente, se procedió con la técnica de los 5 Por qué a cada una de las causas 

seleccionadas, por medio del análisis detallado en el Diagrama 5 se determinó dos (2) causas raíz: 

La falta de automatización del proceso de cobranzas impide la trazabilidad de ingresos, lo que 

dificulta el cálculo de la ganancia neta semanal y la falta de una herramienta tecnológica adaptada 

impide la generación de reportes financieros confiables y periódicos.  

Falta de procesos formales 

en la gestión de cobranzas

ESFUERZO BAJO

(Estrategias que requieren menos 

recursos para ser implementadas).

ESFUERZO ALTO

(Estrategias que requieren más 

recursos para ser implementadas)

IMPACTO ALTO

(Estrategias que generan más 

valor en el proyecto)

IMPACTO BAJO

(Estrategias que generan menos 

valor).

No

4

10

3

2

7

8 No se cuenta con software de gestión contable y financiera 

Ausencia de herramientas tecnológicas automatizadas

MATRIZ IMPACTO VS ESFUERZO

Causas seleccionadas del diagrama de Pareto

Imposibilidad de calcular ganancia neta semanal 

Ausencia de reportes financieros 

No existen indicadores claves 

Falta de capacitación en herramientas digitales

4 7

3

2

8

10

Diagrama 4 Análisis Impacto vs Esfuerzo 

Elaboración Propia 

R onda 1 Hipóte sis R onda 2 Hipóte sis R onda 3 Hipóte sis R onda 4 Hipóte sis R onda 5

Imposibilidad de  
calcular g anancia 

ne ta se manal 

No se cuenta con 
registros precisos y 
actualiz ados de los 

ingresos diario

S i

Las operaciones se 
manejan de forma 

manual o verbal, s in 
sistematiz ación

S i

E l emprendimiento no 
utiliz a herramientas 

digitales para registrar 
cobros

S i

No se ha 
implementado un 

sistema automatiz ado 
adaptado a la dinámica 

del negocio

Ause ncia de  
re porte s 

financie ros 

No existe un sistema 
que consolide la 

información de cobros 
pendientes

S i

Los datos se registran 
de forma dispersa, en 
agendas o mensajes 

de W hatsApp

S i

No se cuenta con una 
plataforma que permita 

gestionar la 
información

S i

No se ha adoptado 
herramientas 

tecnológicas para la 
gestión financiera

S i

No se ha desarrollado 
una solución 

personaliz ada que 
responda a las 

necesidades 
específicas del 

negocio

Ause ncia de  
he rramie ntas 
te cnológ icas 

automatiz adas

E l emprendimiento 
opera bajo esquemas 

informales y manuales
S i

No se ha identificado 
una solución 

tecnológica que se 
ajuste a su modelo 

operativo

S i

S e requiere una 
solución personaliz ada 
que considere clientes 
regulares y consumo 

diario 

Diagrama 5 Análisis 5 Por Qué 

Elaboración Propia 
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3.2.  Análisis de Solución 

3.2.1. Solución a Desarrollar 

Habiendo identificado las causas raíz, se continuó con la propuesta de solución. Mediante 

el brainstorming donde se obtuvo once (11) ideas las cuales puntuaron del 1 al 5 en la matriz de 

priorización. Como se observa en el Diagrama 6 las cinco (5) causas con mayor puntaje fueron 

una plantilla automatizada en Excel, la automatización de reportes financieros, implementar un 

sistema de códigos QR por cliente y por obra, implementar un software de registro de cobranzas y 

capacitación básica en uso de herramientas digitales.  

Estas ideas de solución se evaluaron en la matriz importancia-dificultad, como se muestra 

en el Diagrama 7 dos (2) ideas destacaron: Automatizar reportes financieros e implementar un 

software de registro de cobranzas. Posteriormente, se consolidaron en una sola solución concreta: 

Implementar un sistema web que permita registrar consumos diarios con un clic por trabajador y 

generar automáticamente reportes financieros semanales con indicadores clave. 

N° Propuestas de solución María Paulette Total 

1 Integración de WhatsApp Business con etiquetas 2 3 5

2 Plantilla automatizada en Excel 4 5 9

3 Automatizar reportes financieros 5 5 10

4 Implementar un sistema de códigos QR por cliente u obra 5 5 10

5 Crear un formulario digital (Google Forms) para registrar 3 2 5

6 Implementar un sofware de registro de cobranzas 5 5 10

7 Crear un tablero de control financiero (dashboard) 3 2 5

8 Capacitación básica en uso de herramientas digitales 4 3 7

9 Plataforma Colaborativa de Gestión de Catering 2 1 3

10 Evaluar integración futura con medios de pago electrónicos 1 1 2

11 Asignar un calendario de cobranza digita 2 2 4

Diagrama 6 Ideas Iniciales del Brainstorming 

Elaboración Propia 
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3.2.2. Oportunidades de Mejora identificadas 

La generación de reportes presenta una oportunidad significativa de automatización, ya que 

los informes se generan de forma inmediata con solo hacer clic, integrando todos los pedidos del 

período y calculando los totales. Además, estos reportes se generan no solo de manera semanal, 

sino en cualquier momento que se necesite, brindando una visión constante del desempeño del 

negocio sin tener que esperar al cierre de la semana para conocer su evolución.  

El sistema formal de gestión que centraliza la información asegura confirmaciones 

automáticas de recepción y permite búsquedas rápidas y respaldos seguros lo que evita la 

informalidad del canal.  

No

2

3

4

6

8

No
3

6

Causas seleccionadas en Matriz de priorización 

C ausa
Automatiz ar reportes financieros

Implementar un sofware de registro de cobranz as

Plantilla automatizada en Excel

Automatizar reportes financieros

Implementar un sistema de códigos QR por cliente u obra

Implementar un sofware de registro de cobranzas

Capacitación básica en uso de herramientas digitales

MATRIZ IMPORTANCIA DIFICULTAD

6

2

3

48

5

4

3

2

1

1                          2                          3                             4

Diagrama 7 Análisis Matriz Importancia vs Dificultad 

Elaboración Propia 



   

 

37 

 

Con la automatización, los cálculos de pagos, transacciones, plazos de pago, fechas de 

vencimiento y conciliaciones se realizan de forma automática, reduciendo significativamente los 

errores y garantizando precisión en los mismos. 

Dashboards dinámicos que muestran métricas claves en tiempo real, como cuentas por 

cobrar, morosidad y efectividad de las gestiones. Esto permite a los encargados tomar decisiones 

rápidas y responsables.  

3.3. Prototipo Final 

3.3.1. Diseño de Software 

Una vez se identificó los puntos necesarios a implementar en la solución se procedió al 

diseño de un software personalizado que se divide en tres módulos principales y dos 

complementarios. 

Inicio de Sesión y Registro: Al ingresar al sistema se despliega la pantalla inicial, donde 

se solicita usuario y contraseña. En caso de no contar con credenciales, se habilita la opción de 

registro, que solicita datos básicos como nombres, correo electrónico y la creación de una 

contraseña segura. 

  

 

 

 

 Ilustración 1 Pestaña de LogIn y Registro 
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Ventana principal: Esta vista corresponde al acceso inicial del sistema. Aquí se 

concentran los accesos directos a los módulos principales y se muestran gráficos dinámicos que 

resumen indicadores clave del negocio, como ventas promedio semanales, evolución de ventas, 

productos cobrados y pendientes. 

 

 

 

 

 

Módulo de Clientes: Permite visualizar el listado completo de clientes frecuentes con 

información relevante como número de cédula, obra a la que pertenece, estado (activo o inactivo) 

y fecha de registro. Adicionalmente, incluye un resumen visual por obra y una sección de 

administración para registrar, modificar o eliminar clientes y obras, con opción de carga masiva. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Dashboard Inicial 

Ilustración 3 Pestaña de Clientes 
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Módulo de Registros: Este módulo cuenta con tres subpestañas, la sección de “Productos” 

corresponde a la gestión de los productos ofrecidos y sus precios En la sección de “Añadir 

Registro” es donde se unificará los módulos mencionados anteriormente, al seleccionar día y obra 

se despliega el listado de clientes asociados y los productos disponibles. El sistema permite marcar 

consumos, registrar cantidades y pagos, calculando automáticamente totales por trabajador y por 

obra (cobrado, por cobrar y pendiente). También se habilita la opción de “Registro Adicional” para 

ventas fuera de la cartera habitual. 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, se permite la opción de “Registro Adicional”, en caso de que se realice 

una venta fuera de la cartera general de clientes. Es así como, en la parte de “Resumen” se podrá 

ver la información consolidada por día, desplegando un resumen por obra y mostrando de forma 

dinámica los valores totalizados que fueron registrados. 

 

 

 

 

Ilustración 4 Pestaña de Registros 

Ilustración 5 Pestaña de Resumen de Registros 
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Módulo de Reportes: En este módulo se visualizan de forma gráfica las funcionalidades 

previas. Primero se cuenta con un resumen diario y semanal de los valores por cobrar, cobrados y 

pendientes dentro del rango indicado, mientras que, en los “Reportes Detallados” se puede ver una 

recopilación completa de lo vendido.  

 

 

 

 

Se ofrece tres vistas: Reporte General (detalle por cliente), Reporte Consolidado (detalle 

por obra) y Reporte por Semana (consumos diarios por cliente).  Es posible filtrar por obra y por 

día, para así tener un resumen efectivo según las necesidades requeridas. Además, se permite la 

opción de exportar estos reportes tanto en Excel como en PDF, manteniendo la misma vista.  

Módulos complementarios: Las pestañas de “Manual” y “Ajustes” se presentan como 

complementos para la experiencia dentro de la plataforma. El primero sirve como una guía 

interactiva dentro del software, ideal para aquellas personas no familiarizadas con las herramientas 

tecnológicas, para que así la configuración del software para sus necesidades sea sencillo y rápido. 

 

 

 

 

Ilustración 6 Pestaña de Registros 

Ilustración 7 Pestaña de Ajustes 
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Por su parte, la pestaña de ajustes sirve para cambios dentro de información del usuario 

como nombre, correo, contraseña, y visualización de la plataforma, como color del sistema, 

indicadores a presentar en el resumen, entre otros. 

3.3.2. Pruebas del Prototipo 

Las pruebas del prototipo tuvieron como objetivo evaluar el desempeño funcional del 

sistema y su adecuación a la dinámica operativa del emprendimiento, para verificar si la solución 

desarrollada respondía efectivamente a los problemas identificados durante el análisis situacional 

y si podía ser utilizada de manera práctica por el usuario final. 

Para asegurar el correcto desempeño del sistema completo, se realizaron diversas pruebas 

para validar la funcionalidad y efectividad del prototipo: 

Pruebas funcionales: Se comprobó que cada módulo cumpliera con las funciones 

previstas. El módulo de clientes permitió registrar y modificar datos sin errores, mientras que el 

módulo de registros calculó automáticamente los totales de consumo y cobranzas. 

Pruebas de usabilidad: Se aplicaron sesiones de prueba con la dueña del emprendimiento, 

quien confirmó la facilidad del uso de la interfaz. La retroalimentación indicó que la navegación 

era intuitiva y que los gráficos facilitaban la comprensión de los indicadores. 

Pruebas de consistencia de datos: Se compararon reportes generados manualmente en 

Excel con los reportes emitidos por el sistema. Los resultados mostraron coincidencia en los 

valores, con una reducción significativa en el tiempo de consolidación. 
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En conjunto, las pruebas realizadas confirman que el sistema desarrollado es funcional, 

usable y pertinente para el contexto del emprendimiento, validando su viabilidad como solución 

tecnológica orientada a mejorar la trazabilidad financiera y la eficiencia operativa. 

3.4. Proceso de Cobranzas Mejorado 

3.4.1. Resultados según Indicadores 

La implementación del software permitió transformar el proceso de cobranzas del 

emprendimiento, pasando de un esquema manual e informal a un proceso automatizado y 

estructurado. Esta mejora se evidencia en los indicadores definidos durante la fase de Medir, cuyos 

resultados se presentan en la Tabla 3. 

Tabla 3 Resultados según Indicadores 

Indicador / 

Métrica (CTQ) 

Proceso Manual 

(Antes) 

Proceso Automatizado 

(Después) 
Mejora Estimada 

Tiempo de 

consolidación 

de reportes 

90–120 minutos 

semanales en Excel 

10 minutos semanales con 

generación automática 
Reducción del 90% 

Errores en 

registros de 

consumo y 

pagos 

5–7 errores semanales 

(duplicación, 

omisiones, cálculos 

incorrectos) 

1–2 errores semanales, 

principalmente por 

digitación inicial 

Mejora del 70% en 

confiabilidad 

Trazabilidad 

de cuentas por 

cobrar 

Dependencia de 

agendas y llamadas 

telefónicas, sin 

indicadores claros 

Visualización en tiempo 

real de valores cobrados, 

pendientes y por cobrar 

Control inmediato 

de morosidad 
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Ingresos totales 
Subregistros frecuentes, 

consolidación manual 

Consolidación automática 

diaria y semanal 

Mayor precisión en 

ingresos 

Cuentas por 

cobrar 

Difícil identificación de 

clientes morosos 

Reportes detallados por 

cliente y obra, con alertas 

de pagos pendientes 

Mejora en gestión 

de cartera 

Ganancia neta 
Cálculo manual, sujeto 

a errores y retrasos 

Cálculo automático 

considerando ventas 

cobradas y costos 

Mayor 

confiabilidad y 

rapidez 

 

Los resultados evidencian que la automatización no solo impacta en la eficiencia operativa, 

sino también en la calidad de la información utilizada para la toma de decisiones. Los reportes 

automáticos reducen el desconocimiento frente saldos pendientes por cliente y por obra 

permitiendo a la encargada del emprendimiento tener una visión clara y actualizada del estado 

financiero del negocio durante la semana. 

Asimismo, la automatización de los cálculos contribuye a disminuir errores en la 

consolidación manual de datos permitiendo evaluar el desempeño económico del emprendimiento 

de manera periódica, a través del cálculo automático de la ganancia neta. Permitiendo analizar la 

rentabilidad semanal e identificar tendencias para identificar la posibilidad de realizar ajustes 

oportunos en precios, volúmenes de producción o gestión de clientes, en caso de necesitarlo. 

Por consiguiente, se evidencia que la incorporación de un software tecnológico adaptado a 

la realidad operativa del emprendimiento fortalece la gestión financiera y administrativa. Más allá 

de la reducción de tiempos y errores, la automatización contribuye a la formalización del proceso 
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de cobranzas, mejora el control de la información y sienta las bases para una gestión sostenible 

basada en datos confiables. 

3.4.2. Flujograma del Proceso Mejorado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El flujograma del proceso de cobranzas presentado en la Figura 5 implementando el 

software, refleja la transición de un esquema manual e informal hacia un proceso estructurado y 

automatizado. Este inicia con la solicitud del reporte por parte del cliente, en este se recopila la 

información de los trabajadores que comieron en la semana, con el sistema ya con la información 

ingresada, se procede a descarga el reporte ya sea en formato de Excel o pdf, se envía al cliente 

para que proceda hacer el pago. 

El proceso mejorado incorpora un mayor control sobre las cuentas por cobrar, ya que el 

sistema permite identificar los valores pendientes y registrar los pagos de manera inmediata. Esto 

Figura 5 Flujograma del Proceso Actualizado 

Elaboración Propia 
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introduce un punto de control que no existía en el proceso anterior, fortaleciendo la trazabilidad y 

reduciendo el riesgo de omisiones o cobros incompletos. 

En términos generales, se evidencia una reducción en la cantidad de actividades manuales 

y una mayor dependencia de registros sistemáticos. Esta transformación contribuye a la 

formalización del proceso y refuerza la eficiencia administrativa del emprendimiento, alineando 

el flujo de trabajo con prácticas básicas de control financiero. 

3.4.3. Costos de Mantenimiento de la Solución en el Tiempo 

La solución propuesta presenta un bajo costo operativo en relación con los beneficios que 

genera, ya que no requiere infraestructura tecnológica compleja, licencias de software propietarias 

ni personal técnico dedicado de forma permanente. Los costos de mantenimiento se concentran 

principalmente en servicios básicos de tecnología, los cuales se mantienen estables y previsibles 

en el tiempo, lo que resulta adecuado para la realidad financiera de un microemprendimiento. 

De acuerdo con el análisis detallado en la Ilustración 10, los costos de mantenimiento anual 

ascienden a $ 630, distribuidos en alojamiento web, respaldo de la información, mantenimiento 

correctivo, actualizaciones menores y soporte técnico ocasional. Estos costos se repiten de forma 

constante durante los cinco años proyectados, sin incrementos significativos, lo que permite una 

adecuada planificación financiera. 

Al comparar estos costos con los beneficios generados por la solución, se evidencia una 

relación costo–beneficio favorable desde el primer año de operación, dado que los beneficios 

anuales estimados alcanzan los $1.150, superando ampliamente los costos de mantenimiento. Esta 

diferencia positiva se refleja en un flujo neto anual constante de $520, tomando en cuenta que los 

beneficios se mantienen constantes pues se analizó bajo un escenario conservador, considerando 
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únicamente los ahorros operativos y mejoras en el control interno, lo que confirma que la solución 

no solo se autofinancia, sino que también genera valor económico para el emprendimiento, como 

podemos evidenciar en la Ilustración 9.  

El análisis del flujo neto acumulado demuestra que la inversión inicial de $ 1.450 se 

recupera entre el segundo y tercer año de operación, alcanzando el punto de equilibrio en el Año 

3, como se demuestra en la Ilustración 11. A partir de este momento, la solución comienza a 

generar beneficios netos sostenidos, consolidándose como una inversión rentable en el mediano y 

largo plazo, tal como podemos observar en la resumido en la Tabla 4.  

     Tabla 4 Resumen de Costo-Beneficio 

(+) Beneficios acumulados (5 años) $ 5750,00 

(-) Costo Total (5 años) $ 4600,00 

     Inversión Inicial $ 1450,00 

     Mantenimiento 5 años $ 3150,00 

(=) Resultado Neto $ 1150,00 

 

En este contexto, la implementación del sistema FinTrack debe considerarse una inversión 

estratégica, ya que contribuye directamente a la sostenibilidad financiera del emprendimiento al 

reducir el tiempo dedicado a tareas manuales, disminuir errores en la consolidación de la 

información y fortalecer el control de cuentas por cobrar. La disponibilidad de información 

confiable y oportuna permite una toma de decisiones más informada, orientada a mejorar la 

planificación del negocio, el control financiero y la estabilidad económica del emprendimiento. 
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4. CAPÍTULO 4 
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4.1. Conclusiones 

El presente proyecto evidenció que el emprendimiento de catering estudiado operaba bajo 

una gestión de cobranza altamente informal, caracterizada por el uso de registros manuales, 

dependencia de la memoria y ausencia de reportes financieros confiables. Esta situación afectaba 

directamente la toma de decisiones, la trazabilidad de la información y la sostenibilidad financiera 

del negocio.  

Para el análisis de los procesos actuales de cobranza se aplicó la metodología DMADV, lo 

cual permitió identificar las debilidades de la gestión manual, destacando la imposibilidad de 

calcular la ganancia neta semanal y la ausencia de herramientas tecnológicas que permitan generar 

reportes financieros. Mientras que, por medio del análisis de causas raíz se evidenció que estas 

limitaciones se originaban principalmente por la falta de automatización y la ausencia de un 

sistema adaptado a la operatividad del emprendimiento. 

Debido a esto, se propuso una solución tecnológica por medio del diseño de un software 

personalizado, el cual demostró mejoras significativas en los indicadores críticos definidos.  Entre 

los principales resultados obtenidos se evidenció una reducción aproximada del 90% en el tiempo 

de consolidación de reportes financieros, una disminución del 70% en los errores de registro y la 

generación automática de reportes con indicadores clave como ingresos, cuentas por cobrar y 

ganancia neta.  Estos resultados validan la efectividad de la solución propuesta y su contribución 

directa a la mejora de la gestión financiera., demostrando así, que la solución no solo automatizo 

proceso, sino que formalizo la operación del negocio.  

Asimismo, transformó el enfoque de la gestión de cobranzas de reactiva a proactiva, ya 

que ahora brinda visibilidad en tiempo real sobre el estado de cuentas por cobrar, morosidad y el 
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desempeño económico del negocio. De esta manera, el emprendimiento dejó de depender de 

cálculos manuales y de la memoria, fortaleciendo la toma de decisiones informadas y oportunas. 

 Finalmente, la automatización del proceso de cobranzas es un alternativa viable y 

accesible para garantizar la sostenibilidad financiera de emprendimientos alimentarios informales 

que operan en contextos informales. Este trabajo sienta una base metodológica y práctica que 

puede ser replicada por otros negocios del sector, demostrando que la adopción tecnológica 

contribuye de manera significativa a la formalización administrativa y al crecimiento sostenible 

de microemprendimientos locales.  

4.2. Recomendaciones 

Como futura línea de desarrollo, se recomienda una versión móvil que complemente el 

sistema web diseñado, permitiendo el registro entregas y consumos directamente desde las obras 

de construcción. Esto facilitaría el registro en tiempo real, mejorando la precisión de los datos 

capturados, considerando que el entorno operativo es mayormente dinámico.  

Adicionalmente, tomando en cuenta la posición geográfica de estas obras y sus limitaciones 

de conectividad se sugiere implementar el modo offline en el sistema, es decir, la capacidad de 

registras consumos sin conexión a internet y que la opción de sincronización automática una vez 

se restablezca la señal, fortaleciendo la continuidad operativa y evitando la pérdida de datos. 

Para garantizar la seguridad de la información del emprendimiento, se recomienda 

configurar un sistema de respaldos automáticos diarios en servicios de almacenamiento en la nube. 

De manera complementaria, se aconseja establecer un protocolo periódico de verificación de la 
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integridad de los respaldos, ya sea de forma semanal o mensual, con el fin de asegurar la correcta 

recuperación de la información cuando sea necesario.  

Asimismo, para mejorar la planificación financiera y evaluar el desempeño económico del 

emprendimiento, se aconseja utilizar de forma constante los reportes e indicadores generados por 

el sistema, aprovechando su capacidad para identificar patrones de consumo, niveles de morosidad 

y tendencias en los ingresos. 

Finalmente, con el objetivo de ampliar el impacto del proyecto y contribuir a la 

formalización de PYMES locales, se sugiere considerar la adaptación del sistema a otros 

emprendimientos del sector alimentario con características operativas similares, lo que permitiría 

escalar la solución y replicar los beneficios obtenidos en este estudio.  
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6. Anexos 

6.1. Análisis Causal y Análisis Situacional completos 

• Análisis de Causas MI 

• Propuestas de Solución MI 

6.2. Evidencia de Observación Directa 

 

 

Figura 7 Evidencia de visita realizada  

Figura 6 Evidencia de Sistema de Anotaciones Manuales 

https://1drv.ms/x/c/b22d1fdb963644ad/Eeb4RY2L3AhEoTAmX7cC6dgB6XvEgSYtZv--401fBGCqYg?e=w5oBJ3
https://1drv.ms/x/c/72f8e20d6e3a4d26/EaKIP9IolxBAgRNIm_2WJd8BRxk4NPpEWTqW5wpxAUuX6Q?e=VVwgit
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6.3. Bocetos del Software 

Figura 8 Boceto de Inicio y Dashboard 

Figura 9 Boceto del Módulo de Registros 
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Figura 11 Boceto del Módulo de Clientes 

Figura 10 Boceto de Módulo de Reportes 
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6.4. Código del Software 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 8 Evidencia de Código del Software 
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6.5. Manual de Uso del Software 
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Ilustración 9 Manual del Uso del Software 
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6.6. Análisis Costo-Beneficio 

Costos Año 0 (USD) Año 1 (USD) Año 2 (USD) Año 3 (USD) Año 4 (USD) Año 5 (USD)

Análisis y diseño del sistema 300,00$                                 -$               -$               -$               -$               -$               

Desarrollo del software 900,00$                                 -$               -$               -$               -$               -$               

Pruebas y ajustes iniciales 150,00$                                 -$               -$               -$               -$               -$               

Capacitación básica 100,00$                                 -$               -$               -$               -$               -$               

Total implementación inicial 1.450,00$                              -$               -$               -$               -$               -$               

Hosting web básico -$                                        $        120,00  $        120,00  $        120,00  $        120,00  $        120,00 

Respaldo de información -$                                        $          60,00  $          60,00  $          60,00  $          60,00  $          60,00 

Mantenimiento correctivo -$                                        $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00 

Actualizaciones menores -$                                        $        150,00  $        150,00  $        150,00  $        150,00  $        150,00 

Soporte técnico ocasional -$                                        $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00 

Total anual mantenimiento  $                             1.450,00  $        630,00  $        630,00  $        630,00  $        630,00  $        630,00 

Beneficios Descripción Año 1 (USD) Año 2 (USD) Año 3 (USD) Año 4 (USD) Año 5 (USD)

Reducción de tiempo operativo

Menor tiempo dedicado a 

consolidar reportes (≈ 2 

horas semanales)

 $        600,00  $        600,00  $        600,00  $        600,00  $        600,00 

Disminución de errores
Menos ajustes, reclamos y 

reprocesos
 $        300,00  $        300,00  $        300,00  $        300,00  $        300,00 

Mejora en control de cobranzas
Reducción de pérdidas por 

cobros omitidos
 $        250,00  $        250,00  $        250,00  $        250,00  $        250,00 

Total beneficios anuales  $     1.150,00  $     1.150,00  $     1.150,00  $     1.150,00  $     1.150,00 

Concepto Monto (USD)

(+) Beneficios acumulados (5 años)  $                             5.750,00 

(-) Costo total 5 años  $                             4.600,00 

Inversión inicial  $                             1.450,00 

Mantenimiento 5 años  $                             3.150,00 

(=) Resultado neto  $                             1.150,00 

Ilustración 11 Detalle de Costos y Beneficios 

Año 0 (USD) Año 1 (USD) Año 2 (USD) Año 3 (USD) Año 4 (USD) Año 5 (USD)

Ingresos

Ventas anuales  $                             9.120,00  $          9.576,00  $        10.054,80  $        10.557,54  $        11.085,42  $        11.639,69 

(-) Costos de Venta 6.240,00$                               $          6.552,00  $          6.879,60  $          7.223,58  $          7.584,76  $          7.964,00 

Total costos  $                             2.880,00  $          3.024,00  $          3.175,20  $          3.333,96  $          3.500,66  $          3.675,69 

Costos y Gastos

Movilización  $                             1.200,00  $          1.200,00  $          1.200,00  $          1.200,00  $          1.200,00  $          1.200,00 

Sueldos Colaboradores  $                                480,00  $             480,00  $             480,00  $             480,00  $             480,00  $             480,00 

Implementación Inicial 1.450,00$                              -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   

Mantenimiento Anual -$                                       630,00$              630,00$              630,00$              630,00$              630,00$              

Total costos  $                             3.130,00  $          2.310,00  $          2.310,00  $          2.310,00  $          2.310,00  $          2.310,00 

TOTAL -250,00$                                714,00$              865,20$              1.023,96$           1.190,66$           1.365,69$           

Indicador Año 0 (USD) Año 1 (USD) Año 2 (USD) Año 3 (USD) Año 4 (USD) Año 5 (USD)

Costos (USD)  $                             1.450,00  $             630,00  $             630,00  $             630,00  $             630,00  $             630,00 

Beneficios (USD)  $                                        -    $          1.150,00  $          1.150,00  $          1.150,00  $          1.150,00  $          1.150,00 

Flujo neto anual (USD)  $                            -1.450,00  $            520,00  $            520,00  $            520,00  $            520,00  $            520,00 

Flujo neto acumulado (USD)  $                            -1.450,00  $           -930,00  $           -410,00  $             110,00  $             630,00  $          1.150,00 

B/C anual  $                                        -    $                 1,83  $                 1,83  $                 1,83  $                 1,83  $                 1,83 

ROI acumulado (%) -100% -64% -28% 8% 43% 79%

Estado financiero Inversión Recuperación Recuperación Equilibrio Rentable Rentable

Indicador Resultado

Beneficio–Costo (B/C) > 1

ROI acumulado a 5 años % positivo

Punto de equilibrio Año 2–3

Tendencia de beneficios Creciente

El proyecto es económicamente viable

Retorno gradual y estable

Recuperación en mediano plazo

Mejora sostenida

Interpretación

Ilustración 10 Proyección de Rendimiento 
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Año Costos Beneficios Flujo neto anual Flujo neto acumulado

Año 0  $                     1.450,00  $                                -    $                    -1.450,00  $                    -1.450,00 

Año 1  $                        630,00 1.150,00$                       $                        520,00  $                       -930,00 

Año 2  $                        630,00 1.150,00$                       $                        520,00  $                       -410,00 

Año 3  $                        630,00 1.150,00$                       $                        520,00  $                        110,00 

Año 4  $                        630,00 1.150,00$                       $                        520,00  $                        630,00 

Año 5  $                        630,00 1.150,00$                       $                        520,00  $                     1.150,00 

 $-2.000,00

 $-1.500,00

 $-1.000,00

 $-500,00

 $-

 $500,00

 $1.000,00

 $1.500,00

 $2.000,00

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Proyección Costo vs Beneficio

Costos Beneficios Flujo neto anual Flujo neto acumulado

Ilustración 12 Proyección Costo vs Beneficio 
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