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INTRODUCCION

‘Casi la mitad de la poblacion ecuatoriana, el 40.4%, vive en extrema
pobreza', revela el doctor Francisco Andino, ex ministro de Salud, para
quien esa cifra incide en que la mitad de los niflos del pais sufran de algun

tipo de desnutricion.

De acuerdo a estadisticas proporcionadas por el Fondo de las Naciones
Unidas para la infancia (UNICEF), la desnutricién afecta al 15% de los nifios

y ninas menores de cinco afnos en el Ecuador.

En septiembre del 2005 en la provincia del Guayas, se reportaron 1.239
casos de desnutricion leve en menores de 1 a 4 afnos, de acuerdo a datos de
la Direccién Provincial de Salud. La cifra se desglosa en 587 casos en nifios

y 652, en nifas.

~ Extrema pobreza o Indigencia. Segun el INEC, son ~aquellos hogares cuyo consumo diario no
alcanza para cubrir ni siquiera los requerimientos nutricionales minimos. El ingreso mensual no supera
los UUSD 39 por persona™



Asimismo, en esta provincia hubo 278 reportes de infantes menores de 1 ano
por desnutricion leve, y 352 nifas alcanzaron la misma afeccion durante ese

periodo.

En total, mas de 1.760 nifios y nifias menores de cinco afios de edad, han

presentado algun cuadro de desnutricién solo en la provincia del Guayas.

Uno de los principales motivos de los altos indices de desnutricion en nuestro
pais es que las personas de escasos recursos econémicos sacrifican, con el
poco sueldo que ganan, una buena alimentacion porque debe atender otras
necesidades basicas como ropa, vivienda o salud (provocada en algunos

casos por la pésima alimentacion)

Pero sin lugar a dudas es la inequidad en la distribucién de la riqueza
nacional, y la falta de empleo los que generan desnutriciéon, sobre todo en los
nifos. Los diversos planes de los diferentes Gobiernos que ha tenido el

Ecuador en los ultimos afios, poco han podido hacer al respecto.

Debido a estos resultados, se hace indispensable producir un producto de
altor valor nutritivo y que ademas este al alcance de todas las personas,

especialmente de los nifos.



Méedicos del Ministerio de Salud Publica explican que no se esta cumpliendo
con una dieta ideal para mantener una buena nutricidn en los sectores mas

pobres.

La alimentacion del nifio esta en funcion de su edad. Al nifio recién nacido
hay que alimentarlo so6lo con leche materna, o en su defecto, con leche de
tarro. A partir de los 2 a 3 meses, manteniendo el consumo de leche, es
conveniente darle harina de arroz porque es muy poco probable que le cause

alergia u otra clase de reacciones, tales como diarrea.

Al cabo de unos dias puede recurrirse a otros cereales (avena, cebada, trigo)
y frutas majadas (manzana, pera, platano), de los 3 a 4 meses puede
empezar a digerir también compotas o purés de verduras, como la zanahoria,
calabaza (zapallo) y espinacas, las comidas mas solidas se iniciaran a los 6
meses o algo mas tarde, como queso, huevos, carnes y otros alimentos de
este tipo. A la mayoria de los niflos les gustan las tostadas y las pastas.
Cuando cumplen un afno, a casi todos les agrada chupar y mordisquear un

hueso de pollo o una costilla de cordero. ?

Las compotas no solo son un alimento complementario que ayuda a los

recién nacidos a dejar el seno. Se trata de un alimento que elimina casi un

- Enciclopedia Salvat, Guia para los padres
" Publicacion Revista “Pediatra-Salud”



100% los posibles problemas gastrointestinales, evitan las anemias y ayuda
al fortalecimiento de los huesos y encias. Las compotas son el primer paso

para formar los habitos alimenticios en los bebes.

No contiene casi grasas, pero si proteinas; es pobre en hidratos de carbono
(gltcidos) y sodio, por lo que puede ser utilizado en la alimentacion de

diabéticos e hipertensos.

Gracias a las diferentes vitaminas que posee junto con las altas cantidades

de acido folico y hierro, mejora y previene los problemas de anemia.

El zapallo se lo puede sembrar en cualquier época del afio, necesitando

humedad y temperaturas moderadas (de 15 a 25°C).

La frecuencia de riego es de 25 a 30 dias y puede rendir de 2 a 5 toneladas
meétricas por hectarea, necesitando de 5 a 6 meses para que alcance su
madurez, haciendo que sus costos de produccién varien entre los 1.100 a

1.200 délares por hectarea.

No requiere de mayores fertilizantes y el control de plagas y enfermedades
es relativamente barato, por lo que puede llegar a tener un rendimiento

promedio de 2.5 toneladas por hectarea.



Posee una alta demanda tanto externa como internamente, considerando
sus moderados costos de produccién y los diversos beneficios nutricionales
para el consumo humano, ya sea en forma de cremas, sopas, pure,

mermeladas y compotas.



CAPITULO |

EL ZAPALLO EN EL ECUADOR

1.1 Origen

Nombre cientifico: Cucurbita maxima Duch
Cucurbita mixta Pang
Cucurbita moschata Duch
Cucurbita pepo L.

Nombre comun en espafiol: Zapallo o calabaza



Planta herbacea de la familia de las Cucurbitaceas. La forma del fruto
es muy variada por lo general es esférica y achatada, aunque tambien la
podemos encontrar ovalada y alargada. El color de su corteza puede ser
anaranjado, amarillo, verde, blanco, negro e incluso morado. Su pulpa es
generalmente anaranjada o amarillenta y esta llena de semillas en su parte

central.

1.1.1 Antecedentes Historicos

Se dice que la cosecha del zapallo tiene mas de diez mil anos, pero
hay dudas del lugar de origen. Este fruto aparece en numerosas citas de
autores antiguos que indican lo arraigado que estaba su cultivo entre los
hebreos de la época de Moisés, asi como en China y en Egipto, antes de la
Era Cristiana. Probablemente, la mayoria de las especies sean
norteamericanas, aunque se cree que una de sus variedades como lo es el
zapallo camote se origino en América del Sur. Por otra parte, entre los restos
de algunas tumbas incas precolombinas se han encontrado calabazas y

siempre quedan dudas de su lugar de origen'.

En Europa se empezaron a cultivar en el siglo XV siendo los
espafoles, italianos y holandeses los mas grandes consumidores de este
fruto en el viejo continente. Mas tarde se empez6 a fomentar el cultivo de
esta deliciosa y nutritiva hortaliza en toda Ameérica colonial, especificamente

en Chile, Argentina, Peru, Ecuador y Colombia.

" Pamplona JI) (1999) Enciclopedia de los alimentos y su poder curativo

20



Una vez independizadas las distintas colonias americanas, los paises
convertidos en republicas soberanas comenzaron a producir variedades de
frutas y verduras, especializandose en aquellas que tenian una mayor
demanda, como es el caso del café, cacao, cafa de azucar, cebada y
banano. Esto provocé un descuido en la produccion de otras frutas y
hortalizas que empezaron a producirse de manera marginal y solo para el
consumo interno, como en el caso del zapallo o calabaza. Sdélo en los
Estados Unidos y en algunos paises de la Europa Occidental, se mantienen
niveles excepcionales de produccion de este fruto, especialmente por las

fiestas de Halloween, muy arraigada en estos paises.

En el Ecuador, no hay datos reales de cuando se introdujo la hortaliza,
aunque como se anoté anteriormente, en la época precolonial existian
cultivos al norte de Pert por lo que se cree que los incas trajeron el cultivo

del zapallo a nuestro pais.

Después de la Independencia, fueron los Estados Unidos e Inglaterra,
los principales compradores del zapallo ecuatoriano; sin embargo, la
produccién de este producto era minima comparada con la del café, cana de
azucar y cacao. Hoy en dia, la cantidad de hectareas que se destinan al
cultivo del zapallo sigue siendo muy pocas por lo que el 80% de su
produccién se destina al mercado local y el 20% restante se lo exporta,
especiaimente a los Estados Unidos, segun datos del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.



1.2 Propiedades organolépticas’

Pocas personas conocen de las maravillosas propiedades que tiene el
zapallo y que lo transforman en un excelente aliado de la cocina y la salud,
entre ellas, que es muy digestivo, apto para todas las edades y recomendado
como primera comida de los niflos. Ademas, aporta fibra y contiene casi un

95% de agua, por lo que tiene cualidades depurativas, laxantes y diuréticas.

Produce sélo 12 calorias por cada 100 gramos, convirtiéndose en un
producto indispensable para el control de peso. Su color anaranjado lo da la
gran cantidad de beta caroteno, precursor de la vitamina A. También aporta
vitaminas C, E y del grupo B, generando una combinacion altamente
antioxidante y por lo tanto, un aliado en la prevencion del cancer y otras

enfermedades degenerativas.

Su contenido en minerales esenciales es muy alto y proporciona a los
seres humanos magnesio, hierro y otros oligoelementos como el yodo, zinc,

fluor, cobre y cromo lo que mejora y previene los problemas de anemias.

Asi mismo, entrega potasio que conjuntamente con la Vitamina A
neutralizan la hipertension y es recomendado como suplemento para

neutralizar los mareos y vémitos en mujeres en gestacion.

2 March L (2000). Manual de los alimentos



Sus semillas se han usado como antiparasito, principalmente contra la
tenia pero también contra otros parasitos intestinales, siendo esta actividad
atribuida al aminoacido cucurbitina que poseen. Estas semillas tambien
presentan una fraccion lipofilica con un complejo de valiosas sustancias
biolégicamente activas que pueden resultar recomendables en el tratamiento

de disfunciones leves del tracto urinario, vejiga irritable.

En conclusion es excelente para los:

v Hipertensos y cardiacos: contiene muy poca cantidad de sodio y

mucho potasio; tiene muy pocas grasas pero muchas proteinas

v Enfermos renales: tiene accion diurética

v" Diabéticos: tiene pocos hidratos de carbono pero contiene cromo
v Anémicos: en el zapallo se asocian minerales y vitaminas
antianémicas: hierro, acido félico, zinc y vitamina B6.

v Personas gue sufren estrefimiento: por su riqueza en fibras y agua,

mejora la funcion intestinal y desciende el colesterol malo; las semillas

son antiparasitarias.

[
s



1.2.1 Propiedades medicinales (segun su elaboracién)®

» El cocimiento de las hojas es antinflamatorio y cicatrizante

» Lainfusién de las hojas es antirreumatica

» El zumo de las hojas es un buen analgéesico dental

* La pasta preparada de las semillas se emplea contra los parasitos

» El zapallo es el mejor remedio para curar |la hidropesia.

1.3 Procesamiento del Zapallo*

1.) Zonas de cultivo

Zona ecoldgica: Matorral desértico tropical, monte muy seco y seco tropical;

bosque espinoso y seco premontano.

Sitios representativos: Peninsula de Santa Elena, Bahia de Caraquez,
Portoviejo, Arenillas, Santa Rosa, Pasaje, Chota, Santa Isabel.

En zonas mas humedas se cultiva unicamente en verano.

P www dietas.com
" Proyecto SICA. MAG-BM



El fruto es comestible desde que alcanza unos 10 cm. de longitud por
3 6 4 cm. de grosor. Algunos consumidores lo prefieren pequeno y tierno,
otros lo consumen en estado mas avanzado de madurez (15 a 20 cm. de

longitud).

2.) Condiciones Medio Ambientales®

a.) Temperatura:

De 18 a 25°C.

b.) Altitud:

De 0a 1,000 m.s.n.m.

c.) Requerimiento de semillas:

1 Tarro de 450 gramos por hectarea
d.) Periodo vegetativo:

De siembra a cosecha: 5 a 6 meses
Duracién de la cosecha: 1 mes

e.) Rendimiento promedio:

Promedio nacional: 2.67 Tm/ha

f.) Caracteristicas del producto cosechado
Frutos de gran tamano, redondeados, cascara verde o amarillenta
segun el grado de madurez y el tipo zapallo, la pulpa es amarilla y debe ser

lo mas gruesa

b ' s “ .. . y . - .
Roberto Ugds v Hugo Carazas, Universidad Nacional Agraria L.a Molina

o
A



g.) Costo de produccion promedio por hectarea

USD 1.072 por Ha.

3.) Preparacion del terreno

El zapallo no requiere una preparacion del terreno tan exhaustiva
como otros cultivos ya que posee una semilla grande y plantula vigorosa.
Dependiendo de la humedad del suelo y del cultivo anterior se puede
empezar en caso de ser necesario con un riego moderado 0 de ensefo.
Cuando el terreno esta a punto se procede a remover la tierra normalmente
con un arado, que puede ser de disco o de forma vertical (reja). Luego de
este proceso es necesario pasar gradas (rastras de discos) para nivelar el

terreno.

Posteriormente se procede a surcar (rayar) el campo, en zapallos el
distanciamiento entre surcos dependera de si se trabaja con surcos simples
(4 a 6m entre surcos) o con surcos mellizos (8 a 10m entre surcos), es

recomendable aplicar el abono de manera localizada, se puede aplicar al




fondo del surco antes de la siembra, lo que generalmente requiere un
segundo surcado para tapar el abono.
Finalmente se realiza el aporque, que es la labor manual que abre los surcos

en la cabecera y en el desarrollo se forman las tomas de riego.

4.) Siembra

El zapallo se siembra de forma directa (semilla botanica directamente
al campo definitivo) con lampa recta a una distancia de 2 m entre hileras y
plantas, colocando por lo menos 3 semillas por golpe para asegurar por lo
menos 2 plantas por golpe, en algunas zonas, dependiendo del suelo y clima,

se puede sembrar el zapallo sin riego o solo con enseno.

5.) Fertilizacion “TH-ESPOL
El zapallo es un cultivo exigente en nutrientes, por lo que requiere
suelos fértiles y una buena fertilizaciéon para alcanzar buenos rendimientos y

calidad del producto cosechado.

El fosforo y el potasio se pueden aplicar en el momento de la siembra,
el nitrégeno se aplica por dos ocasiones la primera vez a los 25 dias despues

de la siembra y por segunda ocasion a los 35 dias de la primera colocacion.



6.) Labores Culturales

Riegos. Los riegos deben ser frecuentes y ligeros hasta la formacion del
bulbo pero nunca pesados, luego se va distanciando conforme avanza la
maduracién de los frutos. Es importante no regar en exceso (riegos pesados)
para evitar la aparicion de enfermedades o el crecimiento excesivo de
malezas. E| zapallo es sensible al exceso de humedad por lo que no debe

regarse el cuello de la planta.

Deshierbo. El control de malezas es generalmente manual (con escardas y
lampas) aunque también se puede realizar de forma mecanico (junto con los
cambios de surcos). Dos a tres deshierbos manuales pueden ser suficientes
para alcanzar un buen control de malezas. Los herbicidas no selectivos que
se utilizan generalmente se aplican inmediatamente despues de la siembra
pero antes de la germinaciéon del zapallo (para eliminar las malezas que
hayan germinado con el ensefo)

Para controlar el crecimiento de la maleza se tiene que agregar 100

cm de Gramoxone y 100 cm de Renglone sin que estos toquen la planta.



7.) Plagas y Enfermedades

Plagas. Las principales plagas en el zapallo son:

Mosca blanca (Bermisia sp): viven generalmente en el enveés de las
hojas succionando la savia, con lo que debilitan a la planta

Nematodo (Meloidogyne incognita). organismos microscopicos que
causan deformacién de hojas y menor crecimiento y rendimiento;
permanece durante muchos afnos en el tallo.

Barrenedor del cuello (Melittia pauper): |a larva penetra por el cuello
de la planta donde empieza a alimentarse y desarrollarse, causando
un hinchamiento o tumor en la planta, la cual se debilita, produce

menos y puede llegar a morir.

Enfermedades. Las principales enfermedades que afectan al zapallo son:

Mildiu Velloso (Pseudoperonospora cubensis). se presenta
generalmente durante el llenado de frutos y cosecha, se muestra
como manchas angulosas que pueden llegar a secar amplias
porciones de hojas.

Oidiosis (Erysiphe cichoracearum): causada por un hongo gque vive
en las hojas alimentandose de los jugos de la planta, se observa como
un polvo blanco que cubre las hojas. Es muy comun hacer

espolvoreos de azufre para controlar esta enfermedad.



* Mal de almacigo (Fusarium sp, Phytium sp): enfermedad causada por
hongos del suelo que infectan las raices y tallos y pueden secar la
planta cuando ésta esta cargada de frutos, es importante controlar la
humedad para disminuir los problemas de marchitez.

* Virosis: enfermedad causada por los elementos microscopicos que
infectan la planta, los sintomas se muestran como manchas verde

claro en las hojas (mosaico) o deformaciones en los frutos.

CIB-ESPOL

8.) Cosecha y Almacenamiento

Momento de cosecha. Cuando los frutos estan maduros, la cascara esta

dura, el pedunculo del fruto empieza a rajarse y secarse, la mancha basal del

fruto cambio de blanco a amarillo.

Forma de cosecha. Cortando los frutos y cargandolos fuera del campo

Envase utilizado. Los zapallos se transportan a granel en camiones. A nivel

minorista la comercializacion es por pedazos.



Conservaciéon poscosecha. Los frutos se conservan de 15 a 30 dias o mas

en lugares frescos y ventilados; se conservan 6 o mas a 10° C y 50 a 70% de

humedad relativa. Una vez partido, el zapallo debe refrigerarse.

9.) Presentacion del producto
Se utiliza cartones corrugados. El producto tiene que ser colocado

en forma oblicua, para evitar rozaduras

10.) Principales usos

Es muy sabroso, jugoso y se usa en comidas saladas y dulces.
Combina muy bien con diferentes tipos de hierba y especies. Su pulpa puede
ser preparada al horno entera o en partes y ser ademas integrada a platos de
verduras, cereales y guisos. Al hornear sus carbohidratos se caramelizan,
dando un sabor suave y dulce. Aunque no es usual, se lo puede comer

crudo.

Es ideal para cremas, purés, patés y compotas agridulces. Hay que
cuidar su conservacion porque una vez cortado dura solo un dia sin resecar o

descomponerse.

Sus semillas, muy nutritivas, se secan y pelan. Ademas de ricas,
tienen efectos terapéuticos. El aceite de pepitas de zapallo se comercializa

para ensaladas, en varios paises.
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El zapallo fresco se lo utiliza para hacer sopas, cremas, guisos,
dulces, mazamorras, purés o papillas. En la industria, se lo deshidrata y
muele para hacer harina de zapallo o compotas; también, se lo envasa o

congela en mezcla de verduras para sopas y guisos.

Los platos son variados, partiendo por el tradicional “puré de zapallo”,
aconsejado para convalecientes, nifos de entre los 6 meses de edad a los 5
anos, y personas mayores, que se acompana bien con una pechuga de pollo,
a la plancha o a la sartén. Ademas, esta la “crema de zapallo”, bien caliente
y que se dice es afrodisiaca, con cebolla fina, leche y espolvoreada con

queso, orégano y sal.

Entre los dulces se puede nombrar a las “sopaipillas” y los “bufiuelos
de zapallo”, una masa de puré de zapallo con harina de anis, frita,

espolvoreada con canela y bafiada con miel, entre otros deliciosos platos.
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CAPITULO Il

CARACTERISTICAS DEL MERCADO DEL ZAPALLO

2.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Para lograr un posicionamiento éptimo de las compotas de zapallo
como un producto rico en proteinas, un punto muy importante a tomar en
cuenta es que los sistemas de distribucion de este producto sean
desarrollados de una manera eficiente, en el sentido de que estén disponible
las compotas en todos los lugares en donde las personas de escasos
recursos los puedan adquirir, como por ejemplo: tiendas de abarrotes,

mercados, ferias, etc.

Otro aspecto importante es que se debe entregar al mercado la
cantidad necesaria de este producto para asi poder satisfacer la demanda
futura que se va a dar. Estas cantidades se van a ver afectadas por distintas

variables que inciden en la oferta del zapallo como lo son:



» El precio de la materia prima (zapallo), que puede variar ya sea por
cambios en el mercado, inflacion, problemas climaticos (sequias o

heladas. erupciones volcanicas), etc.

« El precio de los insumos usados, es otro factor que puede hacer que
suba o baje el costo de la compota, afectando asi a las cantidades

ofertadas.

= La tecnologia, es una variable que puede afectar el precio si
representa una inversion de capital alta, ya sea en el proceso de

produccién, comercializacion, etc.

= Los objetivos de la empresa, dependiendo si deseamos disminuir o
aumentar la oferta, o también si se quiere cambiar el segmento del
mercado: por ejemplo, ya no dirigirse a la clase social de escasos
recursos sino hacia otros segmentos de mercado y de esta forma,

afectar la cantidad ofertada.

En el Ecuador, se oferta anualmente en promedio la cantidad de 4.311
Toneladas métricas (TM), principalmente del zapallito verde oscuro (squash)

o “negro chileno”; le sigue en menor medida el zapallito italiano, gran parte

34



de la produccién es para el consumo nacional y una pequena parte (menos

del 20%) es exportada a Espana, Holanda y los Estados Unidos'.

2.1.1 Produccién Nacional y costos

El area sembrada es de 1.616 hectareas a nivel nacional durante el
afio 2005, con un promedio de 2,67 TM/ha al afo. Se debe mencionar que la
mayoria de la superficie sembrada es producto de las parcelas de pequenos
agricultores, constituyéndose Manabi en la principal provincia productora de

zapallo en el Ecuador (ver Anexo 1).

En el siguiente cuadro, se presenta el costo promedio de producir una
hectarea de zapallo en el Ecuador, segun las ultimas estimaciones
proporcionadas por la empresa Agripa, a través de su pagina web oficial. El

costo de produccién promedio por hectarea asciende a USD 1.072

1 .
WIWAW,SICA, EOV.CC
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Cuadro 2.1

COSTO DE PRODUCCION POR HECTAREA

UNIDAD (CANTIDAD COSTO (COSTO
) UNITARIO|TOTAL
1.- Maquinarias
1.1 Preparacion del suelo 1
Arada | Hm. 3 $20,00 |$60,00
Rastrada | Hm, 2 $15,00 | $30.00
Surcador Hm. 2 $20,00 | $40,00
1.2. Transporte interno S . Hm. B . $6,00 |3$24,00
Sub-total B - [ B | ~1$154,00
|
2.- Insumos | |
2.1 Semillas (141.000 planta/ha) tarro 450 gr 1 $33,00 |$33,00
2.2 Fertilizacion
Urea - Kg 150 $0,19 | $28,50
Nitrato de armonio Kg 200 $0,24 | 348,00
Superfosfato Triple | Kg. 200 $0.26 | $52,00
Sulfato de Potasio Kg. 250 | $0,56 $140,00
Acido fosférico It 45 | $070 |$3150
2.3 Controles Fitosanitarios
Herbicida It 1 . $35,00 |$35,00
Funguicida - kg/it 2 $34,20 | $68.40
Insecticidas Kg. 3 | $28.40 | $8520
2.4 Agua de riego m3 300 $0,04 |[$12,00
2.5 Energia y combustible ; m3 300 $0,06 |$18,00
Sub-total [ B $551,60
3.- Mano de Obra |
Siembra jornal 6 $5.00 |$30,00
Aplicacion de abonos jornal 7 $5,00 |$3500
Control fitosanitario ‘ jornal 6 $5,00 |$30,00
Deshierba / podas jornal 6 | $500 |%$30,00
Cosecha | jornal 20 $5,00 |$100,00
Acarreo jornal 5 | $5,00 |$25,00
Seleccion jornal 8 $5,00 |$40,00
Riego . _Jornal 5 $500 |$2500
Sub-total \' T\ $315,00
4.- Imprevistos (5%) B l | $51,03
Sub-total - - B | _ ' | $51,03
_ COSTO TOTAL POR HECTAREA | $1.071,73 |
COSTO TOTAL POR PLANTAS (12.000 por Ha.)  $0,09

Fuente: Agripac-Proyecto SICA
Elaborado por las Autoras

36




2.1.2 Estacionalidad

El desarrollo del cultivo del zapallo segun lo indica el Proyecto SICA
del Instituto Nacional de Investigacion Agricola y Pecuaria, va entre los 60 y
80 dias, dependiendo de la variedad. Su inicio de cosecha se da a partir de
los 45 a 65 dias durante 4 a 6 semanas. En Manabi, la cosecha empieza, por
lo general, durante los meses de junio y julio, teniendo el producto un ciclo de

vida econdmico corto, pues dura solo de 4 a 5 meses.

En nuestro pais se puede encontrar zapallo, de diferentes variedades,
durante todos los meses del afio, pero en la provincia del Guayas, hay mas
presencia y variedad de esta fruta en los distintos mercados durante los

meses de octubre, noviembre y diciembre.

Es durante estos meses cuando se dan las exportaciones de la fruta al
mercado europeo y, especialmente, a los Estados Unidos, donde la

importacion de este producto esta libre de aranceles.

2.1.3 Precios

El precio de esta hortaliza cambia mucho segun la variedad del

zapallo: hay algunos que van desde los 25 centavos por libra (calabacin)

hasta 50 o 60 centavos por zapallo (zuchini). Segun reportes publicados por

SICA, estos precios se mantendran estables a lo largo del afo. A
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continuaciéon, se presentan

mayoristas y para consumidores.

los precios de algunas

variedades para

Cuadro 2.2
PRECIOS PARA MAYORISTAS
Clases de zapallo Medidas Libras Precio
Zapallito (squash) Quintal 100 $15,71
Calabacin Quintal 100 $132,00
Zuchini Quintal 100 | $19,50

*(Precios promedio a Diciembre 2006)

Fuente: [nvestigacion de Mercado

Elaborado por las Autoras

A continuacion, presentamos el precio de los distintos tipos de zapallo

que se comercializan en los principales mercados Y supermercados de la

ciudad de Guayaquil.

Cuadro 2.3
PRECIOS PARA CONSUMIDOR FINAL

Unidad | Cantidad | Zapaliito (Squash) | Calabacin | Zuchini
Mercado Central fruto | 1Kg. $0,36 $0.46
Supermaxi fruto } 1 Kg. $0,40 30,54
Mi Comisariato fruto 1 Kg $0,37 $0,49
Mercado Central por pedazo 1 libra $0,25
Supermanxi por pedazo 1 libra $0,35
Mi Comisariato por pedazo [ 1 libra $0,30

*(Precios promedio a Diciembre 2006)
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por las Autoras




El zapallo que se utilizara para la elaboracion de las compotas sera el
denominado zapallito squash dado que el rendimiento por hectarea de este
fruto es mayor que el de las otras especies que se cultivan en nuestro pais
(12.000 plantas por Ha.). El peso de esta variedad va de 250 a 350 gramos y
su ciclo vegetativo es de 75 dias (2 meses y medio). Obviamente, también
estamos considerando el precio por unidad que es menor al de los otros
tipos, (de 36 a 40 centavos por kilogramo de fruta), lo cual nos ayudara a

abaratar costos de produccién.

2.1.4 Destinos de la produccion

l"?lB;SmL

Como se anoté anteriormente, el zapallo se lo comercializa
mayoritariamente en el mercado interno, principalmente en las ciudades y
cantones mas importantes de la Costa, Sierra y en la Provincia de
Galapagos. En la Amazonia el consumo es casi nulo, excepto en la provincia

de Morona Santiago, Unico productor de esta region del Ecuador.

El zapallo, conocido en nuestra ciudad como calabacin o zuchini, se lo
comercializa por medio de mayoristas a los principales mercados de la urbe,
asi como en los supermercados y comisariatos de las principales capitales.
El comercio en tiendas de abarrotes es minimo debido al precio mayor al que

se lo expende.



El principal comprador de zapallo ecuatoriano es Estados Unidos,
seguido muy de lejos por Alemania, Francia y Reino Unido. A todos estos
paises se les exporta el producto (variedad zuchini) en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, cuando existe una mayor cosecha de la fruta en

nuestro pais y una mayor demanda internacional del fruto.

En total, el 80% de la produccion se destina al mercado interno, o sea,
3.449 toneladas métricas, lo que equivale a una produccion de 3.448.800 kg
de la fruta, especialmente de la variedad zuchini, calabacin y zapallito
squash. Como se menciono anteriormente, el 20% restante se lo exporta,
especialmente a los Estados Unidos segun publicaciones de la pagina web

de Sica.

2.2 LA DEMANDA NACIONAL DE COMPOTAS PARA BEBES

Este producto alimenticio comenzé a ser introducido en nuestro pais a
mediados de los sesenta como una alternativa nutricional para los nifios
menores de un afio que debian complementar su dieta (leche materna o en

polvo) con alimentos ricos en nutrientes y proteinas.

Tradicionalmente las madres alimentaban a sus pequefos hijos con
purés de verduras (zanahoria, papa, espinacas), complementandolas con
papillas de avena, maicena o de alguna fruta de temporada (guineo, papaya,

melén). A medida que los nifios crecian, les proveian de mas purés o
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papillas, descontinuaban la leche materna a cambio de jugos naturales o
artificiales, y empezaban a probar alimentos mas solidos. Esto, dentro de los
parametros de una dieta normal que todo nifo en plena etapa de crecimiento
debe tener, de acuerdo al consejo de meédicos y nutricionistas.
Lamentablemente estas dietas no podian ser seguidas por todos los padres
de familia, ya sea por razon de tiempo, ocupacién laboral o escasez

econdmica.

Las compotas fueron elaboradas para suplir estos inconvenientes vy
proveerles a los padres de alimentos instantaneos, ricos vy nutritivos que
puedan brindarles a sus pequefnos una alimentacion balanceada. Pero estos
productos no estaban al alcance de todas las familias. Solamente aquellas
con una posicidon econémica media, media-alta y alta, podian alimentar a sus
hijos de esta manera, siguiendo los parametros establecidos por los

pediatras.

Pero en la década de los setenta hubo un leve repunte econémico en
el Ecuador que elevo la demanda de las compotas, lo cual hizo por ende que
muchos nifos y padres dependieran de este tipo de alimentos instantaneos.
Pero a partir de mediados de los ochenta, la demanda bajo, la brecha entre
las clases sociales se fue haciendo cada vez mas grande, lo que trago
consigo una disminucién de este tipo de productos y la permanencia de una
sola marca (Gerber) en nuestro pais durante muchos afos. Y aungue

muchas empresas nacionales intentaron entrar en este mercado (como
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Sumesa), su permanencia en el mismo no fue muy auspiciante, haciendo que
los padres de escasos recursos retomaran viejas tradiciones como darles
leche materna hasta los dos afos (no muy recomendable segun algunos
especialistas), te de anis o hierba luisa (que calman el hambre pero poseen
nulas proteinas), leche en polvo (como sustituto de la leche materna) o
machica de verde, entre otros intentos por alimentar a los nifios, cuando

habia la forma de hacerlo.

A comienzos de esta década, con la adopcion del délar como moneda
oficial, se comenzé a incrementar la importacion de estos productos, debido
a la recuperacion econémica de muchas familias, especialmente de la clase
media y al hecho de que las mujeres se empezaron a insertar en el medio
laboral con mayor fuerza que en afnos anteriores. Todo esto trajo consigo un
despertar en el consumo y compra de estos productos “listos para consumir’

y que se ve traducido en |a aparicion de nuevas marcas en nuestro mercado.

Lo mas lamentable es que muchos de estos productos todavia
permanecen inalcanzables para muchas familias pobres, pese a la mayor
competencia existente en el mercado, lo que provoca, entre muchos otros
factores, los altos indices de desnutricién infantil que fueron descritos en

parrafos anteriores.



2.2.1 Aspectos Nutricionales

Los cereales y las frutas son los primeros soélidos que el nifio debe
comer. Los cereales le aportan hidratos de carbono, estupenda fuente de

energia, y las frutas son riquisimas en vitaminas y fructuosa (energia).

Aunque existen muchos prejuicios sobre los alimentos preparados, las
compotas conservan perfectamente los nutrientes —incluso se suplen, si
algunos se han perdido en la coccion- y no llevan colorantes ni aditivos.
Ademas de los beneficios nutricionales, al no contener preservantes y ser un
producto esterilizado, facilita la vida diaria de las madres, puesto que esta

listo para ser consumido a cualquier hora del dia, es portable y practico.

La mayoria de las firmas han enriquecido sus productos de frutas con
vitamina C, ya que es una vitamina muy volatil, que se pierde si se somete al
calor. En las de frutas y cereales también se controla la cantidad de azucar,

para evitar problemas futuros de caries y obesidad en el bebe.

Las verduras aportan vitaminas y sales minerales. Son necesarias
para restablecer los liquidos que el cuerpo necesita, facilitan la digestion y
evitan el estrefimiento. Desde el primer dia de vida hasta los tres meses el
bebe se alimentara de leche materna o de tarro segun instrucciones del
pediatra, entre los cuatro y seis meses hay que comenzar a diversificar la

dieta de los bebes. Por eso, las compotas, con sus ingredientes de calidad y



sus texturas, se adaptan a cada etapa y le aportan los nutrientes que

necesitan para crecer sano.

A continuacién, presentamos la informacién nutricional de las compotas que

expende la marca Alpina en el Ecuador (segun consta en su pagina web):
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~ Cuadro 23

Porcion de 113 g.

| Ciruela | Durazno | Mango |Manzana| Pera | Banano
"Calorias 24 | 66 42 56 63 93
Carbohidratos| 10 g. 15g. | 10g. 13g. 15g. 23 9.
Grasa 0g. 0g. 0g. 0g. 0g. 0g.
Proteinas 14 19 19 14 10 10
Sodio 0 mg. 0 mg. 0 mg. Omg. | Omg. 0 mg.
Azucares 10 g. 15 4. 10g. 13 g. 15 g. 23g.
'Vitaminas* C15% | C2% | C23% | C2% | C30% | A23% |
% Valor diario

* De acuerdo con las (RID) Recomendaciones nutricionales de ingesta diaria de consumo
para nutrientes para la poblacion Colombiana ICBF (Edad lactantes) 1998

Fuente: Empresa Alpina

Elaborado por las Autoras

2.2.2 Marcas

Actualmente en nuestro pais, y especificamente en la ciudad de
Guayaquil, se importan tres marcas distintas de compotas para bebes,
especialmente de frutas dulces (durazno, manzana), de verduras
(zanahorias, mix de verduras) o de ambas (naranja con zanahoria). Los
precios de estas compotas varian de acuerdo a la marca, la empresa que |os
produce y el lugar en donde se los compra, asi como la cantidad de gramos
que posee cada presentacion. También existe una marca nacional, en el
sentido de que se produce en plantas industriales ubicadas en las periferias
de nuestra ciudad, aunque la empresa que los fabrica sea una multinacional

gigante como Nestle.




Pero como se explicd anteriormente todos estos productos, pese a
tener precios ‘econémicos’, permanecen fuera del alcance de muchas
familias pobres de nuestra ciudad, ya sea por falta de conocimiento sobre la
ingesta de estos productos, por no tener la costumbre de ingerir estas
compotas de frutas o verduras, o porque no existen los recursos monetarios

necesarios para adquirir estos alimentos instantaneos.

De acuerdo a un recorrido en los principales centros de abastos de la
ciudad para la clase media, media-alta y alta, principales grupos
consumidores de estos alimentos, se determind las marcas, los precios y la
cantidad (en gramos) de las principales compotas que actualmente se

comercializan en la ciudad.
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Cuadro 2.4
Principales marcas de compotas en la ciudad de Guayaquil

Marca  Procedencia pmﬁ;; {:: op | Gonfnida
- A ) (en gramos)
. - Mi Comisariato
Nestle Ecuador | %085 | 225
Gerber Venezuela $0.40 13
$0.50 170
San Jorge |Colombia 30,40 125
Supermaxi
San Jorge |Colombia 5045 125
30,59 - 125
Alpina Colombia |  $0.54 113
Gerber Venezuela $0.41 | 3
: $0.55 170
Nestlé Ecuador $0.56 140
Santa Isabel a
Nestlé Ecuador $0.50 140
Gerber Venezuela |  $0,39 113
San Jorge | Colombia - 30,40 125
Fybecca -
San Jorge |Colombia $0.46 125
Nestlé Ecuador $0.98 225

* Sin afiliacion alguna
Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por las Autoras

La mayoria de las compotas expuestas en la tabla son fabricadas en
base a frutas como el durazno, la manzana, la guanabana y la banana. Muy
pocas son solo de verduras (zanahoria), algunas tienen verduras y frutas a
la vez, como el caso de Gerber que vende naranja con zanahoria o de

Nestlé, que vende Frutas y Verduras Mix.

En ciertos casos, el precio del producto varia si la fruta es exotica

(melocoton), ese es el caso de la marca San Jorge en el Supermaxi. La
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empresa Alpina solo tiene presencia en el Supermaxi ( Megamaxi). Gerber
no se encuentra en una de las farmacias con mayor participaciéon en el

mercado local mas si en el resto de las empresas.

La compota mas pequefia, de 113 gramos, la produce la marca
tradicional Gerber, que es traida desde VVenezuela, con un precio promedio
de $0,40 (incluyendo IVA), mientras que la mas cara y de mayor volumen, la

marca Nestlé con 225 gramos, se vende a un precio promedio de $0,85

2.2.2 Demandas Historicas

De acuerdo a datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador,
a partir del afo 1999, las importaciones de alimentos para bebes, seccion
productos procesados, codigo Nandina para productos en conserva de frutas

y vegetales, han venido incrementandose afo a anfo. A continuacion,
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presentamos una Tabla con el valor y cantidad de importaciones de

alimentos procesados como conservas de frutas y vegetales en general:

Cuadro 2.5
Importaciones de conservas en frutas y vegetales

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Volumen de Importaciones (1999 — 2005)

Partida |  Descripcion cod_pais Pais Toneladas|Valor FOB* :_Valor CIF
0811901000 |CON ADICION DE AZUCAR| 169 COLOMBIA 2 3722 4197
0811901000 |CON ADICION DE AZUCAR| 493 MEXICO 16,462 18,635 24,037
0811909000 |LOS DEMAS 351 HONG KONG 0,551 1,409 1,558
0811901000 |CON ADICION DE AZUCAR| 063 ARGENTINA 0,426 0,539 1,412
0811901000 |CON ADICION DE AZUCAR| 211 CHILE 8,586 10,44 11,972
0811901000 |CON ADICION DE AZUCAR| 249 |ESTADOS UNIDOS, 0,115 | 0,15 0,164
0811909000 |LOS DEMAS 218 TAIWAN | 0,007 0,014 0,018
0811909000 (LOS DEMAS 245 |ESTADOS UNIDOS)| 0 0.001 0.001
2008999000 |LOS DEMAS 063 ARGENTINA 10,084 8,128 9016
2008999000 |LOS DEMAS 171 VENEZUELA 156,871 | 154,631 | 162 164
2008999000 |LOS DEMAS 249 |ESTADOS UNIDOS 68348 108,629 | 119,956
2008999000 |LOS DEMAS 023 ALEMANIA 0,084 0,648 0683
2008999000 |LOS DEMAS 105 BRASIL 0.03 0,079 0,354
2008999000 |LOS DEMAS 215 CHINA | 177 1,833 2,392
2008999000 [LOS DEMAS 386 ITALIA 0,017 0.058 0,064
2008999000 [LOS DEMAS 573 HOLANDA 0.007 0,03 0,053
2008999000 |LOS DEMAS 149 CANADA 0.011 0,08 0,107
2008999000 |LOS DEMAS 245 ESPANA 0.113 0.346 0,412
2008999000 |LOS DEMAS 169 COLOMBIA 38,853 83,081 98,965

* Valor FOB y CIF en miles de ddlares

Elaborado por las Autoras

Durante seis afos, ha sido

Venezuela el principal proveedor de

conservas de frutas y verduras, seguido muy de lejos por los Estados Unidos

y por Colombia, quienes también proveen al mercado ecuatoriano de

compotas para bebes.
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Argentina, Chile y México también son importantes exportadores de
conservas de frutas y verduras mas no de compotas existentes, por lo
menos, en el mercado guayaquilefio. Lamentablemente no hay un dato
preciso y especifico sobre compotas para bebés, pues el Banco Central
mantiene una cuenta unica, con seis partidas diferentes, para todo lo que son
conservas de frutas y verduras, incluyendo aceitunas, pepinillos, duraznos,

etc.

Lo unico cierto es que Venezuela, Colombia y Estados Unidos son los
principales proveedores de estos productos, incluyendo compotas para
bebés, en nuestro mercado ecuatoriano, por lo que si estimamos que un
20%° de todos estos datos (de Venezuela, Colombia y Estados Unidos)
corresponden efectivamente a nuestro producto de estudio, podemos estimar
que durante seis afos (1999 — 2005), se han importado aproximadamente 53

toneladas de compotas procesadas, de frutas y verduras, al Ecuador.

No hay que olvidar que Ecuador también ha iniciado, en estos dos
ultimos afos, ha producir compotas para bebes de mano de una gran y
respetable multinacional como la Nestle Corporation S A, lo que ha elevado
el numero de ofertas de este producto; sin embargo y pese a esto, los
precios se mantienen inaccesibles para el comun denominador de las

familias ecuatorianas, que viven con un délar diario (14%), con dos dolares

* Estimacion realizada por la CORPEI
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diarios (17%), o con el salario minimo vital (24%), de acuerdo a datos

proporcionados por el INEC.

2.3 ENCUESTA DEL NUEVO PRODUCTO

2.3.1 Determinacion del marco referencial

El marco referencial tendente a iniciar la investigacion de mercado se
basara en un disefio de investigacion exploratoria, puesto que lo primero que
deseamos obtener es una comprensién de la situacion a la que nos
enfrentamos, para luego realizar un disefio de investigacion concluyente, asi
podremos estudiar la muestra representativa seleccionada y realizar el

debido analisis cuantitativo.

CIB-ESPOL

En la investigacién cuantitativa buscamos describir la informacion y
aplicar un analisis estadistico, pues el objetivo de esta investigacion es
analizar los datos y generalizar los resultados de la muestra a la poblacion
beneficiaria. La muestra de esta etapa de estudio, tiene gran cantidad de
casos representativos, ya que se basa en una recopilacion de datos

estructurados y sujetos a un analisis estadistico previo.

Con los resultados obtenidos en una encuesta piloto, obtuvimos las

pautas para estructurar la encuesta a realizar. Las preguntas que forman

n



parte de esta encuesta han sido colocadas en un orden l6gico para obtener

las respuestas necesarias para el desarrollo de nuestro estudio de mercado.

2.3.2 Determinacion del tamafo de la muestra

Para la investigacién dirigida al consumidor, se propone encontrar el
tamarfo de la muestra en base al método de un Muestreo Estratificado,
debido a que la poblacion de bajos ingresos economicos forma estratos en
nuestra sociedad; en este caso, cada estrato es representado por un barrio
marginal del canton Guayaquil.

Un paso previo para la realizacion de la encuesta de mercado es
seleccionar el tamano de muestra adecuado que nos permita obtener

estimaciones y criterios mas cercanos a la realidad.

El principal parametro que debemos estimar es la proporcion del
mercado-meta que aceptaria adquirir compotas de zapallo para sus
pequenos hijos. Debido a que el tamario adecuado de la muestra esta en
funcién de este parametro, fue necesario realizar una encuesta piloto a 30
personas de los distintos barrios marginales de la ciudad de Guayaquil. La

pregunta fue la siguiente:

¢ Compraria usted una compota econémica, nutricional y natural realizada a

base de zapallo para la alimentacion de sus hijos pequerios?

n
[ §]



A través de esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 2.6
Resultados de la encuesta piloto
Alternativas | No. de personas [ Porcentaje
Sl 26 87,5%
NO 4 L 125%
TOTAL 30 o 100%

Elaborado por las Autoras

El resultado obtenido fue que la desviacion estandar del consumo
potencial de este nuevo producto es de 0.3360. Con un nivel de confianza del
95%, un error estadistico del 5%, se calcula el tamafno de la muestra para
aplicar la encuesta

n=4pg = 4'0.87°0.13 =185

E? 0.05°
Cabe recalcar que las personas gue participaron en la encuesta
piloto, no tenian mayor informacion sobre el zapallo y sus caracteristicas
nutricionales, segun los resultados de la encuesta piloto, dado que esta fue
otra pregunta adicional de la misma. Estas personas fueron seleccionadas

de manera aleatoria.

tn
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2.3.3 Diseno de la Encuesta

l.- Sexo: M F
2.- Edad: anos
3.- Estado Civil: Soltero(a)
Casado(a)
Union libre
Divorciado(a)
Viudo(a)
4.- Lugar de residencia:
5.- (Tiene usted hijos? Si No (fin de la encuesta)

6.- ;Quién realiza las compras en su casa?
Mama Papa Hijos mayores Empleada  Otros

7.- ;Cudntos niios entre los seis meses y cinco aiios de edad habitan en su hogar?

()1
( )2
( )3
( )4
()5 0mas

8.- De los siguientes productos, elija tres que usted considere son importantes o
necesarios para la correcta alimentacion de sus nifios; enumérelo desde el 9 que es el
mas importante al 3 que es el menos importante

| Zanahoria blanca
Zapallo

| Guineo )
Platano o verde
Avena )
Otros ,

9.- Actualmente, ;con que se alimentan sus niflos mayores de seis meses y menores de 5
afios? Seleccione todas las que considere adecuadas

Leche materna

Leche entera o en polvo

Frutas majadas

Verduras majadas

Todos los anteriores

Otros ;Cual?

Si no usa compota con la pregunta 10 finalice la encuesta



10.- ;Por qué usted alimenta a sus nifios con las opciones seleccionadas en la pregunta
anterior?

11.- ;Cudnto UD usualmente paga usted por una compota?

( )%0.36-50,50
( )%50.51-%0,65
( )%0.66-50,80
() %0.80 en adelante

12.- ;Donde realiza sus compras de compotas normalmente?

() Tiendas
() Mercados
() Comisariatos
() Feria

13.- Las razones por las cuales usted selecciona la compota es: (Seleccione solo una
opcion)

Marca Precio Calidad Otros

14.- ;Cudntas compotas compra cada vez que realiza las compras para el hogar?

15.- ;Cudntas veces al mes compra compotas para sus nifos?

() Menos de dos veces
( )De?2as3 veces
( )YDedas veces
() MasdeS5 veces

16.- ;En qué presentacion generalmente usted compra compotas?

) 113 G
) 125G,
) 140 G.
) 170 G.
)225 G.

) Otra

17.- Considere la siguiente afirmacion y responda acorde con su criterio: El zapallo es
un excelente alimento para el crecimiento y desarrollo de sus hijos

Ln
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo (fin de la encuesta)
Totalmente en desacuerdo (fin de la encuesta)

18.- ;Compraria usted compotas de zapallo si estuvieran en el mercado?
Si No

19.- Si saliera al mercado la compota de zapallo, ;como le gustaria que se llame este
nuevo producto?

() Baby's Compota ( ) Baby’s Papilla () Papilla Health Baby () Zapallito

( )Deuna sugcrcncia:

La realizacion de esta investigacion estuvo a cargo de las autoras del
proyecto. Este factor reduce el riesgo de encontrar respuestas falsas o mal
obtenidas, pues conocemos toda la informacion que este proyecto quiere

obtener y todos los aspectos a investigar.

Para tabular y procesar los datos se contd con la ayuda del programa
de Microsoft Excel; a continuaciéon, se presenta el resultado obtenido en la

investigacion de mercado cuantitativa, analizando cada pregunta.



2.3.4 Resultados obtenidos
v SEXO
Grafico 2.1

Sexo de los Encuestados

- Sexo de los encuestados

0O Hombres @ Mujeres

Elaborado por las Autoras

v" EDADES

v ESTADO CIVIL

Grafico 2.2
Estado Civil de los Encuestados

Estado Civil de los encuestados

Divorciado(a) Viuda(o) Soltero(a)
9% 3% 17%

Unién Libre
27%

Elaborado por las Autoras



v LUGAR DE RESIDENCIA
Grafico 2.3

Sector de Residencia de los Encuestados en Guayaquil

Sector de residencia de los encuestados en
Guayaquil

Otros cantones t- 4,90%
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Elaborado por las Autoras

5) ¢ Tiene usted hijos?

Del total de personas encuestadas, un 97% respondié afirmativamente
esta pregunta mientras que apenas un 3% contesto negativamente. Con las

personas que respondieron Sl, se continud con la encuesta

Grafico 2.4

Porcentaje de los Encuestados que tienen hijos

Encuestados con hijos

NO
3%

Elaborado por las Autoras
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6) ¢Quién realiza las compras en su casa?

El objetivo de esta pregunta en determinar quien es la persona
encargada de adquirir los viveres en el hogar, fue para saber quien tiene la
decision de compra y a quien se debe dirigir, especialmente, las campanas
de promocién y publicidad para posicionar la compota de zapallo en el

mercado meta seleccionada.

Grafico 2.5

Porcentaje de las Personas que realizan las Compras

Persona que realiza compras

a

75,6
80% -
60% - - :
40%1 11,64
~Po25 5
0% ;
8

Mama

Empleada
Hijos

mayores

Elaborado por las Autoras

Del grafico, podemos determinar que mas del 75% de las compras son
realizadas por la madre de familia (mama), quedando con poco mas del 11%,
los padres de familia (papa). En tercer lugar (7%) quedaron otras personas,
como tias o tios, primos o abuelitos, como confirmaron los encuestados que

escogieron esta opcion.



7) ¢ Cuantos niflos entre los seis meses y cinco afos de edad habitan en

su hogar?

Esta pregunta se la realizd para determinar nuestro mercado real a
partir de las estimaciones realizadas por el INEC, basadas en el ultimo censo

poblacional.

En el siguiente grafico, podemos destacar que el 64,44% de la
muestra tiene un solo nifo entre el rango de edad seleccionado; mientras
que el 21,11% de las personas encuestadas afirmaron tener 2 nifios que
cumplen con el parametro establecido. En tercer lugar (7,22%) quedaron 3

nifos, con menos del 4%, quedo la alternativa de 4 (3,89%) y 5 0 mas nifios

(3,.33%).
Grafico 2.6
Cantidad de Nifios entre los seis meses y cinco afios
Cantidad de nifios entre los seis meses y cinco afos
5 o mas

%kb'bZ

| %¥r've

s e TR indiod

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% |

Elaborado por las autoras
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8) De los siguientes productos, elija tres que usted considere son

importantes o necesarios para la correcta alimentacion de sus nifios;

enumérelo desde el 3 que es el mas importante al 4 que es el menos

importante
Cuadro 2.7
Productos mas importantes segin los Encuestados
3 4 5 6 7 8 9

Zanahoria blanca 18.06% 1.39% 1250% | 13.49% | 1458% | 1528% | 25.00%
Zapallo 6.14% 0.88% 1053% | 1667% 1491% | 2281% | 28.07%
Guineo 9.92% 2.29% 7.63% 9.16% 32.82% 19.85% 18.32%
Platano o verde 465% 0.78% 13.95% | 17.05% | 41.86% | 13.95% 1.75%
Avena 0.60% 1.79% 7.74% 7.14% 1845% | 2024% | 44.05%
Otros 7.69% 7.6%% 69.23% 7.69% 7.69% 0.00% 0.00%

Elaborado por las Autoras

De cinco productos alimenticios seleccionados de acuerdo a una

escala pediatrica recomendada para una sana nutricién de los infantes, se

pidid a los encuestados que enumeraran del 3 al 9 (siendo 9 el mas

importante y 3 el menos importante), segun su criterio, los tres productos

mas importantesspara la correcta alimentacion de sus ninos.

Como los encuestados enumeraban todas las alternativas, incluyendo

una de “Otros”, el resultado se presenta en el Cuadro 2.1. Ahi podemos

observar que la avena fue la mas seleccionada como opcién 9, o sea, el

alimento mas importante, ocupando entonces el primer lugar. Aunque cabe

destacar que el zapallo en esta alternativa tuvo el segundo mayor porcentaje

con una aceptacion del 28.07% de los encuestados
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Pero como alternativa 8 quedé el zapallo con un porcentaje del
22,81%, ocupando entonces el segundo lugar de aceptacion como producto

necesario o importante en la dieta de los nifios mas pequernos

Como alternativa 7, quedo el platano o verde, que de acuerdo a los
resultados expuestos, seria el tercer producto mas necesario o importante en

la dieta de los pequeros.

9) Actualmente, jcon que se alimentan sus nifios mayores de seis
meses y menores de 5 afos? Seleccione todas las que considere

adecuadas

Grafico 2.7

Principales Productos de Consumo segun los encuestados

Principales productos de consumo de nifios entre los
seis meses y cinco afos de edad

Leche entera
o en polvo
15%

Compota

Leche
materna Frutas
19% majadas
Verduras 21%
majadas
19%

Elaborado por las Autoras
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De acuerdo a las personas encuestadas, sus ninos entre los seis
meses de edad y menores a los cinco afos, se alimentan en un mayor
porcentaje (22%) con compotas de frutas y/o verduras, seguido de frutas
majadas con un porcentaje del 21%, mientras que en tercer lugar hubo un
empate técnico entre las verduras majadas y la leche materna. Por supuesto,
estas respuestas estan ajustadas a la edad que tenga cada nifio de las

personas encuestadas.

La leche entera o en polvo obtuvo una preferencia del 15%, mientras
otros productos alimenticios obtuvieron el menor porcentaje de aceptacion,

apenas 4%.

10) ¢Por qué usted alimenta a sus nifos con las opciones

seleccionadas en la pregunta anterior?

Las respuestas en esta pregunta fueron muy variadas, pero las mas
comunes fueron porque son nutritivas, de buena o excelente calidad, por
recomendaciones médicas o de familiares, por tener un precio asequible, de

agradable sabor y tener un alto contenido proteico.



11) ¢ Cuanto Ud. usualmente paga usted por una compota?

Grafico 2.8

Precios que los Encuestados usualmente pagan por una Compota

40,00%

Porcentaje de cantidad

0,00%

30,00% -
20,00% -

10,00% -

Pago usual por compota

$0,36-%0,50 $051-$065  $0,66-%0,80 $0,80 en

adelante
Precio

Elaborado por las Autoras

El comportamiento de la curva de demanda de las compotas tiene un
elemento elastico pues a mayor precio, disminuye la cantidad demanda de
las mismas, por lo que estamos frente a un producto normal con una

demanda negativa con respecto a aumentos en el precio. Y esto lo ratifican

los resultados de la encuesta.

Alrededor del 36% de las personas prefieren pagar un precio entre

$0,36 y $0,50; mientras que un 26% (10% menos), prefiere pagar un rango

mayor, entre los $0,51 y $0,65.

A medida que el precio aumenta, la cantidad porcentual demandada

disminuye: asi, un 21% esta dispuesto a pagar un precio entre $0,66 a $0,80,
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mientras que solo un 16% de la muestra poblacional esta dispuesta a pagar

un precio mayor, que va desde los $0,80 a mas.

12) ; Do6nde realiza sus compras de compotas normalmente?

Esta pregunta es importante para conocer que canal de distribucion se
escoge para llegar de manera optima a la mayor cantidad del mercado meta
seleccionado. De las opciones planteadas, estos fueron los resultados de las

personas encuestadas:

Grafico 2.9

Lugar de mayor compra de las Compotas

Lugar usual de compra de compotas
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60%
40%
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Tiendas Mercados Comisariatos Feria

Elaborado por las Autoras

Con la ayuda del grafico, podemos percatarnos que la mayor
preferencia |la obtuvieron los comisariatos de la ciudad (68%). Esto establece

que el primer objetivo durante la etapa previa de comercializacién de la

=
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compota de zapallo, serd hacer los contactos necesarios para que el
producto final se vende en los principales Mi Comisariatos, Megamaxi e
Hipermarkets de Guayaquil. En segundo lugar, quedaron las tiendas de
barrios con una preferencia del 22%, mientras que los mercados municipales
obtuvieron una preferencia del 7%, dejando en ultimo lugar a las ferias

populares con una participacion del 3%.

13) Las razones por las cuales usted selecciona la compota es:

(Seleccione solo una opcién)

Las principales razones por las cuales los encuestados escogen las
compotas como una importante opcién alimenticia para sus nifos, estan

expuestas en el siguiente grafico:

Grafico 2.10

Principales razones para elegir una compota

Principal raz6n para escoger una compota

l Marca B F‘remo B Calidad m Otros |

Elaborado por las Autoras
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Podemos percatarnos que la calidad del producto fue el principal
atributo mencionado con una aceptacion del 68% de la muestra, mientras
que en segundo lugar quedo el precio de la compota, con un porcentaje del

16%, cuatro veces menos importante que la calidad del producto.

La aceptacién de la marca se ubica en un 13% mientras que otro
factor tiene una participaciéon de apenas el 3%, por lo que en las campanas
publicitarias que se realicen en la ciudad, habra que remarcar la calidad

nutritiva del zapallo para lograr una mayor preferencia por el producto.

14) ¢Cuantas compotas compra cada vez que realiza las compras para
el hogar?
Esta pregunta es esencial para determinar la demanda potencial que

tendra la compota de zapallo dentro del mercado meta

Grafico 2.11
Frecuencia de Compras de las Compotas
Frecuencia mensual en compras de compota
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| 60% |
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Elaborado por las Autoras
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Un mayoritario porcentaje de las personas (65,74%) compran entre 1 a
6 compotas al mes, mientras que un porcentaje del 18,52% adquiere entre 7

a 12 compotas mensuales.

Asimismo, un 13,89% de los encuestados compra entre 13 a 18
compotas al mes, pero apenas un porcentaje del 0,93%, adquiere entre 19 a

24 compotas mensuales.

15) ¢ Cuantas veces al mes compra compotas para sus nifnos?

Esta pregunta se hizo para complementar las respuestas del

cuestionamiento anterior.

En el siguiente grafico podemos apreciar que un 49% de los
encuestados realiza sus compras entre 2 a 3 veces, siendo este el mayor
porcentaje de la frecuencia de compra. En cambio, un 26% de las personas
encuestadas, afirmaron realizar sus adquisiciones de compotas acudiendo a

su lugar de compras menos de dos veces, 0 sea, en una sola visita.
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Grafico 2.12
Frecuencia de Compras de las Compotas

Cantidad de veces al mes en compra de compotas

| @ Menos de dos veces @M De 2a 3 veces @ De 4 a5 veces O Mas de 5 veces

Elaborado por las Autoras

El siguiente porcentaje fue del 13%, con una frecuencia de mas de 5
veces, mientras que en ultimo lugar quedo la opcidén de 4 a 5 veces, con un

porcentaje del 12%.

16) ¢En qué presentacion generalmente usted compra compotas?

Grafico 2.13

Presentaciones de las Compotas

Presentacion usual de compra

Elaborado por las Autoras
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En esta pregunta, un 41% de los encuestados contesté que la
presentacion que mas compran es la de 125 gramos (la segunda mas
pequena del mercado), teniendo la mayor preferencia frente las otras

presentaciones que se comercializan en la ciudad.

La presentacion mas pequefia, la de 113 gramos, tiene una
preferencia del 29%, ubicandose en segundo lugar dentro de los
encuestados; la tercera preferencia se la lleva la compota de 140 gramos,
con un porcentaje del 18%. Esto nos sugiere que la compota que tendria
mayor exito seria las de presentaciones pequenas, especificamente entre

113y 125 gramos.

17) Considere la siguiente afirmacion y responda acorde con su criterio:
El zapallo es un excelente alimento para el crecimiento y desarrollo de

sus hijos

Frente a esta afirmacion, las personas encuestadas tuvieron una
mayoritaria respuesta positiva para el zapallo como un excelente alimento
para el crecimiento y desarrollo de sus hijos, rectificando las respuestas de la
pregunta 8, en donde el zapallo fue escogido como el segundo alimento mas

importante en la nutricion de los mas pequerios.
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Grafico 2.14

Criterio sobre el Zapallo

Criterio sobre el zapallo como un excelente alimento
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Elaborado por la Autoras

En el grafico, podemos observar que un 47% de los encuestados
estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmacién propuesta, mientras que
un 41% estuvieron de acuerdo, por lo que se puede afirmar que un 88% de la
muestra poblacional considera al zapallo como un excelente alimento para
los nifos.

Un porcentaje pequeno del 10,53% prefirid ser indiferente frente a la
afirmacion planteada. Pero también hubo un pequefiisimo porcentaje de las
personas encuestadas que no estuvieron de acuerdo con la afirmacion
escrita (0.88%), por lo que se continud la encuesta dejando a un lado a este

minusculo grupo de encuestados.
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18) ¢ Compraria usted compotas de zapallo si estuvieran en el mercado?

Las respuestas en este apartado fueron contundentes: un 90% afirmé
que compraria la compota si saliera al mercado, mientras que el porcentaje

de rechazo fue apenas del 10%.

Grafico 2.15
Decisién de Compra de la Compota

Decision en la compra de compota de zapallo

10%

@SiaNo |

Elaborado por las Autoras

Con este grafico, se confirma el alto grado de aceptacién que tuviera el

producto compota de zapallo, de salir al mercado guayaquilefo.



19) Si saliera al mercado la compota de zapallo, ;como le gustaria que

se llame este nuevo producto?

El nombre que tenga el producto al salir al mercado, es muy
importante para la recordacién del mismo por parte de los potenciales
compradores.

De los nombres que se barajé en una lluvia de ideas, se escogieron cuatro
dejando una opcién para que las personas encuestadas puedan proponer un
nombre de no gustarles los preseleccionados. Las respuestas de los

encuestados fueron las siguientes:

Grafico 2.16

Nombre de la Compota

Nombre del nuevo producto

Baby's compota
1% 19%,

Zapallito Baby's papilla
34% 19%
Papilla Health
Baby

17%

Elaborado por las Autoras



Facilmente nos podemos dar cuenta que el nombre “Zapallito” obtuvo
la mayor preferencia por parte de los encuestados, con un porcentaje de
aceptacion del 34%; asi también, Baby's papilla y Baby's Compota
empataron con un porcentaje de aceptacion del 19%, mientas que Papilla

Health Baby obtuvo una preferencia del 17%.

Por lo tanto, el nombre del producto compota de zapallo sera “Zapallito”.

2.4 GRUPO FOCAL PARA LA DEGUSTACION DE LA COMPOTA

En la investigacién de mercado es deseable no usar solo un disefio de
investigacion exploratorio, debido a que lo primero que se desea es obtener
una comprension de la situacion a la que nos enfrentariamos para obtener un
diseno de investigacion concluyente, de forma tal que al estudiar la muestra

representativa seleccionada, se realice el debido analisis cuantitativo.

Hay varias razones por las que se emplea el grupo focal. No siempre
es posible ni deseable, utilizar métodos totalmente estructurados o formales
para obtener informacién de los entrevistados. Es probable que las personas
no estén dispuestas o no puedan responder ciertas preguntas. Quizas las
personas no estén dispuestas a responder con la verdad preguntas gue
invaden su privacia, las hacen sentirse avergonzadas o tienen un impacto
negativo en su ego o condicion. Quiza los encuestados no puedan

proporcionar respuestas precisas a preguntas que lleguen al subconsciente,
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los valores, impulsos emocionales y motivaciones que se encuentran en el
nivel del inconsciente se ocultan al mundo exterior por medio de la
racionalizaciéon y otros mecanismos de defensa del ego. Por todo esto la
informacién deseada puede obtenerse mejor por el método basado en

sesiones de grupos (grupo focal).

2.4.1 Seleccion de los miembros del Grupo Focal

El grupo presente en la sesion fue homogéneo en términos de las
caracteristicas demograficas y socioeconémicas, para que no hubiera
diferencias marcadas en cuanto a las respuestas obtenidas en la sesion,
especialmente por parte de las mamas de los nifios, y evitar asi ciertos
conflictos que se harian presentes en el caso de que no fuera un grupo

homogeneo.

El grupo focal estuvo integrado por 7 nifias y 2 nifios, cuyas edades
fluctuaban entre los 8 meses de edad hasta los 5 afios. Todos los nifios
estuvieron acompanados por sus mamas durante la sesién, que fue fimada

por un companero de las autoras del presente estudio.

De los 9 nifios, 4 eran menores a los dos afos y los cinco restantes
tenian menos de cinco afos; se escogieron nifos de estas edades puesto

que ellos son nuestro mercado objetivo.

-]
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Todos los nifios pertenecen a familias con limitados recursos
econdémicos que habitan en barrios populares de Guayaquil, de clase social

baja, pero cuyos padres ganan entre los tres a seis dolares diarios.

2.4.2 Disefio del Grupo Focal

La sesion durd alrededor de una hora. Se escogio el hogar de una de
las autores del presente proyecto por encontrase en un punto cercano a los
domicilios de la mayoria de las participantes (mamas y sus hijos) del grupo
focal. El domicilio exacto es al Sur de la ciudad de Guayaquil, Cooperativa
Union de Bananeros, Bloque 1 manzana 2 solar 39, y la hora de la sesion fue

desde las 12.30 p.m. hasta las 13.30 p.m.

Las 7 nifias y 2 nifios participantes del grupo focal, fueron divididos en
2 grupos; el primero tenia a los nifios mas grandes (desde los 2 hasta los 5
anos) que podian comer por su propia cuenta, mientras que el segundo tenia
a los ninos mas pequefios (menos de afo y medio) que comian con la ayuda

de sus mamas.

El objetivo del Grupo Focal era que los niflos probaran el producto
‘compota de zapallo”, puesto en los envases tradicionales de las compotas, y
expresaran en gestos y/o palabras, el agrado o desagrado del producto.

Asimismo, a las mamas que acomparaban a los nifilos se les hicieron
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preguntas para saber su preferencia del producto, después de ver las

reacciones de sus hijos.

De esta forma, se obtuvo la opinidn directa de los consumidores
finales del producto que se piensa introducir en el mercado como alimento
para bebes y nifos menores de los cinco anos. Asi también, se obtuvo el
punto de vista de las personas que comprarian el producto en los principales
puntos de venta de la ciudad (mamas) que ellas mismas confirmaron durante
el grupo focal, ratificando el resultado de las encuestas, que son las mamas

las que mas compran los productos alimenticios en los hogares.

2.4.3 Resultados obtenidos
A continuacion, se presenta en el cuadro No. 2.8, los principales resultados

obtenidos durante la sesion del grupo focal:

Cuadro 2.8
Respuesta de los niflos que participaron en el Grupo Focal
Primer Grupo
Nombre “Edad Acompanado Gusto-No Gusto
Samantha Leon Guerrero | 4 afios 10 meses Mama Si
Bryan Ruiz Toledo 5 afos Prima Si
Odalys Mendoza Guerrero| 2 afiosy 1 mes Mama No, al probarla puso mala cara
QOdalys Coronel Carrier 4 anos Mama Si
Segundo Grupo
Nombre Edad Acompaiiado Gusto-No Gusto
Lizandro Leon Guerrero 1 afo 9 meses Mama Si
Paulina Granda Zambrano| 1 afio 9 meses Abuelita No la quiso probar
Geanela Totoy Pacalla 1afio 2 meses Hermana Si
Justin Castillo Carriel 1 afio 9 meses Mama Si
Ashley Pérez Vilema 8 meses Mama Si

Elaborado por las Autoras
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Podemos ver entonces, que en total, a 7 de los 9 nifios que
participaron en el grupo focal les gusto la compota de zapallo, lo que da un
porcentaje de aceptacién del 77,78%, alrededor del 80%, lo que también
confirma los resultados de la encuesta piloto aplicada al inicio de la

investigacion de mercado realizada y expuesta en este capitulo.

Las mamas también respondieron algunas preguntas después de ver
las reacciones, positivas o negativas, de sus hijos, y estas fueron sus

contestaciones:

Cuadro 2.9
Respuesta de las Mamas que participaron en el Grupo Focal
Primer Grupo
Nombre Conoce los beneficios que tiene el zapallo | Si le explicamos los beneficios, Ud. Compraria esta compota
Samantha Leon Guerero No S
Bryan Ruiz Toledo No S
(Odalys Mendoza Guerrero Ao S
Odalys Coronel Camer No S
Sequndo Grupo
Nombre Conoce los beneficios que tiene el zapallo | Sile explicamos los beneficios, Ud. Comprania esta compota
Lizandro Leon Guerrero No S
Paulina Granda Zambrano No > Si
(Geanela Totoy Pacalla No SI
Justin Castillo Camel No Si
Ashley Pérez Vilema No S

Elaborado por las Autoras

Todas las mamas, al margen de las reacciones de sus hijos,
contestaron afirmativamente que comprarian el producto si conocen con
mayor detalle los beneficios que tiene para sus hijos el consumir este

producto, pero las mamas que vieron consumir con gusto a sus hijos durante
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el grupo focal, no dudaron en adquirir el producto una vez que salga al
mercado, aungue remarcaron que seria mejor si se incluye en las campanas

publicitarias, los beneficios nutritivos del producto.

2.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Para determinar la demanda potencial del producto ‘compota de
zapallo”, primero sera necesario delimitar el mercado objetivo en la ciudad de
Guayaquil, que para nuestro caso especifico seran los nifios y ninas mayores
de seis meses y menores de cinco anos, de acuerdo a las recomendaciones

de pediatras sobre la correcta nutricion de los nifios.

De acuerdo con el INEC, en el ultimo censo poblacional realizado en el
2001, la poblacion de la ciudad de Guayaquil fue de 2.039.789, con una tasa

de crecimiento poblacional anual del 2,4%.

Por estimaciones realizadas por el INEC y la CEPAL, en el afio 2006
la poblacion estimada de la ciudad de Guayaquil es de 2.256.511, siendo el
porcentaje de nuestro poblacion objetivo (entre 1 dia de nacido y los 5 afios
de edad) del 10,29%; o sea, una poblacidén de 232.255. Pero como nuestro
objetivo meta son los nifios de seis meses hasta menos de cinco anos, se

ajusta esta cifra con un 10% menos®, lo que da un total de 209.029.

VINEC-SIISE
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Pero nuestro producto esta enfocado exclusivamente a un nivel
socioeconomico bajo, por lo que hace falta considerar a los hogares que

pertenecen a este estrato social.

De acuerdo al INEC y al SIISE (Sistema integrado de indicadores
sociales del Ecuador), el nivel de hogares en la ciudad de Guayaquil que
pertenecen a un estrato social bajo es del orden de 266.400, lo que traducido

en términos porcentuales, representa el 62,21% del total de la ciudad.

Esto determina que nuestra demanda potencial se reduzca en:

209.029 * 0,6221 = 130.037

Falta ajustar esta cifra con el nivel de familias que ganan entre USD 1
y 2 diarios, pues seria muy dificil que estas familias puedan adquirir estos
productos. De acuerdo al INEC, estas personas se encuentran en un nivel de
indigencia, y de acuerdo al instituto estadistico, para la ciudad de Guayaquil,

el nivel de indigencia es del 4,8%.*

Con esto, la demanda potencial para nuestro producto sera de:

130.037 * (1-0,048) = 123.795

4 9 g 2
INEC: Documento Pobreza y Extrema pobreza urbana en el Feuador. Enero 2004
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Las encuestas establecieron que el 90% de los encuestados
comprarian el producto cuando saliera el mercado, pero a fin de cuentas
quien lo va a consumir seran los nifos y nifas mayores de seis meses y
menores a los cinco anos de edad, y aunque los padres (especialmente las
madres), pudieran imponer la obligatoriedad de que consumen el producto,
sea o no del agrado de los nifios, preferimos escoger el porcentaje de
aceptacion que obtuvo el producto en el grupo focal realizado en la ciudad de
Guayaquil, que fue del 77,78% para ajustar la demanda potencial estimada,
incluso para ser mas conservadoras en nuestros posteriores calculos

financieros.

123.795*0,7778 = 96.288

Basandonos en las intenciones de compra expuestas en los resultados
de la encuesta, obtenemos la cantidad de compotas de 125 gramos (la de
mayor preferencia de acuerdo a los resultados expuestos), que se deberan
comercializar en la ciudad de Guayaquil a un precio inicial de USD 0,30 (11

centavos de dolar menor que |a siguiente competencia mas barata).

No hay que olvidar un importante detalle: si bien el 78% de nuestra
poblacion objetivo consumiria el producto, las compotas solo representan
un 21,36% de la dieta en las familias encuestadas (ver pregunta 9 de la

encuesta), por lo que haria falta hacer un ajuste necesario a la demanda
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estimada, lo que provoca que la demanda real (mensual) del producto

quede de la siguiente forma:

Cuadro 2.10
Calculo de la demanda esperada
Frecuencia de compra | Porcentaje | Tasa de recompra | D. mensual
1a6 vecesal mes 65.74% 3 40,571
7 a 12 veces al mes 18.52% 9 34,286
13 a 18 veces al mes 13.89% 15 42 857
19 a 24 veces al mes 0.93% 21 4,000
25 a 30 veces al mes 0.93% 27 5143
Sumatoria 126,857
Presentacion (125 g) 53,235
Mi Comisariato 36,275

Elaborado por las Autoras

El calculo fue el siguiente (para el primer valor):
96.288 * 21,36% * 65,74% * 3 = 40.571

De la frecuencia de compra, se escogié el menor valor de la media (3 en vez

de 4), para ser mas conservadores con los calculos.

De la sumatoria obtenida, se calculo el porcentaje de las personas que
comprarian el envase de 125 gramos, el que obtuvo mayor preferencia
(41,96%), por ultimo se ajusto el valor obtenido por la preferencia de las
personas por el lugar de venta escogido (el que mas “votos” obtuvo por parte
de los encuestados), que fueron los Comisariatos de la ciudad, por lo que el

calculo de la demanda real mensual del producto “Zapallito” sera de:



126.857 * 41,96% * 68,14% = 36.275

Esto implica una produccién anual de 435 300 frascos de 125 gramos de

compota de zapallo.

El crecimiento de la demanda anual dependera de la tasa de
fecundidad de la ciudad de Guayagquil, que de acuerdo al Ministerio de Salud,
del Ministerio de Bienestar Social (a través del SIISE), y del INEC, es del
2,8%, pero que sera necesario ajustarla con la tasa de mortalidad infantil
(para infantes menores a los cinco afios), que para la urbe es del 1,31%, lo

gue provoca que la demanda aumente anualmente en:

2,8% -131% =1,49%

CIB-ESPOL

La demanda real anual proyectada sera entonces de:

Cuadro 2.11
Demanda anual proyectada

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano §
Cantidad 435,299 441,785 448 368 455,048 461,829

Elaborado por las Autoras

Por supuesto, una de las metas del proyecto es reducir |la tasa de
mortalidad infantil causada por la desnutricion y mala alimentacion de los

ninos y ninas guayaquilefios de escasos recursos, por o que sera necesario
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ir ajustando esta demanda de acuerdo a los resultados que vaya alcanzando
la empresa con la ejecucion del presente estudio. Esto se observara con mas

detalle en |la evaluacién social del proyecto.
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CAPITULO Il

PLAN DE MARKETING

3.1 PLAN OPERATIVO

3.1.1 Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es su carta de presentacién, es el reflejo
de su imagen, su sello distintivo y, por ende, debe reunir una serie de

caracteristicas especificas.

A continuacion, se muestra el procedimiento de generacién de ideas
y la evaluacion de las mismas que llevé a cabo Fiber para determinar su

nombre:



Cuadro 3.1
Evaluacion de lluvia de ideas

Nombre Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo | Agradable | Total
| Alimentos 2 3 2 | 5 | ] ! 3 |15
| Integrales |
Fiber 3 5 5 3 3 5 24
NutriBaby 4 3 3 4 ‘ 4 4 22
Delicompotas i 3 3 2 3 [ 3 3 | 17 |
Jendriana | 1 4 2 2 ‘ 2 K 14

Elaborado pbr las Autoras

De acuerdo con este criterio, la generacion de lluvia de ideas llevé que el

nombre de la empresa sea Fiber S A

3.1.2 Descripcion de la empresa

La empresa que se creara con el proyecto sera una empresa
manufacturera, ya que se dedica a la produccién. Transforma la materia
prima en un producto que el cliente va a consumir directamente; es una

empresa del ramo alimenticio para bebes y nifios.

La empresa va a ser una microempresa, ya que no va a tener mas de
30 empleados. Se va a encontrar ubicada en la ciudad de Guayaquil, en una
via de facil acceso para hacer llegar las materias primas y la mano de obra
pero, sobre todo, que haga factible una buena distribucién del producto para
que éste llegue de manera optima al cliente final. La empresa estara ubicada
al norte de la ciudad de Guayaquil en el Km. 7.5 Via a Daule, en un local de

225 metros cuadrados
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3.1.3 Misién

Fomentar el consumo de un producto sumamente nutritivo, como lo es
la compota de zapallo, para que los bebés, nifios y nifas de la ciudad de
Guayaquil, especialmente los de escasos recursos econdémicos, se alimenten

con un producto que contribuira a su desarrollo normal.

3.1.4 Visién

Lograr el posicionamiento de la compota de zapallo como un
excelente producto alimenticio difundiendo las propiedades nutritivas del
mismo a las familias de escasos recursos. logrando concienciar a los
padres de que sus hijos tienen que ser alimentados con productos que

tengan un contenido nutricional rico en proteinas.

Ademas, con este plan estratégico se quiere informar a la poblacion
en general, sobre el alto contenido proteico que tiene la compota de
zapallo y que puede ser de gran ayuda para disminuir el alto indice de

desnutricion infantil existente.

3.1.5 Objetivos

v Contribuir al mejoramiento en la alimentacion de los nifios y nifias de
las clases sociales de bajos ingresos.

v Ofrecer un producto de calidad a un precio mas bajo
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v Informar a los padres de familia de las ventajas alimenticias que da a
sus hijos menores de cinco afos de edad el consumir compotas de

zapallo

v' Comercializar y distribuir las compotas de zapallo en lugares

asequibles para los hogares de bajos ingresos.
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. preservantes naturales,

3.2 ANALISIS FODA

'FORTALEZAS

considerada
potenciales

1. Materia prima (zapallo)
muy nutritiva por los
compradores de la compota

2. Es un producto envasado y con
lo que trae

muchos beneficios para las mujeres

 trabajadoras y a los padres en general.

3. Tiene un menor precio en
comparacion al de los ya existentes en el
mercado

4. Es un producto muy beneficioso para
la salud de los nifos y nifas

5 En
tecnologia y mano de obra para elaborar
un producto de calidad

DEBILIDADES

‘1. Para muchas familias de escasos
recursos, las compotas todavia son

| consideradas un producto “de lujo”

2. Muchas padres no conocen
claramente las propiedades nutritivas del
zapallo

3. La empresa que se planea crear con

el proyecto es nueva y no tiene mayor
| experiencia en el mercado de alimentos
| para bebes y nifios.

4. Existe mucha dependencia con los
| productores actuales de zapallo

la ciudad, existe la suficiente |

'OPORTUNIDADES

1. En un futuro, se podria dirigir el
producto a nuevos segmentos de
mercado

2. La empresa que se crea con el
proyecto, podria ampliar su linea de
productos con otras compotas de frutas y
vegetales.

3. Gracias a la ampliacién del segmento
de mercado, se podria elaborar una
compota mas barata (subsidiada en
parte por las familias pudientes que
compren un producto mas caro), para
beneficio de las familias mas pobres

| 4. Existe una demanda creciente por los

| productos envasados

Elaborado por las Autoras

AMENAZAS

1. Competencia agresiva en precios por |

parte de actuales competidores
2. Recesion economica

3. Factores climaticos que afecten la
produccion de zapallo

4. Robo de lineas telefonicas en elg
la |

| sector donde estara ubicada

: miniplanta industrial

5. Posibles acuerdos comerciales que

faciliten la entrada de nuevos
competidores internacionales
6. Especulacion por  parte de

| proveedores de materia prima
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3.3 CADENA DE VALOR DE PORTER

Grafico 3.1

Matriz de las Cinco Fuerzas de Porter

Competidores
Potenciales

Proveedores Competidores Clientes
Actuales

Productos
Sustitutos

Elaborado por las Autoras

Clientes: Seran considerados clientes todos los padres que tengan hijos
menores a los cinco afos de edad y que pertenezcan a la clase social de
bajos ingresos, cuyos salarios son iguales o superiores al salario minimo

vital.

Se ha escogido a este grupo de personas porque se quiere mejorar las
condiciones de la poblacidon infantil en cuanto a la alimentacion y al gasto, ya
que los padres con restricciones econdmicas no pueden alimentar a sus

ninos con productos nutritivos, lo que produce que sufran enfermedades
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como la desnutricion y otras que se producen por no tener una dieta

balanceada y de acorde a su edad.

La relacidon con estos clientes se prevé que sea satisfactoria debido a
que se va a brindar a sus pequenos hijos un producto de calidad, rico en
proteinas y con un costo inferior a los de la competencia para que pueda ser
adquirido por los padres de bajos ingresos. Este proyecto brinda una nueva
alternativa para mejorar los indicadores de nutricion de nifios y nifias de
escasos recursos de la poblacién guayaquilefia, y se espera que sea
aceptado masivamente por ser una idea innovadora de gran ayuda para las

familias pobres.

Proveedores: Van a ser aqguellos agricultores que han sembrado las
variedades de zapallo “zapallito squash” y “zuchini". Los proveedores se
encontraran en la provincia de Manabi, especificamente en lugares como

Jipijapa, Bahia de Caraquez y Portoviejo.

La relacién con estos proveedores se intensificara con el paso del
tiempo ya que, si es aceptada la compota de zapallo como un alimento
altamente nutritivo para los mas pequefos de la casa, la demanda se
incrementara y se necesitara de un constante contacto con los proveedores

de zapallo para su comercializacién.
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Para llevar a cabo nuestro proyecto se necesitaran de un numero
limitado de proveedores, los cuales son independientes el uno del otro, y
estos no cuentan con poder de negociacion, porque como se ha podido
observar, la tendencia en los ultimos afios en cuanto al precio de los
productos agricolas no ha sido manejada o impuesta por el agricultor, sino

mas bien por los grandes mayoristas.

Competencia: La competencia mas cercana en la comercializacién de la
compota de zapallo son las empresas gque venden compotas ya sean estas
de frutas, vegetales o mixtas, lo cual ya fue descrito en el capitulo anterior,
sin embargo, muchas de estas empresas no representan una mayor
competencia debido a que algunos de sus productos tienen un precio
significativamente mas alto (puesto que estan dirigidos a un segmento
socioeconémico medio-alto y alto) y las personas de escasos recursos no

estan en condiciones de adquirir estas compotas.

En cambio, muchas empresas que son competencia cuentan con la
ventaja de tener una marca reconocida en el mercado, corriendo el riesgo la
empresa de que en un futuro estas marcas posicionadas tomen alguna
accion para reducir nuestra cuota de mercado y finalmente desplazarnos sino

tomamos las correspondientes medidas preventivas.

Competencia Potencial: Seran todas aquellas empresas que, estando o no

dentro del mercado de alimentos para bebes y nifios, no han tenido un



producto exclusivamente para las clases pobres de la ciudad, y podrian
empezar a producir una compota dirigida a este segmento, sea de zapallo, o
de alguna otra fruta o vegetal que les permita tener algun margen de

ganancia.

Productos sustitutos: Entre los productos que se pueden considerar como

sustitutos de las compotas de zapallo para las personas de bajos ingresos
estan: frutas o verduras majadas, leche materna (hasta el afio y medio de
edad), leche en polvo o tarro, avena, guineo, verde o platano, ademas de
otras compotas de frutas o vegetales en presentacién de 114 gramos (se
expenden desde los USD 0,39). Estos productos se los ha considerado
sustitutos debido a que las personas de clase social baja lo expresaron en
las encuestas realizadas en los barrios suburbanos de la ciudad de

Guayaquil.

3.4 PLAN ESTRATEGICO

3.4.1 Segmentacion del mercado

Dentro de un mercado general en el cantéon Guayaquil, existen
diversos grupos de consumidores con distintas necesidades, preferencias de
compra o comportamiento de uso del producto. Estos grupos de

consumidores son considerados Segmentos de Mercado, los cuales son



vistos de forma individual y se requieren de diversas alternativas de

marketing para llegar a ellos.

Nuestro segmento de mercado ha sido considerado un mercado

especifico debido a que se desea atender a todos los nifios que vivan en una

situacion de pobreza, cuyas edades fluctuan entre los seis meses y cinco

anos de edad, en nuestro caso, se ha hecho una segmentacién de mercado

de consumidores de la siguiente manera:

Segmentacion Geografica: Esta segmentacion se basa en la
ubicacion, es decir, nuestro producto inicialmente va a estar presente

en el cantén urbanc Guayaquil.

Segmentacion Demografica: La clase social es una medida integrada
por una combinacién de caracteristicas demograficas. Para el
proyecto, se ha considerado como segmento de mercado a los nifios
y nifias menores a los cinco afios pero mayores a los seis meses de
edad, que carecen de una excelente alimentacién en su mayoria, ya
gue gran parte de sus padres no cuentan con los recursos necesarios
para brindarles alimentos nutritivos, aunque también existen ciertas

excepciones.

Es decir, que nuestro segmento de mercado de consumidores son

todos los padres pertenecientes a la clase social baja (excluyendo a los de
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extrema pobreza), que tengan hijos entre los seis meses y cinco anos de

edad, y que habiten en la ciudad de Guayaquil.

3.4.2 Estrategia de Posicionamiento

Para nuestro producto, se va a implementar una estrategia basada en
precio y calidad; es decir, se va a ofrecer un producto, en nuestro caso
compotas de zapallo, con una gran calidad nutricional debido al alto
contenido de proteinas y vitaminas; pero con un precio de venta al publico
bajo debido a que nuestro mercado meta son compradores de bajos ingresos

economicos.

Hemos dado prioridad a la estrategia de precios bajos para que asi
nuestro segmento de mercado pueda adquirir el producto; pero sin que esto

sea una razon que afecte |a calidad de la compota.

Para lograr el posicionamiento de la compota de zapallo, se va a
realizar una intensa campana promocional en los principales medios de
comunicacién (radio y prensa) que son los que con mas frecuencia llaman la

atencion a las personas que conforman nuestro segmento de mercado.

Esta campafia promocional va a llevarse a cabo con mayor fuerza
durante los primeros anos en que el producto esté en el mercado y una vez

después de que el producto ya sea conocido por sus ventajas nutricionales,
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se va a realizar una campana menos intensa, debido a que ya se conoce el
producto, ademas, un aspecto de gran importancia para posicionar el
producto seran las promociones que van a realizarse para poder captar con
mayor fuerza la atencion del cliente (sobretodo madres de familia), de esta
manera, los padres sabran que ademas de que sus nifios obtengan el
beneficio alimenticio del producto, recibiran un beneficio extra por cada
compra, lo que agrega valor al producto. Otro punto muy importante para
lograr el posicionamiento del producto, es ofrecer la mayor cantidad de
informaciéon en los lugares donde se venda éste; lo ideal seria presentar
afiches llamativos ubicados en los principales centros comerciales donde
estén presentes los Comisariatos (Riocentro Sur, Plaza Quil, Plaza Mayor, e
incluso por cercania, Plaza Triangulo y San Marino) e Hipermarkets
(Riocentro Ceibos, Albanborja, Alborada). con informacién clara y precisa de

lo que ofrece la compota de zapallo para los bebes y nifos en crecimiento.

Nuestro producto se diferencia de los vendidos comunmente en
supermercados, comisariatos, farmacias y demas establecimientos
concurridos por los compradores que forman parte de nuestro segmento de
mercado, ya que nuestro producto se lo presenta en una unica presentacion
de 125 gramos a un precio de USD 0,32 |a unidad y se va a posicionar como
una compota altamente nutritiva de bajo costo que va permitirles a los nifios

gozar de una mejor nutricion.
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3.4.3 Seleccion de Mercado Meta

Nuestro mercado meta va a estar conformado por nuestro segmento
de mercado, que va a abastecer las necesidades de nuestros consumidores,
y asuvezla empresa Fiber va a adecuar sus recursos para poder satisfacer

a este segmento en particular.

Para escoger el mercado meta se utilizd una estrategia de dos
segmentos. Se escogid a los nifios y nifas, cuyas edades fluctuan entre los
seis meses y cinco anos de edad y que sean de clase social de bajos
ingresos del Cantdn Guayaquil, esto se hizo por varias razones.
Primeramente, consideramos que en la ciudad de Guayaquil, la poblacion de
personas menores de cinco afos de edad bordea el 11%, y muchos de estos
ninos y ninas se encuentran inmersos en hogares cuyos padres (mama y/o
papa), abuelos, tios u otros parientes, perciben bajos ingresos, y esto lo
verifican las estadisticas expuestas en el presente estudio, donde se

comprobé que mas del 60% de la poblacion pertenece a la clase social baja.

3.4.4 Planteamiento de Estrategias

Las estrategias a plantearse en nuestro plan de marketing, nos van a
permitir conocer mas nuestro mercado, a medida que estas se pongan en
practica, puesto que se tendra una perspectiva mas amplia de lo que las

personas de nuestro mercado meta, piensan y perciben de nuestro producto.
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3.4.4.1 Cobertura de mercado

Una de las estrategias claves que se va a realizar es la de cobertura
de mercado, ya que para poder cumplir con los objetivos trazados, en
especial, el de mejorar la alimentaciéon de la poblacion infantil guayaquilena,
se ha escogido el sector de bajos ingresos economicos de esta ciudad
debido a que esta forma una parte muy significativa del indice de
desnutricion infantil de esta urbe; siendo este el mercado que queremos

abastecer con nuestro producto.

La estrategia de cobertura de mercado, que se utiliza para un tipo de
compra corriente, como es el nuestro, es la distribucion intensiva; es por esto
que vamos a buscar el mayor numero de puntos de ventas posibles para
asegurar la maxima cobertura del territorio de ventas y alcanzar los niveles

deseados en el mediano plazo.

CIB-ESPOL

La ventaja de esta distribucién es que maximizamos la disponibilidad
del producto y nos proporciona una cuota de mercado importante gracias a la

elevada exposiciéon de nuestra marca “Zapallito”

A través de esta estrategia se van a abastecer, en lo posible, todos los
comisariatos (corto plazo), tiendas, mercados municipales (mediano plazo) y
supermercados (largo plazo) que se encuentran en lugares estrategicos de la

ciudad de Guayaquil, donde mayoritariamente concurren a comprar las
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personas de escasos recursos economicos. De esta manera, todos los
compradores que pertenezcan a este segmento, que hayan escuchado toda
la informaciéon acerca del producto, puedan adquirirlo en los comisariatos,

supermercados, tiendas y mercados municipales de la ciudad.

Esta estrategia es muy importante ya que da la seguridad al cliente de
que puede encontrar su producto en la mayoria de los lugares al que él

acuda, siempre y cuando sea dentro del perimetro urbano de la ciudad.

3.4.4.2 Desarrollo del producto

Las compotas para bebés son un producto que ha estado en nuestro
mercado desde hace muchisimos afios, y aunque es cierto que siempre ha
existido una poblacién con ingresos econémicos bajos que ha consumido
este producto por mas de una ocasion, nosotros vamos a desarrollar la
compota de zapallo como producto, desde una perspectiva muy distinta a la
que se le ha dado hasta ahora al zapallo, ya que nadie, hasta la fecha, ha
promocionado al zapallo en el mercado desde el punto de vista con que
nosotras lo promocionaremos. Este por lo general es vendido como una
hortaliza mas o una fruta (dependiendo del punto de vista del comprador),
para hacer purés, cremas 0 pasteles, pero ahora nosotras lo vamos a
introducir nuevamente en el mercado, haciendo énfasis en algunas
caracteristicas que hasta ahora muchas personas las han desconocido (los

resultados del grupo focal lo demuestran).
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Decimos que vamos a desarrollar el zapallo como un producto nuevo
dado que vamos a hacer que el consumo de este producto en el largo plazo,
en forma de compotas para bebes y nifios de entre los seis meses y Cinco
afos de edad, vaya aumentando poco a poco, hasta lograr que se posicione
en la mente especialmente de los padres de familia, como un producto
altamente nutritivo y de bajo costo, que va a permitir a los bebes, nifios y
nifas menores de cinco afos y cuyas familias pertenecen a un estrato social
bajo, complementar una dieta nutritiva y adecuada, la cual les permitira gozar

de una buena salud y de un éptimo desarrollo fisico y mental.

3.5 MATRICES ESTRATEGICAS

3.5.1 Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Nuestro producto se encuentra en el cuadrante de las interrogaciones,
ya que tiene poca participacién en el Mercado (se podria decir que es nula,
por el momento), pero el mercado en donde esta inmerso (compotas para
bebes) posee una alta tasa de crecimiento, ya que las personas de distintos
estratos sociales en la actualidad, estan tomando conciencia de lo
beneficioso que es para sus nifios el alimentarlos con las compotas que es
un producto nutritivo, bajos en grasas; pero la participacion de la compota de
zapallo inicialmente seria baja, ya que la poblacion no esta informada de las
ventajas que obtienen sus pequefos hijos al ingerir este alimento

especificamente. Es por esto que se busca ante tode crear un impacto en el
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mercado al mostrar los beneficios de este producto, obteniendo asi el apoyo

de los clientes (compradores y consumidores).

Una vez que el plan de marketing sea implementado, este producto
pasara a posicionarse como un complemento ideal a la dieta diaria de los
ninos mas pequernos, cuyas familias pertenecen a un estrato social bajo,
aumentando de esta forma la participacion de mercado, pasando asi a ser un

producto estrella en el mediano plazo.

La competencia de la compota de zapallo, para el caso de nuestro
estudio, son las otras compotas de las empresas ya existentes en el mercado
local. Pero muchas de estas compotas estan mas posicionadas en un estrato
social medio y alto, por precio y hasta costumbre, mientras que las personas
de escasos recursos todavia prefieren alimentar a sus pequefios nifos con
avena, leche materna, leche en tarro, platano y frutas o verduras majadas,
por lo que, para este estrato socioecondmico en particular las compotas
todavia tienen una participacion minima, aunque muchos padres ya se estan
dando cuenta de los multiples beneficios nutricionales y hasta de tiempo, que
brindan estos productos por |o que se ratifica el crecimiento de las compotas

en el mercado local.
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Grafico 3.2

MATRIZ BCG
PARTICIPACION DE MERCADO

ALTA BAJA
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Fuente: Kotler Philip. Direccién de Marketing

3.5.2 Oportunidades Producto — Mercado (Ansoff)

Nuestro producto se encuentra ubicado en el cuadrante de Desarrollo
de Productos, debido a que es un producto nuevo, porque es la primera vez
que se lo va a comercializar desde un enfoque diferente, es decir, como
compotas para bebes y nifos pequenos y se encuentra en un mercado actual

que son los hogares de bajos ingresos economicos.

Grafico 3.3
PRODUCTOS ACTUALES PRODUCTOS NUEVOS
MERCADOS Penetracion en el Desarrollo de
ACTUALES mercado productos
MERCADOS Desarrollo de Diversificacion
NUEVOS mercado
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En este cuadrante se trata de aumentar las ventas desarrollando
productos mejorados o nuevos, destinado al mercado atendido por la
empresa. La estrategia de desarrollo del producto que vamos a utilizar es la
de adicion de caracteristicas, por lo que vamos a agregar un valor a la
sociedad ya que con nuestro producto vamos a dar a conocer las
caracteristicas nutritivas del zapallo, ignoradas o desconocidas por la

mayoria de la poblacion.

3.5.3 Foote, Cone and Belding (FCB)

El modelo FCB conocido como el Modelo de Implicacién de Foote,
Cone y Belding es aquel que analiza las actitudes del comprador, es decir,
sus respuestas hacia el producto y también como los compradores
potenciales reaccionan a los estimulos de marketing puestos en
funcionamiento por el productor. En este modelo interviene no solamente el
grado de implicacién sino también el modo de aprehension de lo real; el

modo intelectual y el modo afectivo o sensorial.

El cruce entre el grado de implicacién y el modo de aprehension de lo
real nos lleva a la matriz de este modelo en la que se pueden identificar
cuatro trayectorias diferentes del proceso de respuesta. Para nuestro
producto, compotas de zapallo, la matriz se mostraria como se presenta a

continuacion:
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CUADRO 3.2

MODO INTELECTUAL MODO EMOCIONAL

APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
FUERTE ‘ (i, e a) (e I, a)
PROYECTO
—
RUTINA HEDONISMO ‘
DEBIL (a, i, e) (a, e 1) j

a: accion

e evaluacion
i; informacion

La compota de zapallo es un producto que se encuentra en el
cuadrante # 3 en donde el modo intelectual es el que domina; es decir, se
apoya en la razén, la légica y el razonamiento. Pero la implicacion es escasa
o débil al momento de la compra dado que todos los productos que se
encuentran en este cuadrante son considerado productos de rutina. En este
caso, la compota de zapallo es un producto por el cual el comprador (mama.

papa u otra familiar) primero actua, luego se informa acerca del producto y

luego lo evalua.
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3.6 MARKETING MIX

3.6.1 Producto

La compota “Zapallito” con un contenido de 125 gramos, sera un bien
de consumo exclusivo para nifos y ninas cuyas edades fluctuen entre los
seis meses y cinco afos de edad, cuya materia prima basica sera el zapallo,
que se cultiva en las diferentes regiones ecuatorianas (especialmente en |a

Costa), dependiendo de |a variedad a procesarse.

Se necesitan considerar 5 niveles de producto, cada nivel anade valor
para el cliente, y ios 5 constituyen una jerarquia de valor. El nivel
fundamental es el beneficio basico para los consumidores, que es el servicio
o beneficio fundamental que el comprador esta adquiriendo en realidad, en
este caso, seria que sus nifos mas pequenos tengan una alimentacion
completa. En el segundo nivel, se debe convertir este beneficio basico en un
producto genérico, es decir, |a compota de zapallo como fuente para una
alimentacién saludable y desarroilo normal de los bebes y nifos. En el tercer
nivel se prepara un producto esperado. un conjunto de atributos 'y
condiciones que los compradores normalmente esperan cuando adquieren
este producto, o sea los consumidores de las compotas de zapallo esperan
que sea un producto delicioso, mientras que los compradores esperan que
sea de alta calidad, rico en proteinas y vitaminas. En el cuarto nivel, se

prepara un producto aumentado, que exceda las expectativas del cliente; de






esta maneras, los consumidores recibiran un producto que sea rico al paladar
y que tenga un empaque adecuado y llamativo que incentive la decision de
comerlo. En el quinto nivel, esta el producto potencial, que abarca todos los
posibles aumentos y transformaciones que el producto podria sufrir en el
futuro. Es aqui donde las empresas buscan nuevas formas de satisfacer a los
clientes y distinguir su oferta, estas podrian ser ofrecerles buenas
promociones y ofertas que hagan mas atractivo al producto. También se
puede presentar junto con el empaque, figurillas, estampas, tatuajitos,

juguetitos, etc., que puedan llamar la atencion de los pequenos.

La compota es parte de los productos de consumo, dado que la amplia
gama de bienes que los consumidores adquieren se puede clasificar con
base en los habitos de compra. La compota es un bien de consumo que se lo
puede considerar como un bien de convivencia, que son productos que el
comprador por lo regular adquiere con frecuencia, de manera inmediata y

con un minimo esfuerzo.

3.6.1.1 Ciclo de vida del producto

Este ciclo consta de 4 etapas: introduccién, crecimiento, madurez y
declinacion. Aunque las compotas hayan existido desde hace muchos anos,
al menos en nuestro pais es un producto que no tiene todavia una alta
participacion en el mercado, en comparacion con otros paises que tienen un

alto consumo anual por persona (nifio), segun informa la empresa Nestle en
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su pagina Web; es por eso que el mercado de las compotas se encuentra en
la etapa de crecimiento, lo que se puede constatar con el aumento de
empresas ofertantes de este producto en el mercado local, al contrario que
otros paises como Brasil, Chile, México, Estados Unidos y Canada, donde se
encuentra en una etapa de madurez. En nuestro pais, el mercado de las
compotas se encuentra en franco crecimiento ya que, en los ultimos arnos la
mayor oferta ha hecho que los precios de estos productos se reduzcan a
niveles que los hacen atractivos, incluso para ciertos hogares de clase social
baja hay muchas madres que han entrado a formar parte de la clase
trabajadora lo que no les da tiempo para preparar productos como en atano y
ven en las compotas listas para consumir, una excelente opcion para

alimentar a sus pequenos hijos.

Pero es la primera vez que se va a lanzar al zapallo al mercado en una
presentacion de compotas, como un alimento necesario para la correcta
alimentacién de los infantes; es por esta razon que se lo ubica en la etapa de
introduccion. Esta etapa se caracteriza por tener un periodo de crecimiento
lento de las ventas, ademas, esta etapa es la mas riesgosa y costosa, ya que
deben invertirse cantidades sustanciales de dolares, no solo para desarrollar
el producto, sino también para buscar la aceptacion, tanto del comprador

como del consumidor.

Bastantes, tal vez la mayoria de los productos nuevos, no son

aceptados por un numero suficiente de consumidores y fracasan en esta
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etapa. Pero para evitar esto, se debe desarrollar una campana publicitaria en
la que se van a dar a conocer todos los beneficios que los nifios obtiene al
alimentarse con este producto, todas las enfermedades que se evitarian si
los nifios se alimentan con esta hortaliza, que es tan saludable, energética y
nutritiva. Es por eso que nuestro producto se encuentra en la etapa de
introduccién. Hay que cambiar la percepcion que muchos padres de escasos
recursos tienen sobre las compotas, ya que muchos las consideran caras,
artificiales y poco nutritivas; una vez que las personas cambien la forma en

como ellos perciben el producto, este podria pasar a la etapa del ciclo.

Grafico 2.4
Ciclo de vida del producto “compota de zapallo”

VENTAS Y
UTILIDADES

Introduccion Crecimiento Madurez  Decrecimiento

TIEMPO

Después de implementar nuestro plan de marketing, la compota de
zapallo va a estar en la etapa de crecimiento, ya que los compradores
(sobretodo padres de familia) van a tener conocimiento sobre los beneficios
que brinda para la salud de sus nifios el alimentarlos con la compota y es por

eso que las ventas de este producto se van a incrementar con el paso de los
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anos. En esta etapa, crecen las ventas, aumentan las ganancias a menudo
con mucha rapidez, pero asi también puede aumentar el numero de

competidores.

3.6.1.2 Presentacion

Un aspecto importante de la mezcla de marketing es el empaque, el
cual esta constituido por todas las actividades de disefio y elaboracién del
frasco o envase. Dentro de este aspecto se encuentra la etiqueta, coédigo de
barras, contenido nutricional, marca y aquella informacion requerida por los
compradores. Nuestro producto viene en un empaqgue, resistente a todos los
procedimientos que tiene que pasar hasta llegar a las manos del consumidor
final. Esta envasado en un pequeno frasco de vidrio, tapado herméticamente,
y ademas, el embalaje de este es el adecuado para proteger el contenido del

producto hasta llegar a los comisariatos donde inicialmente se lo va a vender.

El empaque debe constituir una ventaja diferencial del producto o, al
menos. una parte importante del mismo, aunque histéricamente se buscaba
con el empaque brindar proteccién, ahora constituye un factor central para
que los detallistas adquieran y exhiban productos que tengan un empaque

funcional y atractivo.

Hay que tratar de evitar las constantes criticas que se les da a los

empaques, estas puedan ser. el empaque es enganoso ya que no refleja la
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cantidad que realmente hay dentro de éste, el empaque resulta demasiado
caro para el contenido que tiene, el empaque usado y desechado agrava los

problemas de los desperdicios soélidos.

Otra parte muy importante de la presentacion es el etiquetado, que es
la parte de un producto que contiene la informacion acerca de éste y el
vendedor, en nuestro caso forma parte del empaque. La etiqueta que se va a
usar en el producto es una etiqueta descriptiva ya que va a proveer
informacién objetiva sobre la duracién del producto, procesamiento. cuidado,

y alguna otra caracteristica pertinente.

El nombre de nuestro producto resaltara en el empaque, tanto por el
nombre mismo como por el logo que lo caracteriza. Nuestro producto se
llamara “ZAPALLITO": este nombre fue escogido durante la aplicacion de las
encuestas, y las mamas de los participantes del Grupo Focal tambien
estuvieron de acuerdo en nombrarlo asi. Es por eso, que nosotras

consideramos este nombre como el mas adecuado.

3.6.1.3 Slogan

El slogan para posicionar la marca del producto Zapallito sera:

“Zapallito... mucho mas que un delicioso manjar’

La etiqueta para el producto quedara de la siguiente forma:
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FIBER S.A.

m
P

“Mucho més que un delicioso manjar~

3.6.2 Precio

Una empresa debe poner un precio inicial cuando desarrolla un nuevo
producto. Muchas veces existe un pequefio segmento de compradores que
esta interesado principalmente en los precios bajos, y otro segmento casi del
mismo tamano es indiferente respecto al precio al realizar sus compras. Los
consumidores con uno o mas de los siguientes atributos suelen ser sensibles
al precio: bajo nivel de ingresos, hogar pequeno, familia grande y miembros
de un grupo minoritario. Es por esta razén que nuestro producto esta dirigido
a la clase social de bajos ingresos, ya que ellos son muy sensibles al precio y
pueden adquirir este producto a un precio muy bajo. Otra situacion que
puede ocurrir es que las percepciones de algunas personas acerca de la
calidad del producto depende directamente del precio, pero en nuestro caso,
no significa que porque sea una compota barata va a ser de mala calidad, al

contrario, nuestro producto va a tener una calidad certificada por la
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correspondiente institucién de emitir las certificaciones de calidad en nuestro

pais.

Hay varias condiciones que favorecen la fijacion de precios bajos,
entre las cuales estan: el mercado es muy sensible al precio y un precio bajo
estimula su crecimiento, los costos de produccion y distribucion bajan al irse
ganando experiencia en la produccion, y el precio bajo desalienta la
competencia real y potencial. El objetivo de fijar un precio bajo es maximizar
la participacién de mercado para asi disminuir los costos de produccion y

proyectar una apariencia dominante hacia los consumidores.

Nuestro producto tiene muchas ventajas sobre la competencia, en
especial en cuanto al precio, por cuanto la compota de zapallo que se va a
promocionar en el mercado estara a un precio muy bajo en comparacion con
la competencia (la compota mas barata que se expende, de 114 gramos,

cuesta USD 0,39.

La compota de zapallo “Zapallito”, saldra a la venta a un precio inicial
de USD 0,32 para el mayorista, lo que hace que el precio de venta para el
comprador final sea de USD 0,35; se consider¢ este precio debido a que es
el precio mas bajo que se puede ofrecer, dandole una ganancia de USD 0,03
al mayorista, y de esta manera la empresa puede cubrir todos sus costos y

gastos. Esta es una estrategia fijada con base en el costo.



El precio del producto al mayorista se ajustara de acuerdo a la tasa de
inflacién estimada por el Banco Central del Ecuador, que hasta la presente

fecha (enero del 2007) es de 2,8% anual.

Los costos que se incurren en el proyecto se han tratado de que sean
minimos para asi poder ofrecer el precio establecido. En cuanto a la
demanda de nuestro producto, se prevé que aumente a lo largo del tiempo,

esto ocurrira si es que se cumplen todos los objetivos propuestos.

3.6.3 Plaza (Distribucion)

Para llevar el producto a manos de los compradores se necesita de

canales de distribucion (intermediarios).

3.6.3.1 Niveles de Intermediacién

Para la venta de nuestro producto se va a utilizar un canal de dos
niveles que es el que contiene 2 intermediarios. En un mercado de consumo,
los intermediarios suelen ser un mayorista y un detallista. Para nuestro
producto, se va a utilizar como canales a un mayorista (Importadora el
Rosado), que se va a encargar de tener en su bodega (almacén) la cantidad
de compotas de zapallo necesaria para cuando los detallistas (“sucursales” o
comisariatos, o hipermarkets, ubicados en diversos puntos estratégicos de la

ciudad) requieran el producto, y en el mediano plazo, a varios detallistas que
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van a ser tiendas de barrio cercanas a las familias de bajos ingresos, donde
ellas también puedan adquirir el producto. El rol de la empresa, aparte de
procesar el zapallo hasta transformarlo en una compota, podria ser el de
mayorista (en el largo plazo), ya que la empresa se encargaria en entregar
directamente a los minoristas (propietarios de tiendas) el producto, para que

ellos a su vez se encarguen de entregarselo a los compradores finales.

Para la decision de cuantos intermediarios se van a utilizar, se escogio
la estrategia de distribucién intensiva, esta consiste en que el fabricante
coloca los bienes o servicios en el mayor numero de expendios posibles. Tal
estrategia suele usarse con articulos como jabones. goma de mascar,
tabaco, gaseosas, y productos para los cuales el cliente requiere mucha

comodidad de ubicacién, entre estos la compota.

3.6.4 Promocion

La publicidad, la promocién de ventas y las relaciones publicas son
herramientas de la comunicacién masiva que disponen los ejecutivos de
marketing. La comunicacién masiva utiliza un mismo mensaje para todos los
miembros de una audiencia. El comunicador que la emplea, cambia la
ventaja de la venta personal hacia la oportunidad de adaptar el mensaje a
cada prospecto, por la de llegar a muchos con un costo mas bajo por

persona.
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3.6.4.1 Publicidad

Los gastos de publicidad muchas veces se expresan como un
porcentaje de las ventas de la compania, pero en nuestro caso la compania
invertira su dinero proveniente del capital de trabajo y de las ventas
realizadas en publicidad, pero en el mediano plazo, cuando la empresa logre
economias de escala, podra designarse un porcentaje mucho mayor de las

ventas para este fin.

El objetivo de la publicidad en nuestro caso es realizar una campana
informativa que es muy importante en la etapa pionera de una categoria de
producto, en la que el objetivo es crear una demanda primaria. La publicidad
de demanda primaria tiene como meta informar, mas no persuadir, ya que lo
primero que se debe lograr, es que una persona (en nuestro caso, los padres
o parientes de los infantes) reconozca el producto, pues solo entonces podra
interesarle o desearlo. Por supuesto, que a parte de informar sobre los
multiples beneficios del consumo para los infantes de la compota de zapallo,
con la publicidad se lograra hacer reconocer nuestro producto con el nombre

de “Zapallito”.

Antes de hacer la campafa publicitaria, es muy importante conocer

nuestra audiencia y determinar el tema promocional. Existen varios pasos

para el disefio de una camparna, entre los cuales estan:
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Definicién de los objetivos: Los objetivos pueden ser: Mejorar las

relaciones con los distribuidores, es decir, a los mayoristas les
gusta ver que un fabricante apoya la venta de sus productos con
publicidad. Fomentar el consumo y la participacion de mercado y
por ultimo, contrarrestar la sustitucion, es decir, reforzar las

decisiones de compra del cliente — comprador.

Establecimiento del presupuesto: La empresa decidira la forma de

financiamiento que mas le convenga para la publicidad. El
presupuesto base para cada uno de los dos primeros anos sera de
USD 8.000 y se dice que es base por cuanto en los siguientes anos
en el flujo de caja final, siempre se van a obtener ganancias de las
cuales un buen porcentaje se lo va a invertir en publicidad. En los
siguientes afios, el presupuesto base sera el mismo aunque estos
afios sean considerados de sostenimiento ya que la publicidad
siempre va a tener mucha importancia para la empresa, porque por

medio de ésta, se puede lograr una lealtad de la marca.

Creacion del mensaje: El mensaje debe obtener y mantener la

atencion de la audiencia meta; el anunciante debe tratar de mostrar
el beneficio mas que el atributo, por ejemplo, en el caso de la
compota de zapallo, no solo debe decirse que es un producto con
alto contenido proteico, sino expresar que si los infantes consumen

la compota, evitan la anemia.
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= Seleccion de los medios: Algunos factores influyen en la seleccion

de los medios como: el objetivo del anuncio; por ejemplo, si se
desea provocar una reaccién inmediata, nos convendria elegir la
prensa o la radio. Cobertura de la audiencia, es otro factor
importante ya que el medio que vamos a emplear debe cubrir
nuestro segmento de mercado, es por eso que se utilizaran
estaciones de radio y periodicos que las personas de bajos ingresos
estan acostumbrados a escuchar y leer, respectivamente. Y por
altimo, el tiempo y lugar de la decision de compra, con este factor
confirmamos que el mejor medio a utilizar seria la radio porque las
personas la escuchan antes de iniciar sus actividades diarias o
cuando se trasladan a sus lugares de trabajo o estudio, sobretodo

en los buses urbanos.

El Plan de Medios que consideramos apropiado en este componente
del Marketing Mix, esta conformado por anuncios tanto en radio, como en
prensa, pero con mucho mas énfasis en la radio ya que las personas gue
conforman nuestro segmento de mercado, acostumbran a escuchar ciertas
emisoras como Tropicalida, Radio Cristal (Frecuencia AM), Caravana y
Antena 3 y a leer algunas veces periddicos como EI Universo y
especialmente, Extra; Super y ultimamente el Metro que también han ganado

mucha aceptacion en este segmento de mercado.
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Radio: se pautaran de 8 a 10 cufias diarias, con un costo de USD 21,50
diarios: estas cuRas seran transmitidas en las dos emisoras mas escuchadas
en la ciudad, que de acuerdo a la investigadora nacional Pulso Ecuador, son
Tropicana y Antena 3, los dias Lunes, Miéercoles, Viernes y Domingos, en las
siguientes horas: 6.30, 7.00, 7.30, 8.00, 8.30, 10.00, 12.30, 13.30, 18.00 y

18.30.

Prensa Los anuncios de prensa, se los va a realizar una vez al mes, ya que
como comentamos anteriormente, las personas que conforman nuestro
segmento de mercado, no leen muy seguido el pericdico, aunque en el
mediano plazo, la frecuencia con que se publiquen los anuncios puede
aumentar. Inicialmente, se va a publicar una vez al mes un anuncio en el
diario El Universo, los domingos de quincena, a un costo de USD 160; y en el

periddico Extra, los dias lunes de fin de mes a un costo de USD 95.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO Y LEGAL

4.1 REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para poner en marcha una planta de tipo agroindustrial es necesario

tomar en cuenta ciertos requerimientos como son:

v La ubicacion de la planta

CIB-ESPOL

v Lainfraestructura de la planta
v' La maquinaria utilizada
v La disponibilidad de materia prima suficiente

v Demas requerimientos fisicos e insumos de produccion

Estos son importantes puesto que determinan la facilidad o dificultad
de llevar a cabo el correcto funcionamiento de la planta. Por ejemplo, el

grado de dificultad de acceso a la planta del personal, de los vehiculos y la



materia prima estd dado por la correcta ubicacion de la planta; el poseer
todos los implementos y el acondicionamiento necesario del lugar para
trabajar esta dado por la infraestructura de la planta y el riesgo de no tener
suficiente materia prima para sostener la produccion esta dado por la
observacion de la disponibilidad de materia prima suficiente en las
plantaciones. A continuacion se detallan los requerimientos para la planta

productora de compotas de zapallo:

4.1.1 Ubicacion de la planta

4.1.1.1 Macro-localizacién

Dado que el proyecto propuesto esta enfocado como un plan piloto
para beneficio de las familias de escasos recursos de la ciudad de Guayaquil,
junto con sus parroquias periféricas, es conveniente ubicar la planta
agroindustrial en esta ciudad, la mas poblada del pais, que cuenta con
disponibilidad de todos los servicios basicos, medios de transporte,
viabilidad. mano de obra técnica y no tecnificada, estructura impositiva y

legal, y cercania al mercado meta.

4.1.1.2 Micro-localizacion
La planta procesadora deberd estar ubicada en una zona que se
encuentre cerca de los proveedores de la hortaliza y ademas, que cuente con

los principales servicios basicos.
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Método cualitativo por puntos’

Este método consiste en definir los principales factores determinantes
de una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se le atribuye. El peso relativo, sobre la base
de una suma igual a uno depende fuertemente del criterio y experiencia de

los evaluadores, se busca elegir entre las tres siguientes zonas:

Zona A: Via a Daule Km. 7.5, a la altura de la Pepsi Co.

(@)

o Zona B: Avenida Perimetral Norte, diagonal a Brahma

Zona C: Avenida 25 de Julio, diagonal a la Universidad Agraria

0

Cuadro No. 4.1

Evaluacién para determinar Localizacion del Proyecto

FACTOR PESO ZONA A ZONAB ZONAC
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

MP disponible 0.20 6 1.2 7 14 5 1
Cercania Mercado 0.35 T 245 5 175 B 21
Distancia a la planta 0.15 8 12 6 09 7 1.05
Servicios basicos 0.05 5 0.25 6 03 6 03
MO disponible 025 7 1.75 5 1.25 7 1.75
TOTALES 1.00 6.85 56 6.2

Elaborado por las Autoras

Como una planta procesadora de alimentos para bebes y ninos
requiere de estrictas normas sanitarias que eviten posibles contaminaciones

del producto durante o posterior al proceso, la zona de la Via a Daule en la

"SAPAG. Nassir: SAPAG. Reinaldo. Preparacion v Evaluacion de Proyectos

121



ciudad de Guayaquil, brinda las mejores caracteristicas de los diversos

servicios que debe tener una industria alimentaria de este tipo.

Ademas, hay que recalcar que la mayoria de plantas agroindustriales
de este tipo se encuentran en este sector, o en la Via Daule, tanto por
conveniencia, (cercania a mercados mayoristas, facil acceso a avenidas de
interseccion de los diferentes sectores de la ciudad, cercania con otras
empresas proveedoras, futura regeneracién, como en el caso de la Avenida
Perimetral), como por disposicion Municipal, que por reglamento obliga a
todas las plantas industriales a ubicarse en estos sectores a excepcion de
ciertas empresas multinacionales que han contado con permisos especiales
para laborar en zonas residenciales, pero siendo una empresa nueva, es
muy dificil sacar este permiso, por lo que es mejor cumplir con las

disposiciones legales.

4.1.2 Infraestructura de la planta

La planta contar4 con todas las obras civiles necesarias para su
normal y éptimo funcionamiento. En el Anexo No. 2, se puede observar la
distribucion y el disefio de la planta. El disefio, la distribucion y la extension
de la planta fue obtenido a través de la observacion de las diferentes plantas
procesadoras de frutas, hechas en su mayoria por técnicos especializados
en ingenieria industrial, mecanica, en alimentos y civil.

Se detallan a continuacion las principales secciones que debe tener la planta.



. Areas de oficina: Lugar donde se encuentra la Direccion General,
oficinas del personal de ventas, administracion, etc. Este lugar debe
tener servicios higiénicos, electricidad, y espacio suficiente para
transitar sin complicaciones.

Laboratorio: Es necesario un lugar en donde se tomen las muestras
del producto terminado para determinar su grado de calidad. Por esto
es necesario que este provisto de un ambiente limpio, aséptico, con
luz y ventilacion necesarias.

~ Area de Sanitarios: Los empleados de la planta cuentan con servicio
higiénicos limpios y alejados del lugar donde se procesan los
alimentos, para evitar contaminaciones.

. Camara de almacenamiento: Esta camara es de tamano industrial en
la que se almacenan las compotas a temperaturas bajas; aqui esperan
los frascos de compota hasta que los camiones de la empresa los
recojan para su traslado a los mercados mayoristas.

. Area de proceso: Es el lugar de proceso de los zapallos. Desde las
camaras donde se almacena la hortaliza, hasta la sala de maquinas
aislada del exterior. Aqui es donde se encuentran instaladas las
maquinarias. El galpén contara con toda la infraestructura eléctrica, de
agua potable y sanitaria.

Bodega y calderos: Es una sala en donde se encuentran
almacenados los insumos como aceites y combustible (aislados del

calor), herramientas, tanques, tapas, etc., y, por otro lado, se



encuentran los generadores de calor de la planta, bombas de agua,
tuberias, etc.

G. Garaje: Se dispone de un garaje donde llegan los autos de la empresa
o de los mayoristas. Debe estar alejado de la planta para evitar

problemas con los camiones proveedores del zapallo.

4.1.3 Maquinaria y Equipos

La maquinaria comprende todos aquellos equipos industriales que se
utilizan para el procesamiento de las pulpas. Estos equipos deben ser de la
mejor tecnologia posible para poder proveer de calidad a los potenciales

clientes.

La empresa desea tener contactos con un proveedor de maquinarias
de planta para procesamientos de alimentos de Taiwan, marca ‘Taiwan
Turnkey’. Taiwan Turnkey es una compania asiatica especializada en plantas
para procesamientos de alimentos, y es considerada una de las mejores a
nivel mundial. La ventaja de esta maquinaria es que nos permite tener una
planta que elabora las compotas en una sola linea, a continuacién se detallan

las maquinas principales:

o Sistemas de Calentamiento y agitacion
o Tanqgue de Almacenamiento

o Esterilizadora
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o Balanza de Recepcion
o Tunel de Enfriamiento
o Compresor

o Empacadora

4.1.3.1 Capacidad instalada y utilizada

La planta podria producir hasta 600.000 frascos de 125 gramos en el
afo sin problemas. Nuestra planta tipo empezard produciendo 435.300
frascos de compota de zapallo, esto es, el 72,55% de la capacidad instalada

durante el primer ano.

Debido a que, por tratarse de una nueva planta, no se esperan unas
ventas muy elevadas desde el principio, supondremos que empezaremos
produciendo a esta capacidad. A esto hay que sumarle el hecho de que el
primer afo solo trabajaremos con el intermediario Importadora el Rosado (Mi

Comisariato — Hipermarket).

A partir del segundo afo, se trabajara con la otra gran cadena de
abastos, Supermercados La Favorita (Supermaxi — Megamaxi), lo que hace
que la capacidad de la planta se incremente en un 75%, y en el tercer ano
trabajaremos también con El Conquistador y la Avicola Fernandez, para
incrementar la capacidad de la planta en un 80%, esto, a medida que se

incremente la demanda local.

[B)
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4.1.3.2 Vida atil del proyecto

La planta esta compuesta en su gran mayoria por elementos de acero
inoxidable de alta durabilidad. Si esta mantiene un constante mantenimiento
y un uso adecuado puede tener una larga vida util, llegando incluso hasta los
25 afos de vida. Sin embargo, por motivos de andlisis se ha tomado una vida

util de 10 arios.

4.1.4 Materia Prima requerida

Lo recomendable para este tipo de proyectos agroindustriales es que
la planta tenga un soporte de materia prima constante con una plantacion
propia. De esta manera, no importa lo que suceda en el mercado de la
hortaliza, siempre se contard con suficiente cantidad para producir la

compota.

Esto seria lo recomendable, pero luego de haber conversado con
productores de alimentos procesados, nos comentaban lo complicado que se
les hacia el hacerse cargo del personal obrero que trabajaba en las
plantaciones. Por esto, muchas de estas empresas, abandonaron la
plantaciéon y se dedicaron netamente para lo que era proceso industrial y en
lugar de esto, promocionaron la siembra de la materia prima a los

agricultores.
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En los actuales momentos, esto es lo que acontece con la
competencia directa, pero nuestra empresa, gracias a convenios con Agripac
y los productores del zapallo en Manabi, no encontraria mayores problemas
para abastecerse la mayor parte del ario del zapallo, lo que permite proveer a
la planta procesadora de zapallo, con la materia prima necesaria para no
interrumpir la produccién de compotas, con la consecuente reduccion de

costo por la adquisicion de la hortaliza.

El proyecto requerira de un abastecimiento constante del producto por
lo que se contempla, en temporadas bajas (escasez de las frutas), la alianza
con otros principales productores de la materia prima, asegurando un precio
justo tanto para el productor de la materia como para el procesador, evitando
las especulaciones y a los intermediarios que elevan el costo de la materia

prima.

Rendimiento de la materia prima

Luego de investigar sobre la industrializacion del zapallo para la
elaboracion de compotas, se encontré que la porcion utilizable para este

proposito en esta fruta es la siguiente:

o Zapallito squash  95% del peso de la fruta, lo cual implica que para
obtener 1 kilogramo de compota de zapallo, necesitariamos de 1.05

Kg. de zapallito squash.



A continuacion, presentamos una formulacion casera de la compota®:

FORMULACION

- zapallo 6576 gr

- azucar morena 30 gr
- polvo de canela 2 gr
- pimienta olorosa 2 gr

Rinde 691 gr _ 0,691 kg

CALCULO DE LA CANTIDAD DE MATERIA PRIMA NECESARIA

De las pruebas caseras, obtuvimos la siguiente formulacion de
ingredientes para la elaboracion del pure de calabaza o zapallo:
- pulpa de zapallo 95,29%
- azticar morena 4.21%
- polvo de canela 0,28%

- Conservante (sorbato de potasio) 0.22%

La demanda estimada para el primer aro sera de 435.300 frascos de
125 gr. Esto significa una masa de producto terminado de 54.413 kg, para

los que necesitaremos:

> MARTINEZ, Marco. Ing. en Alimentos de la ESPOL
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- 51.850 kg de pulpa de zapallo
- 2.291 kg de azucar
- 152 kg de polvo de canela

- 120 kg de sorbato de potasio

Para el proceso se requieren 51.850 kg de pulpa de zapallo.
Considerando el porcentaje de desperdicios, que asciende al 42,13%,
tienen que ser comprados 89.597 kg de fruto, esta papilla aportara al bebeé
160 kilocalorias, 2 grs. de proteinas, 1 gr. de grasas, 35 grs. de hidratos de

carbono y 6 grs. de fibra.

4.1.5 Requerimientos de mano de obra

El proyecto toma en cuenta para el funcionamiento de la planta la
contratacién de mano de obra con determinadas cualidades. La planta
ofrecera 21 plazas de trabajo entre obreros y mano de obra especializada.
Esta cantidad se ha tomado a partir de la demanda estimada y de la
observacion minuciosa de otras plantas de esta naturaleza, y se ha llegado a
la conclusién de este numero como aproximado al optimo, segun los

gerentes de las empresas.”

» Mano de Obra Directa. En este grupo se consideran a los obreros que

trabajan en la planta. Se espera que la planta funcione de lunes a

' Gerentes de Fruta Fresca. y Comercial Fruta de la Pasion
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sabado desde las 8am hasta las 6pm, en un solo turno. El costo de
mano de obra directa corresponde a aquella que tiene relacion directa
con el proceso productivo, se trata mayormente de seleccionadores
de fruta, bodegueros, distintos operarios de la maquinaria y un jefe de
planta. Se ha considerado un numero de 14 trabajadores, mas el jefe
de planta, lo que da un total de 15 personas. Los ingresos de estos se

los puede observar en el Anexo 3.

» Mano de obra indirecta; En este grupo se incluye al técnico
especializado que contratara la planta, un conserje y dos guardias en
turnos rotativos. El técnico sera un ingeniero en alimentos con amplia

experiencia en otras plantas procesadoras de frutas.

. Personal de Administracién: En este grupo se incluyen una contadora,

y un gerente de la planta.

4.1.6 Otros requerimientos e insumos de produccion

La planta requerira otros elementos para su normal y eficiente

funcionamiento, entre estos tenemos:

v Balanza Mecanica' con el objeto de pesar las frutas de los diferentes
proveedores de materia prima, esta herramienta, estara situada en la

entrada de la planta
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v Implementos de los obreros: corresponde a los diferentes utensilios
utilizados por los trabajadores para el cumplimiento de las estrictas
normas sanitarias: estos comprenden mandiles, gorras para el cabello,
guantes, etc. Se contempla también la adquisicion de equipos e
instrumental medico de primeros auxilios, cumpliendo con las

exigencias legales.

v Vehiculos: se ha establecido la necesidad de la adquisicion de un
camion semitérmico con capacidad de 2 TM, para que cumpla
diversas actividades dentro de la empresa, entre las cuales se
encuentra el traslado, a los lugares de transferencia de la Importadora
Rosado (Mi Comisariato — Hipermarket), Santa Isabel y Avicola
Fernandez, del producto final para su comercializacion al consumidor
final, ademas de realizar viajes constantes hacia la principal empresa
proveedora de zapallo, con el fin de definir planes optimos de
suministros de materia prima. En el tercer afio, se ha planteado
ademas la adquisicion de otro camion de caracteristicas similares,
para que cubre otras rutas de entrega debido al aumento en la

demanda del producto.

v Materiales indirectos: de acuerdo con las especificaciones requeridas,
la produccién de las compotas de zapallo requerira de frascos de

vidrio con tapas herméticas, ademas de cajas de carton para su
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traslado a los centros intermediarios con una capacidad de 500

frascos.

Suministros y servicios: comprende los gastos de energia eléctrica,
combustibles, lubricantes para los diferentes equipos, agua potable,
etc. El costo de energia eléctrica se ha estmado tomando en
consideracion el costo promedio mensual de otras plantas
procesadoras de caracteristicas similares. Los combustibles Yy
lubricantes son requeridos en grandes cantidades para este tipo de
industria. Una planta de este tipo utiliza para la generacién de calor,
calderos que funcionan con combustible. El combustible utilizado para
los calderos es el bunker, de un costo mas reducido que el diesel; este

se lo utiliza en una cantidad de 5.000 galones mensuales.

Asistencia técnica: se contempla una evaluacion anual de la
maquinaria por parte de los técnicos que instalaron la maquinaria, se
realizaran cursos de actualizaciéon y perfeccionamiento para un mejor
desempefio en el uso de los equipos utilizados. El mantenimiento
requerido para este tipo de maquinaria es sumamente importante
debido a que se trabaja con productos con alto contenido de acido
citrico, por lo que, la limpieza debe efectuarse de manera semanal.
Por esta razon se calcula un 5% del valor total de la maquinaria como

costo anual de mantenimiento.




4.2 PROCESO DE PRODUCCION

Aparte del hecho capital de la disponibilidad de la hortaliza,
caracteristicas como el buen sabor y el agradable color del zapallo y su
acuosidad unido a la cantidad de vitaminas, minerales y fibras que posee, o

hacen ideal para la elaboracion de compotas infantiles.

No contiene casi grasas, pero si proteinas; es pobre en glucidos y
sodio, por lo que puede ser utilizado en la alimentacion de diabeticos e
hipertensos. En cambio, su contenido en minerales esenciales es muy alto y
nos proporciona potasio, calcio, fésforo, magnesio, hierro y otros
oligoelementos como el yodo, zinc, fluor, cobre y cromo. También posee
vitaminas A y E, betacarotenos; vitaminas del grupo B: B1, B2 y B6 y acido

folico que, junto con el hierro, mejora y previene los problemas de anemia.

4.2.1 Recepcion del zapallo

Temperaturas 6ptimas de almacenamiento del 15 al 25°C, combinados
con moderados niveles de humedad aseguraran un medio ideal para la
conservacion del zapallo. Obviamente, deben asegurarse que los lugares
destinados para el almacenamiento deben garantizar que la materia prima

este libre del ataque de roedores, insectos y otras plagas.



Como toda hortaliza, el zapallo tiene caracteristicas no climatéricas, lo
que significa que si es cosechada antes de la maduracion total sera
imposible hacerla madurar mediante la aplicacion de etileno. Fuera ideal
poder recibir el fruto verde, para asi trabajar sin peligro de la inminente
pudricién si el producto pasa mucho tiempo almacenado. Nos vemos
obligados entonces a necesitar frutos maduros lo mas frescos posibles, en

cantidades justas de lo que se va a trabajar por dia si es posible.

4.2.2 Lavado de la fruta

Como la corteza del zapallo es de un grosor considerable no hay
inconveniente en usar una solucion de hipoclorito de sodio (del 1,5 al 2,5%)
para un lavado previo de la hortaliza. Esta etapa tiene como finalidad evitar
cualquier posible contaminacién cruzada al momento del pelado, que por
ser manual ofrece situaciones de riesgo de que la pulpa se contamine con

impurezas presentes en la cascara.

4.2.3 Pelado de la fruta

Por las caracteristicas propias del zapallo, se complica el disefo de
una maquina descortezadora. Asi que el despulpado de esta hortaliza
tendra que ser realizado manualmente. Esta parte de la operacion debera
garantizar que haya la suficiente cantidad de pulpa de calabaza disponible

para el proceso.



Mediante pruebas caseras, el porcentaje de desperdicios (que
incluye ademas la cascara, las semillas y la parte fibrosa) alcanza el
42 13%. se troceara ademas la pulpa en pedazos no tan pequenos para

potenciar la accién del calor a la hora del amasado.

4.2.4 Calentamiento

Se emplean intercambiadores de calor para calentar la masa hasta

una temperatura de 60°C.

Con este ascenso en la temperatura logramos:

1 Inhibir la actividad enzimatica, lo que repercute en el alargamiento de la
vida util.

2. Suavizar la masa.

Antes de que la masa alcance el intercambiador de calor se procede a
la inyeccion de nitrégeno a la mezcla, que es un excelente método para ir
desplazando el oxigeno. Es un proceso conocido con su terminologia inglesa
“sparging“, que consiste en la inyeccion de nitrdgeno gaseoso en la linea de
produccion, usando un elemento sinterizado, que origina un flujo en forma de
micro-burbujas. Este flujo desaloja el oxigeno disuelto en el aceite, llevandolo

a niveles que minimizan su efecto oxidante.
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Nos inclinaremos por los intercambiadores de calor de placas,
designados frecuentemente con las abreviaturas inglesas de Plate Heat
Exchanger PHE. Constan de un paquete de placas de acero inoxidable
sujetas por un bastidor. El bastidor puede contener varios paquetes de
placas separados, formando secciones o cuerpos, en los cuales se
efectuaran diversos procesos como pueden ser los precalentamientos,
calentamientos finales e incluso el enfriamiento. EI medio de calentamiento
puede ser agua caliente y el de enfriamiento, agua helada o glicolada (con
propilenglicol, por ejemplo). Las placas estan corrugadas de forma que se
consigue una transferencia 6ptima de calor. Los liquidos entran y salen de
los canales a través de los portillos situados en las esquinas de las placas. A
base de abrir portillos y dejar ciegos otros se conducen los liquidos de un
canal al siguiente. Las juntas colocadas en los bordes de las placas y de los
portillos limitan los canales Y evitan goteos. Este proceso toma

aproximadamente 18 - 20 minutos.

4.2.5 Mezclado de ingredientes

Luego, se hace pasar la pulpa amasada a través de una tolva,
momento en se mezcla la papilla con los otros ingredientes: azucar morena,
polvo de canela y sorbato de potasio (que actua como conservante). Como
la proporcién de azucar es muy reducida en comparacién a la masa total no
hay problemas con su disolucion, ademas que la temperatura de proceso

ayuda también a evitar este posible inconveniente. El hecho de utilizar
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azucar morena no afecta la presentacion de la compota, porque en las
pruebas caseras se demostr6 que no o oscurece hasta tonos

desagradables.

Ademas se inyectan soluciones de acido ascorbico y acido citrico.
Por ser un producto destinado para nifios, el color es un factor decisivo y
cualquier oscurecimiento puede resultar negativo para la presentacion de la
compota. El acido ascorbico (vitamina C) presente en muchos citricos es un
antioxidante natural, de ahi su frecuente uso en la produccion de alimentos,
evitando asi el cambio de color en la masa. La aplicacién de acido citrico
tiene como finalidad inactivar microorganismos. Las formas comerciales del
4cido citrico mas comunes son el citrato de potasio y citrato de sodio. La
solucion de acido citrico debe ser mantenida a una temperatura superior a

0°C para evitar la cristalizacion. Esta fase tomara quince minutos.

4.2.6 Desemillado

La masa pasa a un desemillador, que simplemente es un tamiz cuyo
diametro de poros es inferior a los de las posibles semillas y demas
particulas que pueden haber superado la fase de despulpado. Incluimos el
dato extra de que las semillas de calabaza son comestibles, pudiendo
consumirse tostadas, aunque su accion mas importante es la antiparasitaria,
lo que bien valdria la pena el aprovechamiento de las semillas para usos

vermicifugos. Este tamizado no tardara mas de 10 - 12 minutos.



4.2.7 Homogenizador

En la préxima etapa la mezcla pasa por un homogenizador. Por su
consistencia el puré presentard pequenas particulas suspendidas. pero es
imprescindible la reduccion de algunos trozos sobrevivientes grandes hasta

el tamaro adecuado.

Podemos usar un homogenizador de altas presiones, con bomba de
membrana que aporta al sistema de homogenizacion caracteristicas unicas:
Eliminacion de espacios intersticiales en la zona del producto, a prueba de
fugas, resistencia maxima a la corrosion, diafragma doble con sistema de
supervision de estado, reduccion al minimo del gasto de embolos vy
empaqueta-duras, aumento significativo de la seguridad ambiental y de

operacién, y menor mantenimiento y desgaste de piezas.

MEGAMNIER rpe 24 Q10 30 35

La mezcla tendra las caracteristicas adecuadas al cabo de quince minutos en

el homogenizador.
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La eleccién de este tipo de homogenizador presenta las siguientes ventajas:

Distribucién ultra-fina de una fase dispersa en otra continua (ejemplo,
emulsiones, aceite en agua)
- Disminucion de la separacion entre fases.
. Aumento de efectividad de estabilizantes y emulsionantes.
- Cambio de la viscosidad del producto tratado.
- Destruccién de tejidos celulares y microorganismos.

. Aceleracion de reacciones al aumentar el area de contacto entre fases

La cavitacién que se produce debido al brusco descenso de presion
provoca una gran turbulencia y esfuerzos cortantes en el seno del producto,

lo que supone una reduccion en el tamano de particula.

4.2.8 Desaireado

La masa necesita pasar a un tanque desaireador, que trabaja con
presiones de vacio para extraer particulas de oxigeno presentes, como parte
del control constante por evitar que se den reacciones de oxidacion. Su
funcionamiento consiste en dividir el agua de alimentacion en finas gotitas,
calentandolas a continuacion para transformarlas en vapor dentro del
desaireador y separar el aire, anhidrido carbonico y otros gases del vapor a
medida que este se va condensando. En los desaireadores el fluido calorifico

acostumbra a ser el vapor a presiones comprendidas entre valores altos
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hasta otros inferiores a la presion atmosferica.

4.2.9 Esterilizacion

Luego vendra la esterilizacion, a 121°C por diez minutos, para
asegurar la muerte del clostridium botulinum, con intercambiadores de calor
tubulares (THE, del inglés tubular heat exchangers). Este tipo de
intercambiadores. a diferencia de los de placas, no tienen puntos de contacto
en los canales de producto, y puede manejar por tanto productos con
particulas de hasta cierto tamafio. El maximo tamano de particula depende
del diametro del tubo. Trabajan durante mas tiempo entre limpiezas que los
intercambiadores de placas. Desde el punto de vista de transferencia de

calor, los intercambiadores tubulares son menos eficientes que los de placas.

Escogeremos un disefio multi/mono tubo, que opera segun el clasico
principio de la carcasa y tubos, con el producto fluyendo a través del grupo
de tubos paralelos y el fluido portador de calor, entre y alrededor de los
tubos. La turbulencia para conseguir una buena eficiencia en la transferencia
de calor se crea mediante unas corrugaciones helicoidales realizadas sobre
los tubos y la carcasa. La superficie de intercambio de calor se consigue con
un haz de tubos rectos corrugados o tubos lisos unidos a una brida plana en
ambos extremos. Las bridas de los tubos estan a su vez selladas respecto de
la carcasa exterior por medio de un anillo doble. Este disefio permite que |0s
tubos puedan ser extraidos de la carcasa sin destornillar los pernos de los

extremos. facilitandose el desmontaje para las inspecciones. El disefio
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flotante absorbe la expansion térmica y también permite que el haz de tubos
en la carcasa pueda ser cambiado. EI monotubo es una version que tiene un
unico tubo interior, que permitira el paso a las particulas hasta con un

diametro de hasta 50 mm.

4.2.10 Enfriamiento

Hasta ahora todo el proceso se ha mantenido a 60°C. Continua la
etapa de enfriamiento del puré. Hasta 25 - 30°C, que son las temperaturas
ideales de almacenamiento del puré. Nos valdremos del mismo tipo de

intercambiadores de calor a placas para esta etapa.

4.2.11 Envasado

Como la preparacién de cada parada es de manera continua, el puré
de zapallo terminado se trasvasara a otro tanque que aparte debe contar con
un sistema de griferia para el llenado de los envases. Esta etapa toma
aproximadamente 10 minutos. Utilizaremos envases de 215 gr. La vida util
de la compota se la estima en 2 meses. Una vez abierto el envase. El
producto debe ser guardado bajo refrigeracién y consumido en menos de 1

mes y medio.
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4.2.12 Etiquetado

Podriamos wusar una etiquetadota modelo CIXL1. Detallamos sus
caracteristicas:

- Incluye aplicador para envases redondos, transportador de etiquetas y
dispensador motorizado.

- La operacién es facil con pedal del pie para dispensar una etiqueta.

- Puede poner etiquetas con alta de 13 mm hasta 125 mm (1/2"-5") y larga de
28 mm hasta 375 mm (1.25"-15").

- Envases pueden tener didametro de 25 mm hasta 175 mm (1"-7").

- Los rollos puede tener diametro de hasta 400 mm de diametro con nucleo
de 75 mmo 25 mm (3" 0 1").

- Incluye 90 v, DC motores de velocidad variable con conexiones de 115 v/60
hz/1 faso o 220 v/50 hz/1 faso.

- El operador puede poner de hasta 15 etiquetas por minuto.

En todo el proceso, se requerird una bomba de lata presion para mantener

constante el flujo de trabajo.
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Existe una relacion entre la magnitud del caudal con el que la masa
fluye por las tuberias y la temperatura de esterilizacion. A mayor caudal,

mayor sera la temperatura de esterilizacion.

4.2.13 Conservantes a emplear

La familia de los sorbatos y los benzoatos son las utilizadas como
conservantes. Los sorbatos se utilizan en bebidas refrescantes, en
reposteria, pasteleria y galletas, en derivados carnicos, quesos, aceitunas
en conserva, en postres lacteos con frutas, en mantequilla, margarina,
mermeladas y en otros productos. En la industria de fabricacién de vino
encuentra aplicacion como inhibidor de la fermentacion secundaria
permitiendo reducir los niveles de sulfitos. Cada vez se usan mas en los
alimentos los sorbatos en lugar de otros conservantes mas toxicos como el

acido benzoico.

Los sorbatos son muy poco téxicos de entre todos los conservantes,
menos incluso que la sal comun o el acido acético (el componente activo del
vinagre). Por esta razén su uso estd autorizado en todo el mundo.
Metabélicamente se comporta en el organismo como los demas acidos

grasos, es decir, se absorbe y se utiliza como una fuente de energia.
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El acido benzoico es especialmente eficaz en alimentos acidos, y es
un conservante barato, til contra levaduras, bacterias (con menor
efectividad) y mohos. Sus principales inconvenientes son el que tiene un
cierto sabor astringente poco agradable y su toxicidad, que aungue
relativamente baja, es mayor que la de otros conservantes. En Espana se
utiliza como conservante en bebidas refrescantes, zumos para uso industrial,
algunos productos lacteos, en reposteria y galletas, en algunas conservas
vegetales, como el tomate o el pimiento envasados en grandes recipientes
para uso de colectividades, mermeladas, crustaceos frescos o congelados,

margarinas, salsas y otros productos.

La OMS considera como aceptable una ingestion de hasta 5 mg por
Kg. de peso corporal al dia. La tendencia actual es no obstante a utilizarlo
cada vez menos substituyéndolo por otros conservantes de sabor neutro y
menos téxico, como los sorbatos. El &cido benzoico no tiene efectos

acumulativos, ni es mutadgeno o carcindégeno.

4.3 CONTROL DE CALIDAD

Por ser un producto destinado principalmente al consumo de los ninos
menores de cinco anos, la produccién de las compotas se regira bajo
estrictas normas de calidad, especificadas en la Norma Codex, y llevadas a
cabo semanalmente en la empresa, bajo la supervision de un ingeniero en

alimentos que se contratara para tal efecto. En el Anexo 14, detallamos los
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diferentes controles que en este aspecto la empresa llevara a cabo para
asegurar a los padres y tutores de que los nifos estan consumiendo un

producto de calidad, sano y nutritivo.

4.4 ESTRUCTURA LEGAL

4.4.1 Permiso de Funcionamiento
Para que la empresa pueda funcionar tanto en la planta principal como
en los distintos centros comerciales donde se van ubicar pequenos stands en

el corto plazo, debe contar con los respectivos permisos legales que son:

1. Copia del RUC del propietario del negocio

2. Copia de cédula del propietario del negocio

3. Copia del certificado de votacién del propietario

4. Carta dirigida al coordinador de vigilancia sanitaria del departamento
de gestion de vigilancia sanitaria de la Direccion Provincial de Salud

del Guayas.

Luego de cinco dias laborables, se realiza la inspeccion que tiene como

objetivo el calculo del costo del permiso.



4.4.2 Permiso municipal

Para la obtencion de la tasa de habilitacién de locales comerciales,
industriales y de servicios otorgada por el Municipio, se deben tramitar

previamente los siguientes documentos:

1. Tasa unica de tramite de tasa de habilitacion

2. Solicitud para habilitacion de locales comerciales, industriales y de
servicio.

3. Copia de la cédula de ciudadania

4. Copia del RUC

5. Carta de autorizacion para la persona que realiza el tramite

6. Copia de la patente del afo a tramitar

7. Certificado de seguridad otorgado por el Benemérito Cuerpo de

Bomberos.
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Activos Fijos
Para iniciar la planta procesadora de compotas de zapallo para bebes,
se debe considerar la diversidad de inversiones que seran necesarias

realizar. como la inversién en terreno, construccion e instalacion de servicios.

El comun denominador en la determinacion del tamafio de una planta
pequena es la flexibilidad y adaptabilidad en el disefio inicial, de manera que
pueda hacerse frente a las condiciones fluctuantes del mercado y de los
procesos de produccién. En el caso de una pequena empresa como FIBER

S A se estima un area de 324 m?.



La inversion inicial, incluyendo los conceptos de terreno, construcciones e

instalacion de servicios es:

Cuadro 5.1

Inversion Inicial

VALOR
Cantidad Total
m’ (Délares)
Terreno 324 19,440.00
Construcciones 216 67,608.00

Elaborado por las Autoras

Dentro de este rubro de inversion, no se ha considerado la inversion en
capital de trabajo, que dependera del nivel de operaciones previsto para la

empresa.

A continuacion presentamos la descripcion del activo fijo, conjuntamente con

su costo y su vida util:

a) Terreno: El terreno a utilizar comprende un area de 324 m®. La zona
se ha cotizado en la ciudad de Guayaquil (Via a Daule, Parque
Industrial) con un costo de USD 60 el m’ y es conveniente por ser

considerada una zona industrial en expansion.
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b) Edificaciones y obras civiles: Estas obras se las ha calculado con

una vida util de 10 afos, ya que pasado este periodo deberan ser

renovadas; los costos de cada una de ellas se los podra observar en

el Anexo 4. Entre las construcciones para la implementacion de la

planta estan:

Oficinas: Esta obra comprende el area administrativa de la
planta, asi como las de venta y mercadotecnia. Tiene una
extension de 36 m?, y cuenta con 3 oficinas principales, una
secundaria y un laboratorio de control de calidad.

Galpon: Comprende un area de 216 m? que sera utilizado para
la instalacion de las maquinarias de la planta procesadora de
compotas de zapallo.

Bodega de materia prima: Comprende un area de 48 m?
donde se almacenara todo el zapallo comprado y demas
insumos imprescindibles para la elaboracion de las compotas.
Comedor, vestidor y bafos: Considerandose un area de 24
m? para que los obreros de la planta puedan alimentarse,
banarse y vestirse.

Estacionamiento: Comprende un area de 108 m’ para el
parqueo temporal de los camiones de la empresa distribuidora y
para el parqueo de los autos de los ejecutivos de la empresa.
Cerramiento: Por disposicion municipal, todo el terreno debe
disponer de un cerramiento, por lo que esta obra tendra una

extension de 324 metros lineales.
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La distribucion de las instalaciones de la Planta procesadora de compotas de

zapallo “FIBER S A", se encuentra graficada en el Anexo 2.

El espacio de construccion es de 216 m?, por lo que se ha tomado en

consideracion una futura ampliacién de la planta procesadora.

c) Materiales y Equipos: En cuanto a la adquisicion de maquinaria y
equipo, usualmente se recurre a financiamiento bancario para cubrir
esta inversion.

La justificacion de la maquinaria y equipo para la planta procesadora
de compotas de zapallo, se encuentra en el capitulo técnico, por lo
que a continuacion mencionamos las maquinas y equipos necesarios
para la elaboracion de las compotas “Zapallito”.

Cuadro 5.2

Inversiéon en Maquinara y Equipos

DENOMINACION PRECIO |UNIDAD| TOTAL
Maquinaria y Equipos
Sistemas de calentamiento y agitacion 5,300 1 5,300.00
Tanque de almacenamiento 2,000 2 4 000.00
Esterilizadora 2,500 1 2,500.00
Balanza de recepcién 600 1 600.00
Tunel de enfriamiento 18,500 1 18,500.00
Comprensor 15.000 1 15,000.00
Empacadora 5,000 1 5,000.00
TOTAL $ 50,900.00

Elaborado por las Autoras
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d) Otros Equipos: Estos equipos no son parte de la produccion, sin
embargo, son necesarios para el normal desenvolvimiento de la planta

procesadora.

= Computadora: Se requiere dos computadoras con memoria
RAM 256, disco duro 80 GB, monitor de 15 pulgadas, mas una
impresora-scanner-fax y un regulador de voltaje. La vida util del

equipo es de 5 anos.

e) Muebles y Enseres: Tienen una vida util de 10 anos; entre los

muebles a utilizar estan:

* Muebles de oficina: Comprende todos los muebles de madera
y metal a utilizar
» Archivador: Se requiere uno de metal, el cual servira para

ordenar facturas, notas de ventas, ordenes de compra, etc.

f) Equipo de Laboratorio: Su vida util es de 10 anos, ya que
continuamente se debera renovar en técnicas adecuadas para realizar

el control de calidad




Cuadro 5.3

A continuacion, se presenta un resumen de la inversion inicial requernida:

Plan de Inversion Empresa “FIBER S.A.”

[TOTAL INVERSIONES

Instalaciones 87,048.00
Terreno (324 m’) 19,440.00
Oficinas administrativas (36 m °) 5,400.00
Galpon (216 m” ) ] 38,880.00
Galpon de Materia Prima (48 m” 7,200.00
Estacionamiento (108 m) 3,780.00
Comedor, banos (24 m”) 3,600.00
Cerramiento 8,748.00

87,048.00
Magquinaria y equipos 50,900.00
Sistemas de calentamiento y agitacion $5,300.00
Tanque de almacenamiento $4,000.00
Esterilizadora $2,500.00
Balanza de recepcion $600.00
Tunel de enfriamiento $18,500.00
Comprensor $15,000.00
Empacadora $5,000.00

50,900.00
|[Equipos Laboratorio | 2,250.00|
[Muebles y Enseres | 5,000.00]|
|Equipos de Computaciéon | 1,500.00]|
[Repuestos y accesorios | 5,090.00|
[Gasto de Puesta en marcha Magq. | 2,545.00|
[Gasto de Constitucién | 800.00]|
|Registro Sanitario | 200.00|
[Capital de Trabajo | 11,497.76|

I

$166,830.76]

Elaborado por las Autoras



5.1.2 Activos diferidos

Estos activos se amortizaran en 5 anos, que es la mitad del periodo de
valoracion del proyecto en estudio, tomando en cuenta el porcentaje
establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI) para este tipo de activos

(20%)

Cuadro 5.3

Activos Diferidos

‘ Denominacion ' Délares |
|

Constitucion de la Sociedad ' 800.00 \

|

Gastos de puesta en marcha de maquinaria 2,545.00J

|

Elaborado por las Autoras

5.1.3 Capital de Trabajo

Nuestro capital de trabajo esta calculado para un mes, queé €S el
tiempo promedio de recuperacion de las ventas durante el primer ano de
operacién de la empresa y esta calculado en base a los egresos que se

realizaran durante el afio, el cual sera de USD 11,497.76



Cuadro 5.4

Capital de Operacion

Denominacién - Egresos Dolares
Materiales directos 15,652.97
Mano de obra directa 36,000.00
Carga fabril * 43,752.13
Gastos de administracion” 18,600.00
Gastos de ventas 12,360.00
Cuentas por cobrar 1 mes de vtas 11,607.97
TOTAL 137,973.08

* Sin depreciacion ni amortizacion
* El capital de operacion se financiara durante el 1er. mes de operacion

CAPITAL DE OPERACION A FINANCIAR 11,497.76

Elaborado por las Autoras

5.2 FINANCIAMIENTO

5.2.1 Capital propio

Se considera un aporte de los accionistas del 60% del total de la
inversién. con lo cual se cubrird los gastos operacionales durantes los
primeros meses de la planta y la construccion de las instalaciones.

A continuacién, se presenta un cuadro de la composicion del financiamiento

del proyecto:



Cuadro 5.5

Financiamiento de la Inversion

"Capital Suscrito y Pagado ~100,098.45 |
"Futuro Aumento Capital | 000
" Financiamiento (Crédito) I 66,732.30

"TOTAL INVERSION INICIAL i "USD 166,830.76 |

-

Elaborado por las Autoras

La empresa constar4 de tres socios, los cuales aportaran de la siguiente

forma:
Cuadro 5.6
Aportacién de los Socios Capitalistas
ﬁk —_— = —_—
INVERSIONISTA MONTO APORTADO |% Partic.

Jenny Guananga Toledo 20,019.69 20.00%
Adriana Guerrero Rodriguez 20,019.69 20.00%
Collin Armstrong 60,059.07 60.00%

TOTAL APORTADO 100,098.45| 100.00%

Elaborado por las Autoras

5.2.2 Crédito

El proyecto requiere financiar el 40% de la inversion inicial total, valor
que corresponde en mayor parte a la compra de las maquinarias. Para esto,
solicitaremos un crédito a la Corporacién Financiera Nacional (CFN), el cual
nos cobrara una tasa referencial del 10% anual y cuya deuda amortizaremos

de manera semestral dentro del periodo de 10 afos.




A continuacion, se presenta el cuadro de la composicion del financiamiento

del proyecto:

Cuadro 5.7

Tabla de Amortizacién y Condiciones del crédito

Valor a financiar

USD 66,732.30

Plazo 10 afos
' Forma de pago Amortizacion gradual
Pagos Semestrales

Tasa de interés

|

10% nominal anual

# Vencimiento Pago Interes Saldo Insoluto | Capital Reducido
0 66,732.30
1 30-Jun-07 535477 3,336.62 2,018.16 64,714.15
2 30-Dec-07 535477 3,235.71 2,119.07 62,595.08
3 30-Jun-08 535477 3,129.75 2,225.02 60,370.06
4 30-Dec-08 535477 3,018.50 2.336.27 58,033.79
5 30-Jun-09 535477 2,901.69 2,453.08 55,580.71
6 30-Dec-09 535477 2,779.04 257574 53,004.97
7 30-Jun-10 535477 2,650.25 2,704.52 50,300.45
8 30-Dec-10 5,354.77 2,515.02 2,839.75 47,460.70
9 30-Jun-11 5,354.77 2,373.03 2,981.74 44 478 96

10 30-Dec-11 5,354.77 2,223.95 3,130.82 41,348.13
11 30-Jun-12 535477 2,067 .41 3,287.37 38,060.77
12 30-Dec-12 535477 1,903.04 3451.73 34 609.03
13 30-Jun-13 5,354.77 1,730.45 3,624 32 30,984.71
14 30-Dec-13 5354.77 1,549 24 3,805.54 27,179.18
15 30-Jun-14 535477 1,358.96 3,995.81 23,183.36
16 30-Dec-14 535477 1,159.17 4,195.60 18,987.76
17 30-Jun-15 535477 949.39 4,405.38 14,582.37
18 30-Dec-15 535477 729.12 4.625.65 9,956.72
19 30-Jun-186 5,354.77 497 84 4 856.94 5,099.78
20 30-Dec-16 535477 254 .99 5,099.78 -
TOTAL 107,095.45 40,363.15 66,732.30
| Crédito bancario CFN - Linea Multisectorial j

-4

|
|

-

l

Elaborado por las autoras




5.3 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

5.3.1 Costos de Produccion

Los Costos de Produccion representan los desembolsos de pago a la
mano de obra directa, materiales, seguros, depreciaciones, asistencias
técnicas e imprevistas, comprendidos desde el inicio de |a operacion de la

planta.

En cuanto al detalle de la mano de obra, es el pago de los operadores
de las maquinarias y diferentes labores que se desarrollan en la procesadora
de compotas de zapallo “FIBER”. La planta trabajara durante un turno al dia,
por lo que nuestra mano de obra se mantendra invariable durante los diez
afos previstos de operacion del proyecto, aunque nuestra produccion crezca
junto con la demanda potencial a una tasa anual del 1.49%, lo que no

justifica el incremento en operarios para la planta.

A continuacion, se presenta el cuadro de costos de produccion; mas detalles

se encontraran en los ANEXOS 5,6 y 7 presentados al final de este estudio.



Cuadro 5.8

Costos de Produccion

Dolares %
Materiales Directos (Anexo 6) 15,652.97 14.65%
Mano de Obra Directa (Anexo 7) 36,000.00 33.70%
Carga fabril (Anexo 8) 55,171.53 51.65%
a) Mano de obra indirecta 2,040.00 3.70%
b) Materiales indirectos 17,233.13 31.24%
c) Depreciacion 11,419.40 20.70%
d) Suministros 9,240.00 16.75%
e) Reparacion y mantenimiento 10,000.00 18.13%
f) Seguros 3,964.66 7.19%
g) Imprevistos 1,274.33 2.31%
TOTAL 106,824.50 100.00%

Elaborado por las Autoras

A continuacién se explica en que consiste cada rubro:

- Materiales Directos: Son los que los bebes y pequefos nifios de
Guayaquil y sus alrededores podran degustar dentro de la compota
“ZAPALLITO". E| producto constard especificamente de zapallo
(97.22%), azucar (2.49%), canela en polvo (0.17%), y un preservante
natural como el sorbato de potasio (0.13%). El costo de los materiales
directos se incremente de acuerdo al incremento estimado en la
produccion anual.

- Mano de obra directa: Comprende a los operarios de las maquinas y

al Supervisor de Planta, los cuales suman 14, teniendo un solo turno



de trabajo de ocho horas. En este caso, el incremento anual estimado
en la producciéon (1.49%), no justifica la contratacion de operarios
adicionales, por cuanto, si el caso lo amerita, se podria ampliar en una
o dos horas el dia laboral de produccion con la misma cantidad de
trabajadores.

o Carga Fabril: Nos indica los gastos indirectos en que se incurre para
obtener la produccién estimada, tales como servicios basicos,
suministros, seguros, reparaciones, materiales indirectos, etc.

- Gastos de administraciéon y generales: Comprende gastos de
oficina, remuneraciones al personal y mantenimiento de la oficina

- Gastos de Ventas: Comprende los gastos de promocion estimados,

como la creacion de una pagina Web y ofertas en la venta de los

productos.
Unidades producidas 435,299
Costo por unidad $0.25

Nuestro costo de produccion total sera de USD 0.25 por unidad, incluyendo

los costos de promocion.

5.3.2 Gastos de Administracion y Venta
Existen otros costos, que a pesar de no estar ligados directamente a la
produccién, forman parte del proceso para la venta y comercializacion del

producto, tal como son los de administracion y venta. Estos gastos incluso
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aparecen en el Estado de Resultados, como gastos fijos ajenos a la

produccion.

A continuacién, se explica en que consiste cada rubro de los gastos

administrativos:

« Gastos de Personal: Se ha considerado a 3 personas indispensables

para el correcto funcionamiento de la empresa. Dentro de este rubro

se incluye unicamente el sueldo y los beneficios de ley respectivos

anuales de los distintos colaboradores.

« Gastos de oficina: Aqui se incluye los gastos de suministros de

oficina, papeleria, pago de Internet, telefono, etc.

= Cargas sociales: Tendremos la amortizacion de la constitucion de la

sociedad y la depreciacion de los muebles y enseres de la oficina

administrativa.

Cuadro 5.9

Gastos Administrativos y Generales

Binton dé Paici] No. Sueldo Total Total anual
mensual mensual

Secretaria 1 300.00 300.00 3,600.00

Gerente General 1 800.00 800.00 9,600 00

Contador 1 300.00 300.00 3,600.00
SUMAN 3 1,400.00| 16,800.00

Gastos de oficina (papeleria, tif., internet) 1,800.00

CARGOS A ACTIVOS

Depreciacién de muebles y enseres (5 afos) 1,000.00

Amortizacion de constitucion de la sociedad (5 anos) 160.00
SUMAN 1,160.00

TOTAL GENERAL 19,760.00

Elaborado por las Autoras
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En toda empresa se desarrollan, a un tiempo, diversas funciones
interrelacionadas que producen ciertos resultados, y la calidad y cantidad de
estos son responsabilidad fundamental de los empleados que tienen a su
cargo dichas funciones, en el caso de nuestra pequefa empresa, tendremos
el personal estrictamente necesario, y se debera sacar adelante a pesar de
sus recursos limitados. Ademas, se sefnalan las areas funcionales y el

bosquejo de organigrama mas apropiados para una pequena empresa:

Grafico 5.1

Areas Funcionales

Gerente
General
Encargado Encargado de Encargado de
de mercadotecnia administracién y
operaciones finanzas

Departamento de compras l

Departamento de produccion |

Departamento técnico I

L]

Departamento de control de calidad I

Elaborado por las Autoras

El desarrollo éptimo de cualquier empresa requiere de la determinacién y

seleccion adecuada del personal que en ella participara.
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Es imprescindible conocer las especialidades y habilidades requeridas
con objeto de cumplir cabalmente con todas las actividades que se necesitan
para lograr los propésitos del negocio. Conocido el tipo de empresa vy,
sobretodo, los objetivos de ésta hay que localizar mediante las diversas
fuentes de reclutamiento al personal que reuna los requisitos para cada

puesto, de acuerdo al perfil establecido.

Antes de iniciar nuestras operaciones, es necesario capacitar al
personal en distintas areas, dentro de un programa de entrenamiento que
involucra necesariamente cuatro etapas: inventario de necesidades vy
diagnéstico de entrenamiento, planeacion del entrenamiento, ejecucion y
evaluacion de los resultados.

Cuadro 5.10

Capacitacion de Personal

Nombre 7 " Personal al que habria que capacitar

Proceso de fabricacion de las compotas | Personal operativo
de zapallo

Manejo de equipo y maquinaria Personal operativo

Control de calidad y manejo de materias | Gerente General
|

primas y producto terminado | Supervisor de Planta

e
Seguridad industrial Todo el personal

" Elaborado por las Autoras

El uniforme indispensable para los operarios de la planta sera el siguiente:
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v Batas de algodon
v' Guantes
v Cabello recogido y tapado (en el caso de las mujeres)

v URas cortas y limpias

En lo que respecta a los gastos de ventas y comercializacion podemos

mencionar los siguientes:

» Gastos de Promocién: De manera primordial serd el
mantenimiento de nuestra pagina Web, que sera el medio
principal para promocionar nuestro producto. En este rubro
también se considera gastos de promocion, descuentos vy
ofertas para los padres de familia que compren las compotas
“Zapallito”

= Gasto de oficina: se incluye en este rubro los gastos de
papeleria y suministros necesarios para el buen manejo de las
ventas.

» Imprevistos: Se considera el 3% de imprevistos, del valor

subtotal de los gastos de ventas.



Cuadro 5.11

Gastos de Ventas

Gastos de Promocion Total anual
Publicacion en la Web y publicidad 6,000.00
Promociones y ofertas 4,000.00

Gastos de Promocion 10,000.00
Gastos de oficina (papeleria, tif., internet) 2,000.00
Imprevistos 3% 360.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 12,360.00

Elaborado por las Autoras

5.3.3 Depreciaciones, mantenimiento y seguros

5.3.3.1 Mantenimiento y depreciacion

La depreciacion se refiere al cargo contable periddico que es
necesario realizar con el propdsito de establecer una reserva que permita
reponer el valor del equipo. Entonces, la reserva se constituye de
conformidad con la pérdida de valor del activo fijo a consecuencia de su
desgaste, uso u obsolescencia. La depreciacion se calcula conforme a

criterios contables.

La Ley del Impuesto sobre la renta, determinan los porcentajes maximos

para la depreciacién de activos fijos autorizados, por tipo de bien:
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v" 10% para mobiliario y equipo de oficina, vida util 10 afios

v 30% para equipo de computo electrénico, vida util 3 afos

%«

5% para edificaciones y construcciones, vida util 20 afios

v 10% para equipos de produccién, vida util 10 afos

El mantenimiento preventivo consiste en programar para cada
maquina una revision y ajuste periddico de piezas. Se propone que se realice
un mantenimiento industrial cada seis meses. El mantenimiento correctivo
consiste en cambiar piezas y ajustes mayores causados por accidentes

mecanicos o eléctricos.
A parte de lo anterior, se debe programar periédicamente una
limpieza de drenajes, patios, almacenes, techos, estructuras, asi como la

pintura del equipo e instalaciones.

Siguiendo estas escalas para la depreciacién y el mantenimiento,

consideramos la siguiente escala de depreciacion:
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Inversiones

Terreno (324 m2)

Oficinas administrativas
Galpon

Galpdn de Materia Pnma
Estacionamiento

Comedor, bafios
Cerramiento

Sistemas de calentamiento y agitacién
Tanque de almacenamiento
Esterilizadora
Balanza de recepcion
Tunel de enfriamiento
Comprensor

Empacadora

Equipos Laboratorio
Equipos de Computacion
Muebles y Enseres
Repuestos y accesorios
Gastos de puesta en marcha
Gasto de Constitucion
Registro Sanitario
Capital de Trabajo

TOTAL INVERSIONES

Elaborado por las Autoras

Aqui también se considera una nueva compra al final del ano 4 para el

equipo de computacién, los muebles y enseres, repuestos de maquinaria,

Cuadro 5.12

Depreciaciones

Afio 0 (2008) Aiio 4 (2010)

19,440.00
5.400.00
38,880.00
7.200.00
3.780.00
3.600.00
8.748.00
5.300.00
4.000.00
2,500.00
600.00
18.500.00
15,000.00
5,000.00
2,250.00
1,500.00
5,000.00
5.090.00
2,545.00
800.00
200.00
11,497.76

.

2.250.00
1.500.00
5,000.00
5.090.00
2,545.00

800.00

200.00

Depreciacién

20 anos
20 anos
20 anos
20 anos
20 afos
20 afos
10 anos
10 afos
10 anos
10 afos
10 anos
10 afos
10 anos
5 anos
5 afos
5 afos
5 anos
5 afios
5 afos
5 anos

Valor Depreciac.

270.00
1,944 00
360.00
189.00
180.00
437 40
530.00
400 00
250.00
60.00
1,850.00
1.500.00
500.00
450.00
300.00
1.000.00
1,018.00
509.00
160.00
40.00

45000
300.00
1000.00
1018.00
509.00
160.00
40.00

Total Depreciacién: 11,047.40 11,747.80

que se los debera renovar por desgaste en su vida util.

Para el mantenimiento consideramos dentro del rubro de carga fabril USD

10,000 para un mantenimiento preventivo anual
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Cuadro 5.13

E. REPARACIONES y MANTENIMIENTO Valor total
Valor reparaciones y mantenimiento en general 10,000.00
Maquinaria y equipo 65% 6,500.00
Edificios y construcciones 35% 3,500.00
SUMAN 10,000.00

Elaborado por las Autoras

5.3.3.2 Seguros

Tanto la maquinaria, como las construcciones y los equipos de
laboratorios deberan asegurarse, para lo cual hemos presupuestado los

siguientes valores para la prima a pagar anualmente.

Cuadro 5.14
F. SEGUROS Total
Maquinaria y equipo 5% 2,545.00
Edificio 2% 1,352.16
Laboratorio y equipos lab. 3% 67.50
SUMAN $ 3,964.66

Elaborado por las Autoras
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5.4 IMPACTO ECONOMICO Y SITUACION FINANCIERA ESTIMADA

5.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias

A partir del segundo ano de operacion de la empresa ‘FIBER S A", el
proyecto presenta una ganancia del 13.36% sobre las ventas netas, ya
restandole los impuestos a pagar, lo que demuestra que se obtendra
ganancias a partir del segundo afo de produccion, siempre que se cumpla el
horizonte establecido. El Estado de Pérdidas y Ganancias correspondiente al
segundo afo de funcionamiento de la planta, se puede observar en el

ANEXO 8, en donde se podra apreciar los siguientes puntos:

o El Costo de producciéon es medianamente alto (51%), lo cual se

compensa con los gastos de ventas y administrativos que son bajos

debido a que se utiliza el personal estrictamente indispensable.

o Existe utilidades para los trabajadores que corresponde al 3.14% del

valor de ventas.

5.4.2 Flujo de Caja

En el ANEXO 9 se encuentra el flujo de caja detallado; en el podemos

ver que se realizan dos inversiones, la primera al inicio del proyecto, y la

segunda en el ano cuatro por renovacion del equipo de computacion,
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muebles y enseres, equipo de laboratorio y repuestos y accesorios para la

magquinaria.

También podemos observar que ano a afo el fluyo va
incrementandose; esto se debe, principalmente, a que el proyecto tiene la
posibilidad de crear recursos propios para la renovacion y crecimiento de la

empresa.

A partir de la informacion obtenida en el flujo de caja se obtiene el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), de las cuales se

habla en el siguiente acapite.

5.4.3 Rentabilidad privada - TIR

Al realizar la evaluacién financiera se requiere de una tasa de
descuento que actualice los flujos estimados del proyecto; para lo cual, se ha
realizado el calculo del CAPM y del CCPP, donde se obtendra una tasa de
descuento (o costo de oportunidad del capital), acorde al mercado de
alimentacion para bebes, la cual es comparada con la TIR para ver si es

mayor 0 menor.
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Como sefialan Bierman y Smidt’, la TIR “representa la tasa de interés
mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los
fondos para el financiamiento de la inversién se tomaran prestados y el
preéstamo (principal e intereses) se pagara con las entradas en efectivo de la

inversion a medida que se fuesen produciendo”.

En el ANEXO 10, observamos el calculo de la TIR para el proyecto, que

resultd ser de 19.43%.

5.4.3.1 CAPM (Modelo de Valorizacion de Activos de Capital)

El CAPM tiene como fundamento central que la unica fuente que
afecta la rentabilidad de las inversiones es el riesgo de mercado, el cual es
medido mediante [ (beta), que relaciona el riesgo del proyecto con el riesgo

del mercado.

Para el calculo del CAPM, se tomé como referencia los bonos del
tesoro de EE.UU. a 10 afos, lo cual se baso en informacion publicada por la
Superintendencia de Bancos en su pagina Web el 15 de enero del 2007, el

cual es de 4.60%.

Bierman. H. y S. Smidt, Ef presupuesta de bienes de capital. México: Fondo de Cultura Economica

170



El riesgo del mercado se lo estima en 12.5%, que es el promedio de
rentabilidad de las agroindustrias en el pais, segun reportes de la

Superintendencia de Companiias, y publicado en la revista “Gestion”.

Segun informacion reciente?, se calcula con un beta del 0.90, que es el
estimado para industrias en el ramo de la alimentacion. El riesgo pais® se
considera del 7% debido a que el calculo no se lo realiza con el valor de los

bonos ecuatorianos:

Re =r +(r, —r; ) + Riesgo pais
Re =460% + (12.5% - 460%) *09=11.71%
CAPM =1171% + 7% =1871%
Una vez calculado el CAPM, se debe estimar el Costo Capital Promedio

Ponderado (CCPP).

5.4.3.2 CCPP (Costo Capital Promedio Ponderado)

Una vez que se ha definido el costo del préstamo (Kd) y la rentabilidad
exigida al capital propio (Kp), debe calcularse una tasa de descuento
ponderada (CCPP), el mismo que implica los dos factores en la

proporcionalidad adecuada.

“ www.yahoo/finance.com
" Boletin del mes de enero del Banco Central del Ecuador
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CCPE-(LK,(1-1)+(1-L)K,

Donde:

Deuda / inversion: L =40%

% Deuda: Kqg=12%
Impuestos: t=36.25%
% Patrimonio: Ko =18.71%

CCPP = 14.29%

5.4.3.3 Valor Actual Neto (VAN)

Asi se tienen que los flujos de inversion y reinversion sumados a los
flujos operacionales que genera el proyecto, evaluados en un horizonte de 10
afos, a una tasa del 14.29% da como resultado un VAN positivo de USD
43,178 ante lo cual se puede decir que es rentable implementar el Proyecto
de Inversion de la Planta Elaboradora de compotas de zapallo (Zapallito)

para bebes ‘FIBER S.A.".
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5.4.4 indices Financieros

5.4.4.1 Periodo de recuperacion del capital

Este indice mide el numero de anos requeridos para recuperar el
capital invertido en el proyecto, asi se tiene que por la inversion de USD
166,830.76, se necesitan 5.1 afios para recuperar la totalidad de la inversion

del proyecto.

5.4.4.2 Rentabilidades
Las rentabilidades obtenidas antes y después del impuesto (en el
segundo afo de operaciéon), comparadas en variables diferentes, las

podemos observar en el siguiente recuadro:

RENTABILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

Sobre el Capital Propio 26.91%
Sobre la inversion total 16.14%
Sobre Ventas 19.05%

RENTABILIDAD SOBRE LA UTILIDAD NETA

Sobre el Capital Propio 20.18%
Sobre la inversion total 12.11%
Sobre Ventas 14 29%

Rentabilidad del Inversionista

Aqui podemos definir una rentabilidad anual esperada sobre la

inversién realizada; en los flujos del Estado de Resultados se puede ver una



ganancia desde el primer afo, y una rentabilidad del 26.91% antes de

impuestos sobre la inversion inicial total en el segundo ano.

Rentabilidad sobre la inversion inicial total

Definimos una rentabilidad sobre el total de la inversion en el segundo
ano, la cual nos proyecta el 16.14% antes de impuesto y un 12.11% después

de impuesto.

5.4.5 Analisis de Factibilidad

5.4.5.1 Analisis de riesgo por escenarios

Para el proyecto hemos realizado un analisis con respecto al precio y
a la produccién, debido a que son los que poseen el rol mas relevante para
obtener un desarrollo efectivo. Se determinaron varios escenarios optimistas
y pesimistas para cada una de las variables. A continuacion, en los
siguientes cuadros, se muestran los valores del VAN y la TIR para cada uno

de los escenarios mencionados.
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Cuadro 5.15

Variaciones en los Precios y la Produccion

VARIACIONES EN LOS PRECIOS

| -10% -5% 0% 5% ‘ 10%
| VAN 56906 | -6.664 43178 93219 | 143261
1 TIR 6,53% 13,42% 1943% | 24,86% 29.87%
: |
VARIACIONES EN LA PRODUCCION
a -10% -5% 0% 5% | 10%
VAN W* 483 | 43178 86.838 130.499
TIR 8,40% 14,23% 19.43% 24,19% 28,62%

Elaborado por las Autoras

Un tercer analisis de escenarios es el de costos variables, donde variaciones

en los mismos provocan cambios en el VAN y TIR del proyecto:

Cuadro 5.16

Variaciones de los Costos Variables

VARIACIONES EN LOS COSTOS VARIABLES

VAN

TIR

10% -5% 0%
99 536 71.357 43178
2553% 22.56% 19.43%

1 16,13%

5% 10%
14.998 -13.481 “
1261%
|

Elaborado por las Autoras




Como se puede apreciar, las variaciones en el precio afectan mas al
proyecto que las variaciones en produccion. Si hubiese una reduccion del 5%

de la produccion, el proyecto seguiria siendo rentable
5.4.5.2 Analisis de Sensibilidad

El presente analisis se lo realiza graficando los resultados obtenidos
en el analisis de riesgo por escenarios, y se lo utiliza para determinar el
grado de sensibilidad del VAN y la TIR con respecto a las variables mas
relevantes; en el presente proyecto, son el precio, la produccion y los costos
variables. A continuacion, se muestran los graficos de la sensibilidad de la
TIR y el VAN respectivamente.

Grafico 5.2

Sensibilidad de la TIR

35.00% — e — 3500%

30.00% . 30.00%

25.00% /‘Zt 25.00%

o 2000% L 20.00% [—m— Precio

= 15.00% / 15.00% —#— Produccion
10.00% | 10 00%

5.00% —1 5.00%
0.00% : — : 0.00%
-10% -5% 0% 5% 10%

Variaciones

Elaborado por las Autoras
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Grafico 5.3
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4 -60.000

& — Precio
—— Produccion

Elaborado por las Autoras

Debido a que la pendiente de la curva de precios es ligeramente

mayor en los graficos, se puede concluir que tanto en el VAN como la TIR del

proyecto, son un poco mas sensibles a variaciones en los precios que a

variaciones en la produccion.

En lo que se refiere a las variaciones en los costos variables, se puede

observar que si estos se incrementan en aproximadamente un 6%, el

proyecto deja de ser rentable, como se observa en el siguiente grafico:
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VAN (USD)

Grafico 5.4

Sensibilidad de los Costos Variables
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Elaborado por las Autoras

178



CAPITULO VI

EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

6.1 EVALUACION SOCIAL

Dado que este proyecto piloto se ha realizado con el fin de beneficiar a
la poblacién infantil cuyos padres o tutores reciben bajos ingresos
econémicos del canton Guayaquil, mas no solo para el beneficio de sus
accionistas e inversionistas, se ha considerado de gran importancia realizar
una evaluacion social, para asi corregir las imperfecciones del mercado,

usando los correspondientes precios de eficiencia, sociales o sombra.



Cuadro 6.1

Factores de Conversion para Ecuador

RUBRO FACTOR DE CONVERSION
Transferencias 0.00
Recursos domésticos 1.00
Divisas 1.05
Trabajo Calificado 1.00
Trabajo no calificado 0:15
Insumos importados 1.05
Energia 1.13
Combustibles 0.48

Fuente: Banco del Estado (BEDE), 2005
Elaborado por las Autoras

Estos factores de conversion afectan tanto el valor de los activos fijos
importados (inversion inicial), como de los costos y gastos de mano de obra
indirecta (trabajo calificado - ejecutivos), mano de obra directa (trabajo no
calificado — operarios), combustibles, lubricantes, energia eléctrica y dinero

invertido en el proyecto (capital de trabajo y financiamiento crediticio)

A continuacién, se muestran los nuevos costos y gastos sociales totales del
proyecto: los gastos fijos para el primer afo seran de USD 40,128.56 (Anexo

15

Los costos variables para el primer afio seran de USD 40,326.11,
mientras que para los otros afos se iran incrementando a la tasa de

crecimiento anual de la demanda estimada, o sea, al 1.49%.
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Los gastos de publicidad se mantienen en USD 12,360 para todos los
anos. Los gastos financieros se incrementan al 1,05 en comparacion con el
flujo de caja privado por el uso de la divisa (financiamiento externo) en este

proyecto.

En cuanto a la inversidon, se incrementa el costo de los equipos
importados y la inversion en capital de trabajo por el uso de la divisa (dolares
americanos) en este proyecto y no en otra opciéon de inversién (costo de

oportunidad). La inversion inicial se incrementa en USD 170,097 64.

También es importante anotar que en el flujo de caja social (Anexo
12), no se considera el valor de la depreciacion ni de la amortizacion de
activos fijos y diferidos respectivamente, dado que el fin ultimo de estos, es la
perdida contable de los activos para la disminucién de impuestos al Estado y

a los trabajadores.

Siendo el impuesto a la renta una mera transferencia de recursos de la
empresa al Estado, tampoco se considera en el flujo social el pago de este
impuesto, mas si, el 15% de participacion a los trabajadores, pues que este si
representa un beneficio social real para los mismos, un ingreso adicional que

les servira para incrementar su calidad de vida.
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Por ultimo, tampoco se considera el Valor de Salvamento, puesto que
en muchos casos esta valor “infla” la rentabilidad de los inversionistas y a la
comunidad le interesa saber realmente que tan beneficioso seria el presente
proyecto sin considerar un valor que incremente ‘ficticiamente” su
rentabilidad, independientemente que la empresa continie o no operando.
Con todas estas indicaciones en mente, se procedid a elaborar el Flujo de

Caja Social.

6.1.1 TIRY VAN SOCIAL

La TIR Social del proyecto es de 60.49%, mientras que el VAN Social

del mismo, considerando una tasa de descuento social del 12%'. es de USD

712,121 (Anexo 13)

6.1.2 RAZON COSTO - BENEFICIO

Para obtener la razdon costo - beneficio, consideramos los siguientes

beneficios sociales:

= El ahorro familiar por los tratamientos médicos de las enfermedades
mas frecuentes causadas por la mala alimentacion y nutricion de los

ninos y nifas menores de cuatro afnos de edad

"SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion de Desarrollo
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= EI ahorro que hacen las familias de bajos ingresos al dejar de
consumir 5 compotas importadas semanalmente, considerando que en
los hogares meta existe por lo menos un nifilo menor a los 4 anos de
edad. Entre los costos se encuentran los costos de mantenimiento y

operacion del proyecto.

Cuadro 6.2

Beneficios sociales del Proyecto

l Descripcion Monto

Nifi@s atendidos el 1er. afio 96,288
Costo de atencion médica $4.00
Sueros y medicamentos $3.00
Costo total atencién medica $7.00
Numero de consultas ahorradas al afo 2
PRIMER AHORRO ANUAL $1,348,032.00
Costo promedio otras compotas $0.40
Costo compota "Zapallito" $0.32
Ahorro por compota “Zapallito" $0.08
Familias beneficiadas al afio 96,288
SEGUNDO AHORRO ANUAL $7,703.04
TOTAL BENEFICIO SOCIAL $1,355,735.04

Fuente: Dispensarios médicos y subcentros de Salud

Elaborado por las Autoras

Con un crecimiento anual en la demanda del 1.49%, proyectamos el
beneficio social, y consideramos los costos y gastos sociales para obtener el
siguiente flujo de fondos de beneficios netos sociales, que nos indica que la

relacion beneficio — costo es muy superior a uno y por lo tanto, el proyecto es
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beneficioso para la comunidad guayaquileiia, especificamente para los nifios
y ninas entre los 6 meses y cinco afios de edad del cantén Guayaquil y sus

familias.
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Cuadro 6.3

0Coeficiente Beneficio Social / Costo Social

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inversion -170,097 64

Reinversiones -14.282.00 -14,282.00

Beneficios sociales §1,355.735.04| $1.375,935.49| 1,396,436 93| $1,417 243.84| $1.438 360 77| $1,459,792.35( §1 481,543 26| $1,503,618.25/ $1,526,022 16| $1 548,759 89
Costos y Gastos Sociales 9167734  -9857506) -10465594| -12217619] -11299378| -117525.01] -121588.86| -12521937| -128.46910| -131.55440
BENEFICIO SOCIAL -170,097 64| $1,264 057 70( $1,277,360 43| $1,291,780.99| $1,280,785.65| $1,325,366.99| $1,342,267.34| $1,359,954.40( $1.378,396 88| $1,383,271.06| $1.417 205 50
VALORES DESCONTADOS -170.097 64| $1,128.622.94] §1,018,303.91) $919.464. 20 $61306243| $75204883 $680,034 41| $615174.30] $556,712.19| $498.821 41| $456,302 24
Subtotal $7.439 446 87

BIC Subtotal / Inv

BIC 43.74

Elaborado por las Autoras

Fuente: Evaluacion Social de Proyectos, CFN
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6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Nuestro pais es privilegiado por su ubicacion, presentando un
excelente clima para la agricultura de muchos productos y es uno de los
mejores productores latinoamericanos de zapallo, lamentablemente, ya ha
presentado pruebas de deterioro ambiental: los recursos naturales y la
biodiversidad estan siendo destruidos, la contaminacion ya esta

perjudicando la calidad de vida de |la poblacion.

Las empresas deben asumir como politica mantener un régimen de
respeto y de compromiso con el cumplimiento legal ambiental vigente y
participar en el desarrollo de normas ambientales razonables y eficientes

para la continua mejora del medio ambiente.

Los proyectos de inversion generan efectos positivos que favorecen
el aspecto socioeconémico. El ingreso de una nueva industria le genera a

la comunidad nuevas fuentes de trabajo.

El proyecto de produccion de compotas de zapallo, espera
beneficiar a nifos y nifas de escasos recursos menores de cinco anos
para que tengan una alimentacion sana y nutritiva, asi como incrementar la
produccién de zapallo, generando fuentes de empleo en el agro

(mejorando el ingreso de los productores) y en la ciudad de Guayaquil con
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la generacion de empleos temporales durante la construccién de la planta y

de empleos permanentes durante la operatividad de la misma.

6.2.1 Impactos Ambientales probables y sus medidas de mitigacion

Para analizar los impactos ambientales existen técnicas y sistemas

orientados a estimar los efectos que sobre el medio ambiente pueden ocurrir.

Con la evaluacion de impactos ambientales se puede predecir y
valorar la incidencia que la ejecucion del proyecto va a tener en el ambiente.

La Matriz de Leopold es la herramienta a utilizar para valorar el
Impacto ambiental y es la mas empleada en este tipo de proyectos,
analizando los impactos que se generarian mediante la entrada y salida de
variables agrupadas que representan la informacién de los impactos que
afectan al proyecto por una parte y por otra, ademas de la intensidad y

magnitud que estos generan al medio.

El proyecto consiste en la creaciéon de una planta procesadora de

zapallo para elaborar compotas de zapallo como alternativa de alimentacion

para ninos y bebes pertenecientes a las clases sociales bajas.

Se estima que el volumen de produccién diaria sera de 1200

compotas de zapallo “Zapallito” de 125 gramos cada una.
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Con la Matriz de Leopold modificada, se observara la Descripcién de
la Linea de Base, Pronostico de Cambios, Identificacion de Impactos

Potenciales y Calificacion de Impactos.

La Matriz de Leopold es una matriz de doble entrada en donde se
incorporan tanto las acciones que provocan impactos, representadas por las
columnas y las medidas mitigadoras y los medios afectados representados

por las filas realizando un balance cualitativo.

Para la interpretacion se cuantifica por “Magnitud” y la “Importancia”
que se representan por dos numeros, el primero es la magnitud del impacto y

el segundo la importancia.

La magnitud es la medida de la escala o la extensién del impacto
(escala del 1-10). Y la importancia es la medida de |a significancia entendida
como la generacién de impactos relacionados (escala del 1-10). La
asignacion de la magnitud y la importancia son subjetivas por lo que requiere

de una explicacion.

La suma de las columnas y las filas dan una idea del impacto global
generado por una actividad o recibido por una caracteristica (condicion,
proceso o factor). Las columnas son las acciones del hombre que pueden
modificar el medio ambiente y las filas son los elementos del medio ambiente

o los factores.
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Podemos mencionar como ventaja que es una herramienta muy Uutil
para la descripcion comparativa de los impactos y como desventaja que no

es una herramienta util para el analisis de los impactos.

Al presentarse un impacto negativo se coloca el signo (-) en la
valoracion en el casillero de la magnitud. No se puede prever la probabilidad
de que este pueda ocurrir, por eso la estimacion es tratada como si tuviera el

100% de ocurrir.

Los componentes ambientales que se veran afectados en la

evaluacion del proyecto seran los siguientes: Fisicos y Quimicos (agua y

suelo) y Factores Culturales (Estatus cultural).
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Matriz de Leopold

ACCIONES PROPUESTAS
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Qo © @« c S [} o] o
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32 = 5 b= o ) o] o T @ =
= © Q ol < > 3= o b >
7] o > ] I @ ) = = =
El | g| z| e & 4| = | < @
> o =2 S E E g 3] & & E
COMPONENTES AMBIENTALES = I = 31 | = O & o = D
FISICAS Y QUIMICAS
Suelo
Suelos -213 - 13| 677 0 1 33
Materiales de Construccion -2/5) -23) -25| -1/3 2 -29
FACTORES CULTURALES
Estatus cultural
Estilo de vida 8/9 5/8 2 0 112
Salud y Segunidad -213 -213 0 -2 -12
Empleo 7/8| 8/9 819 3 0 200
Densidad y Poblacion 7/8 8/9 2 128
7 432
No. de Alteraciones + 0 0 0 0 3 1 1 3 8
No. de Alteraciones - -3 -1 -2 -1 0 0 -1 o -8
Suma M -22 -6 -16 -3| 184 72| 37| 186] 432

Elaborado por las Autoras

Dentro de los componentes Fisicos y Quimicos en el suelo
encontraremos alteraciones negativas provocadas por la pavimentacion del
suelo y la conservacion de la naturaleza debido a que al pavimentarlo se
perdera definitivamente suelo que podria utilizarse para otros fines. En
cuanto a materiales de construccion, el ruido/vibracion en la alteracion de la
cubierta del suelo y la excavacién superficial, todo esto sera provocado por la

maquinaria a utilizar en el proceso de preparacion del terreno y construccion
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de la planta, lo cual tendra una duraciéon temporal. En cuanto al Estatus
Cultural, en Salud y Seguridad representan alteraciones negativas debido a
la pavimentacion y al ruido/vibracion, ya que puede provocar distorsiones en

el estilo de vida de las personas que habitan cerca de la empresa.

En las alteraciones positivas causadas en el proyecto se tiene un total
de ocho. Se lograra la conservacion de la naturaleza y recoleccion de
residuos, ya que todo el proceso se efectuara de manera natural en la
fabricacion de las compotas por lo que no eliminara elementos tdxicos en el
suelo. Tambien se lograran beneficios en el estilo de vida; otros factores
importantes son la contribucién de mas empleos y la adquisicion de la
materia de forma directa al agricultor sin pasar por intermediarios que afecten

a la economia del productor y a la integridad del zapallo.

Podemos concluir que el proyecto no afecta significativamente de
manera negativa al medio ambiente, por el contrario, afecta en igual grado de
manera positiva al ecosistema preservando sus condiciones bioldgicas vy

factores culturales.

6.2.2 Recomendaciones ambientales
Para mejorar el efecto negativo provocado por la construcciéon de las
instalaciones de la planta, se puede mejorar utilizando estructuras

prefabricadas que disminuiran el tiempo de construccién.
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También se podrian desarrollar charlas o talleres para capacitar a las
personas para que cambien sus habitos debidos a que estos son

perjudiciales para el ecosistema.
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CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado nos permite establecer las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

» Las familias de bajos ingresos economicos, cuyos hijos menores a los
cinco afios son los que comunmente sufren de desnutricion,
consideran que el zapallo si es un alimento nutritivo y a su vez si estan
dispuesto a comprarlo para alimentar a sus hijos con la compota

obtenida de la fruta.

» El nombre con que sera identificado el producto sera: “Zapallito”, y su

precio de venta al publico sera de USD 0.35 el frasco de 125 gramos



» El producto va a ser posicionado en la mente de los padres de familia
como un producto de alta calidad, con alto contenido nutricional y con

un bajo costo.

» La planta estara ubicada en la ciudad de Guayaquil - Parroquia Tarqui,
Avenida Juan Tanca Marengo, y tendra una extension de 324 metros
cuadrados: operara de lunes a sabado durante ocho horas diarias en

un solo turno y producird una media de 1,200 compotas diarias

» Desde el punto de vista financiero podemos destacar que el proyecto
es factible, pues se obtuvo una Tasa Interna de Retorno de 19.43%, y

un Valor Actual Neto de USD 43,178

» El proyecto también es socialmente factible, por la generacion de
empleos, y de altos beneficios sociales que hace que sea rentable

para la comunidad guayaquilena.



RECOMENDACIONES

El zapallo es una fruta altamente nutritiva que puede convertirse en
una alternativa viable para la alimentacion de muchos bebes, nifios y
nifas guayaquilenas, en especial, entre los 6 meses y los cuatro anos

y pertenecientes a las clases sociales bajas y media-baja.

Al conocerse las ventajas que tiene para la salud de los infantes
consumir compotas de zapallo, podria aumentar cada vez mas la
demanda de eéstas por considerarse un producto con altas
caracteristicas proteicas, lo que llevaria a un incremento en la

demanda y en la diversificacion del producto

Se recomienda realizar campanas educativas apoyadas por Ia

Municipalidad de Guayaquil, ONGs, Fundaciones e Iglesia Catdlica,



Y

para asi poder transmitir a todas las familias de escasos recursos, los
beneficios nutricionales con que cuenta esta fruta y el impacto positivo

de una dieta saludable en los mas pequenos.
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Anexo 3

Opérador del sisterma de calentamiento 1 200,00
Operador de la maguina mezcladora 1 200,00
Operador de la desemilladora 2 200,00
Operador del desairado v esterilizador ¥, 200,00
Estibador o transportador 3 200,00
Etiquetador 1 200,00
IEnvasador' 2 200,00 |
Operador del Homogeniziador 1 200,00
Supems.nr de planta 1 400,00

Anexo 4

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES

VALOR
Cantidad Unitario Total
m’ {Dolates) | (Dolares)
Terreno 324 60,00 19.440,00
Constiucciones 67.608,00
Oficinas de Gerencias' Ventas,
Adm., Mercadotecnia 36 150,00 5.400,00
Galpdn 216 180,00 38 880,00
(Galpon para materia prima 48 150,00 7.200,00
Estacionamiento 108 35,00 378000
Comedaor, vestidor, bafos y lab 24 150,00 3 600,00
Cerramiento metro lineal
(alrededor de todo el terreno) 324 27 00 8.748,00

TOTAL TERRENO + CONSTRUCCION

87.048.,00
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Anexo 5

MATERIALES DIRECTOS -
Denominacion Cantidad | Unidad Onk el ‘s'l)'oral Total Anual

Zapalls 7466 K 0.15 109507 13 14086

Azucar V 191 K 0.59 111,98 1 3-’13_‘?_5
?a—:ei:: &n pohvo 13 K 7.04 89,38 107258

Sorbato de potasio 10 K 0.80 7.98 95,77
TOTAL . . . 7.680 1.296,43 1565297
Anexo 6

- — S — _ - :
MANO DE OBRA DIRECTA
Se trabaja un turno al dia

CLASIFICACION DEL TRABAJO. PERS.REQ. | SUELDO Mzg;ﬁh TOTAL ANUAL
Operador del sistema de calentamiento 1 200,00 200,00 2400.00
|Operador de la maguina mezcladora 1 200,00 200,00 2400,00
|Operadar de |a desernilladora 2 200,00 400,00 480000
Operador del desairado vy estenlizador ) 200.00 400,00 4 800,00
Estibador o transportador 3 200,00 600,00 7.200.,00
Etiquetador 1 200,00 200,00 2400.00
Envasador 2 200,00 400,00 4 800,00
Operador del Homogeniziador 1 200,00 200,00 2 400,00“
|Supervisor de planta 1 400,00 400,00 4 BDD,DD'
TOTAL. .. 14 3.000.00 36.000.00
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Anexo 7

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

A. MANO DE OBRA

INDIRECTA
T —_— No. Sueldo | Total Total
mensual mensual anual

Personal de limpieza 1 170,00 170,00 2.040,00

SUMAN 1 170,00 | 2.040,00
B. MATERIALES
INDIRECTOS

Denominacién ‘ Total
Cantidad Costo Unit. ($)

Frasco de 125 gr 435.299 | 0,02 | 8.705,98
Etiquetas 435299 0,004 \» __ 1.823,55
Cajas de carton™* 17.412 0,01 17412
Tapas 435.299 0,015 6.529,49

SUMAN 17.233,13
C. DEPRECIACION Y
AMORTIZACION

Costo Vida util Valor anual

Concepto (dolares) (afos) (dolares)
Construcciones e ‘
instalaciones 87.048,00 20| 435240 |
Maquinaria y equipo 50.900,00 | 10 5090,00
Repuestos y accesorios ~5.090,00 | S 1018,00
Laboratorio 7 2.250,00 5 450,00
Gastos de puesta en
marcha 2.54500 5 509,00
SUMAN 147.833,00 11.419.40

%]
o
(5]




D. SUMINISTROS

VALOR

204

Cantidad Unitario Total
Concepto Anual (dolares) (dolares)
Energia electrica (Kwh) 12000 0,14 1.680,00
Combustible (galén-diesel) 6000 1,00 6.000,00
Agua (m3) 600 . 0,60 360,00
Aceite (litro) 1500 0,80 1.200,00
SUMAN 9.240,00
E. REPARACIONES y
MANTENIMIENTO Valor total
Valor reparaciones y
mantenimiento en general 10.000,00
Magquinaria y equipo 65% 6.500,00
Edificios y construcciones 35% 3.500,00
SUMAN 10.000,00
F. SEGUROS Total
| Maquinaria y equipo 5% | 2.545,00
Edificio ] 2% | 1.352,16
Laboratorio y equipos lab. 3% 67,50
SUMAN $ 3.964,66
TOTAL _ 53.897.19
Imprevistos de la carga
fabril Total
Aproximadamente 3% de
los rubros anteriores 3% $1.274,33
TOTAL GENERAL | $55.171,53




Anexo 8

VENTAS NETAS (Anexo ()
COSTOS DE PRODUCCION (Anexo D)
GASTOS DE VENTAS (Anexo E)
UTILIDAD NETA EN VENTAS

- GASTOS DE ADMINISTRACION y GENERALES (Anexa F)
UTILIDAD NETA EN OPERACIONES

GASTOS DE FINANCIAMIENTO (Anexa (5)

UTILIDAD NETA DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS Y
REPARTO SOBRE UTILIDADES

- REPARTO DE UTILIDADES A TRABAJADORES

UTILIDAD NETA DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS A
LA RENTA

- IMPUESTO A LA RENTA

205

15%

25%
TOTAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS {(SEGUNDO ANO)

VALOR “

{Dolares) '
43718 10000%
/141611 50‘52?/3_
12 360 00 8.74%
57.595,07 40,747
19 760 00 13.98%
37.835,07 26,76%
1486  _  435%
31 686,82 2%
475302 3,36%
26.933.80 19.05°.
673345 4.76%
20.200,35 14.29°,




FLUJO DE CAJA
Empresa “FIBER S.A "
5

AT U b 7 X 5 1] T L] )] O ]
INGRESOS

Aportacion Socios 100 098 45

Prestamo 56 732,30

Ventas 139 295 68 14137119 143 477 62 14561543 147 78510 149 987 10 1522219 154 450 01 156 791 .92 15912812
Saldo Caja (Periodoc Anterior) 11 497 76 23 220 98 31 456.25 17 465 85 33 230,04 40 103.69 45 146 .15 49 096 04 52 338 42 55 116.38
TOTAL DE INGRESC 166.830,76 150.793,44 164.592,16 17493387 183.081,28 181.015,14 190.090,79 197 368,06 203.586,05 209.130.33 214.244 49
EGRESOS OPERATIVOS

Instalaciones 87 048.00

Magquinanas y equipos 50 900 00

Muebies y Enseres 5 000.00 5 000.00

Equipos Laboratorno 2250.00 225000

Equipos de Computacion 1500.00 1 500.00

Respuestos y accesonos 5.090,00 5090.00

Gasto de puesta en marcha maquinana 2.54500

Capial de Trabajo 11497 76

Matena Prima 13 140.86 13 326,66 13.535,38 13.737.06 13.941.74 14 149 47 14 360 .30 14 57427 14 791 42 15011.82
Insumos 25121 254954 2.587.53 262608 266521 270492 2.74522 278613 2827684 286977
Mano de Obra Directa 36 000.00 36 000.00 35.000.00 36 000 00 36 000.00 36 000.00 36 000 00 36 000.00 36 000.00 36 000.00
Mano ge obra Indirecta 204000 204000 204000 2 040.00 2 040 00 2 040,00 204000 2 040.00 2 040 00 2 040 00
Matenales indirectos de fabncacion 17 233.13 17 489 91 17 750.51 1801499 18 283 41 18 555,84 18 832,32 19 112,92 19 397 70 19 686.73
Compustibles y lubncantes 7 200.00 7307 28 7416.16 7 526 66 7 638.81 775262 7868 14 7 985,37 8104 36 822511
Energia Electnca 1 680,00 170503 173044 1756.22 1782.3¢ 1 808 .95 183590 186325 1891.02 1.818,19
Agua 360.00 36536 37081 376.33 381,94 387 63 389341 38927 405 22 411,26
Reparaciones y mantenimientos 10 000,00 10 000,00 10.000,00 10.000,00 10.000.00 10.000.00 10.000.00 10 000,00 10.000.00 10.000,00
Gastos Financieros 657232 6 148 26 5880,72 516527 4 596,98 397045 327969 251813 1878.51 752.83
Costos Publiicitanos 12 360,00 12 360.00 12 360,00 12 360,00 12 360.00 12.360,00 12.360.00 12 360,00 12.260.00 12 360.00
TOTAL EGRESOS QPERATIVOS 165.830,76 109.098,43 109.102,04 109.471,54 123.442 81 109.690,48 109.729,88 109.714,97 109.639,34 109.495,87 109.276,70
EGRESOS NO OPERATIVOS

Gastos de Constitucicn 800.CC

Amortizacion de constitucion de |a sociedad (5 afos) 160.00 16000 160,00 160.00 160 00

Deprec:aciones 12.419.40 12 419 40 12 419 40 12 419,40 12 41940 11747 40 11 747 40 11 747 40 11 747 40 11 747 40
Imprevistos 127433 128617 129818 131037 132274 133529 134803 1 360,96 137409 138741
Impuestcs prediales 583,20 583 20 583,20 583.20 58320 583,20 583 20 583.20 583 20 583.20
Seguros 3 964 66 3964 86 J 964 66 1964 66 3 964 65 3 964 66 3964 66 3 964 86 3964 66 1964 66
Registro sanitario 200 00 20.C0 20.00 20.00 20.00 2000 20.00 20.00 20.00 2000 20.00
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 1.000,00 18.261,59 18.273,43 18.285,44 18.297 63 18.310,00 17.650,55 17.663,29 17.676,22 17 689.15 17.702,67
TOTAL EGRESOS 166.830,76 127.360,02 127.575.47 127.756,98 141740 24 128.000,48 127.380,43 127.378,27 127.315,56 127.185.21 126.979,37
INGRESQOS NO OPERATIVOS

Valor de Desecho 42 788 56
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 42.788.56
= Utilidad antes rep. Util @ imp. 0,00 23.433,41 317.016,89 47 176,89 41.341,04 531014686 62.710,36 69.989.80 76.270,49 81.945 12 87.265,12
(-} 15% Util. a trabajadores 0.00 -3 515.01 -5 552.50 -7 076 53 -6 201 16 -7 952 20 -9 406 55 -10 498 47 -11 440 57 1229177 -13 089,77
= Util. antes de impuestos 0.00 19918 40 3146419 40 100.26 35139.88 45 062 47 53 303 81 59 491 33 64 829.92 69 653.35 74 175.35
() 25% Impuesto a la renta 0.00 -4 979 60 -7 B66.05 -10.025,09 -8 7B4 97 -11 265 62 -13 325,95 -14 872 83 -16 207 48 -17 41334 -18 543.84
Utilidad Neta: 0.00 14 938 8O 2359814 3007527 26 354 91 33 796.85 39977 85 44 618.50 48 622 .44 52 240.01 56 631.51
(+) Depreciaciones 12419 40 1241940 12 419 40 12 419,40 12 419 40 11 747 40 11 747 40 11 747 .40 11 747 40 11 747 40
{+) Amortizacion de constitucién de sociedad 160.00 160 00 160.00 160 00 160.00 160.00 160,00 160,00 160.00 160.00
{-) Amortizaciones préstamo 0.00 4297 22 472129 -5 188 82 -5704 27 -6 272,56 -6 739 10 -742986 -8 191 42 -9 031 04 -9956 72
Flujo de Caja 0,00 23.220,98 31.456.25 17 46585 33.230.04 40.102.89 4514615 49.096,04 52.338,42 55.116,28 100.370,75

Flujo de Caja Acumulado 23.220,98 54 677 22 32.143,08 125.373,12 165.476,80 210.622,96 259.718,99 312.057.41 367 173.79 467 544 54




TASA INTERNA DE RETORNO

Empresa "FIBER S.A."

FLUJO DE CAJA NETO

Inversién Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8

2322098 31456.25 37 465,85 33.230.04 401

o
()
o
w
B

n
I
(&3]

15 49.096,04 52.338.42

TIR ANUAL 19,43%

VAN (14%) $43.178




DATOS SOCIALES

‘Aho 1 2 ] 4 3 [] T 8 9 10
Crecimiento de 1a oemanda T.45% TA49% 1,49% 1,49% 1.49% 1.49% 149% 1.49% 1.49% T.49%
Costos: 7007 Pl 2068 2610 2011 2012 7013 2014 FERES ms
Matena Pnma 13 140 86 13 336 66 1393538 13 737.06 1394174 14 149 47 14 360 30 1457427 14 791 42 15011 82
nsumos 2545 54 2587 53 262608 266521 270492 274522 278613 2827 64 286977
Matenales Indirectos de fabricacion 7489 91 17 750 51 1801499 18 283 41 18 555 84 18 832.32 19 112.92 19397 70 19 686,73
Mano de obra Indirecta 204020 204000 2 04000 204000 2 040 00 2 040 00 2040 00 204000 2 040 00
Mano de Obra Directa 5400 00 5 400.00 5 400,00 5400 00 5400 00 5400 00 S 400 00 5 400 00 5 400
Costes Variables (C.V] 40.9 818 b 377 B4 43,913 3 5 Hon
Inversiones Afio 0 (2006)  Ano 4 (2010)

Terrena (324 m2) 19 440 C0

Cficinas admimistratnas (120m2) 5 400 CO

Gaipon (250 m2 ) 38 880 00

Gaipén de Matena Pnma (60 m2) 7 200 00

cstacionamiento (50 m2) 3780.00

Comedor. bafos (15 m2) 360000

Cerramiento 3 748,00

Sistemas de calentamiento y agitacion 530000

Tanque de aimacenamiento 420000

Esteriizagora 252500

Balanza de recepcion 50000

Tunei de enfnamiento 19 42500

Comprensar 15 750.00

Empacadora 5 250.00

Equipos Laboratorio

=quipos de Computacion
Muebies y Enseres
Repuestos y accesonos
Gastos de puesta en marcha
Gasto ae Conslitucion
Regisiro Santtano

Capital de Trabajo

TOTAL INVERSIONES

Gastos Fijos;

Zompuslibles y lubricantes
Energia Electrca

Agua

Reparaciones y mantenimientcs
Costes Pupbhcitanos

Seguros

Registros Sanitaros

nereses

mprevistos

Total Gastos Fijos:

Dividendas

houn .

(%)

3456 00
1 868 40
360 00

3507 49 155976
1926 69 195538
365.36 370 81

1977870 39.384.61

5455.67
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FLUJO DE CAJA SOCIAL
Empresa “FIBER S.A."

[Ano o 4 2 3 4 5 6 T 8 g 10
INGRESOS
Aportacidn Socios 103 365,34
Préstamo 66 732.30
Ventas 13929568 141371189 14347762 14561543 14778510 149587 10 152 221 91 154 480 01 156 791 92 159 128 12
Saido Caja (Penodo Anterior) 1207264 S517890 9301767 12639109 143 84084 17204597 197 432 01 220263 71 240 933 36 238 773 S
TOTAL DE INGRESO 170.097,64 151.368,32 196.550,08 23649528 272.006,52 291.62594 122.033,07 349.653,92  374.753,72  197.725.28  418.901.70
EGRESOS OPERATIVOS
nslalaciones B7 048 00
Maquinarias y equipos 53 150 00
Muebies y Enseres 5 000 00 500000
Equipos Laboratono 2362.50 236250
Equipos de Computacion 1575 00 157500
Respuestos y accesonos 5344 50 344 50
Gasto de puesla en marcha maguinana 254500
Capital de Trabajc 1207264
Matena Prima 1314086 1333666 1353538 1373706 1394174 1414947 4 360 30 14 574 27 14 791 42 1501182
nsumos 25121 2549 24 258733 2682608 266521 270492 274522 278613 2827 64 2868 77
Mano ce Cpra Cirecta 5400 CO 5400 00 5 400 00 5400 00 5400 00 5400 00 54C0 00 540000 5400 00 5400 00
Mano ce obra Indirecta 2040 00 2 040 00 2 040 00 2 040 00 204000 2040 CO 204000 2 040 00 204000 224400
Matenales Indirectos de fabncacion 1723313 1748991 17 75051 1801499 18 283 41 18 355 84 18832 32 19112 92 19397 70 19686 73
Combustibles y lubricantes 3 456 00 3507 49 3559 76 361280 3 666,563 372126 37761 383298 389009 3948 05
Energia Elecinca 1868.40 1 926.69 195539 1 984 83 2014.10 2044 11 207457 210548 213685 2,168, 69
Agua 360 00 365 36 370 81 376 33 38154 387 63 393 41 399 27 405 22 411 26
Reparacicnes y mantenimientos ‘000000 1000C0O0 1000000 'OOCCOOO 1000000 '0OOOOCO 10000 00 10 00C 00 10 000 00 10 000 00
Gaslos Financieros 6 900 54 6 455 67 50964 76 542353 482683 4168 97 3443 67 264403 176243 790 47
Costos Publictanos 1236000 1236000 1236000 236000 1236000 1236000 12 360.00 12 360.00 12 360 00 12 360 00
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 169.097,64 75.301.45 7543133 75.524,13 89.857.32 75.579.86 75.532,20 75.426,19 75.255,07 75.011,36 74.850,78
EGRESOS NO OPERATIVOS
Gastos ae Canstitucién 800 00
mprevisios 127433 1286 17 1298 18 * 310 37 132274 133529 t 348 03 1 360 96 1 09 387 41
mpuestes pregiales 583.20 583.20 583 20 583,20 583,20 583 20 58320 583.20 9] 583 20
Seguros 3 964 66 3 964 68 3 964 66 1964 66 3964 66 3 964 66 3 964 56 3964 66 3 964 66 3 964 66
Registro santang 20000 2000 2000 20.00 20.00 20.00 2000 20.00 20.00 2000 2000
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 1.000,00 5.842,19 5.854,03 5.866,04 5.878,23 5.890,60 5.903,15 5.915,89 5.928,82 5.941,95 5.955,27
TOTAL EGRESOS 170.097,64 81.143,64 81.28535 B81.390,17 9573555 81.47046 81.43535 81.342,09 81.183.90 80.953,31 80.846,05
INGRESOS NO OPERATIVOS
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 0,00
= Utilidad antes rep. Util e imp. 0,00 70.22468 115.264,73 155.105,11 176.270,97 210.155,48 240.597.72 268.311,83 293.569,82 316.771,97 338.055.65
{-) 15% Util. a trabajadores Q00 -10533.70 -17 28971 .2326577 -2644065 -3152332 .3608966 .40 246 77 -44 035 47 47 515 80 50 708 35
= Util. antes de impuestos 000 5969098 9797502 13183935 14983032 178632 '6 204 508 06 22806506 249 534 35 269 256 17 287 347 30
Utilidad Neta: 000 5969098 9797502 13183935 14983032 17B5632.16 204 50806 228 065 06 249 534 35 269 256,17 287 347 30
(-) Amortizaciones préstamo 000 451208 -495735 544826 538945 6£58619 -7T07606 -7 BO1 35 -8 600 99 G 482 59 10 454 56
Flujo de Caja 0,00 55.178,90 93.017,67 126.391,09 143.840,84 172.045,97 197.432,01 220.263,71 240.933,36 259.773,58 276.892.75
Flujo de Caja Acumulado 55.178,90 148.196,57 274.5B7.65 418.428,49 590.474,46 787.906.47 1.008.170,17 1.249.103,53 1.508.877.12 1.785.769.86




RENTABILIDAD SOCIAL

Empresa "FIBER S.A."

FLUJO DE CAJA NETO
Inversion Inicial 1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10,
S T37 G4 55.178.90 93.01767] 126391.09] 143.84084| 172.04597] 197.43201] 220263.71| 24093336| 25977358 276892 75
[TIR SOCIAL ANUAL 60.49%|

[VANS [12%) $712.127)




NORMA DEL CODEX PARA COMPOTAS (CONSERVAS DE FRUTAS) Y JALEAS'
CODEX STAN 79-1981
L; AMBITO DE APLICACION

1.1 Esta norma se aplica a una clase de frutas para untar conocida corrientemente con el nombre de

compotas y jaleas y que pueden prepararse con una sola fruta o con dos o mas frutas.

1.2 Las caracteristicas diferenciales de los productos son-
a) el preparado debe incluir una cantidad considerable de ingrediente de fruta; y
b) el producto final tiene un contenido de solidos solubles relativamente elevado.

1.3 Las denominaciones de "compotas” y "conservas” suelen intercambiarse frecuentemente. [as

"Jaleas” se diferencian de las compotas en que el ingrediente fruta esta constituido por el zZumo (jugo)
que se ha extraido de frutos enteros y se ha clarificado por filtracion o por algun otro medio.

1.4 Esta norma no se aplica a:

a) Los productos preparados con edulcorantes no carbohidratos y que estin claramente

destinados o etiquetados para uso dietético o para diabéticos;

b) los productos con bajo contenido de azucar;

¢) los productos fabricados a partir de frutos agrios, a los que suele denominarse mermelada.

¥ que estan regulados por la "Norma Internacional Recomendada del Codex para
Mermelada de Agrios" (CODEX STAN 80-1981 Yoo

d) los productos claramente destinados y registrados para su empleo en fabricacion.
2, DESCRIPCION

2.1 Definiciones del producto

2.1.1  "Compota” o "Conserva" es el producto preparado con un ingrediente de fruta apropiado
(segun se define en 2.2.2.1):

a) que puede ser fruta entera, trozos de fruta, pulpa o puré de fruta;

b) con o sin zumo (jugo) de fruta 0 zumo (Jugo) de fruta concentrado como ingrediente(s)

facultativo(s);

¢)  mezclado con un edulcorante carbohidrato, con o sin agua; y

Anteriormente CAC/RS 79-1976.



2.1.2

en 2.2.2.2)
a)
b)
c)

2.2

221

d)

elaborado para adquirir una consistencia adecuada.

"Jalea" es el producto preparado con un ingrediente de fruta apropiado (segun se define

practicamente exento de particulas de fruta en suspension;
mezclado con un edulcorante carbohidrato, con o sin agua; y

elaborado hasta que adquiera una consistencia semisolida.

Otras definiciones

Se entiende por "fruta” todas las frutas y hortalizas reconocidas como adecuadas para fabricar

compotas, incluyendo, pero sin limitacion a ellas, castanas, jengibre, melon, ruibarbo y tomate,

222

2.2.2.1

2222

2.23

Se entiende por "ingrediente de fruta":

En el caso de compotas o conservas. el producto:

a)

b)

c)

preparado a partir de fruta fresca, congelada, en conserva, concentrada o elaborada 0

conservada por algin otro método:

preparado con fruta pricticamente sana. comestible, de madurez adecuada y limpia; no

privada de ninguno de sus componentes principales, con excepeion de que esté recortada,
clasificada, o tratada por algin otro  método para eliminar defectos tales como
magullamientos, pedinculos, partes superiores, restos, corazones, huesos (pepitas) v que
puede estar pelada o sin pelar. Fn el caso del jengibre, ruibarbo y melon, significa,
respectivamente, raiz de jengibre comestible, escurrida y limpia (Zingiber officinalis)
conservada en jarabe; ruibarbo sin pedanculos y recortado; y melones sin semillas,
pedinculos ni corteza: v

que contiene todos los solidos solubles naturales (extractivos) excepto los que se pierden

durante la preparacion de acuerdo con las buenas practicas de fabricacion.

En el caso de la jalea, el zumo (Jugo) o extracto acuoso:

a)

b)

c)

obtenido de fruta fresca, congelada, en conserva, concentrada, o elaborada o conservada

por algin otro método:

preparado con fruta pricticamente sana, comestible, limpia, que esta recortada, clasificada

o tratada de algiin otro modo para eliminar las materias inconvenientes; y

preparado, eliminando la totalidad, o practicamente la totalidad, de los solidos insolubles, y

que puede concentrarse por eliminacion del agua.

"Pulpa de fruta” significa la parte comestible de la fruta, majada, o cortada en pedazos, pero no

reducida o puré,



2.2.4  "Puré de fruta” significa ingrediente de fruta finamente dividido por tamizado, o por otro medio

mecanico.

2.2.5 "Sohdos solubles” significa el porcentaje en peso de solidos solubles, determinado por

refractometria corregida a 20°C, utilizando las "Escalas Internacionales de Sacarosa”, pero sin
introducir ninguna correccion para solidos insolubles o acidos.

3 FACTORES ESENCIALES DE COMPOSICION Y CALIDAD

3.1 Composicion
3.1.1  Ingredientes basicos
1) Ingrediente de fruta segun se define en 2.2.2.

2) Uno o mas de los edulcorantes carbohidratos (azucares) definidos por la Comision del

Codex Alimentarius, incluidos sacarosa, dextrosa, azicar invertido, jarabe de azicar
invertido, fructosa, jarabe de glucosa, jarabe de glucosa deshidratada.

1.2 Ingredientes facultativos

1) Zumos (jugos) de agros.

2) Hierbas, especias (incluso jengibre en polvo) y vinagre.
3) Aceites esenciales.

4) Licores.

5) Mantequilla, margarina, otros aceites animales o vegetales comestibles (empleados como

antiespumantes).

6) Miel

7) Zumo (jugo) de fruta o concentrados de zumo (jugo) de fruta en el caso de las compotas.

En el caso de la compota de uva Labrusca, el zumo (jugo) de uva y el concentrado de zumo
(jugo) de uva pueden constituir una parte del contenido de fruta exigido.

3.2 Formulacion
3.2.1  Contenido de fruta
3.2.1.1 Especificacion A
El producto debera contener, como minimo, 45 partes, en peso, del ingrediente de fruta original,

con exclusion de cualesquiera azicares o ingredientes facultativos afiadidos, por cada 100 partes, en
peso, de producto terminado, salvo lo siguiente:



Grosella negra, escaramujo, membrillo 35 partes

Jengibre 25 partes
Manzana de acaju 23 partes
Granadilla 8 partes

Cuando se utiliza fruta diluida o concentrada, la formulacion se basa en el equivalente de frutas

de concentracion simple, segiin se determina por la relacion entre los solidos solubles del concentrado o
la dilucion y los solidos solubles de la fruta natural (concentracion simple).

3.2.1.2 Especificaciéon B

El producto deberi contener, como minimo, 33 partes, en peso, del ingrediente de fruta original,

con exclusion de cualquier azucar afiadido o ingredientes facultativos usados en la preparacion del
ingrediente fruta, por cada 100 partes, en peso, de producto terminado, salvo lo siguiente:

Grosella negra, escaramujo, membrillo 25 partes

Jengibre 15 partes
Manzana de acaju 16 partes
Granadilla 6 partes

Cuando se utiliza fruta diluida o concentrada, la formulacion se basa en el equivalente de frutas

de concentracion simple, segun se determina por la relacion entre los solidos solubles del concentrado o
la dilucion y los solidos solubles de la fruta natural (concentracion simple).

3.2.2  Mezclas de frutas

3.2.2.1 Dos frutas

Cuando una compota o jalea contiene una mezcla de dos frutas, la indicada en primer lugar

debera contribuir con no menos del 50 por ciento, y no mas del 75 por ciento, del contenido total de
fruta, excepto cuando una de las dos frutas sea melon, granadilla, limon, papaya o jengibre. Cuando
uno de los componentes es melon o papaya, pueden constituir hasta el 95 por ciento y cuando estan
presentes pifa (ananas), granadilla, limén y jengibre su dosis no debe ser de menos de cinco por ciento,
mientras que el ingrediente principal puede representar mas del 75 por ciento.

3.2.2.2 Tres frutas

Cuando una compota o jalea contiene una mezcla de tres frutas, la mencionada en primer lugar

¢ . . 13 § . . .
debera contribuir con no menos de 33 por ciento, sin exceder de 75 por ciento, del contenido de fruta
total.

3.2.2.3 Cuatro o mas frutas

Cuando una compota o jalea contiene una mezcla de cuatro o mas frutas, la mencionada en

primer lugar deberd contribuir con no menos de 25 por ciento, sin exceder de 75 por ciento, del
contenido de fruta total.

33 Solidos solubles (producto terminado)



El contenido de solidos solubles del producto terminado no deberd ser menor del 65 por ciento.

3.4 Criterios de calidad

341  Requisitos generales

El producto final debera ser viscoso o semisolido, tener color y sabor normales para el tipo o

clase de fruta que entra en la composicion, teniendo en cuenta todo sabor comunicado por ingredientes
facultativos. Sin embargo, el color caracteristico no deberz ser un requisito cuando el color del producto
haya sido ajustado mediante colorantes permitidos. Debers estar razonablemente exento de materiales
defectuosos que normalmente acompanan a las frutas.

En el caso de las Jaleas, el producto deberd ser por lo menos razonablemente claro o

transparente y no contener defectos visibles.

Las semillas, en el caso de las bayas y granadilla, son un componente natural de las frutas y no

se consideran como defectos, a menos que el producto se presente como "sin semillas".
342 Defectos y tolerancias - Compotas (conservas)

Tomando como base una unidad de muestra de 450 gramos, el producto no debe tener mas

defectos de los siguientes:

a) Materias vegetales extrafias innocuas (sustancias vegetales 2 piezas
comunes a un fruto determinado, incluyendo hojas, perantios,
pedunculos de longitud mayor de 10 mm vy bricteas de sepalos
con un area total de 5 mm’ o mayor)

b) Hueso (pepita) (hueso o pepita en frutas tales como cerezas | pieza
que normalmente se deshuesan; o un trozo de hueso de aproxi-
madamente la mitad del hueso)

¢) Fragmentos de hueso (una pieza de hueso menor del 2 piezas
equivalente de la mitad de un hueso Y que pese por lo menos
cinco miligramos)

d) Daradas (una pieza de fruta con macas, con color anormal o 5 piezas
con magullamientos por acciones patologicas o de otra indole
hasta el punto de que resulte materialmente alterada).

e) Impurezas minerales

Compota de fresas 0,04%, en peso
Otras 0,01%, en peso

343 Clasificacién de "defectuosos"

Los recipientes que no satisfagan uno o mas de los requisitos de calidad aplicables indicados en

las subsecciones 3.4, v 3.4.2 se consideraran "defectuosos”.

=344  Aceptacion de lotes



subseccion 3.4.1 cuando el nimero de recipientes "
3.4.3, no exceda del nimero de

Se considerard que un lote satisfaga los requisitos de calidad aplicables indicados en Ia

defectuosos” tal como se definen en la sub-seccion
aceptacion (c) del correspondiente plan de muestreo (NCA 6.5) que

figura en los Planes de Muestreo para Alimentos Preenvasados del Codex Alimen-tarius FAO/OMS

(CAC/RM 42-1969). (Véase el Volumen 13 del Codex
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ADITIVOS ALIMENTARIOS

Acidificantes y reguladores del pH
Acido citrico
Acido malico
Acido lactico

Acido L-tartarico

Acido fumarico

Sales de sodio, potasio o calcio de cualquie-ra de
los acido enumerados en4.1.1 a4 1.5
Carbonato de sodio Y potasio

Bicarbonato de sodio y potasio

Antiespumantes

Mono- y diglicéridos de acidos £rasos
de aceites comestibles
Dimetilpolisiloxano

Espesantes
Pectinas

Colorantes

Eritrosina 454 3()
Amaranto 16184

Verde solido FCF 42053
Ponceau 4R 16255
Tartrazina 19140
Amarillo ocaso FCF 15985
Azul brillante FCF 42090

Indigo carmin (Indigotina) 73015
Caramelo (no por el procedimiento
de sulfito de amonio)

Caramelo (por el procedimiento
de sulfito de amonio)

Clorofilas 75810

Beta-apo-8' -carotenal 40820
Ester etilico de acido beta-apo-8’-
carotenoico 40825

Cantaxantina

Conservantes

Esteres de metilo, etilo y propilo.

i A

T et vt et

Nt Nt N St St et it e et

Alimentarius).

Dosis maxima

En cantidad suficiente para mantener el pH
a28-35

El acido L-tartarico y el dcido fumarico y
sus sales expresados como el acido, 3 g/kg

No mas de la necesaria para inhibir |a
formacion de espuma.
10 mg/kg

Limitada por las BPF

200 mg/kg, solos o en combinacion

200 mg/kg, solos o en combinacion



Dosis maxima

4.5.]  Benzoato sédico )
4.5.2  Acido sorbico y sorbato potasico ) I g/kg, solos o en combinacion
453  Bsteres del dcido parahidroxibenzoico? )
4.5.4  Di6xido de azufre (arrastrado de las 100 mg/kg (basada en el producto final)
materias primas)
4.6 Aromas
4.6.1  Esencias naturales de la fruta (o frutas) )
mencionadas en el producto }
4.6.2  Aroma natural de menta ) -
4.6.3  Aroma natural de canela } Limitada por las BPF
4.6.4  Vainilla y vainillina (s6lo en conservas )
de castafia) )
4.7 Endurecedores (para emplearse sélo
en la fruta)
4.7.1  Bisulfito calcico )
4.7.2  Carbonato calcico )
73 Clonmo e ) s
474  Lactato cilcico )
4.7.5  Gluconato cilcico )
4.8 Antioxidante
4.8.1  Acido L-ascorbico - en general 500 mg/kg
4.8.2  Acido L-ascérbico - en mermelada . 750 mg/kg
de grosella negra
5. CONTAMINANTES
Plomo (Pb) I mg/ke
Estafio (Sn) 250 mg/kg, calculado como Sn
6. HIGIENE
6.1 Se recomienda que el producto a que se refieren las disposiciones de esta norma se pre-pare y

manipule de conformidad con las secciones correspondientes del Codigo Internacional Recomendado de
Practicas - Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP 1-1969, Rev. 2 (1985),
Volumen 1 del Codex Alimentarius), y con los demas Cédigos de Practicas recomendados por la
Comision del Codex Alimentarius que sean aplicables para este producto.

6.2 En la medida compatible con las buenas practicas de fabricacién, el producto estars exento de
materias objetables.

6.3 Analizado con métodos adecuados de muestreo y examen, el producto:

- deberd estar exento de microorganismos en cantidades que puedan constituir un peligro

para la salud;

- deberd estar exento de parésitos que puedan representar un peligro para la salud; y

- 1o debera contener, en cantidades que puedan representar un peligro para la salud, ninguna
sustancia originada por microorganismos.




7, PESOS Y MEDIDAS

7l Llenado de los recipientes
7.1.1  Llenado minimo

Los recipientes deberan llenarse bien con el producto. Cuando se envase en recipientes rigidos,
el producto ocupara no menos del 90 por ciento de la capacidad de agua del recipiente. Dicha capacidad
es el volumen de agua destilada, a 20°C, que cabe en el recipiente hermética-mente cerrado cuando esta
completamente lleno, (véase el Método para la Determinacion de la capacidad de agua del recipiente,
Volumen 13 del Codex Alimentarius).

7.1.2  Clasificacion de "defectuosos"

Los recipientes que no satisfagan los requisitos de llenado minimo (90 por ciento de la

capacidad del recipiente) del parrafo 7.1.1 se consideraran "defectuosos”.

7.1.3  Aceptacion de lotes

Se considerard que un lote satisface los requisitos de 7.1.1 cuando el nimero de recipientes
"defectuosos” no exceda del nimero de aceptacion (c) del correspondiente plan de muestreo (NCA 6.5)
que figura en los Planes de Muestreo para Alimentos Preenvasados del Codex Alimentarius FAO/OMS
(CAC/RM 42-1969). (Véase el Volumen 13 del Codex Alimentarius).

8. ETIQUETADO

Ademas de los requisitos que figuran en la Norma General del Codex para el Etiquetado de los
Alimentos Preenvasados (CODEX STAN 1-1985 (Rev. 1-1991), Volumen | del Codex Alimentarius).
se aplicaran las siguientes disposiciones especificas:

8.1 Nombre del alimento

8.1.1  El nombre del producto deberi ser:

a) respecto a la Especificacion A:

Compota extra )

o Compota con alto contenido de fruta ) (o Jalea, o Conserva, cuando
proceda)

o Compota )

b) respecto a la Especificacion B:

Compota con bajo contenido de fruta)

o Compota ligera .
poh SRR ) (0 Jalea, o Conserva cuando proceda)

o Compota )
o Fruta para untar )



8.1.2 El nombre del producto podra ser;
a) "Créme" para los hechos con castana.

b) Cuando se haya anadido algun ingrediente que comunique al alimento el aroma

caracteristico del ingrediente, el nombre del alimento deber ir acompanado de los términos
"Aromatizado con x" o "Con aroma de x". segun proceda. En el caso de la jalea de
manzana coloreada de verde y con aroma de menta. podra usarse el nombre tradicional de
"lalea de menta”.

8.1.3  En todos los casos el nombre del producto deberd ir acompafiado de una indicacion en la

etiqueta de la proporcion del ingrediente de fruta en 100 partes del producto acabado. Tratindose de
productos con niveles de solidos solubles de menos del 65 por ciento, la palabra "Compota (Conserva o
Jalea)" podra, conforme a la ley y costumbre del pais donde se vende, incluirse en el nombre, siempre

que éste contenga los términos apropiados, aparte de "Compota (Conserva o Jalea)" y el nombre de Ia
fruta o frutas,

n

8.1.4  El nombre del producto deberi ir precedido o seguido del nombre de la fruta o frutas
empleadas, por orden de proporcion en peso.

8.1.5  El nombre del producto podra incluir el nombre de la variedad de fruta (v.g., Compota de

ciruela Victoria) o descripeiones del tipo (v.g.. Compota de ciruela amarilla).

8.1.6  El nombre del producto o fruta podra incluir un adjetivo referente al caracter (v.g., Compota de

Moras sin pepitas).

8.1.7  La compota preparada con jengibre, o pifia (ananas), o higos, con o sin la adicion de frutos

agrios, podra denominarse "Mermelada de jengibre”, "Mermelada de pifia (ananas)", o "Mermelada de
higos”, st dicho producto se designa asi corrientemente en el pais en que se vende.

8.2 Lista de ingredientes

8.2.1  En la etiqueta debera declararse la lista completa de los ingredientes por orden decreciente de

proporciones, de conformidad con la Norma General del Codex para el Etiquetado de los Alimentos
Preenvasados (CODEX STAN I-1985 (Rev. 1-1991), Volumen 1 del Codex Alimentarius).

2.2 Si se ahade acido ascorbico para conservar el color, su presencia debera declararse en la lista

e ingredientes como acido ascorbico.
METODOS DE ANALISIS Y MUESTREO

Veéase el Volumen 13 del Codex Alimentarius,



