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1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL ‘

1.1 AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

Banco Territorial, es la Institucion financiera mas antigua del pais, El banco
cuenta con un numero muy modesto de clientes, pero dichos clientes son clientes muy
selectos.

Cuenta actualmente con 4 agencias y debido a los clientes corporativos que maneja es
necesario que los clientes puedan realizar consultas de sus saldos, consultas de sus
movimientos, e inclusive transferencia de fondos.

Actualmente el banco no cuenta con una aplicaciéon que pueda realizar este tipo de
operaciones de manera remota. Esta dificultad ha tenido influencia en que muchos de
sus clientes se cambien a otra entidad que si le pueda ofrecer estos servicios.

Es por este motivo que he propuesto realizar estas operaciones en una pagina web la
cual cuente con estas operaciones y los clientes se sientan mas respaldados, ya que la
entidad va a realizar este proyecto piloto junto con nosotros.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL.

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL.

Los clientes tienen la necesidad de conocer el movimiento de sus cuentas como conocer
los saldos, conocer si se debito algin cheque, si depositaron algun valor, cubrir
sobregiros por medio de transferencias, etc. En resumen la necesidad es muy evidente y
por ende las consecuencias muchas.

Por ejemplo, se ha notado que los sobregiros de los clientes exactamente el 60% son
involuntarios, por no conocer cuanto se tiene en la cuenta, para tener una mejor
recuperacion de la cartera de sobregiros pues que mejor que el mismo cliente pueda
conocer exactamente sus saldos y cada unos de sus movimientos de cada una de sus
cuentas.

El no tener este beneficio de poder consultar sus propias cuentas, trae como
consecuencia, aglomeraciones en las mesas de atencion al cliente, trae como
consecuencia que los clientes tengas mayor cantidad de protestos y cierres de cuentas, y
por ende pérdidas de buenos clientes los cuales se les cierra cuentas por los protestos
involuntarios. Todo por falta de conocimiento de los valores en las cuentas.
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2.1.1 Area de Cuentas corrientes

Problema

® (Carteras de
sobregiros
pendientes de
cobros

Causa

El cliente en muchos
casos ni se entera que estd
sobregirado porgque se
encuentra de viaje

No ubican al cliente

Efecto

Liquidez que no se tiene
gracias a un dinero que
no se cobra y cuyo
rendimiento  financiero
muchas veces no es
rentable

Pérdida de Tiempo

® Procesos de cobros
en dpto. de Cartera

Por el tema de sobregiros

Gastos de gestion de
cobranzas

® Flcliente se

por protestos de
cheques

encuentra molesto

Por desconocimiento de
valores efectivos en las
cuentas

Malestar entre el cliente y
el Banco, mala relacion,
finalmente el cliente se va.
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3. SOLUCION PROPUESTA.

3.1 SOLUCION PROPUESTA.

En vista de que Banco Territorial carece de un sistema que permita brindar a sus clientes
en la comodidad de donde se encuentre manejar sus cuentas de la mejor manera posible,
es de nuestro agrado proponerle ubicarse en la nueva tecnologia que nos brindan las
herramientas de programacion actuales.

Nos permitimos sugerirle que desarrollemos una aplicacion web que muestre
informacion relevante al banco como sucursales, tasas, servicios, historia de la entidad,
y sobre todo la banca en linea, la cual dard un gran alivio a todos los inconvenientes que
se han estado sucediendo.

3.2 CARACTERISTICAS DEL NUEVO SISTEMA

La Aplicacion de consultas y transferencias basadas en ASP interactuando via Web
desde un explorador de Internet, brinda una facilidad de acceso a las cuentas del cliente
sin importar el sitio donde este se encuentre.

3.2.1 Opcion de consulta de saldos

= Laopcion de consulta de Saldos permite al cliente conocer el saldo disponible en
cada una de sus cuentas.

= Para acceder a la opcion de consulta de Saldos previamente se debe de ingresar
la identificacion del duefio de la cuenta y la clave de cajero electronico, que
previamente el banco le asigno al cliente.

= Laopcion de consulta de saldos muestra el saldo en linea de las cuentas afiadidas
a la identificacion del cliente.

= La opcién de consulta de saldos accede a la base de datos del sistema en linea
via ODBC, por lo cual no importa la base en la que se encuentren los datos,
puede ser de tipo Access, SQL, etc.
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3.2.2

323

Opcion de consulta de movimientos

La opcidén de consulta de Movimientos permite al cliente conocer movimientos
como depositos, débitos, cheques pagados, depositos, etc.

Para acceder a la opcién de consulta de Movimientos previamente se debe de
ingresar la identificacion del duefio de la cuenta y la clave de cajero electronico,
que previamente el banco le asigno al cliente.

La opcidén de consulta de saldos accede a la base de datos del sistema en linea
via ODBC, por lo cual no importa la base en la que se encuentren los datos,
puede ser de tipo Access, SQL, etc.

Opcion de transferencia de fondos

La opcion de transferencia de montos permite al cliente realizar movimientos de
valores entre sus cuentas, como por ejemplo para cubrir algun cheque proximo a
cobrar, o cubrir alglin sobregiro.

La opcion de transferencia de fondos es en linea y nos garantiza una transaccion
veraz.

La opcion de consulta de saldos accede a la base de datos del sistema en linea
via ODBC, por lo cual no importa la base en la que se encuentren los datos,
puede ser de tipo Access, SQL, etc.
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3.3 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Los datos seran almacenados en un medio fisico interno en el Computador,
especificamente en una base de datos relacional.

Adicionalmente los datos se respaldaran periédicamente en unidades de respaldo, las
cuales estaran a cargo del operador del sistema. Todo este proceso es normal del
sistema.

BRIBLIOTEC
l: A T\l' DUS
PENAS
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4. DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1 de 1
CONSULT A DE S ALDOS’ Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
PAGINA PRINCIPAL
INDEXHTML
! : } l
Informacién General ! Productos y Sarvicios Registrese Ahora Banca en Linea Noticias E
| |
t  Presentacién E :}—vl Tarjeta Cheque F::"m”lgr';: m 0 Pagina de Seguridad Paﬂ':;"‘ biance pary
! N
B Condecoraciones l—t| Tasas y Servicios Consulta de Saldos
> Acerca del Banco Ll mgﬂz
- Agencias | L Transri‘;gna de

Narrativa del Diagrama General de INVENTARIO Y FACTURACION
1.- Acceso via web.

2.- Se puede acceder a informacion relevante como historia de la Institucion,
quien dirige al Banco, informacion sobre las tasas activas y pasivas

3.- Lo mas importante es el acceso a consultas y transferencias en linea
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5. ESTANDARIZACIONES
5.1. FORMATOS PARA ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

§5.1.1. Nombre la Base de Datos

XXXXXXXXXXXX

’ > Nombre descriptivo.

5.1.2. Nombres de Tablas

XXX _XXXXX

‘ = Identificador Descriptivo.

v

Indicador Tipo Tabla

P Abreviacion del Nombre del Sistema
Indicador Tipo Tabla:

T = Transaccién
M = Maestra

H = Historica

D = Detalle

P = Parametro

E = Temporal

R = Relacionada

5.1.3. Nombre de Campos

KXXXXXXXX

> Identificador Descriptivo.
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5.2. FORMATOS PARA VARIABLES DEL SISTEMA

5.2.1. Nombre del Proyecto

XXXXXXXXXX.

} —> Nombre Descriptivo del Proyecto.

5.2.2. Nombre Légico y Fisico de Paginas

X99_XXXX.frm

= Nombre Descriptivo

Numero de Formulario

v

= Tipo forma(F)
‘ 5.2.3. Nombre de Controles
XX XXX XXXXX
> Nombre Descriptivo
S Prefijo del Objeto
5.2.4. Nombre de Variables
XX _ XXX XXXX
= Descriptivo.
= Indicador Tipo de Variable.
4 Indicador de Ambito de la Variable.

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 2 ESPOL
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Indicador de Ambito de la variable:

G = Global

L = Local
Indicador Tipo de variable;:

N = Numérico

D = Fecha

V = Texto

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 3 ESPOL
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6. DISENO DE LOS ARCHIVOS
6.1. TABLA DE CLIENTES
BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1de 1
CONSULTA DE SALDOS,
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion
01/06/2001 01/06/2001
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Long. Reg:
BV_M_CLIENTES BVDB 208 Bytes
Descripcion: Informacion relevante a los datos del cliente
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1. |[ID Number 13 |Cddigo Secuencial v No
2. |CLICEDULA Varchar2 15 Cédula del Cliente No
3. |CLICLAVE Varchar? 10 Clave ATM de cuentas No
4. |CLINOMBRE Varchar2 40 Nombres del cliente No
5. |CLIAPELLIDO Varchar2 40  |Apellidos del cliente No
6. |CLIDIRECCION Varchar2 60 Direccién del cliente No
7. |CLICUENTAI Varchar2 10 No. De cuenta Si
8. |CLICUENTA2 Varchar2 10 |No. De cuenta Si
9. |CLICUENTA3 Varchar2 10 No. De cuenta Si
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 1 ESPOL
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6.2. TABLA DE CUENTAS

Banco Territorial

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS,
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién
01/06/2001 01/06/2001
Para: Autor:

Omar Huiracocha

Nombre de la Tabla:
BV_M_CUENTAS

Base de Datos: Long. Reg:

BVDB 71 Bytes

Descripcion: Informacion relevante a los datos del cliente

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1. |CTACUENTA Varchar2 10 |Cuenta del cliente No
2. |CTATIPO Varchar2 1 Tipo de cuenta No
3. |CTACEDULA Varchar2 15  |Identificacion del cliente v No
4. |CTACONFIRMAR |Number 15 [Saldo a Confirmar No
5. |CTADISPONIBLE [Number 15  |Saldo Disponible No
6. |CTASALDO Number 15  |Saldo Final No

Observaciones:

PROTCOM
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6.3. TABLA DE MOVIMIENTOS

BANCA VIRTUAL - MODULO Pigina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS,
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién
01/06/2001 01/06/2001
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Long. Reg:
BV_T_MOVIMIENTOS BVDB 208 Bytes
Descripcion: Informacion relevante a los datos del cliente
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1. |[MOVID Number 15 |Cédigo Secuencial del No
movimiento
2. |[MOVCUENTA Varchar? 10 |Cuenta del cliente v No
3. |MOVCEDULA Varchar2 15 Cedula del cliente No
4, |MOVFECHA Varchar2 10 Fecha del movimiento No
5. |[MOVNUMERO Varchar2 10 Secuencia de la transaccion No
6. |[MOVREFERENCIA |Varchar2 20 Referencia de la No
transaccion
7. |MOVAGENCIA Varchar2 10 Agencia del movimiento No
8. |MOVDEBITO Varchar2 10 Valor del Débito No
9. [MOVCREDITO Varchar2 10 |Valor del Crédito No
10. IMOVSALDO Varchar2 10 Valor en el saldo de la No
cuenta
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 3 ESPOL
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7. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

7.1. DISENO DE PANTALLAS

7.1.1 Acceso al sitio web

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fﬁm‘” thgfi?ﬂcﬁzalﬁcién:
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
DEFAULT.HTML Pagina de Inicio del sitio.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Bronco Cossisosial

_ppr—

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fetalliacto: | Fortelbemabomstn
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
DEFAULT.HTML Pagina de Inicio del sitio.
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE EDICION
Cédula Clicedula Usuario de acceso X(15)
Clave Cliclave Clave de acceso X(10)
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 - Pigina 2 ESPOL
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7.1.2 Pagina de meniis y opciones del sitio

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, cm;mer;os th{a}/mom
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
FRAMEALL.HTML Pigina de meni.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 3 ESPOL
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, e T
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
FRAMEALL.HTML Pigina de Inicio del sitio.
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pégina de cabecera Html
Indices Frame3 Pagina de Indice Html
Detalle Frame4 Pagina de Detalles Html
Dibujo Dibujo.jpg | Logo de la pagina de detalle Ipg
Logo Logo24.jpg | Logo de la pagina de cabecera Jpg
Logo 1ZQ BTlogo Logo de cabecera Izquierda Jpg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:
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7.1.3 Presentacion

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2

CONSULTA DE SALDOS, i R B
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS

Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha

Nombre del Archivo: Descripcion:
SOMOS4.HTML Pigina de presentacién

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

O

Informuacedn general

PRESENTACION

Al al Bance i randir un homenage & las dferentes

d aue e han dido an su canduccién desde su al 21
de dicembra dal afic 1886

Productas y Servicios Através de més de un siglo da axistanca basadas siempre en normas tradicionales
5 S de prudencia a integridad en las sctividades finanderes, eilas constituyaron los
de asts ble institucién bancar

Para aquellas generagones que supiaren ser ajemplo v guis para las actuales, vaya
nueitrs promasa de manten incélume su Mismo tasdn y 1 mismo espinty de
trabajo y vitalidad, junto con la dedsién da entregar tode asfuarze y dedicacén de
qua seamos capacer a fin de que, :ochmdn las Mk:uludu que mmulmunt- "
presentan an lss difidles v delicad
podames mantanaer anhlasto y majestuo al mnbol- d-l viejo roble quae la identfica
y rapresents la fortaless de nuestro Banco. Beaa dsta, tambidn, s oportunidad para
que axpresemos al més farvients anhalo de que nuestre pals enrumbe cedmiento
wcondmico baje un modelo dn dasarrolie cun Ioun crear no sélo una ertabilidad
pelitica qua motiva v ia . la
producdén nacienal y las ﬁmm- de unb-an d  pais, sine también, y

L, un majer hib n la distribudén del lnqr“u buscan
Incasantamante las maecanismos n!nundns para resoiver al problema da fondo,
qult s |:'rlr «l desarrello orden v arménico de todos ler secteras da nuestra
colectividad.

Roberto dolbaum Morales,

Mi aspmcal -urad-amurmv al directorio v al los safioras acdonistas da la mauhman
por ¢l aperta y gqua nas hnn b dor a las ¥

par ru diaric trabajo y dedicach 'l 2 husst i ad: d-umt
(uva :onmnu ¥ t!ﬂmulu nes han cmuudu qu antragando nuestros majores

Prasidenta Ejecutive del Bance

par it da de un mejor futuro para al
Ewado- RO!ERTO QOLDI\AUH MONAu l’fuld-nh Ejacutive

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTADE S ALDOS’ Fecha/Disefio: Fecha/Actualizaci6n:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
SOMOS4.HTML Pagina de presentacion
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE EDICION
Logo Framel Pégina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pégina de cabecera Html
Indices Frame3 Pagina de Indice Html
Detalle Somos4 Presentacién Html
Foto Roberto2 Foto del Presidente E;. Jpg
Logo IZQ BTlogo Logo de cabecera Izquierda Jpg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 6 ESPOL
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7.1.4 Acerca del Banco

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Tt | aee e
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS

Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha

Nombre del Archivo: Descripcion:
SOMOS2.HTML Pagina historica
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Acerca Del Banco...

€l Banco Territarial ("El Banco™) ha servide a Guayaquil y al resto del
Ecuador dasde hace miés de un siglo, dedicdndose desde su fundadén
Productos y Servicos Nt Fuineili i Bt

En los ditimes cuatra afios y madio el bance ha partidpado
activamenta an otras sctividades comerciales y bancarias.

El banco h!l'lbﬂll fua creado an ol afic da 1006 para reconstruir
I, «l puerto mds del Ecuador la cual fue deavastada
Banca en Linea por serics anfs Un grupo de con

¥
el manda dal b fio Eduardo fueren los

principales lidarss qua lvudvoﬂ » astsbleces ol Banco, Dasda qus fue
fundado ol lnneo ha side activo du los

an sl Ecuador, proy Fudos pars
mitigar la qtnn: de albergus,

Ademiés el banco extendid wl SarVidos nam mh de custro afios para
induir » inte wstas
actividadas. sl banco tene lnphdﬂ anGma dl 30 mil millones de
sucras an créditos, tan blan sa establacid una red mundial da bancos
qua cubra las necaridades de sus dientes por todas partes del globo.

Cade sdministracién ha contribuide &n provear una sélida pasidén Dibujo a plumilla del antigue edific del Bance

financiera basads en la filosofia tradicdonal de Integridad Bancaria y Tarritorial, qua astuvo ubicado an Victor Manusl Renddn

Frudcnd. partes intagrales de s fundaddn - esto fue alcanzade 3in  entre Panam4 y Pedro Carbe, y que fue consumido por
da sus ias de ser un Banco Especializade. las llamas del incandic grande del 5 y 6 de Octubre de

dadicadc & servie 8 una dmmln selactiva con banca parsonal, 1886.

Con asts filorofis de servido, ridad b. vle dencia an

H  mante. ol Banco crevd aue su expensidn en \‘mc\onam ente deba ser

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, e Pickaz s i)
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcién:
SOMOS2.HTML Pagina historica
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Pagina de Indice Html
Detalle Somos4 Presentacion Html
Foto Banco Foto de Fachada antigua. Jpg
Logo IZQ BTlogo Logo de cabecera Izquierda Ipg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 8 ESPOL
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7.1.5 Condecoracion

BANCA VIRTUAL - MODULO

Pégina 1 de 2

CONSULTA DE SALDOS, FechaDisolo
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS

Fecha/Actualizacién:
01/06/2001

Para: Autor:

Banco Territorial Omar Huiracocha

Nombre del Archivo: Descripcion:
SOMOS3.HTML Pigina de condecoracion

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

jeniero Leon |
ndecoracion "/

Es imposible no pensar en un roble, un firme, sélido, ako robls,
@ando s examina la trayectoria cantenare dal Banco Tenitodal,
cuando sa analiza la fundén cumphda por 41 dentro da la vida
guayaquilelia, dentro da la vids ecustoriana. Un roble que hunda sus
raices con profundidad an medic de las junturas de huestra Haerra,

Que dasafis los vientos y las tampestades. Qua axtiands wn -mpln:ud
u follaje. Un robla que ha sido tastige v, &! mismo tiampo,
protagonirta de (s vida nacional. Dobladas ya los primares !6 cﬂu da 8
I3 evoluddn republicana del Ecuader, la dindmica voluntad de

der impulzé el de I un bance que
consagrars su labor al crédite hipotecania, convirtiéndale en
bharramients de construccién y desarrollo. Hombres de talents, de
vigaraso espiritu de trabajo, de auténtica vocadén par el servicio 3 la
comunidad, fueran los gestores da la nuava Institudén, Bemplos y
Quias pars las posteriores ganeracionas, rindo tributo a ellos y sefialo,
can vardsdero orguils, que tuviercn y tianan dignes sucesores an
quienas a lo largo del tempa dirigiaron v dirgen, administraron y
administran e Banco Territorial, hadando da &l un caso singuler dantre
da ls mamonis da nuestro pais.

Efectivamants, son varias las caracteristicas que distinguan con nitider
y nobleza al Banco Territorial. La sola orcunstancs de habar
mantenido con tesén y sin desmayo su derampafioc & lo largo de todo
un sigle, &5 ya sin duda una de ellas. Un sigle, sefloras y saflores, da
drarna y controversia) da complejs, a veces inclusive dolorosa

definicidn del pais. an blsquada y trance de resiicar a planitud su AN Uk ei

por unir lor , ol qua
designaron con &l nombre de "prograsismo* v al pusble calificd
dvidamanta coma “régimen da la argolla®. Un siglo que avanzé luego
hada la gesta liberal, con la gran promesa de roemper cadenas
ODresoras.

d da la

dastino. Un sigio que sranch e medio du ase multiforme Rsetca, Iegyoinro Lado ‘;*’,;';"3':;';-;:‘;;1;

Gran Ofidal 3l estandarte del Banco Temitonal, al

cumpiirse en el mas de octubre de 1986 los den
afios da su fundadén.

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 9

ESPOL



180

Manual de Diserio Website Banca Virtual
BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTA DE S ALDOS, Fecha/Diseiio: Fecha/Actualizacion:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
SOMOS2.HTML Pagina de condecoracion
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Péagina de Indice Html
Detalle Somos4 Presentacion Html
Foto Ledn & Foto de Leon Febres Cordero y Jpg
Federico Federico Goldbaum.
Logo 1ZQ BTlogo Logo de cabecera Izquierda Jpg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 10 ESPOL
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7.1.6 Agencias

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1de2
CONSULTA DE SALDOS, Fﬁmm Fech;fsgggmﬂém
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
AGENCIAS.HTML Pigina de Agencias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Taif: (§93) 04-561950 Fax (597)05-566695
Felar. amnn:mtfaoomm-orm

Ventanills s Extensiin de sarvicios
b, b-Grmd- Km. 05 vis

Aganca Entraios, Av. Ris Cuspes antre
Avanides sguada Cante, Calle Uula 63 Fak: (592) DF-a2377% Fus (59304~
Tal: (552) 4-BI1T75 Fux (E91)08 T e % 821756
831773

369948 !" MWI‘M
a-muil- banter@bantar fin.ac g r’mNm Fox (530) e .

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
AGENCIAS.HTML Pagina de Agencias
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Pégina de Indice Html
Detalle Agencias Detalle de las direcciones de las Html
agencias y teléfonos
Foto Matriz Foto del edificio Matriz Jpg
Foto EntreRios Foto del edificio entreoios Ipg
Foto Centro Foto del edificio centro Ipg
Foto Rio Grande | Foto del edificio Rio grande Jpg
Logo IZQ BTlogo Logo de cabecera [zquierda Jpg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
4,
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 12 ESPOL
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7.1.7 Maestro

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fm‘;;fs?;ﬁm Fechzf]f};mﬁciém
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
MAESTRO.HTML Pagina informativa de Maestro

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Tarjeta Cheque Maestro

Banco Territorial,

Su Banco alrededor del mundo

Ahora usted dispone de su dinero a cualquier hara, y en

"5‘ cualquier lugar del mundo con su tareta maestro-cirus del
Banco Temtonal,

\

" %‘ I Realice todas sus comoras al contado v consulte sus saldos de

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 13 ESPOL
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 2 de 2
CONSULTADES ALDOS’ Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
MAESTRO.HTML Pagina informativa de Maestro
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMAT
OBJETO CAMPO O DE
EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Pégina de Indice Html
Detalle Maestro Pagina informativa de Maestro Html
Tarjeta Tarjeta Imagen de la tarjeta Jpg
Cajero cajeros Imagen del cajero electronico Jpg
Logo 1ZQ BTlogo Logo de cabecera [zquierda Jpg
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 14 ESPOL
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7.1.8 Tasas y Comisiones

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fgcﬁgfﬂ%izﬁm Fechg/]Af;amamﬁﬁcién:
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
TASAS.HTML Pagina de tasas y comisiones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Comisiones y Tasas por Servidos y Productos
Prvisado « Ocndtee & 1995 -Cobrman dei Btaner

Comstin de Hegociucilo (FLAT) 0.30%
| Comty Comtetes y Abarod Comdiriden biinkna 4 Nagociacion %00
Valir par cnda. Chae Sacr L0000 ~Ales
Vikor por cada Chugqos Dilare 020 Comisitn fenl (MLE) (A} 400%
m"““"‘“"“"“""" 020 Commicidn Al (M) (A} 0%
s t Sotmagis e Contrescin® Comisién Minima de M) 500,00
Comtisiin de Sobrgo Ocusianly Cortratado 40 Comdriin da Hegociwin (FLAT) 1p0%
Fago Sotm ot re Dusponiins Al e Page
Sucree: T Vigeres & Sabevgin® Comrin Minma 2000000
Diélares: T Vigmts o Préstamor @ Dilrns”™ ~Trwdtemciss Via de Tolax o Fax
Comaciin ol Oarador pox Chaqs Proksstado (Saw) 30.000 00 JIp e 0,00
Commaritn o Oivdor pot Clueqon Protestado (Dé s P Dl Bogarior o0
Chagus Revocadn (hils 30 3 Chaques? AS00080%  -Cugos pax Concepto de Telew o Fux
Comssin por cuts Chaqus Revocade (Bt 3 Chaquus) WO0P0  Tekxo Fux ol Dl
Cheque Revocado (0rden no pego), Dl o0 :‘::.M"‘ Cotoe Amicicn Bama 3 oo 9
Chegn Cattioads 10.000 0 Pormis de Tmums Yhetupuromms  ES0
e Braviade 2} Gobe por Famass Haciona) 10.00000 Pex chmin. wiiciond] + od =00
Chwonne Deswankon (Sacmne 2000000 Mundricy el Sur: Hasta oo 3 mmine 0.0

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 15 ESPOL
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fecha/Diseiio: Fecha/Actualizacién:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
MAESTRO.HTML Pigina de tasas y comisiones
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
Logo Framel Pégina del Logo Html
Cabecera Frame?2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Péagina de Indice Html
Detalle Tasas2 Detalle de las tasas de interés Html
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 16 ESPOL
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7.1.9 Formulario de inscripcién

BANCA VIRTUAL - MODULO Péagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fﬁ%ﬁﬁﬂ Fﬂchgf]?&hll;‘l)iﬁcién:
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha

Nombre del Archivo:
Solicitud. HTML

Descripcion:

Formulario de inscripcion

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Automatico

g co
—.

Tarjeta Principal

Nombre Cliente(Apellidos - Nombres)

J—

1

C.l. o Pasapone:

-
|

Nombre en la Tarjeta Principal

Autorizo a que Todos mis Consumos de Maestro

v Retiros de Cajeros Automaticos se

Mabitan da lac cinniantac rantac

Solicitud de Tarjeta de Debito y Cajero

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 17
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BANCA VIRTUAL - MODULO Péagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, FechaDiacks: | Fecha/Actmallocida
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha

Nombre del Archivo: Descripcion:
Solicitud. HTML Formulario de inscripciéon
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
Logo Framel Pagina del Logo Html
Cabecera Frame2 Pagina de cabecera Html
Indices Frame3 Pagina de Indice Html
Detalle Tasas2 Detalle de las tasas de interés Html
Banner messager Banner de Mensajes Applet
Cliente Cliente Nombre del cliente
Cédula Cédula Identificacion del cliente
Nombre de cuenta | Nombre cuenta | Nombre de la cuenta
Cuental Cuental No. De la cuenta
Cuenta2 Cuenta2 No. De Cuenta
Correo Correo Direccion de email
Agencia Agencia Nombre de la agencia donde
pertenece la cuenta
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 18 ESPOL
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7.1.10 Seguridad

BANCA VIRTUAL - MODULO Pigina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Siaiats | e
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
SEGURIDAD.ASP Ventana de seguridad

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Segquridad
LoD e e e, s

Cédula: 0909693749
Clave: I:;I

| Ewiurconsulta_l Restablecar i

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 19 ESPOL
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Banco Territorial

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, FeshaDieio: | ToohActalzacin
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:

Omar Huiracocha

Nombre del Archivo: Descripcion:
SEGURIDAD.ASP Ventana de Seguridad
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION

Cédula Cédula Campo de identificacion X(15)
Clave Clave Clave del Cliente X(4)

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 20 ESPOL
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7.1.11 Sesion del usuario

BANCA VIRTUAL - MODULO Péagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, FecDioc: | FooAchaizac
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPOSNEW.ASP Pagina de Acceso al cliente con opciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Home Banking
T e e ey, s o e ey

Nombre: [Omar

Cedula: |030969374a

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 21 ESPOL
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPOSNEW.ASP Pagina de Acceso al cliente con opciones
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMERE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
txtnombre Nombre Nombre del usuario X(40)
txtcedula Cédula Identificacion del cliente X(15)
navbar Menu Menu de acceso a opciones Java
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 22 ESPOL
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7.1.12 Consulta de Saldos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1 de 2
CONSIILTA DE SALDOS, Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | "™ -
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPOSALDO.ASP Pantalla de cuenta a consultar

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Consulta de saldos
P mtome a5 b o i e s s A e e e e S i

Nombre: ,rOmur

Cedula: (0909633749

Seleccione su cuenta y consulte su saldo

Cuentas y Servicios ]28113?0 vl Consultar I

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, FechaDisctior | Foeha/ Actalizacsim:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPOSALDO.ASP Pagina de Acceso al cliente con opciones
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
txtnombre Nombre Nombre del usuario X(40)
txtcedula Cédula Identificacién del cliente X(15)
navbar Menu Menu de acceso a opciones Java
Cuenta cuenta Combo con cuentas a consultar X(10)
Submitcca Consultar Boton que ejecuta la consulta
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 24 ESPOL
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7.1.13 Saldos en Pantalla

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, mem Fechgfﬁo&m;lxciénc
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
SALDOS.ASP Pagina de Saldos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Consulta de saldos

Cuenta: 2811370

Nombre de la cuenta: AHORROS

Saldo por confirmar Saldo kDisponible Salda Total
0,00 200,00 1.700,00

12/02/2003 22:52:14

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, F;cvhaf‘?zi:cbﬁlm Fechgf;&%z?ciém
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
SALDOS.ASP Pigina de Saldos
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
ctacuenta Cuenta No. Cuenta consultado X(10)
ctatipo Tipocuenta Tipo de Cuenta consultado X(15)
Saldo confirmar | Saldo Confirmar Saldo de la base de datos del X(15)
cliente
Saldo Saldo Disponible | Saldo de la base de datos del X(15))
Disponible cliente
Saldo Total Saldo Total Saldo de la base de datos del X(15)
cliente
navbar Menu Menu de acceso a opciones Java
Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 26
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7.1.14 Consulta de Movimientos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, S oo
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPMOVIM.ASP Pantalla de cuenta a consultar

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Consulta de Movimientos

Nombre: [Omar

Cedula: [0909693743

Seleccione su cuenta y consuite sus movimientos

Cuentas y Servicios m

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pdgina 27 ESPOL
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTADES ALDOS, Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
RESPMOVIM.ASP Pantalla de cuenta a consultar
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
txtnombre Nombre Nombre del usuario X(40)
txtcedula Cédula Identificacion del cliente X(15)
navbar Menu Men de acceso a opciones Java
Cuenta cuenta Combo con cuentas a consultar X(10)
Submitcca Consultar Botén que ejecuta la consulta
Observaciones:
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7.1.15 Movimientos en Pantalla

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fz:;i;gfslf)nz';gf;o: th;jl‘?mién:
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
MOVIM.ASP Pigina de movimientos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Consulta de Movimientos

12/02/2003 22:55:18

Cuenta: 5040021

FECHAJSERIAL] TRANSACCION DEBITO JerEDITo] SALDO

o0zf12/2002| 98 H;c::g:snmo MaT 120,00 0,00 489,00
oar12/2002)] 21 “;’,ﬂ,‘.{:&m MAT 0,00 100,00  s89.00
Dar12/2002) 22 "%:é':::g‘c INA 0,00 o.00]  ses,00
v4r12/2002| 23 :.;‘r:sﬁgi'ros L INA 2,00 0,00 587,00
06/12/2002 a0 CHO. CAMARA MAT 423,00 0,00 164,00
Der12/2002 99 |lcHQ. CAMARA QTo 345,00 0,00 -181,00
13/12/2002) 24 (V. TRANSF. MAT 0,00] 400,00 219,00
13/12/2002|| se391 ||pEP aTo 0,00 1s0.,00f 389,00
16/12/2002]} 101 [|cHQ. CAMARA QTo 54.00 0,00 315,00
17/12/2002{|128418}|DEP. INA 0,00 100,00 415,00
19/12/2002]| 100 ||CHQ. CAMARA QT 215,00 o,00f 200,00
20/12/2002|| 102 |[CHQ. CAMARA oTo. 45u,oo] 0,00 -250,00

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pigina 2 de 2
CONSULTADE S ALDOS’ Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
MOVIM.ASP Pigina de movimientos
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
ctacuenta Cuenta No. Cuenta consultado X(10)
ctatipo Tipocuenta Tipo de Cuenta consultado X(15)
Fecha Fecha Fecha de la transaccion X(10)
Transaccion Transaccion Descripcion de la transaccion X(15))
Agencia Agencia Codigo de la agencia X(15)
Débito Débito Valor del Débito X(10)
Crédito Crédito Valor del Crédito X(10)
Saldo Saldo Valor del Saldo X(10)
navbar Menu Menu de acceso a opciones Java
Observaciones:
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7.1.16 Transferencia de fondos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fgcll;zfal?zi;gﬁlo: th;flf}gﬁn;azgﬁciém
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
TRANSFON.ASP Pigina de transferencia de fondos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Transferencia de Fondos

Nombre: [Omar

Cedula: [0909693749

Monto: $ fo0

Cuenta Origen: m
Cuenta Destino: m .
Borrar

12/02/2003 22:58:27

wEnias y Servicios

sulte de Saldos

2 Moviriionos

Trassfersicia de Fosdos

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Péagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS, Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
01/06/2001 01/06/2001
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
TRANSFON.ASP Pagina de transferencia de fondos
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
txtnombre Nombre Nombre del usuario X(40)
txtcedula Cédula Identificacion del cliente X(15)
navbar Menu Ment de acceso a opciones Java
monto monto Monto a transferir X(9)
Cuental cuenta Combo con cuentas a debitar X(10)
Cuenta2 cuenta Combo con cuentas a acreditar X(10)
Submitcca Consultar Botdén que ejecuta la consulta
Observaciones:
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7.1.17 Transferencia en pantalla

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 2
CONSULTA DE SALDOS, F;cll;:?;ocﬁf: Focha/Actualzacion
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
TRANSFONRESP.ASP Pigina de transferencia de fondos OK

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Transferencia de Fondos
T e

La Transaccion de tranferencia de fondos de la cuenta 2811370 a la cuenta 9040021 por la cantidad de 200

ha sido procesada Extosamente

Observaciones:
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BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 2 de 2
CONSULTA DE SALDOS % Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
01/06/200 01/06/200
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS ' :
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Descripcion:
TRANSFONRESP.ASP Pigina de transferencia de fondos OK
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CONTENIDO FORMATO
OBJETO CAMPO DE
EDICION
navbar Menu Ment de acceso a opciones Java
Observaciones:
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8. DIAGRAMAS IPO Y NARRATIVAS DE PROGRAMAS ]

8.1. SEGURIDAD DE ACCESO A OPERACIONES BASICAS

8.1.1. IPO de Seguridad

BANCA VIRTUAL - MODULO Pégina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, ecme. | e
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
SEGURIDAD.ASP SEGURIDAD.ASP

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
m SEGURIDAD / RESPOSNEW
Y CONTRASENA \
Observaciones:
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8.1.2.  Narrativas de la ventana de Seguridad

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SEGURIDAD.ASP

Secuencia: Pagina 1 de 2

Consulta de Saldos.

este capitulo.

Al hacer clic sobre el Indice que dice Banca en Linea, autométicamente aparece una
ventana pidiendo el ingreso del usuario y la clave del cliente.

Luego aparece el Nombre del Cliente junto con la identificacion y con un menu que
le brinda el acceso a diferentes operaciones basicas como:
Consulta de movimientos.

Transferencia de Fondos.

Estas operaciones bésicas son las que se van a narrar en las siguientes paginas de

Observaciones:

PROTCOM
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8.2. CONSULTAS

8.2.1. IPO de consultas

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, — ki
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | otosmor | = ovecaont
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
RESPOSNEW.ASP RESPOSNEW.ASP

Ventana de permite el acceso a las consultas a realizarse.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SELECCION DE LA
OPERACION A
REALIZAR

RESPOSALDO.ASP —\ RESPOSALDO.ASP
( RESPOSNEW.ASP %

Observaciones:
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8.2.2. Narrativa de Clientes

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
RESPOSNEW.ASP

Secuencia: Pagina 1de 1

transferencias.

Saldos

En esta ventana se muestra el nombre del cliente junto con la identificacion, estos
parametros son los que se van a pasar a las otras ventanas para poder mostrar lo que
el cliente haya solicitado como por ejemplo una consulta de saldos, movimientos, o

Se escoje la opcion a realizarse en el meni que esta disefiado en Java y
automaticamente llama a la ventana que contiene los modulos para esa operacion.

Ejemplo siguiente la secuencia del documento vamos a invocar a una consulta de

Observaciones:

PROTCOM
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8.3. CONSULTA DE SALDOS

8.3.1. IPO de consulta de Saldos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, . T -
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | “seomar | " oosmon ™
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
RESPOSALDO.ASP RESPOSNEW.ASP

Ventana de consulta de Saldos

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA | PROCESO . SALIDA

SELECCION DE LA
OPERACION A |
REALIZAR -

( RESPOSNEW.ASP F

RESPOSALDO.ASP {RESPOSALDO.ASP

Observaciones:
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8.3.2. Narrativa de la consulta de Saldos

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo: Secuencia: Péaginaldel
RESPOSALDO.ASP

El médulo de consulta de Saldos funciona con los parametros enviados de la ventana
anterior, exactamente del Java Applet, y accesa a la base de Datos con estos
parametros y carga todas las cuentas del cliente para que el mismo seleccione de que
cuenta quiere consultar el saldo.

Observaciones:
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8.4. REPORTE DEL SALDO EN PANTALLA

8.4.1. IPO del Reporte de Saldo en Pantalla

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, e et il 0
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | ovosmon | ovesaoor
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
SALDOS.ASP SALDOS.ASP

Esta ventana nos muestra los valores de la cuenta preseleccionada en la ventana
anterior

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
SELECCION DE
| comsuTar /
SALDOS ASP »  SALDOSASP

( RESPOSALDO.ASP %

Observaciones:
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8.4.2.  Narrativa del Reporte de Saldo en Pantalla

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo: Secuencia: Péginaldel
SALDOS.ASP

Esta ventana muestra los saldos de la cuenta enviada como pardmetro a este médulo y
ademas nos brinda la opcion de poder realizar otra consulta sin tener que regresar al
modulo anterior ya que los parametros de identificacién del cliente estan en este
mddulo, por ende de aqui siguiendo la secuencia del documento puedo realizar una
consulta de movimientos por cuenta.

Debo hacer Clic sobre el ment de Java y escoger movimiento de cuenta e invocara a
la ventana escogida. Pasando los parametros de identificacion del cliente.

Observaciones:
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8.5. CONSULTA DE MOVIMIENTOS

8.5.1. IPO de consulta de Movimientos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, T
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | “ovoszor | owoszoer
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
RESPOMOVIM.ASP RESPOMOVIML.ASP

Consulta de Moviemientos por cuenta

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SELECCION DE LA
OPERACION A
REALIZAR

< RESPMOVIM e‘

RESPMOVIM =< RESPMOVIM

Observaciones:
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8.5.2. Narrativa de consulta de Movimientos

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo: Secuencia: Pagina 1 de 1
RESPOMOVIML.ASP

En este médulo el cliente tiene la opcion de poder consular los movimientos de sus
cuentas.

Accesa a la base de Datos con el pardmetro de la cuenta seleccionada y la
identificacién del cliente.

Este proceso es muy similar al de la consulta de Saldos, pero tiene la diferencia del
acceso a ofra tabla y barre la base de movimientos comparandolo con la cuenta

enviada, luego mantiene estos datos en un RecordSet y los envia a la pagina.

Siguiendo la secuencia los transfiere a otra pagina llamada movim.asp

Observaciones:
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8.6. REPORTE DE MOVIMIENTOS EN PANTALLA

8.6.1. IPO de movimientos en pantalla

BANCA VIRTUAL - M()DULO Pégina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, e
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | ‘ovosmor | ovosaoor
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Menu:
MOVIM.ASP MOVIM.ASP

Presenta los datos consultados a manera de reporte en pantalla

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA | PROCESO SALIDA

SELECCION DE

[ CUENTA A
| CONLSULTAR

( RESPMOVIM }
\

MOVIM MOVIM

S

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 8 — Pégina 11 ESPOL



Manual de Disefio Website Banca Virtual

8.6.2.  Narrativa de moviemientos en pantalla

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo: Secuencia: Pagina 1del
MOVIML.ASP

Recibe los datos enviados como parametros desde el modulo anterior y accesa a la
base de datos barriendo la tabla de movimientos y presentandolos en pantalla a manera
de reporte.

Se accesa a la base a través de un ODBC dinamico en todos los programas de esta
manera no depende de un servidor que si no se agrega el ODBC no trabajaria el

programa.

Los datos son presentados en una tabla.

Observaciones:
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8.7. TRANSFERENCIA

8.7.1. TPO de transferencia de fondos

Banco Territorial

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1

CONSULTA DE SALDOS, T

MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | “tiosmor | = otogaor
Para: Autor:

Omar Huiracocha

Nombre del Archivo:
TRANFON.ASP

Menu:

TRANSFON.ASP

Permite realizar transferencia de fondos entre cuentas de un mismo cliente

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

( TRANSFON.ASPP—

ENTRADA PROCESO SALIDA
SELECCION DE
CUENTAS A DEBITAR Y
ACREDITAR
» TRANSFONRESP.ASP

=< TRANSFONRESP.ASP

Observaciones:
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8.7.2. Narrativa de transferencia de fondos

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo: Secuencia: Pagina 1de 1
TRANSFON.ASP

base de datos sacando el saldo de la primera cuenta que es a la que se le va a realizar
el débito. Y efectuando una resta y grabando los datos luego se realiza el credito
sumandole este monto debitado a la cuenta dos que es la del crédito.

Recibe los datos enviados como parametros desde el modulo anterior y accesa a la
Al finalizar muestra un mensaje de que la transaccion fue exitosa.

Observaciones:
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8.8. REPORTE DE TRANSFERENCIA DE FONDOS

8.8.1. IPO de transferencia de fondos

BANCA VIRTUAL - MODULO Pagina 1 de 1
CONSULTA DE SALDOS, e
MOVIMIENTOS, TRANSFERENCIAS | “ttocmor | | ovocaor
Para: Autor:
Banco Territorial Omar Huiracocha
Nombre del Archivo: Men:
TRANSFONRESP.ASP TRANSFONRESP.ASP

Presenta los datos consultados a manera de reporte en pantalla

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SELECCION DE
CUENTAS A DEBITAR Y
ACREDITAR

< TRANSFON.ASP %

=]j TRANSFONRESP.ASP » TRANSFONRESP.ASP

\

Observaciones:
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8.8.2. Narrativa de transferencia de fondos

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo: Secuencia: Paginaldel
TRANSFONRESP.ASP

Este es solo el programa que muestra que la transaccion fue exitosa y presenta el menu
de opciones nuevamente, en el cual podemos escoger el el saldo para verificar que la
transferencia fue procesada correctamente.

Observaciones:
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9. SEGURIDADES DEL SITIO WEB

14.1. NIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

Para poder acceder al sitio solo se debe tener un acceso a Internet y por ende cualquier
persona puede acceder al sitio, es por este motivo que se ha pensado en varias

situaciones que se podrian presentar.

El sitio debe estar protegido por un Firewall desarrollado en Linux con Scripts de
seguridad actualizables por la empresa Security International.

Para acceder a la banca en linea tenemos protocolos de encriptacién SSL de 128bits,
este es un certificado de seguridad y encriptacion, Previa a la publicacion del sitio, se va
a probar con Security todos los posibles puertos abiertos para poder garantizar una
confidencialidad extrema a nuestros usuarios.

Nivel Niveles de seguridad Acceso o funciones
1 Usuarios en general e Acceso total a las operaciones del

Sistema

14.2. SEGURIDADES DE DATOS

Item a Evaluar

Explicacion

Periodo en que se realiza el Respaldo

Todos los dias al finalizar el proceso de
cierre.

Periodo en que se borran los Respaldos

No se borran.

Persona que lo realiza

Administrador de la Base de Datos o jefe
de produccion

Tipo de Respaldo

Toda la Base de Datos, Sistemas, y
paginas

Tipo de Dispositivo

Data Tape, Discos opticos

Ubicacidén del Respaldo Fuera del sitio, en una bdveda de
seguridad
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