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Resumen 

El presente proyecto tiene como objetivo crear y validar una propuesta para mejorar el servicio 

de gestión financiera, centrada en optimizar la trazabilidad y la integración de sistemas, así 

como disminuir el tiempo de consolidación financiera. Se propone, a modo de hipótesis, que 

la implementación de un Plano de Servicio (Service Blueprint) basado en instrumentos digitales 

aumenta la visibilidad del proceso y ayuda a tomar decisiones. La justificación se basa en la 

necesidad de tener procedimientos que sean más transparentes, eficaces y estén en sintonía con 

la transformación digital de la institución. 

Se elaboraron y ajustaron múltiples versiones del Plano de Servicio para la ejecución del 

proyecto, basándose en validaciones con los equipos que participaban en los diferentes 

sistemas. Igualmente, con el propósito de representar visualmente el diseño del sistema y añadir 

funciones de trazabilidad y monitoreo del proceso, se empleó la herramienta de prototipado 

Proto.io. 

En consecuencia, se logró un prototipo operativo que permite visualizar el estado del proceso 

de compra, la cantidad de trámites y su progreso, lo cual demuestra una propuesta capaz de 

lograr un tiempo de consolidación financiera inferior a dos días. 

En conclusión, se establece que el diseño propuesto optimiza la eficiencia operativa, la 

transparencia del proceso y la integración de sistemas, lo que sienta las bases para una futura 

implementación concreta. 

Palabras Clave: Gestión financiera, trazabilidad, integración, diseño 
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Abstract 

The present project aims to create and validate a proposal to improve financial management 

services, focusing on optimizing traceability and systems integration, as well as reducing 

financial consolidation time. It is hypothesized that the implementation of a Service Blueprint 

based on digital tools will increase process visibility and aid decision-making. The 

justification is based on the need for procedures that are more transparent, effective, and in 

line with the institution's digital transformation. 

Multiple versions of the Service Blueprint were created and modified for the execution of the 

project, based on validations with the teams participating in the different systems. Similarly, 

the Proto.io prototyping tool was used to visually represent the system design and add 

traceability and process monitoring functions. 

As a result, an operational prototype was achieved that makes it possible to view the status of 

the purchase process, the number of procedures, and their progress, demonstrating a 

proposal capable of achieving a financial consolidation time of less than two days. 

In conclusion, it is established that the proposed design optimizes operational efficiency, 

process transparency, and systems integration, laying the foundation for future concrete 

implementation. 

Keywords: Financial management, traceability, integration, design 
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1. Introducción 

Las tendencias actuales en todo el mundo apuntan hacia sistemas que son 

automatizados, interoperables y basados en datos (Suryanarayana, 2024). Estos sistemas 

permiten la integración de datos que proceden de diversas áreas institucionales para tomar 

resoluciones fundamentadas. En Ecuador, estos desafíos se tornan más complejos, sobre todo 

en las entidades públicas, debido a la coexistencia de múltiples sistemas, reglamentos y 

procesos administrativos que requieren una constante coordinación. 

La gestión de las finanzas en las instituciones de educación superior se ha convertido 

en un factor clave para asegurar la transparencia, la eficacia y el uso adecuado de los recursos 

públicos. En un contexto donde las universidades deben hacer frente a requerimientos de 

planificación, control y rendición de cuentas en aumento, disponer de información financiera 

confiable, integrada y a tiempo se hace esencial. (Bertheussen, 2025) 

La Institución de Educación Superior bajo estudio enfrenta actualmente problemas 

para manejar su información financiera a causa de la estructura distribuida y 

multidimensional de los procesos que participan en la planificación, implementación y 

supervisión del presupuesto institucional.  Para garantizar una gestión eficiente de los 

recursos, es necesario que la información fluya de forma adecuada y consistente, dado que 

hay una presencia simultánea de diferentes áreas, flujos y herramientas administrativas. Sin 

embargo, el funcionamiento actual no siempre posibilita la obtención de una perspectiva 

financiera confiable e integrada, lo que restringe la habilidad institucional para examinar su 

situación presupuestaria con precisión y agilidad. Esta problemática crea tensiones operativas 

entre los equipos responsables y pone de manifiesto la necesidad de reconsiderar los métodos 

para gestionar, integrar y articular la información financiera. 

Desde una perspectiva formativa, esta labor está directamente relacionada con la 

capacitación en Ingeniería Industrial, pues combina habilidades en análisis de procesos, 

administración de operaciones, planificación de sistemas, optimización constante, 
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razonamiento sistémico y herramientas diagnósticas como mapas de actores, Blueprint, VOC, 

QFD y estrategias para recopilar datos.  La articulación entre la gestión administrativa, las 

tecnologías de información y la toma de decisiones estratégicas también es resaltada por su 

naturaleza multidisciplinaria. 

 Este trabajo se centra en la creación conceptual y funcional de un plano (Blueprint) 

para un sistema financiero integrado, el cual posibilite la conexión, automatización y mapeo 

de los procedimientos entre Finanzas, Planificación y Adquisiciones. 

1.1 Descripción del problema 

En la Institución de Educación Superior, la gestión financiera se lleva a cabo través de 

varios procesos y sistemas que se reparten entre las áreas de adquisiciones, gerencia 

financiera y planificación estratégica. Estas áreas participan en la elaboración de información 

esencial, como el Plan Operativo Anual (POA), el Plan Anual de Inversiones (PAI) y el Plan 

Anual de Contrataciones (PAC), entre otros. En la actualidad, para generar estos informes se 

utilizan distintas plataformas, bases de datos independientes y registros hechos a mano que 

necesitan ser conciliados para conseguir montos devengados, saldos, certificados y 

compromisos. 

En la práctica, debido a la fragmentación, la escasa interoperabilidad y la trazabilidad 

limitada entre estos procesos, es complicado conseguir una visión fiable y unificada de la 

situación financiera de la institución.  Para comprobar el presupuesto vigente, detectar 

cambios, supervisar las certificaciones presupuestarias o confirmar la evolución del gasto 

corriente y de inversión, los equipos deben cruzar manualmente datos entre diferentes 

sistemas, incluyendo Sistema de Administración Financiera (SAF), Sistema de Planificación 

Institucional (SPI) y bases de datos auxiliares.  Esto produce la duplicación de esfuerzos, 

incongruencias en los datos, retrasos en la consolidación financiera y una dependencia de los 

informes manuales que entorpecen el proceso de tomar decisiones a nivel institucional. 
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La cuestión es particularmente significativa hoy en día, porque la ejecución del 

presupuesto de las universidades públicas tiene que cumplir con estándares de transparencia, 

eficiencia operativa y rendición de cuentas. La falta de trazabilidad en los procedimientos 

financieros complica la supervisión del flujo presupuestario, hace más difícil el seguimiento y 

aumenta el riesgo de equivocaciones administrativas. Asimismo, la ausencia de integración 

tecnológica obstaculiza la obtención de informes en tiempo real, lo que restringe la capacidad 

institucional para prever desvíos, administrar cambios presupuestarios o garantizar que los 

compromisos y pagos se cumplan a tiempo. 

1.2 Justificación del Problema  

La falta de integración, comunicación y trazabilidad entre los sistemas y áreas que se 

ocupan de la gestión financiera en la Institución de Educación Superior es el tema principal 

que trata este proyecto, lo cual entorpece la consolidación de datos presupuestarios de una 

forma eficaz, confiable y a tiempo. Los procesos financieros dependen hoy en día de 

plataformas diversas, entre las que se encuentran SPI, SA, SAF y STH, además de registros 

manuales dispersos. Esto lleva a los equipos a cruzar datos manualmente, comprobar 

incongruencias y rehacer el flujo presupuestario para elaborar informes institucionales. Esta 

situación provoca que se produzcan errores en la gestión de datos, retrasos, duplicación de 

esfuerzos y escasa visibilidad acerca del estado real del presupuesto institucional. 

Es crucial solucionar este problema, ya que una administración financiera 

desarticulada impacta directamente en la transparencia, la toma de decisiones y el empleo 

eficaz de los recursos públicos, componentes fundamentales para el desempeño de una 

institución de educación superior. Es complicado que las áreas implicadas (Planificación 

Estratégica, Adquisiciones y Gerencia Financiera) tengan datos actualizados y coherentes 

para planificar de manera adecuada, hacer cambios en el presupuesto, administrar 

certificaciones y seguir el progreso del gasto cuando no hay trazabilidad ni conectividad.  
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Por estas causas, el problema no solo es relevante desde el punto de vista técnico y 

operativo, sino también desde el institucional y social. La eficiencia en las operaciones, la 

calidad de los informes, la trazabilidad documental y la transparencia en el manejo del 

presupuesto se podrían mejorar mediante un sistema financiero integrado y automatizado. Por 

ende, para fomentar una administración financiera moderna, digna de confianza y que esté en 

consonancia con las necesidades presentes de la Institución de Educación Superior, es 

esencial tratar este problema. 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general  

Diseñar un modelo de trazabilidad para la gestión de la información financiera en la 

Dirección de Planificación Estratégica en una Institución de Educación Superior, basado en el 

mapeo y la automatización de procesos, que integre los sistemas SPI, SA, SAF y STH, 

permitiendo reducir los tiempos de consolidación de datos, mejorar la trazabilidad de los 

documentos y garantizar la actualización automática de la información, con el fin de 

optimizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras institucionales. 

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Diagnosticar la situación actual de los procesos relacionados con la gestión de la 

información financiera institucional, identificando las fuentes de datos, los sistemas 

utilizados, los flujos de trabajo y los actores clave, mediante entrevistas, análisis 

documental y observación de los procesos, para establecer una base de referencia del 

flujo financiero y presupuestario.  

2. Determinar las especificaciones técnicas y los criterios de interoperabilidad, 

estandarización y automatización del sistema, garantizando la coherencia y fiabilidad 

de la información consolidada entre los sistemas institucionales (SPI, SA, SAF, STH) 

y contribuyendo a la reducción del tiempo medio de procesamiento. 
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3. Diseñar la arquitectura automatizada para la validación y trazabilidad de la 

información financiera, incorporando módulos funcionales, mecanismos de control y 

paneles de gestión que permitan la visualización en tiempo real de los indicadores 

financieros y mejoren la satisfacción de los clientes internos. 

1.4 Marco teórico 

En contextos institucionales, la administración de información financiera requiere 

procedimientos bien organizados y que sean rastreables, además de apoyarse en instrumentos 

metodológicos que hagan posible la recolección, el procesamiento y la visualización 

estandarizada de datos. 

En el ámbito global, (Kierzkowski, 2025) utilizaron PERT para examinar la 

puntualidad de los procedimientos aeroportuarios y comprobar su eficacia al detectar retrasos, 

márgenes y aspectos críticos en operaciones complejas. La investigación demuestra que los 

modelos PERT/CPM no solo hacen posible la programación de actividades, sino que además 

posibilitan una mejor comprensión de la estructura real de un proceso y prever riesgos 

operativos. Cuando se persigue optimizar los tiempos en un contexto de gestión institucional, 

este tipo de análisis es apropiado.  

El Service Blueprint es un instrumento muy empleado para ilustrar los procesos de 

servicio a través de la representación simultánea de interacciones entre actores, actividades 

visibles e invisibles y flujos informativos (Ryu, 2020). El autor creó un modelo para 

optimizar la integración online-offline en servicios y comprobó que esta estrategia facilita la 

identificación de las conexiones entre las áreas, el reconocimiento de fricciones operativas y 

la reorientación del rediseño de procesos hacia una mejor congruencia entre personas, 

tecnología e información. Así mismo, destacan que la utilidad del Service Blueprint se 

encuentra en su habilidad para brindar una perspectiva integral del proceso, lo que permite 
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analizar actividades tanto de backstage como de frontstage, soportes tecnológicos y puntos 

críticos del flujo informativo. 

El Linaje de Datos es una perspectiva contemporánea que se centra en seguir el ciclo 

vital de la información desde su procedencia hasta su utilización final. Según (Syed, 2020) el 

linaje facilita entender dónde se originan los datos, de qué manera se modifican, qué reglas 

son utilizadas y cómo se distribuyen entre áreas o sistemas. Esto es esencial para asegurar que 

la información sea consistente, confiable y de calidad en los procedimientos institucionales. 

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son un instrumento tradicional para ilustrar 

el flujo de información entre los procesos, los almacenes de datos y los participantes, (Lumat, 

2025) en una investigación sobre compras y control interno, evidenció que los DFD hacen 

posible la identificación precisa de entradas, transformaciones y salidas de información, lo 

cual hace más sencillo el descubrimiento de redundancias y cuellos de botella. El autor 

demuestra que esta clase de representación es eficaz para entender cómo la información fluye 

en realidad en los contextos institucionales, particularmente cuando hay varias áreas 

comprometidas y repositorios independientes.
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2. Metodología 

2.1 Definición 

2.1.1 Alcance 

El presente proyecto estableció un alcance dentro de la institución. Se observó que el 

flujo presupuestario se concentraba en las gestiones financieras, los procedimientos de 

adquisiciones y la planificación estratégica. Estas áreas estaban involucradas en la 

generación, modificación, certificación, compromiso y devengamiento del presupuesto; por 

ello fue esencial un análisis exhaustivo.  

El alcance del proyecto se definió como el diseño de un modelo para la 

administración de información financiera institucional, con el propósito de consolidar datos 

que provengan de diversas fuentes (POA, SPI, SAF y reportes internos), mejorando la 

trazabilidad de documentos y disminuyendo la fragmentación informativa entre áreas.  

2.1.2 Mapa de actores 

Para comprender la complejidad del flujo financiero, se elaboró un mapa de actores, 

ver Figura 1. Esta herramienta permitió organizar a los involucrados según su nivel de 

influencia y su relación con el problema. 

El mapa de actores permitió identificar al key customer del proyecto y, a su vez, 

priorizar a las áreas críticas cuya información debía integrarse al sistema (ver Figura 1). Con 

base a ello, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores claves, entre ellos el 

Coordinador Institucional, Gerente de Planificación, Gerente Financiero, Analista de 

Planificación, Programador del Dashboard. 
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Figura 1 

Mapa de actores  

 

Fuente: Elaboración propia 

2.1.3 Voz del cliente (VOC) 

La información recopilada fue estructurada mediante la herramienta VOC, lo que 

permitió transformar las percepciones de los usuarios en necesidades explícitas y latentes.  

Ente las necesidades más relevantes emergieron la posibilidad de acceder a la 

información actualizada e integrada, reducir el tiempo de consolidación presupuestaria, 

contar con trazabilidad documental automática, mejorar la comunicación entre planificación, 

adquisiciones y finanzas, visualizar indicadores en tiempo real mediante Dashboard. 

2.1.4 Mapas de experiencias 

Para entender de manera completa la experiencia del usuario en el proceso financiero 

institucional, se emplearon dos herramientas complementarias de diseño enfocado en el 



 11 

usuario: el mapa de empatía y el Journey map. Ambos instrumentos permitieron analizar no 

solo las actividades operativas, sino también las percepciones y dificultades vividas por los 

usuarios que gestionaban la información financiera en la Institución de Educación Superior. 

El Journey map se construyó con el objetivo de representar las etapas fundamentales 

del flujo financiero institucional, desde la planificación del presupuesto (POA), la ejecución 

de adquisiciones (PAC) y la gestión financiera (certificaciones, compromisos y devengados), 

hasta la consolidación final de saldos.    

Figura 2 

Jourmey Map del proceso de gerencia de planificación 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 2 reveló que la falta de integración y la falta de trazabilidad generaban 

incertidumbre, una carga excesiva en términos operativos y una experiencia fragmentada. El 

análisis, en vez de enfocarse en el lado emocional, posibilito entender cómo funciona 

realmente el proceso y localizar instantes en los que parecían dependencias de información 

aislada, limitaciones comunicativas y retrabajos.                   

El mapa de empatía se empleó para complementar el análisis del proceso desde la 

perspectiva de los actores involucrados (ver Figura 3). Su objetivo no consistía en explorar 

percepciones o sentimientos personales, sino en determinar que acciones llevaban a cabo para 

suplir la escasez de integración, que información requerían y no hallaban, que dificultades 
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operativas afrontaban en sus roles y que observaban del procedimiento. De esta manera, su 

uso se orientó a comprender cómo las áreas interactuaban con el proceso, más que a 

caracterizar sentimientos, motivaciones o comportamientos personales.  

En conjunto, mostraron que las dificultades no provenían únicamente de los usuarios, 

sino del propio diseño del proceso: desconexión entre sistemas, validaciones manuales, falta 

de trazabilidad y ausencia de mecanismos para consolidar información en tiempo oportuno. 

Figura 3 

Mapa de empatía  

Fuente: Elaboración propia  

2.1.5 Casa de la calidad (QFD) 

A partir de la información obtenida mediante las herramientas empleadas como el 

VOC y mapas de experiencias, se procedió a estructurar la casa de la calidad (QFD) con el fin 

de traducir las necesidades identificadas en requisitos funcionales medibles y verificables. 

Este proceso permitió conectar de manera sistemática lo que los actores institucionales 
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necesitaban del sistema financiero con las características técnicas que debía incorporar el 

diseño propuesto. 

En primer lugar, se organizaron las necesidades del cliente (el qué), que incluían la 

integración de información proveniente de varios sistemas, la reducción del tiempo de 

consolidación financiera, la posibilidad de contar con trazabilidad documental completa y la 

disponibilidad de indicadores actualizados en tiempo real. 

Posteriormente, estas necesidades se convirtieron en requisitos funcionales u 

operativos (estas necesidades fueron traducidas en requerimientos funcionales u operativos 

(el cómo), definidos en términos técnicos y cuantificables. Para ello se determinaron los 

parámetros que permitirían evaluar el desempeño del diseño y su alineación con las 

expectativas institucionales. Esta traducción fue fundamental para establecer los criterios 

sobre los cuales se mediría el éxito del diseño propuesto. 

La matriz QFD también permitió evaluar el nivel de relación entre cada necesidad y 

cada requerimiento técnico (ver Figura 4). Esta evaluación reveló la criticidad de ciertos 

elementos del diseño, especialmente aquellos vinculados a la interoperabilidad entre sistemas, 

la automatización de procesos y la disponibilidad de datos confiables. Gracias a este análisis 

fue posible identificar cuáles requerimientos tenían un impacto directo sobre la experiencia 

del proceso y cuáles funcionaban como habilitadores del resto del sistema financiero. 

Entre los requerimientos funcionales priorizados se identificaron aquellos que 

resultaban esenciales para el funcionamiento del servicio financiero integrado, tales como: 

consolidación financiera en ≤ 2 días, conectividad del 100 % entre sistemas institucionales, 

trazabilidad documental automatizada ≥ 90 %, Dashboard financiero interactivo con KPIs 

actualizados en tiempo real. 

Estos requerimientos se convirtieron en la base técnica del diseño final y 

constituyeron los criterios principales para evaluar alternativas y seleccionar el modelo que 

mejor respondía a la problemática institucional. 
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Figura 4 

Quality Function Deployment (QFD) 

Fuente: Elaboración propia
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2.1.6 Punto de vista (POV) 

A partir de esta información, se realizó la declaración del problema utilizando la 

herramienta punto de vista (POV), que facilitó la definición estructurada del problema 

principal: “La Gestión de Planificación Estratégica y la Coordinación Institucional necesitan 

un mapear los datos de manera unificada y que integre la información de los planes 

institucionales, los procedimientos de compra, la nómina y el presupuesto. Actualmente, los 

sistemas operan de manera independiente, lo que provoca la duplicación de datos, retrasos y 

falta de control presupuestario. El proyecto busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la 

toma de decisiones financieras mediante la integración de la información de cuatro sistemas 

institucionales”. 

2.2 Recolección de datos 

En esta etapa se elaboró un plan de recolección de datos para determinar la naturaleza, 

tipo y forma de verificación de las variables involucradas. 

2.2.1 Plan de recolección de datos 

Se llevó a cabo una recopilación de datos fundamentada en las necesidades 

priorizadas en el QFD, garantizando que cada variable seleccionada aportara directamente al 

análisis de la trazabilidad y la eficacia del flujo de información entre los sistemas 

institucionales (SPI, SA, SAF, STH). Con este propósito, se estudió la información que 

provenía de los varios reportes producidos por sistemas independientes. También se 

consideraron el tipo de dato, la metodología de recolección, las condiciones relacionadas, las 

notas de muestreo y el método de registro, como se describió en el Plan de Recolección de 

Datos que aparece en la Figura 5. 
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Figura 5 

Plan de recolección de datos  

Fuente: Elaboración propia  
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A continuación, se detalla el proceso que se llevó a cabo para reunir cada definición 

operacional del plan de recolección de datos (ver Figuras 6 a 11): 

1. Tiempo para consolidar la información del presupuesto financiero 

Se realizó una entrevista al analista de Planificación estratégica para determinar el 

tiempo de consolidación financiera y el afirmó que este dato solo se generaba en fechas 

específicas definidas dentro del calendario institucional que sigue el presupuesto. De acuerdo 

con lo que estipulan las directrices oficiales, la consolidación más reciente fue en Julio. Como 

no se recibieron nuevas solicitudes después de esa fecha, no se pudo conseguir un valor 

actualizado, así que se utilizó el ultimo registro que había.   

2. Número de variables compartidas entre SPI y SA 

Figura 6 

Número de variables compartidas entre sistemas   

Fuente: Elaboración propia  

Figura 7 

Variables compartidas entre sistemas 

 
Fuente: Elaboración propia  
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3. Número de variables compartidas entre SPI y SAF  

Figura 8 

Número de variables compartidas entre sistema  

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4. Número de variables institucionales registradas automáticamente en los sistemas (SPI, 

SA, SAF, STH) 

Figura 9 

Variables registradas de forma automática  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5. Número de variables institucionales que se registran manualmente en los sistemas 

(SPI, SA, SAF, STH).  

Figura 10 

Variables registradas de forma automática o manual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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6. Porcentaje de satisfacción con el sistema actual 

Figura 11 

Formulario de preguntas 

 
Fuente: Unidad de Procesos 

2.2.2 Verificación de los datos 

La verificación de los datos fue una pieza fundamental para asegurar la autenticidad 

de los resultados conseguidos. La calidad de la información estudiada posibilitó la 

identificación del modo en que se construiría el diseño sugerido y, a su vez, se hizo más fácil 

entender cómo funciona el sistema actual, mostrando cómo los sistemas institucionales 

operaban y se estructuraban de forma independiente. Este procedimiento de validación 

garantizó que cada dato empleado representara con precisión la situación operativa y brindara 

un fundamento sólido para elaborar el modelo de trazabilidad financiera.  

Para las definiciones vinculadas a las variables compartidas entre sistemas, el proceso 

de validación se basó en identificar la manera en que algunas variables del SPI aparecían 

reflejada en el SA. Del mismo modo, se comprobó que las variables compartidas entre el SPI 

y el SAF eran coherentes, lo que confirmó que estas estructuras contenían el mismo 
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contenido informativo, pero con nombres diferentes, las cuales estaban alineadas a pesar de 

funcionar en plataformas independientes (ver Figuras 12 a 17). 

Figura 12 

Reporte de Gerencia de Planificación Estratégica  

 
Fuente: Excel resumen del Presupuesto 

Figura 13 

Reporte de POA-PAC CIB 

 

Fuente: Excel Reporte POA-PAC 
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Figura 14 

Formato del sistema de adquisiciones  

 
Fuente: Excel SA 

Figura 15 

Formato de Gerencia de planificación estratégica 

 

Fuente: Excel 
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Figura 16 

Formato de reporte de POA-PAC  

Fuente: Excel  Reporte POA-PAC 

Figura 17 

Reporte de Adquisición presupuestaria  

 
Fuente: Reporte de Gerencia Financiera 
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Para las definiciones relacionadas con el nivel de automatización, se verificó si cada 

variable era registrada automática o manualmente en los sistemas, como se muestra en la 

Figura 18. Esto hizo posible establecer su grado de trazabilidad y dependencia operativa.  

Figura 18 

Campo de selección de cuenta 

 
Fuente: Proceso de Gerencia de Planificación 

 

La definición relacionada con el grado de satisfacción del usuario se validó mediante 

encuestas que se realizaron, lo cual posibilitó comparar la percepción de los usuarios con el 

funcionamiento actual de sistemas que no están integrados.  
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Figura 19 

Satisfacción del Cliente de la Dirección de Adquisiciones  

 

 
Fuente: Unidad de Procesos 

Figura 20 

Satisfacción del Cliente de la Dirección de Talento Humano  

 
Fuente: Unidad de Procesos 
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Figura 21 

Satisfacción del Cliente de la Gerencia Financiera  

 
Fuente: Unidad de Procesos 

Figura 22 

Satisfacción del Cliente de la G. de Planificación Estratégica y DI 

 
Fuente: Unidad de Procesos 
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2.3 Análisis  

Durante la fase de análisis se realizó una revisión bibliográfica de diferentes modelos 

orientados a la organización y sistematización de la información financiera institucional. A 

partir de esta revisión, cada alternativa fue evaluada en términos económicos, técnicos y, 

sobre todo, en función de su alineación con los requerimientos definidos en las 

especificaciones de diseño, con el propósito de seleccionar el modelo más adecuado. 

2.3.1 Evaluación de opciones de diseño 

Se identificaron varios modelos durante la investigación secundaria orientados a 

mejorar la trazabilidad de la información financiera institucional, entre ellos PERT (Program 

Evaluation and Review Technique), CPM (Critical Path Method), Service Blueprint, Linaje 

de Datos y el Diagrama de Flujo de Datos. Se optó por fusionar PERT Y CPM en una única 

alternativa, dado que, cuando se evaluaban por separado, no cumplían con las 

especificaciones de diseño. De este modo, se establecieron cuatro opciones de diseño, las 

cuales fueron analizadas en función de criterios operativos, técnicos y de alineación con las 

especificaciones del diseño. El objetivo fue determinar cuál satisfacía completamente los 

requerimientos del proyecto. 

La primera alternativa de diseño considerada fue la aplicación del modelo PERT + 

CPM, con el objetivo de optimizar los tiempos asociados a las etapas críticas del proceso 

financiero institucional. La principal ventaja es la capacidad de identificar la secuencia 

óptima de actividades y determinar la ruta crítica. Sin embargo, su mayor restricción era que 

se enfocaba en la administración del tiempo del proceso, mientras que otros elementos de las 

necesidades técnicas solo los trataba de forma indirecta. 

El Service Blueprint fue la segunda alternativa de diseño, seleccionada por su 

habilidad para trazar las interacciones, los flujos de información y las conexiones entre 

actividades visibles e invisibles de manera organizada. Asimismo, permitió identificar los 



 29 

soportes operativos, las interdependencias entre áreas y los flujos de datos que participan en 

la consolidación financiera. Su principal fortaleza consiste en la orientación hacia la 

armonización entre personas, procesos y tecnología, por el contrario, es el tiempo necesario 

para desarrollo y la exigencia de numerosas interacciones con los equipos participantes.  

La tercera opción de diseño fue el Linaje de Datos, esta herramienta posibilita la 

información de los puntos en que se crean, transforman y transfieren datos. Una de sus 

principales ventajas es que proporciona claridad acerca de la consistencia y el origen de los 

datos, lo cual hace que el proceso sea más confiable. No obstante, su implementación puede 

ser complicada porque necesita una recopilación exhaustiva de las fuentes, las reglas de 

negocio y los flujos operativos que participan en cada fase.  

La cuarta alternativa de diseño es el Diagrama de Flujo de Datos (DFD), Que se 

conoce por su habilidad para mostrar con claridad la forma en que la información financiera 

fluye entre los procesos, actores internos y almacenes de datos. La sencillez y la facilidad 

para trasmitir el funcionamiento del proceso a diferentes niveles de la organización son sus 

principales ventajas. Sin embargo, su mayor limitación es que presenta una perspectiva 

estática y puede no ser suficiente si se necesita capturar detalles operativos más intricados o 

interacciones dinámicas entre áreas. 

2.3.2 Análisis financiero 

En esta sección, se realizó un análisis financiero a cinco años en el que cada una de 

las opciones de diseño reporta ganancias que superan sus costos de implementación, Sin 

embargo, se presentan diferencias significativas en sus retornos, algunas herramientas tienen 

la capacidad de disminuir los tiempos operativos y, por lo tanto, muestran un potencial de 

ahorro más alto; otras, por otro lado, al centrarse en mejoras estructurales o de coordinación, 

ofrecen retornos más moderados. Al comparar el Valor Presente Neto (VPN) la Tasa Interna 
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de Retorno (TIR) y el periodo de recuperación, se puede establecer qué opción proporciona a 

la organización una relación costo-beneficio superior.  

La reducción del tiempo invertido en la consolidación de información, el recorte de 

las horas empleadas en búsquedas manuales, la mejora de las reuniones y la disminución del 

retrabajo son los factores centrales que causan los beneficios directos calculados. Cada 

opción aporta a estos ahorros en diferentes grados: algunas se centran más en estandarizar los 

procedimientos, otras en incrementar la visibilidad operacional o en clarificar 

responsabilidades. Estas ventajas posibilitan la medición del efecto real sobre los costos de 

operación anuales y la carga laboral.  

Respecto a los beneficios indirectos, todas las alternativas contribuyen a una 

satisfacción más alta del usuario, una mejor alineación entre áreas y un aumento general de la 

eficacia organizativa. Aunque no siempre se pueden monetizar, estos efectos aumentan la 

coordinación, facilitan el proceso de tomar decisiones y reducen las probabilidades de 

cometer errores en el futuro. La extensión y la profundidad de estos beneficios pueden variar 

dependiendo del diseño. 

Después de comparar las métricas financieras, como el Valor Presente Neto (VPN), la 

Tasa Interna de Retorno (TIR) y el período de amortización, se concluyó que el Service 

Blueprint es el que presenta la mejor relación entre lo que cuesta y los beneficios (ver Figura 

24). Lo que demuestra una rápida recuperación de la inversión y un retorno sostenido en el 

tiempo es que se presentó la TIR más alta (109%), el VPN más alto (23.597 USD) y el 

beneficio anual estimado más alto (8.140 USD). La razón de su rendimiento superior es su 

habilidad para combinar en un solo modelo los flujos de información, roles, puntos de 

contacto y actividades entre backstage y frontstage, lo que produce la reducción más grande 

del tiempo y la mayor eficiencia de todas las propuestas analizadas. 
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Figura 23 

Opción 2: Service Blueprint 

Fuente: Elaboración propia 

En cambio, las opciones Linaje de Datos, Diagrama de Flujo de Datos y PERT/CPM 

observados en la Figura 24, 25, 26, también resultaron ser factibles económicamente, con 

VPN positivos y TIR altas, a pesar de que su alcance es más restringido: La trazabilidad de 

los datos es destacada por Linaje de Datos, la estructura del flujo de información es mejorada 

por DFD y PERT/CPM optimiza la duración y el orden de las actividades que son críticas.  

Figura 24 

Opción 1: PERT + CPM 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25 

Opción 3: Linaje de Datos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26 

Opción 4: Diagrama de Flujo de Datos 

 
Fuente: Elaboración propia 

El análisis financiero en su totalidad verifica que, aunque todas las opciones generan 

valor, el Service Blueprint es la opción más conveniente porque proporciona el retorno 

económico más elevado, el impacto operativo más significativo y la mejor adecuación a los 

requisitos estratégicos detectados en el QFD. 

2.3.3 Matriz Pugh 

Para la selección de la alternativa de diseño más adecuada, se utilizó la Matriz Pugh 

(ver Figura 27), como herramienta de evaluación de evaluación multicriterio. Esta 

metodología permitió comparar de manera estructurada las 4 propuestas de solución 
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planteadas: PERT + CPM, Service Blueprint, Linaje de Datos y Diagrama de Flujo de Datos. 

La matriz se construyó tomando como referencia los requerimientos funcionales obtenidos en 

la Casa de la Calidad y otros criterios relevantes. 

Cada alternativa fue comparada frente a un modelo base mediante una escala 

cualitativa que permitió determinar si su desempeño era superior (+1), igual (0) o inferior (-1) 

respecto al criterio evaluado. 

Figura 27 

Matriz Pugh  

Fuente: Elaboración propia  

En última instancia, se determinó la alternativa basada en el Service Blueprint como la 

más adecuada para visibilizar la información financiera de la institución, ya que cumplía 

plenamente con las especificaciones de diseño y ofrecía el mayor beneficio económico entre 

las opciones evaluadas. 

2.4 Diseño 

Se inició con la elaboración y desarrollo del Service Blueprint como parte del plan de 

prototipado del proyecto (ver Figura 28). A partir de ello, se sentaron las bases para el diseño 

de la solución planteada. 
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Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 28 

Plan de prototipado  
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Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 29 

Fragmento del Service Blueprint AS-IS 
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2.4.1 Verificación de situación inicial  

Para el diseño del modelo de trazabilidad de la información financiera, se implementó 

el Service Blueprint AS-IS (ver Figura 29) con el fin de analizar y comprender el proceso 

actual. Este análisis permitió identificar desperdicios operativos relacionados con el retrabajo, 

tiempo de esperas, movimientos innecesarios y sobre procesamiento, además de identificar 

puntos críticos en los que se interrumpe la continuidad y la trazabilidad de los datos 

presupuestarios. La descripción detallada de la leyenda y la simbología utilizada se presenta 

en la Tabla A1 en los anexos del documento. 

2.4.2 Diseño Propuesto  

De acuerdo con la situación actual se diseñó el modelo propuesto (ver Figura 30), con 

el fin de eliminar esos desperdicios detectados, incorporando mejoras hacia la integración y 

automatización de la información financiera. Lo que este modelo propone un flujo más 

unificado de datos críticos entre los sistemas, mejorando la trazabilidad de los documentos.  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 30 

Fragmentación Service Bluprint TO-BE 
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El Service Blueprint completo puede consultarse en los anexos del documento, a partir 

de la Tabla A2. Asimismo, para una revisión detallada se encuentra disponible en el siguiente 

enlace: https://miro.com/app/board/uXjVGcBRst4=/?share_link_id=134653630986 

 

2.4.3 Diseño del tablero automatizado 

Se desarrollaron prototipos que permitieron visualizar de forma clara la evolución de 

los cambios realizados mediante el uso de la herramienta de prototipado Proto.io. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

 

Figura 31 

Diseño del prototipo (Dashboard interactivo) 

https://miro.com/app/board/uXjVGcBRst4=/?share_link_id=134653630986
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3. Resultados y análisis  

3.1 Resultado de implementación del modelo 

En esta sección se presentan los resultados adquiridos mediante la implementación del 

modelo propuesto Service Blueprint TO-BE lo que permitió establecer un solo flujo de 

información presupuestaria durante todo el proceso financiero. 

Este rediseño posibilitó la eliminación de los desperdicios detectados en el estado AS-

IS, sobre todo el retrabajo, las esperas, sobre procesamiento y el movimiento innecesario de 

información. Esto se producían a causa de la fragmentación del proceso y la carga manual de 

los datos entre los sistemas.   

La introducción de un código único de trazabilidad financiera, generado desde 

planificación y heredado en cada fase del proceso, garantizó un solo flujo de información 

presupuestaria, incorporando mejoras que se dirigen a la automatización e integración de la 

información financiera. Esto disminuyó significativamente los reprocesos detectados en el 

modelo actual y los riesgos de error vinculados con la carga manual y la reinterpretación de 

partidas presupuestarias en cada fase del proceso.  

Además, el modelo TO-BE mejoró la trazabilidad del presupuesto durante todo su 

ciclo de ida, desde la planificación hasta el devengado y pago, la propuesta contribuyó a la 

reducción de tiempos de consolidación financiera, lo cual se definió una capa de integración 

para nutrir el Dashboard. Así, cada indicador visual representa un proceso que puede ser 

rastreado y validado, permitiendo a la institución tomar decisiones en tiempo real.   

3.2 Resultado del modelo de prototipado  

La opción “consolidar” dirige a una pantalla de seguimiento que permite visualizar, en 

un solo nivel de observación, el estado de actualización de la información financiera 

integrada. Como se observa en la Figura 32 se identifica claramente qué sistemas ya han 

consolidado sus datos y cuales se encuentran pendientes, facilitando además el envío 
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automático de notificaciones por correo al responsable correspondiente de cada sistema para 

solicitar la actualización de la información faltante.  

Adicionalmente, esta pantalla responde al criterio de diseño de reducción del tiempo 

de consolidación financiera a menos de 2 días (48 horas), ya que el modelo propuesto elimina 

reprocesos, centraliza la información y permite identificar de forma inmediata los sistemas 

pendientes de actualización. 

Fuente: Elaboración propia 

Al seleccionar la opción “Ver detalles” (ver Figura 33) en la sección de eventos de 

cambio, el sistema despliega una vista detallada que permite identificar de forma explícita el 

sistema de origen de cada valor financiero (SPI, SA o SAF), así como el motivo asociado a su 

modificación, asegurando trazabilidad y claridad en la consolidación de la información. 

 

 

 

 

 

 

Figura 32 

Diseño de consolidación de información financiera 
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Fuente: Elaboración propia 

La opción “Ver trazabilidad”, asociada al número de solicitud de compra, permite 

enlazar directamente con el Sistema de Adquisiciones (SA), donde se visualiza el tracking 

completo del trámite (ver Figura 34), mostrando de manera clara la etapa del proceso en la 

que se encuentra, las fases ya ejecutadas y aquellas pendientes. Adicionalmente, esta vista 

proporciona información detallada como el número de trámite, tipo de procedimiento y 

responsables, lo que fortalece la comprensión del estado actual del proceso. De esta forma, la 

funcionalidad cumple con la especificación de diseño de nivel de sistema conectado, al 

integrar la información entre sistemas y ofrecer una trazabilidad continua y coherente del 

flujo de adquisición. 

 

 

 

 

Figura 33 

Diseño de “Eventos de cambio” 
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Fuente: Elaboración propia 

3.3 Prototipado final y validaciones  

Una vez establecido el diseño se llevó a cabo el desarrollo de la Matriz feedback en 

distintas iteraciones. Esta herramienta permitió recopilar sugerencias de los actores internos, 

detectando tanto los elementos positivos del diseño como las oportunidades de mejoras.  

Como es posible observar en la Figura 35, la primera iteración dio como resultado que 

la distribución de los sistemas está bien estructurada sin necesidad de nombrar cuál proviene 

de cada sistema, se evidenció una validación general de la metodología, y como sugerencia 

de mejora se propusieron aspectos relacionados con la presentación visual del Dashboard, la 

adecuada conexión entre las variables y la precisión conceptual en el análisis de los datos 

presupuestarios.  

Figura 34 

Diseño de Trazabilidad del sistema de Adquisiciones  
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Fuente: Elaboración propia 

En la segunda iteración como se observa en la Figura 36, los participantes demostraron 

un análisis más crítico y profundo, enfocado en la cobertura y el alcance del modelo sugerido. 

Se detectaron restricciones relacionadas con la falta de datos de procesos en marcha y con la 

integración incompleta de información financiera pertinente. Los resultados obtenidos 

permitieron ajustar la metodología y mejorar el modelo propuesto para que sea más integrada 

y alineada a las necesidades de los clientes internos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35 

Iteración 1 Matriz feedback  
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Fuente: Elaboración propia 

3.4 Análisis del Triple Bottom Line  

3.4.1 Impacto Económico  

Hoy por hoy la consolidación de la información financiera toma cinco días hábiles por 

causa de las validaciones manuales, las peticiones de información y la reprocesamiento. Estas 

actividades se eliminan o automatizan con el modelo de trazabilidad sugerido, lo que acorta 

el pazo a dos días, como se puede observar en la Tabla 1 a continuación: 

 

 

 

 

 

 

Figura 36 

Iteración 2 Matriz feedback  
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Tabla 1  

Mejora del tiempo estimado, estado actual con el estado propuesto 

Etapa Descripción  Tiempo 
estimado (Situación 

actual) 

Tiempo estimado 
(Propuesto) 

Generación de 
documentos  

Registro SPI/SA 1 día  1 día  

Revisión/validaci
ón  

Revisión manual 
entre áreas  

1 día  0 días  

Solicitud de 
información  

Correos 
electrónicos/llamada 

1 día  0 días  

Consolidación 
manual  

Revisión 
de Excel/informes  

1 día  0 días 

Confirmación 
final  

Validación cruzada  1 día  1 día  

Total  5 días  2 días  

Nota. Datos obtenidos mediante el análisis del estado actual y el estado propuesto  

 

Esto implica que el tiempo de procesamiento se reduciría en un 60% con el sistema 

diseñado, lo que supone una reducción notable del esfuerzo operativo del personal 

administrativo, lo cual a su vez conlleva una optimización de la eficiencia económica del 

procedimiento. En otras palabras, se invierten menos horas en la verificación manual y la 

reprocesamiento, aumentando la eficiencia económica del procedimiento sin requerir 

inversiones extras.  
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3.4.2 Impacto Ambiental  

Se calculó el impacto ambiental en función del volumen real de informes digitales 

producidos durante el proceso actual, como se observa en la Figura 37, el cual fue validado 

con el cliente clave del proyecto.  

Fuente: Elaboración propia  

El cálculo se realizó con la estimación del factor de emisión promedio de 

0.06	𝐾𝑔	𝑑𝑒	𝐶𝑂! por cada Gb reportadas en la literatura científica, que estima las emisiones 

de	𝐶𝑂! del sector TIC a partir del volumen de datos procesados y el consumo energético 

relacionado con la infraestructura digital (Malmodin, J., & Lundén, D. , 2018). 

Esta perspectiva posibilita estimar el impacto medioambiental relacionado con la 

disminución de la reprocesamiento digital.  

A continuación, se presenta los resultados obtenidos del estado actual, con el estado 

propuesto.  

Estado Actual 

𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜	𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙	𝑝𝑜𝑟	𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠	63.5 + 12 + 18.4 + 23.2	 + 646	 = 763.1	KB			 (3.1)	

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠	𝑎	𝑀𝐵			 763.1	𝐾𝐵	 1024H = 	0.75	𝑀𝐵       (3.2) 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛	𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙	120	𝑋	0.75 = 	90𝑀𝐵	 𝑎ñ𝑜H = 	0.09	 𝐺𝐵	 𝑎ñ𝑜H     (3.3) 

𝐸𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠	𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠	0.09	𝑋	0.06 = 	0.0054 𝑘𝑔	𝐶𝑂!	 𝑎ñ𝑜H        (3.4) 

Figura 37 

Reportes generados por cada sistema  
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Estado Propuesto 

𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜	𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙	𝑝𝑜𝑟	𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠	63.5 + 12 + 18.4 + 23.2	 + 646	 = 763.1	KB		

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠	𝑎	𝑀𝐵			 763.1	𝐾𝐵	 1024H = 	0.75	𝑀𝐵						 0.75	𝑀𝐵	 5H = 0.15	𝑀𝐵			 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛	𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙	120	𝑋	0.15 = 	18𝑀𝐵	 𝑎ñ𝑜H = 	0.018	 𝐺𝐵	 𝑎ñ𝑜H  

𝐸𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠	𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠	0.018	𝑋	0.06 = 	0.00108 𝑘𝑔	𝐶𝑂!	 𝑎ñ𝑜H  

Con el modelo propuesto, la consolidación en un único reporte reduce este volumen a 

0.018 GB/año. La Tabla 2 compara los valores para sistema actual y sistema propuesto. 

Tabla 2  

Reducción de Huella de Carbono 

Nota. Estimaciones basadas en huella de carbono digital. 

 

Se obtiene como resultado que la huella de carbono digital descendería cerca de 0,0043 

kg de CO₂ anualmente, evidenciando así que mejorar los procesos administrativos también 

ayuda a cumplir con objetivos de cuidado del medioambiente. 

3.4.3 Impacto Social  

El impacto social del proyecto se evaluó a través de encuestas sobre la situación 

presente de los sistemas, las cuales indicaron un grado de satisfacción del 83,6% como se 

muestra en la figura 38. Se estima que, la satisfacción llegó al 92%, con una calificación 

media de 4,6 sobre 5 en la escala de evaluación como se muestra en la figura 39. 

Concepto Estado Actual  Estado Propuesto  

Reportes por unidad  5 1 

Tamaño por 
procedimiento  

0.75 MB 0.15 MB 

Volumen de datos  0.09 GB/año 0.018 GB/año 

Emisiones estimadas  0.0054 kg CO₂/ año 0.00108 kg CO₂/ año 

Reducción estimada  0.00432 kg CO₂/ año 
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Esto significa un incremento de 8,4 puntos porcentuales, lo que demuestra una visión 

más positiva en términos de la claridad de los procesos, la determinación de 

responsabilidades y el entendimiento del flujo financiero.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta de Forms  

Figura 39 

Satisfación del cliente sistema propuesto  

 
Fuente: Encuesta de Forms  

 

 

Figura 38 

Satisfacción del cliente sistema actual  
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Capítulo 4 
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4. Conclusiones y recomendaciones 

4.1 Conclusiones 

Tras aplicar el desarrollo del proyecto, se lograron evaluar aspectos clave del diseño del 

modelo de la información financiera y a partir de este análisis, se presentan las siguientes 

conclusiones: 

• Se concluye que la gestión actual de la información financiera institucional presenta un 

alto nivel de complejidad, lo que dificulta la interpretación de los informes y la 

identificación de un valor financiero único y confiable para la toma de decisiones. 

• Las especificaciones del diseño fueron definidas y validadas mediante entrevistas con 

el cliente clave, asegurando que la propuesta responda directamente a las necesidades 

reales de la institución y a los objetivos de mejora del proceso de consolidación 

financiera. 

• El prototipo desarrollado permitió visualizar de forma clara la trazabilidad y 

transformación de la información financiera entre sistemas, mejorando la validación de 

datos, la visualización de indicadores clave y la satisfacción de los usuarios internos. 

4.2 Recomendaciones 

• Capacitar a los usuarios clave en el uso del modelo de trazabilidad y del panel de 

control, con el fin de reducir los procesos manuales y gestionar la información de 

manera más eficiente. 

• Formalizar el uso del panel de control como fuente oficial para la consulta 

presupuestaria, complementando los informes individuales de cada sistema. 

• Establecer indicadores de desempeño asociados con los tiempos de consolidación, la 

reprocesamiento y los niveles de trazabilidad, alineados con los procesos definidos en 

las regulaciones institucionales. 
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