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Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo crear y validar una propuesta para mejorar el servicio
de gestion financiera, centrada en optimizar la trazabilidad y la integracion de sistemas, asi
como disminuir el tiempo de consolidaciéon financiera. Se propone, a modo de hipdtesis, que
la implementacion de un Plano de Servicio (Service Blueprint) basado en instrumentos digitales
aumenta la visibilidad del proceso y ayuda a tomar decisiones. La justificacion se basa en la
necesidad de tener procedimientos que sean mas transparentes, eficaces y estén en sintonia con
la transformacion digital de la institucion.
Se elaboraron y ajustaron multiples versiones del Plano de Servicio para la ejecucion del
proyecto, basandose en validaciones con los equipos que participaban en los diferentes
sistemas. [gualmente, con el proposito de representar visualmente el disefio del sistema y afiadir
funciones de trazabilidad y monitoreo del proceso, se empled la herramienta de prototipado
Proto.io.
En consecuencia, se logrd un prototipo operativo que permite visualizar el estado del proceso
de compra, la cantidad de tramites y su progreso, lo cual demuestra una propuesta capaz de
lograr un tiempo de consolidacion financiera inferior a dos dias.
En conclusion, se establece que el disefio propuesto optimiza la eficiencia operativa, la
transparencia del proceso y la integracion de sistemas, lo que sienta las bases para una futura
implementacion concreta.

Palabras Clave: Gestion financiera, trazabilidad, integracion, disefio



Abstract

The present project aims to create and validate a proposal to improve financial management
services, focusing on optimizing traceability and systems integration, as well as reducing
financial consolidation time. It is hypothesized that the implementation of a Service Blueprint
based on digital tools will increase process visibility and aid decision-making. The
Justification is based on the need for procedures that are more transparent, effective, and in
line with the institution's digital transformation.

Multiple versions of the Service Blueprint were created and modified for the execution of the
project, based on validations with the teams participating in the different systems. Similarly,
the Proto.io prototyping tool was used to visually represent the system design and add
traceability and process monitoring functions.

As a result, an operational prototype was achieved that makes it possible to view the status of
the purchase process, the number of procedures, and their progress, demonstrating a
proposal capable of achieving a financial consolidation time of less than two days.

In conclusion, it is established that the proposed design optimizes operational efficiency,
process transparency, and systems integration, laying the foundation for future concrete
implementation.

Keywords: Financial management, traceability, integration, design
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Capitulo 1



1. Introduccion

Las tendencias actuales en todo el mundo apuntan hacia sistemas que son
automatizados, interoperables y basados en datos (Suryanarayana, 2024). Estos sistemas
permiten la integracion de datos que proceden de diversas areas institucionales para tomar
resoluciones fundamentadas. En Ecuador, estos desafios se tornan mas complejos, sobre todo
en las entidades publicas, debido a la coexistencia de multiples sistemas, reglamentos y
procesos administrativos que requieren una constante coordinacion.

La gestion de las finanzas en las instituciones de educacion superior se ha convertido
en un factor clave para asegurar la transparencia, la eficacia y el uso adecuado de los recursos
publicos. En un contexto donde las universidades deben hacer frente a requerimientos de
planificacion, control y rendicion de cuentas en aumento, disponer de informacion financiera
confiable, integrada y a tiempo se hace esencial. (Bertheussen, 2025)

La Institucion de Educacion Superior bajo estudio enfrenta actualmente problemas
para manejar su informacion financiera a causa de la estructura distribuida y
multidimensional de los procesos que participan en la planificacion, implementacion y
supervision del presupuesto institucional. Para garantizar una gestion eficiente de los
recursos, es necesario que la informacion fluya de forma adecuada y consistente, dado que
hay una presencia simultdnea de diferentes areas, flujos y herramientas administrativas. Sin
embargo, el funcionamiento actual no siempre posibilita la obtencion de una perspectiva
financiera confiable e integrada, lo que restringe la habilidad institucional para examinar su
situacion presupuestaria con precision y agilidad. Esta problematica crea tensiones operativas
entre los equipos responsables y pone de manifiesto la necesidad de reconsiderar los métodos
para gestionar, integrar y articular la informacion financiera.

Desde una perspectiva formativa, esta labor esta directamente relacionada con la
capacitacion en Ingenieria Industrial, pues combina habilidades en analisis de procesos,

administracion de operaciones, planificacion de sistemas, optimizacion constante,



razonamiento sistémico y herramientas diagnosticas como mapas de actores, Blueprint, VOC,
QFD vy estrategias para recopilar datos. La articulacion entre la gestion administrativa, las
tecnologias de informacion y la toma de decisiones estratégicas también es resaltada por su
naturaleza multidisciplinaria.

Este trabajo se centra en la creacion conceptual y funcional de un plano (Blueprint)
para un sistema financiero integrado, el cual posibilite la conexion, automatizacion y mapeo

de los procedimientos entre Finanzas, Planificacién y Adquisiciones.

1.1 Descripcion del problema

En la Institucion de Educacion Superior, la gestion financiera se lleva a cabo través de
varios procesos y sistemas que se reparten entre las areas de adquisiciones, gerencia
financiera y planificacion estratégica. Estas areas participan en la elaboracion de informacion
esencial, como el Plan Operativo Anual (POA), el Plan Anual de Inversiones (PAI) y el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), entre otros. En la actualidad, para generar estos informes se
utilizan distintas plataformas, bases de datos independientes y registros hechos a mano que
necesitan ser conciliados para conseguir montos devengados, saldos, certificados y
COmMpromisos.

En la practica, debido a la fragmentacion, la escasa interoperabilidad y la trazabilidad
limitada entre estos procesos, es complicado conseguir una vision fiable y unificada de la
situacion financiera de la institucion. Para comprobar el presupuesto vigente, detectar
cambios, supervisar las certificaciones presupuestarias o confirmar la evolucion del gasto
corriente y de inversion, los equipos deben cruzar manualmente datos entre diferentes
sistemas, incluyendo Sistema de Administracion Financiera (SAF), Sistema de Planificacion
Institucional (SPI) y bases de datos auxiliares. Esto produce la duplicacion de esfuerzos,
incongruencias en los datos, retrasos en la consolidacion financiera y una dependencia de los

informes manuales que entorpecen el proceso de tomar decisiones a nivel institucional.



La cuestion es particularmente significativa hoy en dia, porque la ejecucion del
presupuesto de las universidades publicas tiene que cumplir con estdndares de transparencia,
eficiencia operativa y rendicion de cuentas. La falta de trazabilidad en los procedimientos
financieros complica la supervision del flujo presupuestario, hace mas dificil el seguimiento y
aumenta el riesgo de equivocaciones administrativas. Asimismo, la ausencia de integracion
tecnoldgica obstaculiza la obtencion de informes en tiempo real, lo que restringe la capacidad
institucional para prever desvios, administrar cambios presupuestarios o garantizar que los

compromisos y pagos se cumplan a tiempo.

1.2 Justificacion del Problema

La falta de integracion, comunicacion y trazabilidad entre los sistemas y areas que se
ocupan de la gestion financiera en la Institucion de Educacion Superior es el tema principal
que trata este proyecto, lo cual entorpece la consolidacion de datos presupuestarios de una
forma eficaz, confiable y a tiempo. Los procesos financieros dependen hoy en dia de
plataformas diversas, entre las que se encuentran SPI, SA, SAF y STH, ademas de registros
manuales dispersos. Esto lleva a los equipos a cruzar datos manualmente, comprobar
incongruencias y rehacer el flujo presupuestario para elaborar informes institucionales. Esta
situacion provoca que se produzcan errores en la gestion de datos, retrasos, duplicacion de
esfuerzos y escasa visibilidad acerca del estado real del presupuesto institucional.

Es crucial solucionar este problema, ya que una administracion financiera
desarticulada impacta directamente en la transparencia, la toma de decisiones y el empleo
eficaz de los recursos publicos, componentes fundamentales para el desempefio de una
institucion de educacion superior. Es complicado que las areas implicadas (Planificacion
Estratégica, Adquisiciones y Gerencia Financiera) tengan datos actualizados y coherentes
para planificar de manera adecuada, hacer cambios en el presupuesto, administrar

certificaciones y seguir el progreso del gasto cuando no hay trazabilidad ni conectividad.



Por estas causas, el problema no solo es relevante desde el punto de vista técnico y
operativo, sino también desde el institucional y social. La eficiencia en las operaciones, la
calidad de los informes, la trazabilidad documental y la transparencia en el manejo del
presupuesto se podrian mejorar mediante un sistema financiero integrado y automatizado. Por
ende, para fomentar una administracion financiera moderna, digna de confianza y que esté en
consonancia con las necesidades presentes de la Institucion de Educacion Superior, es

esencial tratar este problema.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de trazabilidad para la gestion de la informacion financiera en la
Direccion de Planificacion Estratégica en una Institucion de Educacion Superior, basado en el
mapeo y la automatizacion de procesos, que integre los sistemas SPI, SA, SAF y STH,
permitiendo reducir los tiempos de consolidacion de datos, mejorar la trazabilidad de los
documentos y garantizar la actualizacion automatica de la informacioén, con el fin de

optimizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras institucionales.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos relacionados con la gestion de la
informacion financiera institucional, identificando las fuentes de datos, los sistemas
utilizados, los flujos de trabajo y los actores clave, mediante entrevistas, analisis
documental y observacion de los procesos, para establecer una base de referencia del
flujo financiero y presupuestario.

2. Determinar las especificaciones técnicas y los criterios de interoperabilidad,
estandarizacion y automatizacion del sistema, garantizando la coherencia y fiabilidad
de la informacion consolidada entre los sistemas institucionales (SPI, SA, SAF, STH)

y contribuyendo a la reduccion del tiempo medio de procesamiento.



3. Disenar la arquitectura automatizada para la validacion y trazabilidad de la
informacion financiera, incorporando modulos funcionales, mecanismos de control y
paneles de gestion que permitan la visualizacion en tiempo real de los indicadores

financieros y mejoren la satisfaccion de los clientes internos.

1.4 Marco tedrico

En contextos institucionales, la administracion de informacion financiera requiere
procedimientos bien organizados y que sean rastreables, ademas de apoyarse en instrumentos
metodoldgicos que hagan posible la recoleccion, el procesamiento y la visualizacion
estandarizada de datos.

En el ambito global, (Kierzkowski, 2025) utilizaron PERT para examinar la
puntualidad de los procedimientos aeroportuarios y comprobar su eficacia al detectar retrasos,
margenes y aspectos criticos en operaciones complejas. La investigacion demuestra que los
modelos PERT/CPM no solo hacen posible la programacion de actividades, sino que ademas
posibilitan una mejor comprension de la estructura real de un proceso y prever riesgos
operativos. Cuando se persigue optimizar los tiempos en un contexto de gestion institucional,
este tipo de analisis es apropiado.

El Service Blueprint es un instrumento muy empleado para ilustrar los procesos de
servicio a través de la representacion simultanea de interacciones entre actores, actividades
visibles e invisibles y flujos informativos (Ryu, 2020). El autor cre6 un modelo para
optimizar la integracion online-offline en servicios y comprob6 que esta estrategia facilita la
identificacion de las conexiones entre las areas, el reconocimiento de fricciones operativas y
la reorientacion del redisefio de procesos hacia una mejor congruencia entre personas,
tecnologia e informacion. Asi mismo, destacan que la utilidad del Service Blueprint se

encuentra en su habilidad para brindar una perspectiva integral del proceso, lo que permite



analizar actividades tanto de backstage como de frontstage, soportes tecnologicos y puntos
criticos del flujo informativo.

El Linaje de Datos es una perspectiva contemporanea que se centra en seguir el ciclo
vital de la informacion desde su procedencia hasta su utilizacion final. Segun (Syed, 2020) el
linaje facilita entender donde se originan los datos, de qué manera se modifican, qué reglas
son utilizadas y como se distribuyen entre areas o sistemas. Esto es esencial para asegurar que
la informacion sea consistente, confiable y de calidad en los procedimientos institucionales.

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son un instrumento tradicional para ilustrar
el flujo de informacion entre los procesos, los almacenes de datos y los participantes, (Lumat,
2025) en una investigacion sobre compras y control interno, evidencié que los DFD hacen
posible la identificacion precisa de entradas, transformaciones y salidas de informacion, lo
cual hace mas sencillo el descubrimiento de redundancias y cuellos de botella. El autor
demuestra que esta clase de representacion es eficaz para entender como la informacion fluye
en realidad en los contextos institucionales, particularmente cuando hay varias areas

comprometidas y repositorios independientes.
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2. Metodologia
2.1 Definicion
2.1.1 Alcance

El presente proyecto establecié un alcance dentro de la institucion. Se observo que el
flujo presupuestario se concentraba en las gestiones financieras, los procedimientos de
adquisiciones y la planificacion estratégica. Estas areas estaban involucradas en la
generacion, modificacion, certificacion, compromiso y devengamiento del presupuesto; por
ello fue esencial un andlisis exhaustivo.

El alcance del proyecto se definié como el disefio de un modelo para la
administracién de informacion financiera institucional, con el propdsito de consolidar datos
que provengan de diversas fuentes (POA, SPI, SAF y reportes internos), mejorando la

trazabilidad de documentos y disminuyendo la fragmentacion informativa entre areas.

2.1.2 Mapa de actores

Para comprender la complejidad del flujo financiero, se elaboré un mapa de actores,
ver Figura 1. Esta herramienta permitié organizar a los involucrados segun su nivel de
influencia y su relacion con el problema.

El mapa de actores permitio identificar al key customer del proyecto y, a su vez,
priorizar a las areas criticas cuya informacion debia integrarse al sistema (ver Figura 1). Con
base a ello, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores claves, entre ellos el
Coordinador Institucional, Gerente de Planificacion, Gerente Financiero, Analista de

Planificacion, Programador del Dashboard.
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Figura 1

Mapa de actores

\Usuario

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 Vozdel cliente (VOC)
La informacion recopilada fue estructurada mediante la herramienta VOC, lo que
permitid transformar las percepciones de los usuarios en necesidades explicitas y latentes.
Ente las necesidades mas relevantes emergieron la posibilidad de acceder a la
informacion actualizada e integrada, reducir el tiempo de consolidacion presupuestaria,
contar con trazabilidad documental automatica, mejorar la comunicacion entre planificacion,

adquisiciones y finanzas, visualizar indicadores en tiempo real mediante Dashboard.

2.1.4 Mapas de experiencias
Para entender de manera completa la experiencia del usuario en el proceso financiero

institucional, se emplearon dos herramientas complementarias de disefio enfocado en el
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usuario: el mapa de empatia y el Journey map. Ambos instrumentos permitieron analizar no

solo las actividades operativas, sino también las percepciones y dificultades vividas por los

usuarios que gestionaban la informacién financiera en la Institucion de Educacion Superior.

El Journey map se construy6 con el objetivo de representar las etapas fundamentales

del flujo financiero institucional, desde la planificacion del presupuesto (POA), la ejecucion

de adquisiciones (PAC) y la gestion financiera (certificaciones, compromisos y devengados),

hasta la consolidacion final de saldos.

Figura 2

Jourmey Map del proceso de gerencia de planificacion

< Planificacién POA:
Etapas de plan operativo
proceso anual

SPI (Sistema de
Planificacién
Institucional)

Analista de
Planificacion

Ingrese los

Registro de solicitudes de

compra(PAC) - Plan
anual de contratacién

SPI — SA (Sistema de
Adquisiciones)

Coordinador de unidad /
Analista de compras

objetivos, las actividades,
los requisitos y el
presupuesto previsto

Proceso largo y
repetitivo, duplicacion de
datos con SAF

usuario

Integre automaticamente
los datos del POA con el
presupuesto en SAF

L

Cree de compray
seleccione el cédigo POA; cada
unidad debe ingresar la
informacion manualmente

Errores de tipeo y falta de
conexion entre sistemas,
riesgo de informacién
desactualizada

P
><
Genere un enlace directo entre
SPl y SA utilizando un cédigo

Gnico y una validacion
automatica

Fuente: Elaboracion propia

Certificacién
puestaria

SA —> SAF (Sistema
Administrativo Financiero)

Analista financiero /
Programador de SAF

Verifique la disponibilidad
de fondos y emita la
certificacién manualmente

Retrasos por falta de
6n entre

Compromisoy
devengado de
gastos

SAF (Sistema
Administrativo
Financiero)

Gerente financiero /
Analista contable

Registra los
compromisos y las
acumulaciones en el SAF

Los cambios no
afectan a

sistemas, lo que requiere Ia
verificacién manual de datos

-~
-

Automatice I3 certificacion
presupuestaria mediante la
integracion de bases de
datos

otros sistemas; el panel de
control no se actualiza

~c
<<

Crear una base comin
que actualice los sistemas
de forma simultdnea

Gastos de
ejecuciény

STH(Sistema de Talento
Humano) — SAF

Director de TH/
Programador de STH

Registra los gastos de némina
ylas horas extras: la
informacién no est vinculada
3l presupuesto general

Doble registro, falta de
conexién de ejecucién
completa

7~
><
-

Integra la némina en el
flujo presupuestario
general del plan

Consolidacién de
informacién
financiera

SPI+SAF+SA +
Dashboard

Analista de planeacion
/ Coordinador
institucional

El cruce manual de datos
entre sistemas para
generar informes puede
tardar hasta una semana

Gran esfuerzo,
duplicidad, riesgo de
errores
Py
><
-

Cree un panel de control
automatizado que consolide
Ia informacién de los cuatro

sistemas en tiempo real

Presentaciona
ejecutivos

Dashboard
institucional

Gerente de Planificacion /
Coordinador Institucional

Presenta saldos y
ejecucion presupuestaria
con datos parciales u
obsoletos

Informacién incompleta y
falta de trazabilidad en
los registros
00

Unificar Ia fuente de datos en
una base de datos
institucional centralizada

En la Figura 2 revel6 que la falta de integracion y la falta de trazabilidad generaban

incertidumbre, una carga excesiva en términos operativos y una experiencia fragmentada. El

analisis, en vez de enfocarse en el lado emocional, posibilito entender como funciona

realmente el proceso y localizar instantes en los que parecian dependencias de informacion

aislada, limitaciones comunicativas y retrabajos.

El mapa de empatia se empled para complementar el andlisis del proceso desde la

perspectiva de los actores involucrados (ver Figura 3). Su objetivo no consistia en explorar

percepciones o sentimientos personales, sino en determinar que acciones llevaban a cabo para

suplir la escasez de integracion, que informacién requerian y no hallaban, que dificultades
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operativas afrontaban en sus roles y que observaban del procedimiento. De esta manera, su
uso se orientd a comprender como las dreas interactuaban con el proceso, mas que a
caracterizar sentimientos, motivaciones o comportamientos personales.

En conjunto, mostraron que las dificultades no provenian unicamente de los usuarios,
sino del propio disefo del proceso: desconexion entre sistemas, validaciones manuales, falta
de trazabilidad y ausencia de mecanismos para consolidar informacion en tiempo oportuno.
Figura 3

Mapa de empatia

Qué .
", . . > ot
Piensa y siente:
e Cree que la falta de integracién provoca repeticiones e inconsistencias.
* Se siente frustrado por los lentos tiempos de respuesta y la carga de trabajo manual.
* Le preocupa cometer errores que afecten a la ejecucién del presupuesto. .
¢ Tiene un deseo genuino de simplificar los procesos y mejorar la eficiencia. Rt .
;Qué oye e, ;Qué ve
e, s, ?
’
él? el
e, " ® Cuatro sistemas (SPI, SA, SAF, STH) que funcionan de
* Necesitamos el informe financiero hoy. forma aislada.
* Debemos cumplir con los plazos del PAC y el PAL * Documentos enviados por correo sin trazabilidad.
* Sihay algin cambio en el SAF, actualice el SPL. * Procesos de registro y consolidacién manuales en
* El Consejo Politécnico requiere cifras actualizadas. hojas de cdlculo Excel.
* Informacién parcial u obsoleta en los informes del
lem; ..,_.n..panel de control.
""" di hace?
1C¢€ Y ace:
""" «Nos llevé casi una semana consolidar la informacién financiera».
: * «Tengo que copiar datos de un sistema a otro para cuadrar las cifras».
. * «Envié el archivo por correo electrénico, pero no sé si ya lo han revisado».
* Extraer manualmente los datos del SPI, SA y SAF y cotejarlos en Excel. )
i * Solicitar actualizaciones por correo electrénico a otras dreas para cuadrar los presupuestos.
e ’ * Repetir la verificacién varias veces antes de entregar el informe final.
: * «El panel de control no se actualiza autométicamente cuando se produce algin cambio en el SAF».
o
Dolores Ganancias
® Duplicacién del trabajo y errores debido a informacién desactualizada. * Disponer de informacién consolidada y fiable en tiempo real.
e Falta de trazabilidad de los documentos. * Reducir el tiempo de consolidacién de datos de una semana a unas horas.
* Falta de comunicacién entre sistemas y departamentos. ¢ Evitar el reprocesamiento y la duplicacién.
® Retrasos en la generacién de informes consolidados. * Acceder a un panel de control automatizado con indicadores financieros.
e Dificultad para distinguir entre gastos corrientes e inversiones. » Aumentar la eficiencia institucional y la transparencia de los procesos.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5 Casade la calidad (QFD)

A partir de la informacion obtenida mediante las herramientas empleadas como el
VOC y mapas de experiencias, se procedi6 a estructurar la casa de la calidad (QFD) con el fin
de traducir las necesidades identificadas en requisitos funcionales medibles y verificables.

Este proceso permitié conectar de manera sistematica lo que los actores institucionales
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necesitaban del sistema financiero con las caracteristicas técnicas que debia incorporar el
disefio propuesto.

En primer lugar, se organizaron las necesidades del cliente (el qué), que incluian la
integracion de informacion proveniente de varios sistemas, la reduccion del tiempo de
consolidacion financiera, la posibilidad de contar con trazabilidad documental completa y la
disponibilidad de indicadores actualizados en tiempo real.

Posteriormente, estas necesidades se convirtieron en requisitos funcionales u
operativos (estas necesidades fueron traducidas en requerimientos funcionales u operativos
(el como), definidos en términos técnicos y cuantificables. Para ello se determinaron los
pardmetros que permitirian evaluar el desempefio del disefio y su alineacion con las
expectativas institucionales. Esta traduccion fue fundamental para establecer los criterios
sobre los cuales se mediria el éxito del disefio propuesto.

La matriz QFD también permiti6 evaluar el nivel de relacion entre cada necesidad y
cada requerimiento técnico (ver Figura 4). Esta evaluacion revelo la criticidad de ciertos
elementos del disefo, especialmente aquellos vinculados a la interoperabilidad entre sistemas,
la automatizacion de procesos y la disponibilidad de datos confiables. Gracias a este analisis
fue posible identificar cuéles requerimientos tenian un impacto directo sobre la experiencia
del proceso y cuéles funcionaban como habilitadores del resto del sistema financiero.

Entre los requerimientos funcionales priorizados se identificaron aquellos que
resultaban esenciales para el funcionamiento del servicio financiero integrado, tales como:
consolidacion financiera en < 2 dias, conectividad del 100 % entre sistemas institucionales,
trazabilidad documental automatizada > 90 %, Dashboard financiero interactivo con KPIs
actualizados en tiempo real.

Estos requerimientos se convirtieron en la base técnica del disefio final y
constituyeron los criterios principales para evaluar alternativas y seleccionar el modelo que

mejor respondia a la problemadtica institucional.



Figura 4

Quality Function Deployment (QFD)

Correlation: +
+ : +

Triple Bottom Line
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Positive No correlation Negative - + + . i’i Ambiental
Relationships: + +
9 3 1 - + - + @
Strong Moderate Weak None + + + + + :@ Econémico
o0
A B c ) E G [I-O'l] Social
Functional Requirements (How's) Formularios X “ Il
1: low, 10: high Tiempo de Nivel de autométicos Panelfinanciero Evaluacion competitiva (1: baja, 5: alta)
Tiempode . .. L Satisfaccion interactivo con
lidaci6 notificacion a | conectividad del con ) o~ e —
indice de conse ' <on s gestores 100%delos | comprobacio ! . indics . es'c ave .
- - financiera<2 . . los usuarios 2 de rendimiento | Puntuacion
importancia N financieros 1 sistemas nesde 1 2 3 4 5
) dias . o 80% (KPI) p di
delcliente Requisitos del cliente - (¢Qué?) hora interconectados. validaciony e
coherencia. )
10 Consolidar |z informacién financiera institucional. 9 3 9 3 3 3 9 270
C icar cambi i i
7 ¢ ar enlos financieros o 3 3 3 1 3 3 3 217
informes.
Conectar el flujo de trabajo entre planificacion, compras
9 1 3 9 3 3 9 3 225
yfinanzas. -
Evitar duplicidad y errores en |z introduccion manual de
8 3 1 3 9 3 3 1 152
datos.
S Lograrla traza.bllldad de los documentos y la gestion 3 1 3 1 3 3 3 a5
presupuestaria.
9 Visualizar facilmente |z ejecucion del presupuesto. 3 1 3 1 9 3 9 99 \
Puntuacion de importancia técnica 228 142 258 150 99 270 242 1048
Importancia % 22% 14% 25% 14% 9% 26% 23% 109%
Rango de prioridad 4 6 2 5 7 1 3

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.6 Punto de vista (POV)

A partir de esta informacion, se realiz6 la declaracion del problema utilizando la
herramienta punto de vista (POV), que facilit6 la definicion estructurada del problema
principal: “La Gestion de Planificacion Estratégica y la Coordinacion Institucional necesitan
un mapear los datos de manera unificada y que integre la informacion de los planes
institucionales, los procedimientos de compra, la ndmina y el presupuesto. Actualmente, los
sistemas operan de manera independiente, lo que provoca la duplicacion de datos, retrasos y
falta de control presupuestario. El proyecto busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la
toma de decisiones financieras mediante la integracion de la informacion de cuatro sistemas

institucionales”.

2.2 Recoleccion de datos

En esta etapa se elabor6 un plan de recoleccion de datos para determinar la naturaleza,

tipo y forma de verificacion de las variables involucradas.

2.2.1 Plan de recoleccion de datos

Se llevo a cabo una recopilacion de datos fundamentada en las necesidades
priorizadas en el QFD, garantizando que cada variable seleccionada aportara directamente al
andlisis de la trazabilidad y la eficacia del flujo de informacion entre los sistemas
institucionales (SPI, SA, SAF, STH). Con este proposito, se estudi6 la informacion que
provenia de los varios reportes producidos por sistemas independientes. También se
consideraron el tipo de dato, la metodologia de recoleccion, las condiciones relacionadas, las
notas de muestreo y el método de registro, como se describi6 en el Plan de Recoleccion de

Datos que aparece en la Figura 5.



Figura 5

Plan de recoleccion de datos
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i g Método de verificacién
Responsable Definicidn operativa Umdag i Tipo de dato Dia Locacién-Origen Uso futuro — de Método de coleccion de dato
medida observacion
Johan Tiempo de consolidarla _— A partir de : . L. |dentificar los cuellos de botellay | Entrevista— RevnsAlon A }nft‘Jr‘mes Comparese con el tiempo
Castillo & . -, R Cuantitativo - Area de Planificacion X L 3 o financieros histdricos y o .
informacion presupuestaria Horas . octubre de P validar la reduccion del tiempo de | Revision de ) . de consolidacion objetivo =
Dayanna - Continuo Estratéqgica o entrevistas semiestructuradas ,
financiera. 2025 consolidacion. documentos 2 dias laborables.
Navas con el personal de la zona.
Johan ) . L Garantizar que los sistemas Observacién P . Verificar el nivel de
R . . - A partir de [Planificacion institucional o o Observacion técnica y revision L
Castillo & Numero de variables . . Cuantitativo - . R institucionales compartan — Revision . conectividad del 100 % de
X n® de variables ) octubre de | ysistemas financieros R . cruzada de registros entre -
Dayanna compartidas entre SPly SA Discreto informacion coherente y de B los sistemas
2025 (SPI, SAF, SA, STH) - sistemas. )
Navas compatible. documentos interconectados.
Johan ) . e Garantizar que los sistemas Observacion P . Verificar el nivel de
R . . - A partir de |Planificacion institucional A o Observacion técnica y revision L
Castillo & Numero de variables . ) Cuantitativo - ) : institucionales compartan —Revision . conectividad del 100 % de
) n® de variables . octubre de | ysistemas financieros R L cruzada de registros entre -
Dayanna compartidas entre SPly SAF Discreto informacion coherente y de ; los sistemas
2025 (SPI, SAF, SA, STH) ; sistemas. .
Navas compatible. documentos interconectados.
Johan . Numero g varlgbles - A partir de Servidores Determinar el grado actual de o Revision documental de Srazabidad astomakeada
Castillo & institucionales registradas . ) Cuantitativo - R S A Revision de ; -, de documentos = 90 % de
- n® de variables . octubre de | institucionales, Reporte automatizacion del flujo de variables criticas en cada X -
Dayanna automaticamente en los Discreto 2025 tecnico de cada sistema informacién institucional documentos sistema registros con historial
Navas sistemas (SPI, SA, SAF, STH) . completo.
Jor.lan I Npmero e varlables. _— A partir de Servidores Determinar el grado de informacién . Revisién documental de Arazshidad astomaieada
Castillo & institucionales que se registran | . ) Cuantitativo - L . ; . Revision de A i, de documentos = 90 % de
R n® de variables ) octubre de | institucionales, Reporte | manual en el flujo de informacion variables criticas en cada X -
Dayanna manualmente en los sistemas Discreto 2025 tecnico de cada sistema institucional documentos sistema registros con historial
Navas (SPI, SA, SAF, STH) ’ completo.
Evaluar la mejora en la fiabilidad y r<e_V| i,
- ; variables criticas en cada
Johan . facilidad de uso del sistema en . -
R . . L. - A partir de -, R . sistema. Comparar con un objetivo
Castillo & | Porcentaje de satisfaccion con el Cuantitativo - e comparacion con el sistema actual, | Observacion . ) - .
- % de encuesta - octubre de | Encuesta institucional L . ) Revision de formularios de satisfaccion = 80 %
Dayanna sistema actual Discreto midiendo el impacto directo enla | —Encuesta h A o
2025 ; .. . activos, analisis de encuestas positivo.
Navas satisfaccion de los usuarios -
- alos usuarios sobre la
internos. A . )
atiefacion al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detalla el proceso que se llevo a cabo para reunir cada definicion
operacional del plan de recoleccion de datos (ver Figuras 6 a 11):

1. Tiempo para consolidar la informacion del presupuesto financiero

Se realizd una entrevista al analista de Planificacion estratégica para determinar el

tiempo de consolidacion financiera y el afirmé que este dato solo se generaba en fechas
especificas definidas dentro del calendario institucional que sigue el presupuesto. De acuerdo
con lo que estipulan las directrices oficiales, la consolidacién mas reciente fue en Julio. Como
no se recibieron nuevas solicitudes después de esa fecha, no se pudo conseguir un valor
actualizado, asi que se utiliz6 el ultimo registro que habia.

2. Numero de variables compartidas entre SPI y SA

Figura 6

Numero de variables compartidas entre sistemas

Informe resumido del presupuesto

SPl  |Variable ' | ¢ Dénde se repite? 7]
Codigo POA/SA/SAF
POA-PAC

SPI Variable ¢Dénde se repite?
Actividad SA
Codigo de actividad SA
Codigo cuenta SPI/SA/SAF

Total de variables compartidas 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Variables compartidas entre sistemas

Tramites de compras

Variable |- | ¢ Dénde se repite? v
SA Caodigo POA SPI-POA

Objeto de Solicitud SPI

Partida SPI/SAF

Fuente: Elaboracion propia



3. Numero de variables compartidas entre SPI y SAF

Figura 8

Numero de variables compartidas entre sistema

SPI

Informe resumido del presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Variable | |¢Dénde se repite? LY
Codigo POA/SA/SAF
Cuenta SAF
Presupuesto asignado inicial SAF
Presupuesto planificado SAF
Total de variables compartidas 4
Reporte de ejecucion del presupuesto de Gastos
Variable || ¢ Dénde se repite? Ed
Codigo SPI
Nombre de partida SPI
Asignado SPI
Codificado SPI

18
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4. Numero de variables institucionales registradas automaticamente en los sistemas (SPI,

SA, SAF, STH)

Figura 9

Variables registradas de forma automdatica

|informe resumido del presupuesto

Variable | |Automético o manual| -7/
SPI Codigo Automatico
Cuenta Automatico
Presupuesto asignado actual Automatico
|POA-PAC
SPI Variable Automético o manual
Codigo de actividad Automatico
Tipo de presupuesto Automatico
Codigo cuenta Automatico
Tramites de compras
Variable Automético o manual
SA IN°® Solicitud compra Automatico
Codigo POA Automatico
Objeto de Solicitud Automatico
IN° tramite Automatico
|Repab de ejecucion del presupuesto de Gastos
Variable Automético o manual
Codigo Automatico
SAF |Nombre de partida Automatico
Asignado Automatico
Codificado Automatico
|Monto certificado Automatico
|Comprometido Automatico
|Devengado Automatico
Total de variables registradas de manera 1
automatica 7

Fuente: Elaboracion propia
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5. Numero de variables institucionales que se registran manualmente en los sistemas
(SPI, SA, SAF, STH).
Figura 10

Variables registradas de forma automatica o manual

Informe resumido del presupuesto

spl  [|variable | | Automético o manual |- 7|
Presupuesto asignado inicial Manual
Presupuesto planificado Manual
POA-PAC
Variable Automético o manual

SPI
Actividad Manual
Plurianual Manual
Total sin IVA Manual
Tipo de compra Manual
Tramites de compras
Variable Automético o manual

SA Unidad requirente Manual

Total Cotizacion ref Manual
Unidad consolidadora Manual
Partida Manual
Reporte de ejecucion del presupuesto de Gastos

SAF Variable Automéatico o manual
Modificaco Manual
Disponible Manual
%ejecucion Manual

Total de variables registradas de manera

automatica 13

Fuente: Elaboracion propia
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6. Porcentaje de satisfaccion con el sistema actual

Figura 11

Formulario de preguntas

Diseno del formulario: Satisfaccion del Cliente

Se us6 como base de referencia los siguientes modelos:

NPS: Net
Promoter
Score

1. Disefio de CES: Customer
encuesta Effort Score

2. Resultados de la
encuesta de calidad

de servicio

Satisfaccion del cliente |

| nsatisfechq] M s2tisfecho
niinsatisfecho

2 3

3. Resultados de la

Mu
satisfecho satistecho

encuesta de

Mu
0 |insatisfecho
aplica .

Qué tan satisfecho estoy con:

satisfaccién del s

Se empled la
escala Likert y
se

cliente Rapidez del servicio

~

Claridad de la informacién proporcionada

4. Conclusiones y

recomendaciones 3 | Resolucién de los requerimientos disefiaron 6
4 |Manejo de quejas preguntas
ara el
s | Facilidad de uso de los sistemas informaticos P
formulario.

)

Actitud del personal

Fuente: Unidad de Procesos

2.2.2 Verificacion de los datos

La verificacion de los datos fue una pieza fundamental para asegurar la autenticidad
de los resultados conseguidos. La calidad de la informacion estudiada posibilito la
identificacion del modo en que se construiria el disefio sugerido y, a su vez, se hizo més facil
entender como funciona el sistema actual, mostrando como los sistemas institucionales
operaban y se estructuraban de forma independiente. Este procedimiento de validacion
garantiz6 que cada dato empleado representara con precision la situacion operativa y brindara
un fundamento sélido para elaborar el modelo de trazabilidad financiera.

Para las definiciones vinculadas a las variables compartidas entre sistemas, el proceso
de validacion se baso en identificar la manera en que algunas variables del SPI aparecian
reflejada en el SA. Del mismo modo, se comprobd que las variables compartidas entre el SPI

y el SAF eran coherentes, lo que confirm6 que estas estructuras contenian el mismo
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contenido informativo, pero con nombres diferentes, las cuales estaban alineadas a pesar de
funcionar en plataformas independientes (ver Figuras 12 a 17).
Figura 12

Reporte de Gerencia de Planificacion Estratégica

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Detalle del Presupuesto POA 2025
Centro/Unidad:

Edicién ,Impresién, Reproduccién, Publicaciones,
Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
53-02-04 ,, t ) R $498.694,32 $495.152,55 $541.594,04
Enmarcacién, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacién, Filmacién
e Imdgenes Satelitales.

53-07-02 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos $51.000,00 $51.000,00 $0,00
53.08-04 Materiales de Oficina $0,00 $0,00 $2.656,00
53-08-11 Electricidad, Plomeria, Carpinteria, Sefializacién Vial, $0,00 $0,00 $1.120,50
53-08-13 Repuestos y Accesorios $5.057,46 $4.497,95 $4.497,95
53-14-03 Mobiliario $0,00 $0,00 $782,01
84-01-03 Mobiliario $0,00 $0,00 $19.524,30

401 Maquinaria y equipo $82.000,00 $59.751,31 $39.787,01
84-01-07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $0,00 $0,00 $4.140,00
84-01-09 Libros y colecciones $13.000,00 $13.000,00 $9.300,00

Fuente: Excel resumen del Presupuesto
Figura 13

Reporte de POA-PAC CIB

]l REPORTE 2025
O | U R p N —

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA POTENCIAR
| LAS ACTIVIDADES DE DIGITALIZACION DE

1 DOCUMENTOS Y MATERIALES

" BIBLIOGRAFICOS PARA EL CENTRO DE

4 INFORMACION BIBLIOTECARIA DE LA

4 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL

| LITORAL - ESPOL ACIB2025-131 c1 Proyecto de inversion 84-01-04

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA POTENCIAR
LAS ACTIVIDADES DE DOCENCIA EN ESPACIOS
ACADEMICOS Y LABORATORIOS DE
COMPUTACION PARA EL CENTRO DE
INFORMACION BIBLIOTECARIA DE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL

LITORAL - ESPOL ACIB2025-132 C1 Proyecto de inversion 84.01-04
LITORAL (ESPOL)” ACIB2025-139 c1 Proyecto de inversion 84-01-04
LITORAL (ESPOL) ACIB2025-124 Cc1 Proyecto de inversion 84.01-04
LITORAL - ESPOL ACIB2025-117 c1 Proyecto de inversion 84-01-04
LITORAL (ESPOL), ACIB2025-116 c1 Proyecto de inversion 84-01-04
LITORAL (ESPOL), ACIB2025-116 c1 Proyecto de inversion 84-01-04

Fuente: Excel Reporte POA-PAC



Figura 14

Formato del sistema de adquisiciones

SA (Systems Adquisicions)

w
Cédiao POA
ACIB2025-116
ACIB2025-131
ACIB2025-120
ACIB2025-126
ACIB2025-132

U

* Objeto de solicitud
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AUQUISICION DE DES IKUCTORA DE PAPEL Y GUILLOTINAS PARA EL CENTRO DE INFORMACI®840104 / 840104
ADQUISICION DE EQUIPOS PARA POTENCIAR LAS ACTIVIDADES DE DIGITALIZACION DE DOCUJ840104 / 840104
ADQUISICION DE DESHUMIFICADORES PARA EL CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARIA D§840104
ADQUISICION DE UN ESTERILIZADOR UV PARA LIBROS PARA EL AREA DE PROCESOS TECNICY840104
“ADQUISICION DE EQUIPOS PARA POTENCIAR LAS ACTIVIDADES DE DOCENCIA EN ESPACIOSE840104

Fuente: Excel SA

Figura 15

Formato de Gerencia de planificacion estratégica

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Detalle del Presupuesto POA 2025

Centro/Unidad:
Presupuesto Asignadc  Presupuesto Asignado
Inicial Actual
Edicién ,Impresién, Reproduccién, Publicaciones,

53.02-04 Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado, $498.694,32 $495.152.55 $541.594,04

) Enmarcacién, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacién, Filmacién o o o

e Imédgenes Satelitales.

53-07-02 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos $51.000,00 $51.000,00 $0,00
53-08-04 Materiales de Oficina $0,00 $0,00 $2.656,00
53-08-11 Electricidad, Plomeria, Carpinteria, Sefalizacion Vial, $0,00 $0,00 $1.120,50
53-08-13 Repuestos y Accesorios $5.057,46 $4.497,95 $4.497,95
53-14-03 Mobiliario $0,00 $0,00 $782,01
84-01-03 Mobiliario 50,00 $0,00 $19.524,30
84-01-04 Maquinaria y equipo $82.000,00 $59.751,31 $39.787,01
84-01-07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $0,00 $0,00 $4.140,00
84-01-09 Libros y colecciones $13.000,00 $13.000,00 $9.300,00

Fuente: Excel
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Figura 16

Formato de reporte de POA-PAC

REPORTE

Cédigo cuenta [ purienual [l Totalsinva) B

ACIB2025-131 C1 Proyecto de inversion 84-01-04 No $7.682,00
ACIB2025-132 C1 Proyecto de Inversién 84-01-04 No $5.900,00
ACIB2025-139 C1 Proyecto de inversion 84-01-04 No $9.637,12
ACIB2025-124 ( Proyecto de inversion 84.01-04 No $4.815,99
ACIB2025-117 C Proyecto de inversién 84-01-04 No $2.936,39
ACIB2025-116 C Proyecto de inversion 84-01-04 No $2.600,00
ACIB2025-116 C1 Proyecto de inversion 84.01-04 No $6.215,51

Fuente: Excel Reporte POA-PAC

Figura 17

Reporte de Adquisicion presupuestaria

GF0000002
Pagina | de 1
GERENCIA FINANCIERA - DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
207102025 11:28:11AM
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
Desde:  01/01/2025 Hasta:  31/12/2025
"ODIGO NOMBRE PARTIDA I ASIGN \l)()I MODIFICADO  CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO [ DEVENGADO  DISPONIBLE % EJEC.
) CERTIFICADO ©) m (A-B-C) ((M/A)*100)
(B)
AREA: 11010500 BIBLIOTECA
530204 IMPRESI?N, REPRODUCCI?N Y 498.794,32 -8200.28 490.594,04 89.18245 40141159 169.642,83 0,00 34,58%
PUBLICACION
530702 ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS DE USO 0.00 51.000,00 51.000,00 0,00 0,00 0,00 51.000,00 0,00%
DE PAQU
530804 MATERIALES DE OFICINA 0,00 2.656,00 2.656,00 0,00 2.656,00 2.656,00 0,00 100,00%
530805 MATERIALES DE ASEO 0,00 44,09 4409 4409 0,00 0,00 0.00 0.00%
530811 MATERIALES DE CONSTRUCCION, 0,00 1.120,50 1.120.50 0,00 1.120,50 1.120,50 0,00 100,00%
ELECTRICO, P
530813 REPUESTOS Y ACCESORIOS 0,00 2.668,50 2.668,50 2.668,50 0,00 0,00 0,00 0,00%
531403 MOBILIARIOS 0,00 360.62 360,62 360,62 0,00 0,00 0,00 0.00%
531404 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 2.206,75 2.206.75 2.206,75 0.00 0,00 0.00 0.00%
840103 MOBILIARIOS 0,00 20.306,30 20.306,30 3.253,63 17.052,67 17.052,67 0,00 $3,98%
840104 EQUIPO Y MAQUINARIA 0,00 39.005,01 39.005,01 16.607,50 2239751 22397,51 0,00 5742%
840107 FQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES 0,00 1.140,00 4.140,00 0,00 1.140,00 1.140,00 0,00 100,00%
INFORM?TICOS
840109 LIBROS Y COLECCIONES 0,00 9.300,00 9.300,00 0,00 9.300,00 9.300,00 0,00 100,00%
TOTAL POR AREA: 623.401.81 114.323,54 458.078,27 22630951 51.000,00 36,30%
TOTAL : 623.401,81 11432354 458.078,27 22630951 51.000,00 36,30%

Fuente: Reporte de Gerencia Financiera
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Para las definiciones relacionadas con el nivel de automatizacion, se verifico si cada

variable era registrada automatica o manualmente en los sistemas, como se muestra en la

Figura 18. Esto hizo posible establecer su grado de trazabilidad y dependencia operativa.

Figura 18

Campo de seleccion de cuenta

Dato generado
automaticamente

« Nuevo Requerimiento Financiero »

Cuenta

Descripoon del requenmeento

Sub-total 12%.

Sub-total 0%

IVA12%

Total (Incluido IVA)

53-07-02 Amrendamiento y Licencias de Uso de Pagquetes Inform v

Nuevo requernmeento

$200,04

$24,00

$224,00

Fuente: Proceso de Gerencia de Planificacion

La definicion relacionada con el grado de satisfaccion del usuario se validé mediante

encuestas que se realizaron, lo cual posibilito comparar la percepcion de los usuarios con el

funcionamiento actual de sistemas que no estan integrados.



Figura 19

Satisfaccion del Cliente de la Direccion de Adquisiciones

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente por atributo
de la Direccion de Adquisiciones

La Satisfaccion del Cliente respecto a cada atributo:

79,49%

1. Disefio de
encuesta

El 75,32% de los clientes
estdn satisfechos

2. Resultados de la

76,92%

encuesta de calidad

de servicio

Nifi% 74,36% 74,36%

3. Resultados de la &

encuesta de 72,22%

satisfaccion del

cliente

4. Conclusiones y

recomendaciones

Facilidad de uso de Actitud del personal Rapidez del servicio Claridad de la Resolucion de los  Manejo de quejas
los sistemas informacion requerimientos
informaticos proporcionada

Fuente: Unidad de Procesos
Figura 20

Satisfaccion del Cliente de la Direccion de Talento Humano

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente por atributo
de la Direccion de Talento Humano

La Satisfaccion del Cliente respecto a cada atributo:

1. Disefio de

encuesta

2. Resultados de la

encuesta de calidad 74,55% El 70,34% de los clientes

estdn satisfechos

de servicio
69,09%
3. Resultados de la
encuesta de 65,45%
satisfaccion del

cliente

4. Conclusiones y

recomendaciones

Actitud del personal Facilidad de uso de Resolucion de los Claridad de la Manejo de quejas Rapidez del servicio
los sistemas requerimientos informacion
informaticos proporcionada

Fuente: Unidad de Procesos
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Figura 21

Satisfaccion del Cliente de la Gerencia Financiera

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente por atributo
de la Gerencia Financiera

La Satisfaccién del Cliente respecto a cada atributo:

88,46%
1. Disefio de
encuesta
86,54% 86,54% 86,54% .
2. Resultados de la ’ N N El 86,04% de los clientes
encuesta de calidad estan satisfechos
de servicio
. Resulf 1
3. Resultados de la 84,00% 84,00%
encuesta de
satisfaccion del
cliente 83,49%
a.conclusionesy [y
META
recomendaciones 2024:75%,
Actitud del personal Rapidez del servicio Claridad de la Resoluciéon de los  Manejo de quejas Facilidad de uso de
informacion requerimientos los sistemas

proporcionada

Fuente: Unidad de Procesos

Figura 22

Satisfaccion del Cliente de la G. de Planificacion Estratégica y DI

e/)pOL Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente por atributo
de la G. de Planificacién Estratégica y DI

La satisfaccion del cliente respecto a cada atributo:

89,74%
1. Disefio d Y 9 i
iseno de 87,50% 87,50% El 84,32% de los clientes
encuesta estdn satisfechos
2. Resultados de la I S
encuesta de calidad 82.50%
2 81,08%
de servicio
3. Resultados de la 77,50%

encuesta de

satisfaccion del

clents

4. Conclusiones y

recomendaciones

Rapidez del servicio Facilidad de uso de Actitud del personal Claridad de la Manejo de quejas  Resolucion de los
los sistemas informacion requerimientos
informaticos proporcionada

Fuente: Unidad de Procesos
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2.3 Analisis

Durante la fase de andlisis se realizo una revision bibliografica de diferentes modelos
orientados a la organizacion y sistematizacion de la informacion financiera institucional. A
partir de esta revision, cada alternativa fue evaluada en términos econdmicos, técnicos y,
sobre todo, en funcion de su alineacion con los requerimientos definidos en las

especificaciones de disefio, con el proposito de seleccionar el modelo més adecuado.

2.3.1 Evaluacion de opciones de disefio

Se identificaron varios modelos durante la investigacion secundaria orientados a
mejorar la trazabilidad de la informacién financiera institucional, entre ellos PERT (Program
Evaluation and Review Technique), CPM (Critical Path Method), Service Blueprint, Linaje
de Datos y el Diagrama de Flujo de Datos. Se opt6 por fusionar PERT Y CPM en una unica
alternativa, dado que, cuando se evaluaban por separado, no cumplian con las
especificaciones de disefio. De este modo, se establecieron cuatro opciones de disefio, las
cuales fueron analizadas en funcidn de criterios operativos, técnicos y de alineacion con las
especificaciones del disefio. El objetivo fue determinar cual satisfacia completamente los
requerimientos del proyecto.

La primera alternativa de disefio considerada fue la aplicacion del modelo PERT +
CPM, con el objetivo de optimizar los tiempos asociados a las etapas criticas del proceso
financiero institucional. La principal ventaja es la capacidad de identificar la secuencia
Optima de actividades y determinar la ruta critica. Sin embargo, su mayor restriccion era que
se enfocaba en la administracion del tiempo del proceso, mientras que otros elementos de las
necesidades técnicas solo los trataba de forma indirecta.

El Service Blueprint fue la segunda alternativa de disefio, seleccionada por su
habilidad para trazar las interacciones, los flujos de informacién y las conexiones entre

actividades visibles e invisibles de manera organizada. Asimismo, permiti6 identificar los
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soportes operativos, las interdependencias entre areas y los flujos de datos que participan en
la consolidacion financiera. Su principal fortaleza consiste en la orientacion hacia la
armonizacion entre personas, procesos y tecnologia, por el contrario, es el tiempo necesario
para desarrollo y la exigencia de numerosas interacciones con los equipos participantes.

La tercera opcion de disefio fue el Linaje de Datos, esta herramienta posibilita la
informacion de los puntos en que se crean, transforman y transfieren datos. Una de sus
principales ventajas es que proporciona claridad acerca de la consistencia y el origen de los
datos, lo cual hace que el proceso sea mas confiable. No obstante, su implementacion puede
ser complicada porque necesita una recopilacion exhaustiva de las fuentes, las reglas de
negocio y los flujos operativos que participan en cada fase.

La cuarta alternativa de disefio es el Diagrama de Flujo de Datos (DFD), Que se
conoce por su habilidad para mostrar con claridad la forma en que la informacién financiera
fluye entre los procesos, actores internos y almacenes de datos. La sencillez y la facilidad
para trasmitir el funcionamiento del proceso a diferentes niveles de la organizacion son sus
principales ventajas. Sin embargo, su mayor limitacion es que presenta una perspectiva
estatica y puede no ser suficiente si se necesita capturar detalles operativos mas intricados o

interacciones dinamicas entre areas.

2.3.2 Analisis financiero

En esta seccidn, se realizé un analisis financiero a cinco afios en el que cada una de
las opciones de disefio reporta ganancias que superan sus costos de implementacion, Sin
embargo, se presentan diferencias significativas en sus retornos, algunas herramientas tienen
la capacidad de disminuir los tiempos operativos y, por lo tanto, muestran un potencial de
ahorro mas alto; otras, por otro lado, al centrarse en mejoras estructurales o de coordinacion,

ofrecen retornos mas moderados. Al comparar el Valor Presente Neto (VPN) la Tasa Interna
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de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion, se puede establecer qué opcion proporciona a
la organizacion una relacion costo-beneficio superior.

La reduccion del tiempo invertido en la consolidacion de informacion, el recorte de
las horas empleadas en busquedas manuales, la mejora de las reuniones y la disminucion del
retrabajo son los factores centrales que causan los beneficios directos calculados. Cada
opcion aporta a estos ahorros en diferentes grados: algunas se centran mas en estandarizar los
procedimientos, otras en incrementar la visibilidad operacional o en clarificar
responsabilidades. Estas ventajas posibilitan la medicion del efecto real sobre los costos de
operacion anuales y la carga laboral.

Respecto a los beneficios indirectos, todas las alternativas contribuyen a una
satisfaccion mas alta del usuario, una mejor alineacion entre areas y un aumento general de la
eficacia organizativa. Aunque no siempre se pueden monetizar, estos efectos aumentan la
coordinacion, facilitan el proceso de tomar decisiones y reducen las probabilidades de
cometer errores en el futuro. La extension y la profundidad de estos beneficios pueden variar
dependiendo del disefio.

Después de comparar las métricas financieras, como el Valor Presente Neto (VPN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de amortizacion, se concluyd que el Service
Blueprint es el que presenta la mejor relacion entre lo que cuesta y los beneficios (ver Figura
24). Lo que demuestra una rapida recuperacion de la inversion y un retorno sostenido en el
tiempo es que se presentd la TIR maés alta (109%), el VPN maés alto (23.597 USD) y el
beneficio anual estimado mas alto (8.140 USD). La razon de su rendimiento superior es su
habilidad para combinar en un solo modelo los flujos de informacién, roles, puntos de
contacto y actividades entre backstage y frontstage, 1o que produce la reducciéon més grande

del tiempo y la mayor eficiencia de todas las propuestas analizadas.



Figura 23

Opcion 2: Service Blueprint

Horas de trabajo estimadas 260 horas
Costo estimado por hora 25 $/h
Costo inicial $ 6.500,00
Costo de capacitacion $ 760,00
Costo inicial total $ 7.260,00
Beneficio anual estimado $ 8.140,00

VPN $ 23597

TIR 109%

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo de consolidacion actual 288 h/afio
Tiempo de consolidacion futura con el modelo 96 h/afio
Tiempo de busqueda actual 150 h/afio
Tiempo propuesto 50 h/afio
Ahorro anual estimado menos retrabajo 30 h/afio
Costo por hora 20,00 $/h
Beneficio directos (tiempo y retrabajo) $ 6.640,00
Canidad de ususarios afectados 6 Personas
Tiempo de efeciencia 10 h/afo
Tiempo de reuniones innecesarias 25 hiaho
Tiempo de reuniones innecesarias actual 10 hafio
Costo por hora $ 20,00 $/h
Beneficios indirectos (Satisfaccion y eficiencia) | $ 1.500,00
Beneficio Total $ 8.140,00

En cambio, las opciones Linaje de Datos, Diagrama de Flujo de Datos y PERT/CPM

observados en la Figura 24, 25, 26, también resultaron ser factibles econdmicamente, con

VPN positivos y TIR altas, a pesar de que su alcance es mas restringido: La trazabilidad de

los datos es destacada por Linaje de Datos, la estructura del flujo de informacion es mejorada

por DFD y PERT/CPM optimiza la duracion y el orden de las actividades que son criticas.

Figura 24

Opcion 1: PERT + CPM

Horas de trabajo estimadas 120 horas
Costo estimado por hora 20 $/h
Costo inicial $ 2.400,00
Costo de capacitacion $ 760,00
Costo inicial total $ 3.160,00
Beneficio anual estimado $ 3.160,00

VPN $ 8.819

TIR 97%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de consolidacién actual 288 h/afio
Tiempo de consolidacion futura con el modelo 210 h/afio
Tiempo de busqueda actual 150 h/afio
Tiempo propuesto 120 h/afio
Ahorro anual estimado menos retrabajo 10 h/afo
Costo por hora 20,00 $/h
Beneficio directos (tiempo y retrabajo) $ 2.460,00
Canidad de ususarios afectados 6 Personas
Tiempo de efeciencia 5 h/afo
Tiempo de reuniones innecesarias 25 hlafio
Tiempo de reuniones innecesarias actual 20 h/afio
Costo por hora $ 20,00 $/h
Beneficios indirectos (Satisfaccion y eficiencia) | $ 700,00
Beneficio Total $ 3.160,00




Figura 25

Opcion 3: Linaje de Datos

32

Horas de trabajo estimadas 200 horas
Costo estimado por hora 25 $/h
Costo inicial $ 5.000,00

Costo de capacitacion $ 760,00

Costo inicial total $ 5760,00
Beneficio anual estimado $ 6.100,00

VPN $ 17.364

TIR 103%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26

Opcion 4: Diagrama de Flujo de Datos

Horas de trabajo estimadas 160 horas
Costo estimado por hora 25 $/h
Costo inicial $ 4.000,00

Costo de capacitacion $ 760,00

Costo inicial total $ 476000
Beneficio anual estimado $ 5.090,00

VPN $ 14.535

TIR 104%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de consolidacién actual 288 h/afio

Tiempo de consolidacion futura con el modelo 144 hiafio

Tiempo de blisqueda actual 150 h/afio

Tiempo propuesto 80 h/afio

Ahorro anual estimado menos retrabajo 20 h/afio

Costo por hora 20,00 $/h

Beneficio directos (tiempo y retrabajo) $ 4.880,00

Canidad de ususarios afectados 6 Personas

Tiempo de efeciencia 8 h/afo

Tiempo de reuniones innecesarias 25 hiafio

Tiempo de reuniones innecesarias actual 12 h/afo

Costo por hora $ 20,00 $/h

Beneficios indirectos (Satisfaccion y eficiencia) | $ 1.220,00

Beneficio Total $ 6.100,00
Tiempo de consolidacion actual 288 h/afo
Tiempo de consolidacion futura con el modelo 168 h/afio
Tiempo de busqueda actual 150 h/afio
Tiempo propuesto 90 h/afio
Ahorro anual estimado menos retrabajo 15 h/afio
Costo por hora $ 20,00 $/h
Beneficio directos (tiempo y retrabajo) $ 4.050,00
Canidad de ususarios afectados 6 Personas
Tiempo de efeciencia 7 hiafio
Tiempo de reuniones innecesarias 25 hiafo
Tiempo de reuniones innecesarias actual 15 h/afio
Costo por hora $ 20,00 $/h
Beneficios indirectos (Satisfaccion y eficiencia) | $ 1.040,00
Beneficio Total $ 5.090,00

El anélisis financiero en su totalidad verifica que, aunque todas las opciones generan

valor, el Service Blueprint es la opcidn mas conveniente porque proporciona el retorno

econémico mas elevado, el impacto operativo mas significativo y la mejor adecuacion a los

requisitos estratégicos detectados en el QFD.

2.3.3 Matriz Pugh

Para la seleccion de la alternativa de disefio mas adecuada, se utilizo la Matriz Pugh

(ver Figura 27), como herramienta de evaluacion de evaluacion multicriterio. Esta

metodologia permitié comparar de manera estructurada las 4 propuestas de solucion
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planteadas: PERT + CPM, Service Blueprint, Linaje de Datos y Diagrama de Flujo de Datos.
La matriz se construy6 tomando como referencia los requerimientos funcionales obtenidos en
la Casa de la Calidad y otros criterios relevantes.

Cada alternativa fue comparada frente a un modelo base mediante una escala
cualitativa que permitié determinar si su desempefio era superior (+1), igual (0) o inferior (-1)

respecto al criterio evaluado.

Figura 27
Matriz Pugh
Fuente: Elaboracion propia
. Service (Linaje de| Diagrama de
CRITERIO Peso |Sistema Actual| PERT + CPM Blueprint| Datos Flujo de Datos
Trazabilidad y visibilidad del flujo de informacién 10 0 -1 1 1 1
Répidez en la consolidacién de la informacion financiera 8 0 0 1 1 1
Claridad en las funciones y conexiones dentro del proceso 10 0 -1 1 -1 0
Eficacia en la reduccién de retrabajos y errores 8 0 1 1 1 1
Capacidad para integrar informacion entre sistemas 9 0 1 1 1 1
Facilidad de interpretacion para los usuarios involucrados 6 0 1 1 -1 0
Alcance para identificar los puntos criticos 7 0 1 1 0 1
Capacidad para adaptarse a las necesidades futuras 6 0 1 1 1 1
TOTAL -56 64 25 48
Mejor (Actual), 1
lgual (Actual) 0
Peor (Actual) -1

En ultima instancia, se determind la alternativa basada en el Service Blueprint como la
mas adecuada para visibilizar la informacion financiera de la institucion, ya que cumplia
plenamente con las especificaciones de disefio y ofrecia el mayor beneficio econdomico entre

las opciones evaluadas.

2.4 Disefio
Se inicié con la elaboracion y desarrollo del Service Blueprint como parte del plan de
prototipado del proyecto (ver Figura 28). A partir de ello, se sentaron las bases para el disefio

de la solucion planteada.



Figura 28

Plan de prototipado

Revision con el
cliente clave

Revision con el
tutor

Obtener comentarios del
cliente principal y validar la
utilidad del modelo.

Javier Bermudez

Garantizar la alineacion con los
objetivos, detectar errores y
mejorar el disefio.

Maria Isabel Alcivar

Correcciones y Implementar los cambios

§ . ) ) Dayanna Navas, Johan
modificaciones  sugeridos por el cliente y el :

Castillo
del modelo tutor.
Validacién del modelo (2.2 etapa)
e Validar las mejoras y garantizar Daya.nna Na.vas, Johan
que el modelo funcione Castillo, Javier
segundo modelo
correctamente. Bermudez
Pruebas
vr::: ) rl n Asegurese de que el modelo
? dgon et funcione en diversos contextos Javier Bermudez
diferentes -
) y condiciones.
escenarios
Segunda revision  Confirmar los ajustes y
con el cliente garantizar la satisfaccion del ~ Maria Isabel Alcivar
clave cliente.
Determinacion
) Evaluar el impacto economico,
del |mpacto de sodially medioamblental del Day:-fnna Navas, Johan
las métricas de telo Castillo
triple resultado :
Plan de entrenamiento

Guia del usuario  Facilitar el uso correcto y Dayanna Navas, Johan
del modelo eficiente del modelo. Castillo

Fuente: Elaboracion propia

Reunidn y tiempo
con el cliente

Revision
académica, tiempo
con el tutor,
comentarios

Horario de trabajo
del equipo, ajustes
del proyecto

Revision de la
informacidn con el
personal
operativo, Miro,
Proto.io

Revision funcional
del modelo.

Reunion y tiempo
con el cliente

Es hora de analizar
el impacto de los
indicadores.

Creacion de guias en
Miro

14-12-25 24-12-25

22-12-25 27-12-25

28-12-25

5-1-26

9-1-26

13-1-26

16-1-26

19-1-26
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8 de diciembre de 2025 | 15 de diciembre de 2025 | 22 de diciembre de 2025 | 29 de diciembre de 2025 5 de enero de 2026 12 de enero de 2026 19 de enero de 2026
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Figura 29

Fragmento del Service Blueprint AS-1S
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2.4.1 Verificacion de situacion inicial

Para el disefio del modelo de trazabilidad de la informacion financiera, se implement6
el Service Blueprint AS-IS (ver Figura 29) con el fin de analizar y comprender el proceso
actual. Este analisis permiti6 identificar desperdicios operativos relacionados con el retrabajo,
tiempo de esperas, movimientos innecesarios y sobre procesamiento, ademas de identificar
puntos criticos en los que se interrumpe la continuidad y la trazabilidad de los datos
presupuestarios. La descripcion detallada de la leyenda y la simbologia utilizada se presenta

en la Tabla A1 en los anexos del documento.

2.4.2 Diseiio Propuesto

De acuerdo con la situacion actual se disefio el modelo propuesto (ver Figura 30), con
el fin de eliminar esos desperdicios detectados, incorporando mejoras hacia la integracion y
automatizacion de la informacion financiera. Lo que este modelo propone un flujo més
unificado de datos criticos entre los sistemas, mejorando la trazabilidad de los documentos.

Figura 30
Fragmentacion Service Bluprint TO-BE

' e
T sttt
Etapas del proceso - ASIGNAR PRESUPUESTO SAF |, ASIGNAR

(@ ®
PLANIFICAR PRESUPUESTO. ‘ INICIO DEL EJERCICIO FISCAL

®

In Charge

Customer
Actions

Front of
Stage Interactions

Back of
Stage Interactions

Support
Processes

Data Objects

Modelo propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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El Service Blueprint completo puede consultarse en los anexos del documento, a partir
de la Tabla A2. Asimismo, para una revision detallada se encuentra disponible en el siguiente

enlace: https://miro.com/app/board/uXjVGcBRst4=/?share link id=134653630986

2.4.3 Diserio del tablero automatizado

Se desarrollaron prototipos que permitieron visualizar de forma clara la evolucion de

los cambios realizados mediante el uso de la herramienta de prototipado Proto.io.

Figura 31
Diserio del prototipo (Dashboard interactivo)

Sistema de
Planificacién Institucional

° DASHBOARD

Consolidacion Financiera

Afio 2025
$6.706,00 $6.706,00 $6.706.00
o oot
N° Solicitud Comp... Monto Planficado  Monto Contractual  Monto Devengado
Estado del presupuesto N° Solicitud de Compra CIB-2025-326
100% - -
ovrgse }--->(5P0)—((sa )—(sa
« Desagregacion del Monto Eventos de cambio
Partid;
N Presupoestaria | VA £ Clsficscion e
» \) y 530804 $1.740.00 Grupo de Gasto
/ s f Baess $2.400,00 £ Divisién Contractual
W 530804 $ 200,00 por partidas
I 840107 $1.456.00
- Clasificacion del
/ 840107 $1.000.00 Q] Cidigo Actidad

Monto Total $6.798.00

Fuente: Elaboracion propia


https://miro.com/app/board/uXjVGcBRst4=/?share_link_id=134653630986

Capitulo 3
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3. Resultados y analisis
3.1 Resultado de implementacion del modelo

En esta seccion se presentan los resultados adquiridos mediante la implementacion del
modelo propuesto Service Blueprint TO-BE lo que permiti6 establecer un solo flujo de
informacion presupuestaria durante todo el proceso financiero.

Este redisefio posibilito la eliminacion de los desperdicios detectados en el estado AS-
IS, sobre todo el retrabajo, las esperas, sobre procesamiento y el movimiento innecesario de
informacion. Esto se producian a causa de la fragmentacion del proceso y la carga manual de
los datos entre los sistemas.

La introduccién de un cédigo Gnico de trazabilidad financiera, generado desde
planificacion y heredado en cada fase del proceso, garantizd un solo flujo de informacion
presupuestaria, incorporando mejoras que se dirigen a la automatizacion e integracion de la
informacion financiera. Esto disminuy¢ significativamente los reprocesos detectados en el
modelo actual y los riesgos de error vinculados con la carga manual y la reinterpretacion de
partidas presupuestarias en cada fase del proceso.

Ademas, el modelo TO-BE mejor¢ la trazabilidad del presupuesto durante todo su
ciclo de ida, desde la planificacion hasta el devengado y pago, la propuesta contribuyo a la
reduccion de tiempos de consolidacion financiera, lo cual se defini6 una capa de integracion
para nutrir el Dashboard. Asi, cada indicador visual representa un proceso que puede ser

rastreado y validado, permitiendo a la institucion tomar decisiones en tiempo real.

3.2 Resultado del modelo de prototipado

La opcion “consolidar” dirige a una pantalla de seguimiento que permite visualizar, en
un solo nivel de observacion, el estado de actualizacidon de la informacion financiera
integrada. Como se observa en la Figura 32 se identifica claramente qué sistemas ya han

consolidado sus datos y cuales se encuentran pendientes, facilitando ademas el envio
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automatico de notificaciones por correo al responsable correspondiente de cada sistema para

solicitar la actualizacidon de la informacion faltante.

Adicionalmente, esta pantalla responde al criterio de disefio de reduccion del tiempo
de consolidacion financiera a menos de 2 dias (48 horas), ya que el modelo propuesto elimina
reprocesos, centraliza la informacion y permite identificar de forma inmediata los sistemas

pendientes de actualizacion.

Figura 32

Diserio de consolidacion de informacion financiera

CONSOLIDACION FINANCIERA

° Esle mdwcador se obliene a partir de fa mlegracion de los sisteras SPI, SA, SAF Y STH

== Estado del proceso de consolidacion financiera £D Tiempo de Consolidacion Financiera: 24 - 48 horas

W Informacién Consolid Ultima actualizacion @

Presupuesto asignado y :
pllanificado POA - PAC Hoy 8:30 Vv

Tramites, certificaciones, 6rdenes Hoy 10:30

Comprometido y devengado

Gastos del personal

Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar la opcion “Ver detalles” (ver Figura 33) en la seccion de eventos de
cambio, el sistema despliega una vista detallada que permite identificar de forma explicita el
sistema de origen de cada valor financiero (SPI, SA o SAF), asi como el motivo asociado a su

modificacion, asegurando trazabilidad y claridad en la consolidacion de la informacion.
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Afi0 2025 Consolidacion Financiera - CIB
$10.524,30 $ 16.270.67 $17.052,87
Eventos de cambio x
N° Solicitud Compra % Variacion del mont_o por etapas
Monto Monto C Monto Di del proceso financiero
SPI (Planificado): $10.524.30
SA (Contractual): $16.270.67
Estado del presupuesto N Solicitud de Compra CIB-2025-34¢ SAF (Devengado): $17.052 57

SAF (Modificado): $20.208,30

Motivo: Ajustes presupuestarios y
ejecucion parcial del contrato

84% - -
Devengado --->| SPI SA SAF Impacto: Diferencia scumulada del
\7 12,7% respecto al valor planificado

Nota: Si en el SAF el monto cambid
debido a reformas presupuestarias,
ajustes por disponibilidad y
redistribucién internas de partidas,

Desagregacion del Monto Eventos de cambio se sugiere comunicar el andlis del
Partid 3juste hacia los responsales de los
artida Valor procesos anteriores para su
Presupuestaria Ajuste i adecuada transparencia.
240103 s 2719,20 Y presupuestario
posterior 3 la
240103 $11.232.00 planificacién inicial
840103 $ 140887
240103 $ 81000 Ejecucién parcial del
- aconualo y 3justes.
Monto Total $16.270,67 contables finales.

Fuente: Elaboracion propia

La opcion “Ver trazabilidad”, asociada al nimero de solicitud de compra, permite
enlazar directamente con el Sistema de Adquisiciones (SA), donde se visualiza el tracking
completo del tramite (ver Figura 34), mostrando de manera clara la etapa del proceso en la
que se encuentra, las fases ya ejecutadas y aquellas pendientes. Adicionalmente, esta vista
proporciona informacion detallada como el nimero de tramite, tipo de procedimiento y
responsables, lo que fortalece la comprension del estado actual del proceso. De esta forma, la
funcionalidad cumple con la especificacion de disefio de nivel de sistema conectado, al
integrar la informacion entre sistemas y ofrecer una trazabilidad continua y coherente del

flujo de adquisicion.
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Figura 34

Diserio de Trazabilidad del sistema de Adquisiciones

MOBILIARIOS CATALOGAD WHA LA FACULTAD DE AR NO ¥ CONUNICACION

AL CENTR INFORMACION BIBLIOTECARIA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITE N* TRAMITE: DA-202
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CATRGORM MOSRIARIO! DIAS EN TRAMITE: 296
"R I ADQUESICIONES - (DA)
UNIDAD ESPECIALISTA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (0SG

INKCIO DE TRAMITE

. o ce nranAe £ 110N DF ADRO D AT ACY N oe
~rna IO ¥ PACIONE § 1 ' " SPUL STARA 10 PR

" on nEORME 0%
wrea

)
) s

L

Fuente: Elaboracion propia
3.3 Prototipado final y validaciones
Una vez establecido el disefio se llevo a cabo el desarrollo de la Matriz feedback en
distintas iteraciones. Esta herramienta permitio recopilar sugerencias de los actores internos,
detectando tanto los elementos positivos del disefio como las oportunidades de mejoras.
Como es posible observar en la Figura 35, la primera iteracion dio como resultado que
la distribucion de los sistemas estd bien estructurada sin necesidad de nombrar cual proviene
de cada sistema, se evidencid una validacion general de la metodologia, y como sugerencia
de mejora se propusieron aspectos relacionados con la presentacion visual del Dashboard, la
adecuada conexidn entre las variables y la precision conceptual en el andlisis de los datos

presupuestarios.
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Figura 35
Iteracion 1 Matriz feedback

(Y 4 .
Iteracidon 1 - Matrix Feedback
Aspectos Positivos Mejora
+ Me parece bien la distribucién por sistema, ya que en * Encuanto a la apariencia visual, los paneles de la institucion

. L X actualmente tienen un fondo claro. Creo que las unidades
realidad se pueden ver los tres espacios sin necesidad de N X L, ,
. . - ocupan demasiado espacio. Quizas podria proponer un nuevo
nombrar cudl proviene de cada sistema. e . s N
grafico que sea mas atractivo visualmente al visualizar la
ejecucion presupuestaria. Por favor, corrija lo que dijimos sobre
acumulado vs. certificado.

* Vista Operativa: Disefiada para los responsables de Planificacion,
Finanzas, Compras y Recursos Humanos. Incluye todos los detalles
técnicos y las especificaciones vigentes.

* Vista Ejecutiva: Dirigida a Javier y al Rector. Serd mas visual, eliminando
las descripciones detalladas de los articulos de compra para evitar la
saturacién. Se incluirdn enlaces directos al panel de compras para
consultas especificas.

* Vista Ejecutiva: Enfocada a otras dreas, muestra Ginicamente el nombre
de su unidad y los valores presupuestarios correspondientes, sin mas
Preguntas detalles. Ideas

Fuente: Elaboracion propia

* Creo que todo estd claro. El problema es interno, ya que
las variables no estan correctamente vinculadas.

En la segunda iteraciéon como se observa en la Figura 36, los participantes demostraron
un andlisis mas critico y profundo, enfocado en la cobertura y el alcance del modelo sugerido.
Se detectaron restricciones relacionadas con la falta de datos de procesos en marcha y con la
integracion incompleta de informacion financiera pertinente. Los resultados obtenidos
permitieron ajustar la metodologia y mejorar el modelo propuesto para que sea mds integrada

y alineada a las necesidades de los clientes internos.



Figura 36

Iteracion 2 Matriz feedback

Iteracion 2 - Matriz Feedback

Aspectos Positivos

El trabajo metodoldgico realizado representa un avance
significativo para la institucion.

La propuesta permite una mejor visualizacion de la
trazabilidad de los documentos, mds alld de un simple
informe.

Se cuenta con una base de datos inicial con informacién
consolidada de SPI, SAF y Recursos Humanos.

Mejoras
El panel actual no incluye toda la informacién financiera
necesaria.
Hay gastos significativos (viajes, vidticos, servicios) que no estan
incluidos en ningun sistema.
La informacién mostrada corresponde Unicamente a los procesos
ya completados, no al seguimiento continuo.
La informacién del panel de compras no esta integrada con la del
panel de ejecucion presupuestaria.
El presupuesto total real de la institucion no se muestra en una
sola ubicacién.

¢Dénde se debe registrar la informacion que no existe
en los sistemas formales?

¢El panel de control refleja el presupuesto total de la
ESPOL o solo una parte?

¢Como se puede integrar la informacidn de ejecucion

con la informacioén sobre las compras en curso?
\ Preguntas

Fuente: Elaboracion propia

3.4

Aplique la misma metodologia del plan a la informacién
que no esté cubierta actualmente.

Cree repositorios de datos para la informacién que no
cuente con un sistema informdtico (por ejemplo, tickets).
Combine el panel de ejecucién presupuestaria con el panel
de compras.

Complete gradualmente el panel hasta que refleje el
presupuesto institucional total.

Ideas

Analisis del Triple Bottom Line

3.4.1 Impacto Econémico
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Hoy por hoy la consolidacion de la informacion financiera toma cinco dias héabiles por

causa de las validaciones manuales, las peticiones de informacion y la reprocesamiento. Estas

actividades se eliminan o automatizan con el modelo de trazabilidad sugerido, lo que acorta

el pazo a dos dias, como se puede observar en la Tabla 1 a continuacion:



Tabla 1

Mejora del tiempo estimado, estado actual con el estado propuesto

Etapa Descripcion Tiempo Tiempo estimado
estimado (Situacion (Propuesto)
actual)
Generacion de Registro SPI/SA 1 dia 1 dia
documentos
Revision/validaci Revision manual 1 dia 0 dias
on entre areas
Solicitud de Correos 1 dia 0 dias
informacion electronicos/llamada
Consolidacion Revision 1 dia 0 dias
manual de Excel/informes
Confirmacion Validacion cruzada 1 dia 1 dia
final
Total 5 dias 2 dias

Nota. Datos obtenidos mediante el andlisis del estado actual y el estado propuesto

Esto implica que el tiempo de procesamiento se reduciria en un 60% con el sistema
disefiado, lo que supone una reduccion notable del esfuerzo operativo del personal
administrativo, lo cual a su vez conlleva una optimizacion de la eficiencia econémica del
procedimiento. En otras palabras, se invierten menos horas en la verificacion manual y la
reprocesamiento, aumentando la eficiencia econémica del procedimiento sin requerir

inversiones extras.
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3.4.2 Impacto Ambiental

Se calculo el impacto ambiental en funcion del volumen real de informes digitales
producidos durante el proceso actual, como se observa en la Figura 37, el cual fue validado
con el cliente clave del proyecto.

Figura 37

Reportes generados por cada sistema
SAF 281025.pdf 10/30/2025 63,5 KB
POAPAC  .xlsx 11/27/2025 12,0 KB

Reporte Actividades POA  xIsx 11/26/2025 18,4 KB

Reporte Resumen Presupuesto  xlsx 11/27/2025 23,2 KB

Tramites de compras por solicitud (5)xls 10/30/2025 646 KB

Fuente: Elaboracion propia

El calculo se realiz6 con la estimacion del factor de emision promedio de
0.06 Kg de CO, por cada Gb reportadas en la literatura cientifica, que estima las emisiones
de CO, del sector TIC a partir del volumen de datos procesados y el consumo energético
relacionado con la infraestructura digital (Malmodin, J., & Lundén, D. , 2018).

Esta perspectiva posibilita estimar el impacto medioambiental relacionado con la
disminucién de la reprocesamiento digital.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del estado actual, con el estado
propuesto.

Estado Actual

Tamano total por tramites 63.5 + 12 + 18.4 + 23.2 + 646 = 763.1 KB (3.1)

Convertimos a MB 763-1KB /1024 = 0.75 MB (3.2)

Volumen anual 120 X 0.75 = 90 MB /afio = 0-09 GB afio (3.3)

Emisiones estimadas 0.09 X 0.06 = 0.0054 kg COZ/

ano (3-4)
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Estado Propuesto

Tamaiio total por tramites 63.5 + 12 + 18.4 + 23.2 + 646 = 763.1 KB

ConvertimosaMB 7631KB/ . = 075 MB 0.75 MB /5 =0.15 MB

Volumen anual 120 X 0.15 = 18MB /

_ GB
aiip = 0018 B/

ano
Emisiones estimadas 0.018 X 0.06 = 0.00108%9 €02/ __
Con el modelo propuesto, la consolidacion en un nico reporte reduce este volumen a

0.018 GB/ano. La Tabla 2 compara los valores para sistema actual y sistema propuesto.

Tabla 2

Reduccion de Huella de Carbono

Concepto Estado Actual Estado Propuesto
Reportes por unidad 5 1
Tamafio por 0.75 MB 0.15MB
procedimiento
Volumen de datos 0.09 GB/afio 0.018 GB/ano
Emisiones estimadas 0.0054 kg CO-/ afio 0.00108 kg CO./ ano
Reduccioén estimada 0.00432 kg CO-/ afio

Nota. Estimaciones basadas en huella de carbono digital.

Se obtiene como resultado que la huella de carbono digital descenderia cerca de 0,0043
kg de CO: anualmente, evidenciando asi que mejorar los procesos administrativos también

ayuda a cumplir con objetivos de cuidado del medioambiente.

3.4.3 Impacto Social

El impacto social del proyecto se evalu6 a través de encuestas sobre la situacion
presente de los sistemas, las cuales indicaron un grado de satisfaccion del 83,6% como se
muestra en la figura 38. Se estima que, la satisfaccion llego al 92%, con una calificacion

media de 4,6 sobre 5 en la escala de evaluacion como se muestra en la figura 39.
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Esto significa un incremento de 8,4 puntos porcentuales, lo que demuestra una vision
mas positiva en términos de la claridad de los procesos, la determinacion de

responsabilidades y el entendimiento del flujo financiero.
Figura 38
Satisfaccion del cliente sistema actual

Evaluacion de Calidad de Servicio por atributo

de la G. de Planificacion Estratégica y DI
La Calidad de Servicio respecto a cada atributo:

89,50%
88,00% 2 2
87,50% 87,50% Calldaq de Servicio
> de la unidad: 86,33%
4 » 86,50%
> 85,50%
5 85,00%
84,58% »
84,00% /
83,50%
Estdn Cumplen con Concluyen el Estén Tienen Transmiten Realizan bien Se preocupan Comprenden
dispuestos a lo prometido servicio en el disponibles conocimiento seguridad elservicioala  por sus las
ayudar tiempo suficiente primera vez clientes necesidades
prometido de sus
Fuente: Encuesta de Forms
Figura 39
Satisfacion del cliente sistema propuesto
Pregunta 1 — Metodologia Service Blueprint |0 Copiar grafico

La metodologia Service Blueprint permite comprender de forma clara los
puntos de interaccion, procesos de soporte y responsabilidades dentro del
proceso financiero.

10 respuestas

6 6 (60 %)
4 4 (40 %)
2
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 \ \
1 2 3

Fuente: Encuesta de Forms



Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1

Conclusiones

Tras aplicar el desarrollo del proyecto, se lograron evaluar aspectos clave del disefio del

modelo de la informacion financiera y a partir de este andlisis, se presentan las siguientes

conclusiones:

Se concluye que la gestion actual de la informacidn financiera institucional presenta un
alto nivel de complejidad, lo que dificulta la interpretacion de los informes y la
identificacion de un valor financiero unico y confiable para la toma de decisiones.

Las especificaciones del disefio fueron definidas y validadas mediante entrevistas con
el cliente clave, asegurando que la propuesta responda directamente a las necesidades
reales de la institucion y a los objetivos de mejora del proceso de consolidacion
financiera.

El prototipo desarrollado permiti6 visualizar de forma clara la trazabilidad y
transformacion de la informacion financiera entre sistemas, mejorando la validacion de

datos, la visualizacion de indicadores clave y la satisfaccion de los usuarios internos.

4.2 Recomendaciones

Capacitar a los usuarios clave en el uso del modelo de trazabilidad y del panel de
control, con el fin de reducir los procesos manuales y gestionar la informacion de
manera mas eficiente.

Formalizar el uso del panel de control como fuente oficial para la consulta
presupuestaria, complementando los informes individuales de cada sistema.
Establecer indicadores de desempefio asociados con los tiempos de consolidacion, la
reprocesamiento y los niveles de trazabilidad, alineados con los procesos definidos en

las regulaciones institucionales.
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ANEXOS

Tabla A1l

Leyenda

SPI (Sistema de Planificaciéon Institucional)

SAF (Sistema Administrativo Financiero)

SA (Sistema de Adquisiciones)

111!

STH (Sistema de Talento Humano)

el cliente y el personal y la
tecnologia de la
organizacién

1 Indica la interaccién entre

Actividad que
se elimina

O Actividad que

PR Dato que se :
es automatica

escribe dos veces




Tabla A2

# i 2 ASI(GS:IAR @
Etapas del proceso ASIGNARGRESURUEEID ® ASIGNAR PRESUPUESTOSAF [ o W08PER PLANIFICAR PRESUPUESTO
Administrador del
’ GPEDIy Analista Jefa de : Analista Analista
In Charge GPEDI Unkiaces Rectorado GPEDI Presupuesto M‘:E:‘;::s Ui GPEDI GPEDI
A C) Analizar . A) Registrar
A)Solicitar B) vaaf necesidades y D) Asignar A) S ra la A)In iscal actividades N €) Consalidar
necesidades necesidades asignar presupuesto carga d esto y r presupuestarias presupuesto
Customer presupuesariasa  presupuestari presupuesto de cada enelsi mo alineadas a N planificado por X
N las unidades as a GPEDI R Unidad F ° objetivos ) objetivo téctico
Actions ‘ o ) (( t )) operativos
J
Reuniones con
Rectorado y
GPEDI —
Front of
Stage Interactions
. Registrar
lnu:lallz‘ar POA presupuesto Apertura de
HEAOED | visualizacién en el
Back of e s misiode
. Migrar consultas - perfil
Stage Interactions actividades movimientos
presupuestarias directive
plurianuales
SAF: Modulos de Presupuesto,
1 Consulta Unidades <« ! .
Sistema de Histéricos del Sisterna de
suppon Via Quipux Planificacion €-SIGEF Sistema de Planificacién
Processes ? Insitucional Adquisiciones nstitucional
(SPI) Enviado a (SPI)
GTsl
Ikonne oo G Pespuesio st
—_—
Cédigo Cadigo Py
Cuenta S ta
Presup. Asig. +———————+ da °
v Inicial 9
Data Objects
J Presup.  _.Codificado
Planificado
Se genera un
cédigo unico
ID_Trazable
[ —— -
1 Cédigo ID
Cuenta
|Asignado inicial
| Planificado
- - - -
Modelo propuesto
Aqui nace:
Caodigo POA
Partida
asociada

Monto Total
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5) APERTURA DEL PRESUPUESTO e- (6) ()}
o] INICIO DEL EJERCICIO FISCAL SIGEF / INICIO DEL EJERCICIO FISCAL | INGRESO DEL REQUERIMIENTO DE COMPRAS CONSOLIDACION DE COM
Gerente de Consejo Direccién de Mxima Direccién de Gerencia Elaborador del Asistente de la Ms;e"r:;:e & Mls::‘vll;::e 5 Dir
Pl UR
informe especialista especialista
A) Elaborar el borrad
D) Solicitar la A) Emitir circular masiva, ) del inl;:me de o Ingresar
planificacién del A) Elaborar anunciando la apertura del Q
POAcomsolidado ®)Aprobar POA borrador del B)Aprobarel ¢ publicor el PAC ejerciclo fiscal definiendo " dc"“ﬁ':::%:;;:::’ A ; &l Aprobaria B} Consolklar &
por Consejo PAC fecha para recepcion de i i
& > ' P técnicas/ términes de
olitécnico solicitudes de pago. T Q‘,
®
- ---------____---------__-___-----_--_-____------;n;or_ ________________________________
parte de DA
Sesion de Director de la UR
Consejo Director de |a revisa Yﬁrma la
Palitécnico unl re; la solicitud de
e & contrato
del i de
fo SR
N — (+]
Las unidades pueden enerzcion
de numero de
consultar sus trémite
presupuestos en el
sistema SAF
Gestion de
inicial
SAF: Modulos de Sistema de
e Compraspinlias  Preupueso Consta Adgusicones Amiines eiiiivia
Unidades Sistema de u
Esigef Planificacién
Trémites de Comgwres
Partida«———
Cbdigo POA N° solicitud
Objeto de
Solicitud
ha
) nl i de
Asignado co dora
{Q 4> W tram!

consolidadora
N* trdmite

Partida

Cédigo ID O
Unidad
consolidadora
N° tramite |
Partida |




Tabla A4

(8) )
COMPRA PREPARACION DE DOCUMENTOS 1 : CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
Director/a de la Director/a de Asistente de la Director/a de la Asistente de la Asistente de la Jefadep v Jefade ¥ Asit dela Directora de |
UE Adquisiciones Analista de DA Analista de DA UR DA Unidad Especialsta UE Gerencia Financiera  Gerencia Finandiera UR DA
C) Elaborar el D) Revisar eci
€) Aprobar la D) Asignar A)Revisar B) Gestionary Ingreso de S MY E) Elaborar F) Solicitar req i A) Elaborar las B) Revisary
consalidacién trdenite e r:m"r o de Estudio de cuadro de certificacion de n cert de especificaciones aprobar los T
o ( clones mercado ) precio presupuestaria o @Y técnicas o TR JET
()
© X &
Reunién con Analista de DA Director/a de la Descargar la Los Analistas
la UR en caso [ ENEERD Wiz documentacion Revisay firma la de DA revis Asistente de
deser del estudio de aprueba el e — s L =an URingresa ET
y definir el item certificacion. las ET/ TR entre
necesario mercado entre cuadro de presu = o TR firmado
pares precio B =
—
El Director de la l
“‘::‘:Ifl: la Asistente de la UE realiza T —— Cargar el Se recibe seredbe
e UR ingresa el suscripcion de la activo o bien documento de certificacion certificacion
e Em’:’ solicitud de sujeto a control, certificacion presupuestaria presupuestar
otz CIEEes certificacion e-SIGEF
firmado presupuestaria
_________________ Y W NSy S S SRR S
Sistema de SAF: Modulos de
Sistema de Portal de
o Adquisiciones, . Sistema de Sistema de Sitema de.
“’s:‘!:;;::” R o riea emads Adquisiciones Frosupueso. L, y Sitema de
rma Publicas y correo 700+ portal de Iquisiciones SIGEF Plataforma Zoom Adquisicione
¥ Quipux Unidades g G 00
ZOOM electrénico Compras
P.
/- N® de certificacion
~ Partida
Tipo de Fuente
L. Monto certificado Mento de
procedimiento certificacion
Fecha de emisién
Certificado
Fecha de carga

Y —I

! CédigoIQ X

T Monto Total \
Valida y
ejecuta

95
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an (12) ® 3) (14)
RESOLUCION DE REGISTRO DE COMPR
PREPARATORIA PARTE 2 PORTAL GESTION DE CONTRATO
® ® ADJUDICACION ANTIC
BCREeEn L CERTIOEAL Analista de DA Analista de DA Analista de DA Analista de DA Analista de DA e T Analista de DA EmrEn Jafade)
UE n técnica Juridica Presupuesto
C) Elaborar solicitud G) Remitir al i A) Elaborar :
B) Revisary de Iniclo de proceso D) Elaborar el : delegado/comision (e A) Realizar X ) ci6 A) Elaborar y A) Registrar CUR
; E) Publicar la F) Elaborar el el borrador S a resolucién o .
aprobar los TR y recomendacion de borrador reforma PAC T técnica la resolucion de e suscribir del de compromiso
ET delegado o comisién reforma PAC R OCOr e n Iniclo correspondient contrato en los 2 sistemas
enica preparatoria es en el Portal adjudicacién
Asistente de la
URingresa ET/
TR firmadao
—
Directorfa de UE Directore ge oA CEIELTICT Directora de DA Ditectora de DA Analista de DA solicita
e revisa la reforma revisay aprueba i realiza r y automaticamente a
Seredbe R e e !: pr Delegado/comision realiza revision de la Se adjudica y se Y ] deisAla
: . pliego revisa, elaboray resolucion de inicio solicita contrato través
certificacion la solicitud de inicio craiieaE por parte de la suscribe de la elaboracién del contrato
presupuestaria de procesoy Maxima autoridad previaa la analista de resolucién de
recomendacion de suscribe la Maxima autoridad publicacién del bewhn;mdad compras CTHZELED Analista de DA revisa el
- on de suscribe el pliego proceso contrato y anexos y lo
técnica e "es“:.‘:lzzn de Analista de DA registra en
—" 1 1
SA, Portal de N
e s Sitema de Compras Publicas Sistema de Quipux Portal de Portal de SAF: Modulos de
Adguisiciones Adguisiciones y Quipux. y Pégina web Adquisiciones y P Compras SA Compras Presupuesto,
Quipux institucional MFC Publicas Publicas Copsulta
ESPOL Unidades
£

Comprometido
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4) 6(1 5) 4 6(1 6) a7 (18)
>ROMISO - PAGO DE ADMINISTRACION DE EJUCUCION DE | RECEPCION DE BODEGA
lctro CONTRATO CENTRAL ® PAGO ® FINALIZACION DE PROCESO PORT!/
- ! de Contrato y Jefa de Presupuesto, Bodega Central, Administrador de Analista de TH /
Contadora Analista de DA de contrato Bodega Central Contadora, Gerencia Financiera, Tesoreria contrato LIRS Asistente de TH
B) Realizar
" A) Ingresar el A) Elaborar A) Administrador de Contrato B) Finalizar
C:J) ::g'::;;" Contrato y !r!mlte_s doc envia el requerimiento de pago s A) Registrar la documentacion NA G,mmuu:I
po aed cor i con la documentacién de documentacion en final del proceso .
en garantias de enla de ooy ejercicio fiscal
ser el caso Jos bienes. ala recepci e en
—
Sesion de trabajo
Registro de compromiso en SAF con Vicerrectorado
Registro de CUR e-SIGEF de Docendia y
Registro de informacién en los GPEDI
sistemas de Bodega.
Solicitud de pago al MEF
Recibe los Emisién de retencién
Solicita el pago bienes, tributarias, Recibe
Imacenamiento de
del antllclpo, de servicios, a|mm“d°" v comprobante de
ser el caso con::rl:(:ﬂa, bases de gestién pago
documental

*SAF: Modulos de Presupuesto,

Portal de Consulta Unidades
Portal de Compras
e-SIGEF compras *SAF. Modulos de Bodega Central m’““‘,',g;. Pﬁbﬂ:uysluzma 5‘*;"" Talento
publicas *eavzégzgss pras Pablicas de Adquisiciones umano
!
Devengado

——— -

! codigo ID
T Monto Total
1
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I' codigod”
Monto Total \

I__l___
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